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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU - MINAS GERAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA

TERMO DE REFERENCIA - RETIFICADO

1 - OBJETO: CONTRATACAO DE SERVIGOS TECNICOS EM GESTAO DE DOCUMENTOS
CONTEMPLANDO A IMPLANTACAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD,
ENVOLVENDO A ORGANIZAGAO DOS ARQUIVOS MUNICIPAIS, ELABORACAO E
APLICACAO DA TABELA DE TEMPORALIDADE, CRIACAO E ELABORAGAO DE PLANO DE
CLASSIFICAGAO DE ARQUIVO, DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS, ASSESSORAMENTO
PARA IMPLANTAGCAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD E AINDA
FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS (SOFTWARE).

2 - DESCRIGAO DETALHADA

2.1. Conforme Solicitacdo de Compras n°® 3092/2024 em anexo, parte integrante e inseparavel
deste Termo, emitida pelo Sistema Informatizado do Municipio.

3 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

A gestao de documentos é uma fungéo essencial para a Administragao Publica, pois os arquivos
municipais guardam registros de grande relevancia administrativa, historica e juridica, como
decisbes oficiais, informagdes sobre politicas publicas, e documentagcdo de projetos e agdes
governamentais. No entanto, a realidade atual da Prefeitura Municipal de Paracatu/MG revela
sérias limitagdes quanto a organizagao e ao controle desse acervo, que se apresenta volumoso
e com constante crescimento, em razdo da produgdo continua de novos documentos
administrativos.

A auséncia de uma estrutura adequada de gestdo documental tem gerado dificuldades
significativas na localizagao e recuperagao de informagdes, além de risco de perda ou extravio
de documentos importantes. Tal situagdo compromete a eficiéncia administrativa, prejudica a
tomada de decisbes por parte dos gestores publicos, e aumenta a possibilidade de
responsabilizagées administrativas e juridicas para os servidores.

Outro ponto critico € a necessidade de assegurar a preservagdo desses documentos,
considerando sua importancia para a memoria institucional e para o cumprimento de exigéncias
legais e normativas estabelecidas por 6rgaos de controle. A falta de um tratamento técnico
adequado pode levar a deterioracao fisica dos arquivos, dificultando ainda mais o acesso e a
utilizagao das informacoes.

A contratagao de servigos técnicos especializados em gestao de documentos € fundamental para
organizar os arquivos municipais, prevendo agdes como plano de classificagao, aplicagao de
tabela de temporalidade, digitalizacao e implantagcédo de sistema informatizado. Essas medidas
também garantirdo a conformidade com a LGPD, por meio de controles de acesso, segurancga
da informacéo e rastreabilidade dos dados. Além de assegurar a preservagao e a integridade
dos documentos, a gestdo documental eficiente permitird maior agilidade na tramitagdo de
processos, reducao de custos com retrabalho e reprodugéo desnecessaria de documentos, além
de contribuir para o fortalecimento da transparéncia e da qualidade dos servigos publicos
prestados a populagao.

Diante disso, a contratagao desses servigos configura-se como uma solugéo indispensavel para
o enfrentamento dos desafios relacionados a gestdo documental no Municipio, assegurando
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melhores condicdes para o armazenamento, a recuperacdo € a protecdo dos documentos
publicos.

4 - FORMA, PRAZO E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS:

41. Condi¢oes Gerais de Execugéo
4.1.1. A Contratada sera responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos,
portarias € normas federais, estaduais € municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto
do contrato ou do instrumento equivalente, sendo aplicaveis ao objeto as seguintes legislagdes:
a) Diretrizes para a Implementagao de Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis - RDC-
Arq;
b) Diretrizes do produtor e do preservador, regramento do CONARQ (Conselho Nacional
De Arquivo);
c) Diretrizes para a presuncdo de autenticidade de documentos arquivisticos digitais:
regramento do CONARQ;
d) Diretrizes para a Gestao Arquivistica do Correio Eletrénico Corporativo: regramento do
CONARQ;
e) Recomendacgbes para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos Permanentes:
regramento do CONARQ — Decreto n°® 10.278 de 18 de margo de 2020
f) Recomendagbes para a Producdo e o Armazenamento de Documentos de Arquivo:
regramento do CONARQ;
g) Norma brasileira de descri¢cao arquivistica — NOBRADE;
h) Cédigo de classificagao e tabela de temporalidade e destinagdo de documentos relativos
as atividades-meio e fim do CODER;
i) Lei Federal n° 13.874/2019;
j) Lei Federal n® 13.709/2018;
k) Decreto Federal n° 10.278/2020.

4.1.2. A CONTRATADA nao podera retirar das dependéncias da CONTRATANTE qualquer
documento pertencente ao acervo da Prefeitura Municipal de Paracatu sem seu consentimento;
4.1.3. O sistema devera ter disponibilidade de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) mensal.

4.1.4. A contratada devera manter relatério de todos os servicos prestados contendo sua
descricao detalhada, data e outras informacdes relevantes.

4.1.5. O relatério do item anterior devera ser assinado pelo responsavel técnico da
CONTRATADA e pelo responsavel solicitante e sera entregue ao fiscal administrativo do
contrato.

4.1.6. Todos os documentos fisicos deverao ser preparados para a digitalizagdo por meio da
realizacao das atividades de desmontagem, higienizagao dos autos, ordenagéo e qualquer outro
procedimento que se fizer necessario. Este ultimo, por sua vez, deve ser aprovado pelo
CONTRATANTE;

4.1.7. A desmontagem inclui a desencadernagao dos documentos dos processos e volumes,
para individualizar cada folha, na verificacao e ajuste de partes dobradas, amassadas, rasgadas
ou agrupadas, assim como na conferéncia e ordenagao de modo que todas as paginas estejam
na mesma diregao;

4.1.8. A higienizacdo inclui a retirada de bilhetes, marcadores, anotagdes, assim como
quaisquer sujidades e corpos estranhos, tais como: prendedores metalicos, grampos, clips,
insetos e outros agentes que possam provocar a deterioragcdo dos documentos ou prejudicar a
captura da imagem;
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4.1.9. Apds o processo de digitalizagcdo, os documentos deverdo receber novos grampos e
serem colocados em suas devidas caixas etiquetadas e catalogadas para sua localizagdo no
espaco fisico.

4.1.10. Documentos ou papéis avulsos inseridos nos autos e que nao facam parte dele deverao
ser reservados e apresentados ao CONTRATANTE;

4.1.11. O controle de qualidade das imagens devera ser realizado no momento da digitalizacao,
avaliando a qualidade da imagem captada, bem como a sequéncia e integridade dos documentos
digitalizados;

4.1.12. O processo de validacdo das imagens sera realizado pelo CONTRATANTE. Para os
casos nao validados, a CONTRATADA tera o prazo de até 05 (cinco) dias para refazer os
servigos a contar da data da solicitagao;

4.1.13.0s direitos autorais de todos os arquivos digitais gerados e entregues pela
CONTRATADA sao de propriedade do CONTRATANTE;

4.1.14. ACONTRATADA devera realizar a captura da imagem digital de forma que seja garantido
o maximo de fidelidade entre a imagem digital gerada e o documento original, conforme suas
caracteristicas fisicas e estado de conservagao;

4.1.15.A CONTRATADA devera entregar o servico conforme a demanda solicitada pela
Secretaria Municipal de Gestao Publica, podendo ser parcelada.

4.2. Da especificacao dos servigos

4.2.1. ETAPA 01 - Servigos de Gestao Documental e Tratamento Arquivistico

| - Tratamento Arquivistico

A empresa executora deverd por meio de seu técnico em biblioteconomia ou arquivologia
designado para a execucgao dos servigos, elaborar e apresentar os seguintes documentos:

a. Tabela de Temporalidade Documental — TTD com os documentos especificos, por area, de
acordo com as determinagdes do Arquivo Nacional — Conselhos de Fiscalizacdo e Poder
Executivo;

b. Codigo de Classificagdo de Documentos — CCD dos documentos, por area, de acordo com as
determinagdes do Arquivo Nacional - Conselhos de Fiscalizagdo e Poder Executivo;

c. Relatério Técnico para o Arquivo Nacional referente ao CCD e TTD.

d. Tratamento técnico do acervo ativo e inativo (sele¢cdo, organizagéo, identificacdo e
armazenamento);

e. Higienizacado da massa documental, com elaborac¢ao de relatério de ocorréncias, contendo as
seguintes informacgdes:

f. Aplicacdo da TTD;

g. Cadastramento da TTD;

h. Cadastramentos dos tipos documentais (Taxonomia);

i. Definicao e cadastramento dos metadados dos documentos;

j- Configuragéo dos niveis de permissao para uso do sistema;

k. Configuracao do sistema para atender o Decreto Federal n® 10.278/2020, com mapeamento
dos processos, definicado das regras de execugao dos processos, e automagao dos processos
em ECM.

4.2.2. ETAPA 02 - Digitalizagao e Indexagdao de Documentos

I - Recebimento por controle de Protocolo e Avaliagao de Material a ser digitalizado,
juntamente com a Catalogacgao.

Nesta etapa, os documentos fisicos séo recebidos pela equipe de digitalizagdo da empresa
executora, sendo que cada conjunto de documentos recebidos € registrado e atribuido a um
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numero de protocolo Unico, que servira como referéncia para sua identificagao e rastreamento
durante todo o processo.

Apds o recebimento, os documentos sido avaliados para determinar sua adequacgao para
digitalizagéo.

Os documentos selecionados para digitalizagdo sao catalogados de acordo com as normas e
padrdes arquivisticos estabelecidos.

Il - Preparagao dos documentos (Retirada de grampos, Higienizagao, organizag¢ao e outros
procedimentos necessarios)

Antes da digitalizagdo propriamente dita, os documentos devem passar por uma preparagao
fisica, que pode incluir a remog¢ao de grampos, clips ou outros elementos que possam danificar
0 equipamento de digitalizacao.

Também é feita uma verificacao final para garantir que todos os documentos estejam presentes
e em boas condi¢des para o processo de digitalizacao.

lll - Fase de Digitalizagao de Documentos

Devera ser realizado o tratamento técnico do acervo ativo e inativo (selegcdo, organizacéo,
identificagdo, digitalizacdo e armazenamento) dos 8.899.400 documentos/imagens (tamanho A4
e “oficio” com 75 g/m2 de gramatura), com a definicdo e preparacido dos documentos fisicos que
serao digitalizados.

A entrega dos documentos para o processo de digitalizacdo sera fisicamente, mediante
assinatura de um protocolo de recebimento e devolugéo, contendo a relacdo de documentos,
devendo no minimo registrar: “O documento retirado/recebido, a da retirada do documento, o
nome de quem esta recebendo o documento e a data da devolugdo do documento.

IV - Digitalizagdo — Preparacao do Software de Gestdao de Documentos

Apés a preparagdo da documentacdo para digitalizacdo, devera ser iniciada a implantacéo,
customizacéo e a realizagdo dos seguintes cadastros no software:

a. TTD - Tabela de Temporalidade Documental;

b. Cadastramentos dos tipos documentais (Taxonomia);

c. Definicao e cadastramento dos metadados dos documentos;

d. Configuragéo dos niveis de permissao para uso do sistema;

e. Configuragao do sistema para atender o Decreto Federal n° 10.278/2020;

f. Validacao dos processos;

g. Definicdo das regras de execugao dos processos.

V - Digitalizagao — Inicio do processo

Ap0s a etapa acima mencionada devera ser iniciada a digitalizagdo dos documentos, de acordo
com o Decreto Federal n° 10.278/2020, sendo que a digitalizagao, insergao de metadados e
assinatura digital deverdo ser realizadas diretamente no sistema, numa sé plataforma
resguardando assim o principio da Cadeia de Custddia.
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Para a conversdo em meio digital do acervo documental, a empresa executora devera seguir os
seguintes procedimentos operacionais, e as imagens deverao ser disponibilizadas para consulta
através do software de pesquisa e visualizacao.

Apés a fase de preparagédo dos documentos, sera realizada a digitalizagdo do documento, sendo
o documento devera ser previamente identificado, por meio de critérios técnicos que permitam
apos a digitalizagdo a sua posterior reorganizagao e devolug¢ao ao acervo.

A definicao de qualidade de imagem, bem como o formato de compressao seguira os padrdes a
serem definidos previamente definidos pelo Gestor do Contrato.

As imagens geradas serdo de propriedade exclusiva do Municipio, sendo vedada sua utilizagao
por pessoas/entidades nao autorizadas.

A sequéncia de liberacdo dos documentos para a digitalizagdo sera determinada pelo fiscal do
contrato nomeado pelo Municipio.

Os documentos deverao ser remontados da mesma maneira e na mesma ordem em que foram
recebidos.

A geracgao e guarda de cépias de seguranga deverao ser feitas considerando-se o seguinte:

A empresa executora sera responsavel pela geracao frequente de cépias de seguranga dos
servigos em produgao.

O servico de conferéncia da existéncia das informagdes necessarias a indexagao e a correcao,
caso necessario serao de responsabilidade da licitante vencedora.

Os documentos em encadernagao flexivel deverdao ser digitalizados em scanners de mesa,
sendo que para os demais documentos poderdo ser digitalizados em scanners de mesa ou de
alimentacao automatica, a critério da licitante vencedora.

A digitalizagdo dos documentos com geragao de imagens no formato PDF sera na resolugéo de
300dpi e profundidade de cor de 24 bits.

VI - Indexagao
Toda a documentagdo devera ser indexada conforme determina o Decreto Federal n°
10.278/2020, com assinatura eletrbnica atendendo os padrdoes do ICP-Brasil, sendo que a

assinatura eletrénica devera ser disponibilizada pelo Municipio.

A empresa executora devera fazer a indexacdo de documentos contemplando, até no maximo
03 (trés) campos de taxonomia de busca.

Os documentos serao inseridos em sistema de pesquisa, por meio de indexagao manual ou
automatica, caso solicitado.

VIl - OCR de 100% do documento ou parcial

O OCR deve ser capaz de identificar caracteres em uma imagem digitalizada e converté-los em
texto editavel.




. W FLS

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU - MINAS GERAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA

=,

Os documentos que permitirem deverao sofrer o processo de reconhecimento de caracteres, no
padrao portugués (pt_BR).

VIl — Da Conferéncia/Controle de Qualidade

Apbs a digitalizagéo, os documentos devem ser revisados visualmente para garantir que todas
as paginas tenham sido capturadas corretamente e que ndo haja distor¢des, borrdes ou artefatos
estranhos na imagem.

Para controlar a qualidade os documentos digitalizados, os mesmos devem ser validados em
relacdo aos dados originais para garantir sua preciséo e integridade.

IX - Preparacao dos documentos para a Devolugao ao Arquivo

Os documentos devem ser reorganizados na mesma ordem em que foram recebidos, conforme
registrado no controle de protocolo. Isso garante que os documentos sejam devolvidos ao seu
local de origem de forma organizada e acessivel.

A empresa executora devera colocar etiquetas ou adesivos de identificagado nos documentos
para indicar que foram digitalizados, contendo a data da digitalizagdo e outras informagdes
relevantes. Os grampos, clipes ou elasticos que foram retirados para o processo de digitalizagao
deverao ser recolocados como estavam originalmente.

4.2.3. ETAPA 03 - Licenca de uso de software de ECM em Nuvem
| - Treinamento e Capacitagao de 20 usuarios para operagao do Software de GED

A empresa executora devera proceder a capacitacdo e treinamento dos servidores publicos
municipais, estando a presente capacitagéo limitada ao maximo de 20 (vinte) usuarios, sendo
estes indicados pelo Gestor do Contrato.

A empresa executora devera realizar demonstragdes praticas das principais funcionalidades do
GED/ECM, como upload de documentos, criagdo de metadados, busca e recuperacdo de
documentos e compartilhamento de informacgdes.

Il - Instalagdo e Configuragao dos Médulos de Sistema no servidor Web.

A empresa executora devera proceder a instalacdo dos mdodulos do sistema necessarios no
servidor web configurando-os de acordo com as especificagdes da aplicagao. Isso pode envolver
a edigcdo de arquivos de configuracao especificos do moédulo ou a utilizagdo de ferramentas de
configuragao fornecidas pelo préprio sistema.

lll - Customizagao do Software de GED/ECM

A empresa executora devera identificar as customizagcdes necessarias para atender as
necessidades especificas do Municipio, incluindo alteragdes na interface do usuario, insergéo de
cores, marcas, integracées com outros sistemas, entre outras customizagcdes necessarias para
atender as necessidades do Municipio.

IV - Licencas de uso do Software de GED/ECM e Hospedagem dos dados.
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A empresa executora fornecera as licengas de uso do software, sendo no formato de cessao de
uso por tempo determinado, incluso a hospedagem em nuvem dos arquivos, por um periodo de
01 (um) ano, contados a partir da implementacgao.

A descricdo e funcionalidades do software a ser implantado se encontra descrita no Apéndice
A, deste Termo de Referéncia.

Para n&o correr o risco de quebra de autenticidade dos documentos digitalizados, toda
especificagdo do item, devera fazer parte de uma mesma ferramenta, ndo sera admitido
fragmentacao da solugdo com a incorporacgao de varios sistemas para atender a solugao.

Antes do inicio da implantacdo do software sera realizada uma reunido, entre a empresa
executora e o Gestor do Contrato, para a definicao das seguintes questoes:

- Levantamento dos requisitos de infraestrutura;

- Avaliacao da capacidade requerida para execugao da solucao;

- Proposta de arquitetura fisica e l6gica para execuc¢ao otimizada da solugao;

- Envio do checklist de instalagao;

- Agendamento da instalacao;

- Instalacao e configuracao dos produtos que compdem a solucio;

- Realizagao das configuragdes minimas para comprovar o funcionamento adequado da solugao;
- Analise de desempenho da solugcado instalada e indicacdo das medidas necessarias para
otimizar seu funcionamento;

- Parametrizagao da Estrutura Documental

V - Hospedagem dos dados em nuvem, com capacidade minima de 1 TB, a contar a partir
da entrega final dos dados.

A hospedagem dos dados em nuvem sera feita em servidor nacional que atenda todas as
exigéncias legais da LGPD e que possua um elevado nivel de disponibilidade e seguranca.

A contratacao da hospedagem em nuvem sera por um periodo de 12 meses a contar a partir da
data de entrega, quanto aos documentos ja digitalizados, com acesso de usudrios pela
plataforma.

4.2.4. ETAPA 04 - SERVICOS DE CONSULTORIA COM DISPONIBILIZAGAO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS (SOFTWARE) PARA ADEQUACAO A LEI FEDERAL N° 13.079/2018 (LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS)

Nesta etapa deverao ser executados os seguintes servigos:

| - Solugdao de apoio para adequacao da Prefeitura Municipal de Paracatu/MG a Lei
13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD)

A empresa executora devera fornecer recurso tecnolégico (software) e consultoria para
realizacdo de um conjunto de atividades para implantacdo, parametrizagdo, configuragdo e
consultoria especializada tendo por objetivo o estado de adequagédo e conformidade a Lei
13.709/18 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD.

O software a ser fornecido pela empresa executora deve contemplar as seguintes
funcionalidades:
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a. Gestdo de Documentos — abrange funcionalidades para identificar, classificar, armazenar e
gerenciar as informacdes de versionamento, vigéncia, aprovacgao e publicagdo dos documentos
de processos e institucionais.

b. Gestdo de Fornecedores — abrange funcionalidades para gestdo de conformidade de
fornecedores e parceiros, através da criacdo e compartilhamento de formularios personalizados
para qualificagdo, avaliagdo de risco e armazenamento de documentos, bem como no
fornecimento de indicadores para apoio a gestéo.

c. Gestado de Riscos — abrange funcionalidades para identificar, classificar e realizar tratativas
dos riscos através de geragao de ocorréncias, com funcionalidade para criagcdo de planos de
acao, direcionamento e gestao de tarefas para tratamento de riscos.

d. Gestao de Incidentes — abrange funcionalidades para identificar, classificar, executar planos
de acado e distribuicdo de tarefas, com gestdo por SLA e priorizagdo, fornece processos
aceleradores, para gestao das atividades na resposta a incidentes.

e. Gestao de Cookies — abrange funcionalidades para coletar e categorizar cookies utilizados em
sites, fazendo com que as informacgdes auxiliem na criacao de banner informativo personalizavel
em formato de script para incorporacao as paginas web, para que os usuarios possam efetuar a
gestao e a definicdo de suas preferéncias.

f. Portal do Titular para gestao de pedidos e respostas as requisigdes dos Titulares — abrange
tecnologia para registrar, analisar, tratar, responder e gerenciar todo o ciclo de vida de todas as
requisicoes referentes a solicitagdes de titulares realizadas ao Municipio de Paracatu-MG, de
acordo com Art.18 da LGPD, por meio de abordagem consistente e seguindo as boas praticas
de mercado, incluindo o provimento de interface para gestdo das solicitagdes, com registro
protocolar, evidenciacdo do atendimento e painéis gerenciais de acompanhamento para controle
do SLA de atendimento.

O detalhamento e especificacdo das funcionalidades se encontram no Apéndice A deste Termo
de Referéncia

Il - Servicos de implantagdo dos recursos tecnolégicos (software), contemplando a
consultoria e assessoramento nos Processos de Negécio e Tratamento de Dados

A empresa executora devera formalizar os processos de negdcio e tratamentos de dados, que
permita diagramacéao visual, detalhamentos dos tratamentos de dados, periodo de retengao dos
tratamentos, definicdo dos papéis e responsabilidades de compartilhamento, finalidades de uso,
base legal, levantamento de riscos e geracao de relatério de impacto (DPIA/RIPD), de acordo
com o que esta previsto na LGPD de forma légica e intuitiva, bem como a criagao de fluxos
inteligentes de respostas as requisicdes dos titulares.

Nesta fase sera realizada as seguintes atividades:

a. Mapeamento de dados pessoais em repositorios de dados estruturados e nao estruturados;
b. Identificacdo do ciclo de vida de dados pessoais em processos para o devido tratamento, que
devem conter, no minimo:

i. Fluxo de tratamento de dados em forma de diagrama;

ii. Detalhamento dos tipos de tratamento, origem, destino, formato, entidades, sistemas e
repositérios envolvidos;

iii. Finalidade especifica dos tratamentos;

iv. Forma e duracéo do tratamento de dados;

v. Informagbes acerca do uso compartiihado de dados pelo controlador, os papéis e
responsabilidades;

vi. Possibilidade de incluir a Base Legal que legitima o tratamento. O fornecimento da definicao
das bases legais que legitimam os tratamentos mapeados, sera de responsabilidade do juridico
do Municipio de Paracatu-MG;




. W ¢ FLS

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU - MINAS GERAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA

P

vii. Mapeamento dos riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais com ranqueamento e
priorizagao.

c. Implantacéo do Portal do Titular para gestao de pedidos e respostas as requisicdes de acesso
aos dados dos Titulares;

d. Exposicao de servigos de gestdo do consentimento dos titulares, incluindo coletor de cookies
e afins nos portais e paginas web;

e. Geracgao do relatério de impacto (RIPD) para auditoria interna e apresentagédo a ANPD.

O servico técnico para implantacao da solugao de adequacao a LGPD, tem por objetivo prover
os mecanismos de diligéncia através de funcionalidades da solugéo, servicos iniciais de apoio
incluindo aceleradores embarcados e treinamentos ilimitados para conscientizagao da equipe da
Prefeitura Municipal de Paracatu/MG no atendimento a Lei Geral de Prote¢do de dados — LGPD.

A Prefeitura Municipal de Paracatu/MG devera considerar os seguintes requisitos de escopo
listados, que deverao fazer parte da fase de implantagdo da solucdo e devera conter a
quantidade de areas, setores, departamentos e/ou quantidade de processos a serem mapeados,
sendo 05 (cinco) areas de negodcio, contemplando 01 processo de negdécio por area e
formalizagdo de até 50 (cinquenta) tratamentos de dados pessoais para orientar o trabalho de
mapeamento e formalizacdo de processos junto a equipe da Prefeitura Municipal de
Paracatu/MG.

A empresa executora sera responsavel por entrevistar as areas e formalizar os processos de
negocio e seus tratamentos de dados pessoais, contendo mapas de fluxo de dados, os sistemas
de dados conectados, entidades internas, externas e diretorios.

A empresa executora sera responsavel por detalhar os tratamentos, compartiihamentos,
finalidades de tratamento e incluir as bases legais que legitimam os respectivos tratamentos
fornecidos pelo juridico da Prefeitura Municipal de Paracatu/MG.

Il - SERVIGOS DE IMPLEMENTAGAO DO SOFTWARE

Para esta fase a empresa executora devera executar os seguintes servigos:

a. Servigco de Gestao do consentimento dos titulares: abrange disponibilizar solugéo capaz de
promover de forma ativa e continua a gestao de consentimento dos titulares e sua respectiva
revogacao de acordo com o art.18 da LGPD, de forma dindmica e granular, de modo a fornecer
total visibilidade e classificagdo dos titulares de acordo com suas marcagodes, vigéncias e/ou
revogacoes, através do portal de servigos ao titular.

b. Definicdo e adequacao dos processos operacionais de atendimento as requisigdes de titulares
— abrange a estruturacdo e sequenciamento dos processos e atividades operacionais que
contemplam os fluxogramas, documentos, areas e equipes designadas para atender aos direitos
dos titulares previstos no art.18 da LGPD através de requisi¢cdes registradas no Portal.

A empresa executora devera adequar os processos em conjunto com a Prefeitura Municipal de
Paracatu/MG para responder as requisicoes dos titulares para exercer seus direitos. Os
processos devem incluir, no minimo, a diagramacao das atividades e devem cobrir:

i. Acesso aos dados;

ii. Alteragéo/Corregao de dados;

iii. Informagdes sobre compartilhamento;

iv. Gestdo e Revogacao de consentimento.

v. A solucdo devera prover mecanismos de consulta dos dados pessoais existentes integrados
ao portal de servigo do titular;
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vi. Caso a solicitagédo do titular esteja relacionada a deleg¢do de dados, a solu¢do devera prover
mecanismos para abertura de ocorréncias para atendimento a solicitagdo, abertura de planos de
acao para notificar os responsaveis pelos repositorios de dados que contém os dados pessoais
em questao para a efetivacao das alteragdes, exclusdo e/ou anonimizacao.

vii. A solucao devera prover mecanismos de gestao de incidentes e operacionalizar processos e
politicas sobre como notificar quaisquer incidentes, e como identificar fraquezas e
vulnerabilidades nos sistemas, infraestrutura e controles de seguranca.

viii. Por fim, a solugdo devera prover mecanismos para a geragao de relatérios associados ao
portal de usuarios e solicitacoes de titulares de dados, para avaliagdo da Prefeitura Municipal de
Paracatu/MG.

A Prefeitura Municipal de Paracatu/MG devera apresentar uma lista de ativos e recursos que
deverao fazer parte deste item. Tal lista podera ser revisitada e atualizada durante todo o periodo
de vigéncia de contrato, e devera conter as seguintes informagdes minimas, a saber:

i. Portal web corporativo do Municipio de Paracatu-MG para a coleta de cookies;

ii. Customizagao do formulario de gestdo de consentimento dos titulares.

c. Fatores a serem considerados em relagdo as ferramentas e servicos de implantacdo da
solugcao

O contratante devera prover os recursos de infraestrutura necessarios para implantacdo do
software, e ainda por monitorar e administrar o ambiente em que a solucao estara hospedada,
inclusive realizar procedimento de backup, gerenciar contas de usuarios e file system.

A empresa executora sera responsavel por fornecer o software, instalar, configurar e
parametrizar a solugcédo, sendo composta por uma ou mais ferramentas.

Os softwares ofertados devem ser instalados em sua versdo mais estavel, mais recente e
atualizada e devem estar cobertos por contratos de suporte e atualizacao de versao do fabricante
durante a vigéncia do contrato, cujos requisitos sao:

a. Andlise e assisténcia remotas para o problema durante o horario comercial, por ferramenta
especializada disponibilizada para a abertura de chamados;

b. Assisténcia remota para identificar o componente que apresenta falha e eventualmente acesso
ao ambiente para problemas relacionados ao codigo;

c. Objetivo do tempo de resposta de duas horas durante o horario comercial para inicio de
tratativa do chamado aberto;

d. Notificagdo por e-mail de corregdes e atualizagbes;

e. Numero ilimitado de tickets para abertura de chamados.

IV — Servigos de Capacitacao, Treinamento e Certificagao

Servicos de treinamento sobre os softwares implantados e de conceitos basicos/fundamentais
de LGPD, para atendimento dos itens | e Il desta etapa, com capacitagdo e treinamentos
completos, em portugués, para os servidores do Municipio de Paracatu-MG de forma regular,
com acessos ilimitados e conteudo necessario para a perfeita compreensao, e plena capacidade
de operacéo do software implantado.

Os servigos de capacitagao, treinamento e certificagdo para a Etapa 4 ndo possui limites
referente a quantidade de usuarios.

4.3. Local e prazo da prestagao dos servigos

4.3.1. A prestagao dos servigos devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, ou
em local por ela indicado, a ser informado apés a assinatura do contrato;
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4.3.2. ACONTRATADA devera estar apta para iniciar a prestacao dos servicos, nas instalagdes
da CONTRATANTE em até 10 (dez) dias corridos a contar da data do recebimento da Ordem de
Servigos.

4.3.3. Os servicos serdo executados devendo a contratada obedecer aos seguintes prazos
maximos, para cada etapa/servigos:

ETAPAS/SERVICOS MESES
Consultoria em Gestao Documental e Tratamento 12
Arquivistico
Digitalizagao, Indexacdo de documentos e outros 12
Servigos.
Cessao de uso de licengas do Software de GED 12

Instalacdo e Configuragdo dos Modulos de 12
Sistema no servidor Web

Customizacao do Software de GED 12
Hospedagem dos dados em nuvem, com
capacidade minima de 1 TB, a contar a partir da

data de entrega dos documentos digitalizados 12
dentro da plataforma

Treinamento e Capacitacdo de 20 usuarios para 12
operagao do Software de GED

Servicos de Consultoria de apoio para 12
mapeamento e formalizagcdo de processos

Cessdo de uso de licencas do Software, na 12
modalidade SaaS

Treinamento e Capacitagdo de usuarios para 12

operacao do Software

4.4. Da Subcontratagao
4.4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

4.5. Da Vistoria
4.5.1. Nao ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execucao dos servigos.

4.6. Da Prova de Conceito

4.6.1. Com a finalidade de analisar a compatibilidade do software ofertado pela licitante
vencedora sera realizada Prova de Conceito, por Comissdo Técnica instituida pelo Municipio,
através da(o) Portaria n® 0691/2025, que ira analisar os softwares ofertados pelo licitante se ele
cumpre ou nao os requisitos dispostos no Apéndice A deste Termo de Referéncia.

4.6.2. A Prova de Conceito sera realizada com o licitante provisoriamente vencedor da fase de
lances e negociagao apresentara o software ofertado em sua proposta de precgos.

4.6.3. A realizagao da Prova de Conceito ocorrera em dia e horario a ser designado pelo
Pregoeiro, apds a conclusao da etapa de lances e negociagao, sendo que a mesma podera ser
marcada para o dia seguinte ao da sessao publica inicial.

4.6.4. Na prova de conceito serdo analisados os quesitos dispostos no Apéndice A, que
constara as funcionalidades do software, devendo a licitante convocada no dia da apresentagao
apresentar formulario de funcionalidade ja preenchido e com todas as informagdes do software
a ser apresentado.

4.6.5. A Prova de Conceito tera duragdo maxima de 05 (cinco) horas e sera realizada nas
instalagbes do Municipio, que disponibilizara sala climatizada com mesas, cadeiras e projetor
multimidia. Nao sera permitida a utilizagdo da estrutura de rede da Prefeitura para a realizagéao
de acesso remoto ou externo. Para os todos modulos de sistemas a serem apresentados, o
software devera estar instalado no equipamento, estando ciente a licitante que ndo podera utilizar
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recursos da prefeitura ou recursos externos, somente em estrutura de equipamentos e dados
instalados em seu préprio equipamento para a respectiva prova de conceito.

4.6.6. Para cada requisito e funcionalidade expresso no Apéndice A, a licitante devera realizar
operacdes completas (entrada de dados, gravacao e consulta) no sistema e demonstrar se os
registros foram efetivamente armazenados, na data e hora da realizagdo da prova.

4.6.7. Alicitante sera considerada apta e vencedora, aquela que atender a 95% (noventa e cinco
por cento) das funcionalidades exigidas em cada moédulo disposto no Apéndice A, estando a
justificativa para adogao de tal percentual no Estudo Técnico Preliminar-ETP.

4.6.8. Nao sera admitida no transcurso da apresentacao qualquer customizagao ou atualizagao
do software apresentado, garantindo assim isonomia na participacao dos licitantes.

4.6.9. A licitante devera assumir os custos envolvidos com a elaboragcado de sua proposta para
a participacdo no processo licitatério, inclusive para realizacdo da prova de conceito, sem
nenhum direito a indenizagdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

5 — CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
5.1. Os servigcos serao recebidos:

a. Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagcdo da conformidade com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta.

b. Definitivamente, apés a verificagdo da conformidade com as especificacbes constantes do
Edital e da proposta, e sua consequente aceitacao, que se dara até 20 (vinte) dias corridos do
recebimento provisorio.

5.2 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
doesgotamento do prazo.

5.3 Os materiais poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.4 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos decorrentes da incorreta execugéo do contrato.

5.5 Se, apds o recebimento, constatar-se que a entrega foi executada em desacordo com o
especificado com a proposta, com defeito ou incompleto, apds a notificagao por escrito empresa
vencedora, o recebimento sera interrompido até que seja sanada a situagao.

6 — PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DA ATA:

6.1. A ATA ou instrumento equivalente oriundo desta contratagao terdo como responsaveis:
6.1.1. GESTOR DA ATA: LUIZ GUSTAVO NETTO JORDAO, Secretario Municipal de Gestéao
Publica, Portaria n°39/2025, e-mail: administracao@paracatu.mg.gov.br, Telefone: 3679-

0300, Ramal : 0466

6.1.2. FISCAL ADMINISTRATIVO DA ATA: MATHEUS PIRES G. TEIXIERA, Assessor
executivo, Portaria n°774/2025, e-mail: patrimonio@paracatu.mg.gov.br, Telefone: 3679-
0300, Ramal : 0466.
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6.1.3. FISCAL TECNICO DA ATA: GLEIDSON OLIVEIRA REIS, Diretor de Tecnologia da
Informagao, Portaria n°1230/2022, e-mail: tecnhologia@paracatu.mg.gov.br, Telefone 3679-
0300, Ramal:0381.

6.2. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado, exercer a administragdo do contrato,
com atribui¢des voltadas para o controle das questdes documentais da contratagéo, quais sejam,
verificar se os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagbes
orcamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e
possibilidade da renovagao/prorrogacdo, bem como estudar a viabilidade de realizagdo de
reequilibrio econémico-financeiro e da celebragéo dos respectivos termos aditivos, etc.

6.3. Compete ao Fiscal Administrativo acima identificado exercer a verificagdo concreta do
objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacao do objeto
respectivo, encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer
o relacionamento necessario com a contratada, etc. dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracdo, bem como a logistica dos servigos
e controle dos mesmos, a atualizagao das normas aplicaveis, atualizagao das licengas e registros
necessarios para a prestacao dos servicos, além de responder tecnicamente quaisquer duvidas
dos prestadores quanto ao descritivo/especificagdes dos servicos e quaisquer outros
questionamentos referente ao objeto em todas as fases do processo licitatorio, incluindo as
respostas técnicas referentes aos pedidos de esclarecimento e de impugnacao do Edital.

6.4. O Fiscal Administrativo do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

6.5. Compete ao Fiscal Administrativo do Contrato acima identificado, exercer a parte burocratica
da contratacdo, como o recebimento de documentos inerentes ao objeto, Notas Fiscais,
conferéncia e acompanhamento dos documentos fiscais atualizados do prestador, atesto dos
documentos fiscais, informacdes sobre a mudanga de enderec¢o da empresa prestadora, bem
como, da mudancga de preposto durante a vigéncia do contrato, elaboragéo das solicitagdes de
empenhamento e encaminhamento das mesmas contendo todas as informagdes necessarias,
juntamente com os documentos devidamente atestados e assinados para o pagamento da
despesa, alteragbes e corre¢des necessarias para o pagamento da Nota Fiscal.

6.6. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor/prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracao ou de seus agentes e prepostos.

6.7. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condicbes de habilitacao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

6.8. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7 - DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO:

7.1. A documentagéo referente a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e
qualificagcdo econdmico-financeira, sera definida no instrumento convocatério pela
Superintendéncia de Suprimentos, através do Departamento de Compras e Almoxarifado ou pelo
Departamento de Licitagbes e Contratos.
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7.2. DA QUALIFICAGAO TECNICA:
7.2.1. CAPACIDADE TECNICA PROFISSIONAL: Comprovacdo de experiéncia anterior, por
meio de apresentacao de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome Responsavel Técnico da licitante, que comprove
a execucao de servigos similares e compativeis ao objeto deste certame.
a) Os atestados deverao conter no minimo as seguintes informagdes:
- Razéo social, CNPJ e demais dados cadastrais do Emissor e da licitante;
- Descrigao dos servicos prestados;
- Prazo de execugéo dos servigos;
- Assinatura do representante legal do emissor.
b) Para fins de analise dos atestados apresentados, sdo considerados similares os seguintes
servigcos técnicos:

l.- Servicos técnicos de gestdo documental e andlise temporal (Elaboragédo de Tabela de
Temporalidade Documental — TTD e Cédigo de Classificagcdo de Documentos — CCD);

Il - Servigos de tratamento técnico do acervo ativo e inativo.

7.2.2. CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL: Comprovacdo de experiéncia anterior, por
meio de apresentagéo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove a execugao de servigos
similares e compativeis ao objeto deste certame.

a) Os atestados deverao conter no minimo as seguintes informagdes:

- Razao social, CNPJ e demais dados cadastrais do Emissor e da licitante;

- Descrigao dos servigos prestados;

- Prazo de execucgao dos servigos;

- Assinatura do representante legal do emissor.

b) Para fins de analise dos atestados apresentados, sao considerados similares os seguintes
Servigos:

I.- Servigos técnicos de gestdo documental, analise temporal e tratamento arquivistico;

Il - Servigos de digitalizagdo, indexagédo de documentos e OCR, com quantidade minima de
somatorio de atestados, com quantitativo de 3.000.000 de imagens.

lll - Servicos de preparacao de documentos para arquivo de acordo com sua temporalidade e
preparacdo de documentos para descarte ou incineracao;

IV - Servicos de fornecimento de licenga, carga de dados, implantagédo, capacitagdo de usuarios,
customizacéao de software GED/ECM.

7.2.3. Declaracdo contendo a relagdo de equipamentos e equipe técnica disponivel para a
execugao dos servigos, sendo que devera conter no minimo os seguintes profissionais:

a) 01 (um) profissional com formagao superior ou técnico em Tecnologia da Informagéao (Tl), com
experiéncia em desenvolvimento e implantagao de software GED/ECM;

b) 01 (um) profissional de nivel superior ou técnico, com experiéncia comprovada em geréncia e
acompanhamento de servigos técnicos de gestdo documental, tratamento arquivistico, que sera
o responsavel pelo acompanhamento da execugao de todas as fases e etapas do projeto;

c) 01 (um) profissional de nivel superior, com experiéncia comprovada em implantagéo e
consultoria na Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD, mediante apresentagao de certificagoes
(pés-graduacgédo lato ou stricto sensu; ou cursos de capacitagdo) ou atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em atividades de implantacao
e consultoria na Lei Geral de Protecao de Dados;

8 — OBRIGAGAO DAS PARTES

8.1. Obrigagoes da Contratada:
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8.1.2. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

8.1.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacao de, a critério da Administragao,
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugcdo ou de maquinas, equipamentos e materiais
empregados, a critério da Administracao;

8.1.4. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Municipio ou a terceiros;

8.1.5. Arcar com todas com todas as despesas e encargos decorrentes do contrato, notadamente
no que se refere a salarios, obrigagdes previstas na legislacdo trabalhista e previdenciaria,
resultantes dos contratos de trabalho do pessoal empregado direta ou indiretamente na
execucao deste contrato, bem como, responsabilizar-se pelas demais exigéncias oriundas da
legislagao federal, estadual e municipal, aplicaveis a matéria, devendo exibir quitadas, sempre
que solicitadas e por ocasiao dos pagamentos, as guias de recolhimento do INSS e FGTS, sob
pena de retencéo dos créditos a que tiver direito.

8.1.6. Cumprir as determinagdes do MUNICIPIO no que concerne a execucgéo do contrato;

8.1.7. Responsabilizar-se por quaisquer danos que, na execucdo do contrato, causar ao
MUNICIPIO ou a terceiros, por motivo de dolo ou culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia),
bem como na indenizacéo a estes em decorréncia de atos de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

8.1.8 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.1.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a Administracao;

8.1.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagcbes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

8.1.11. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

8.1.12. Nao permitir a utilizagao do trabalho do menor;

8.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

8.1.14. Responsabilizar-se pelas despesas de tributos, encargados trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

8.1.15. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
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futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.2. Obrigagoes da Contratante:
8.2.1. Proporcionar todas as condicdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente

do Termo de Referéncia;

8.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.2.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

8.2.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, na forma do contrato;
8.2.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas na licitagao.

9 — CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS

9.1. Menor precgo global

10 — SANCOES APLICAVEIS

10.1. A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragbes:

10.1.1. Dar causa a inexecucéao parcial do contrato;

10.1.2. Dar causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
10.1.4. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

10.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

10.1.6. Nao celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagao exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
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10.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

10.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
10.1.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

10.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas as seguintes sanc¢des:
10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3 Impedimento de licitar e contratar;

10.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

10.3.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgdos de controle.

10.4. A sancéo prevista no item 10.2.1 sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
de prevista no item 10.1.1 quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

10.5. A sancéo prevista no item 10.2.2 calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no item 10.1.

10.6. A sancdo prevista no item 10.2.3 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos itens 10.1.2, 10.1.3,10.1.4, 10.1.5, 10.1.6 e 10.1.7, quando n&o se
justificar a imposigcéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.7. A sangao prevista no item 10.2.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes
administrativas previstas nos itens 10.1.8, 10.1.9, 10.1.10, 10.1.11 e 10.1.12 , bem como pelas
infracbes administrativas previstas nos itens 10.1.2,10.1.3,10.1.4,10.1.5,10.1.6 e 10.1.7 que
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justifiquem a imposigcédo de penalidade mais grave que a sanc¢ao prevista no 10.6 e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

10.8. A sanc¢ao prevista no item 10.2.4, sera precedida de andlise juridica e observara a seguinte
regra: quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de
secretario municipal.

10.9 As sancgdes previstas nos itens 10.2.1, 10.2.3 e 10.2.4, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no item 10.2.2.

10.10. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferencga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.11. A aplicagdo das sancgdes previstas no item 10.2 n&o exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Administragao Publica.

10.12. Na aplicagédo da sangao prevista do item 10.2.2 sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.13. A aplicacdo dos itens 10.2.3 e 10.2.4 dependera da instauracdo de processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdao composta de 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado
para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.

10.14. Na hipotese de deferimento de pedido de produgédo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao.

10.14.1.Serdao indeferidas pela comissdao, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

10.15. A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela
Administracao, e sera:

10.15.1. Interrompida pela instauragcao do processo de responsabilizacdo a que se refere o item
10.14.

10.15.2. Suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013;

10.15.3. Suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusao da apuragdo administrativa.

10.16. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei 14.133/21 ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
Lei.
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10.17. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei 14.133/21
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

10.18. O Poder Executivo devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo federal e no Cadastro de Fornecedores do Municipio.

10.19. O atraso injustificado na execug¢ao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na
forma prevista em edital ou em contrato.

10.20. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administragcdo a converta em
compensatoria e promova a extingédo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
sancodes previstas na Lei 14.133/21.

10.21. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

10.21.1. Reparacéo integral do dano causado a Administragdo Publica;
10.21.2. Pagamento da multa;

10.21.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagéo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de
declaragao de inidoneidade;

10.21.4. Cumprimento das condicdes de reabilitacio definidas no ato punitivo;

10.21.5. Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos nesse sub item.

10.21.6. A sancgao pelas infragdes previstas nos itens 10.1.8 e 10.1.12 exigira, como condigéao
de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de
integridade pelo responsavel.

11 — CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em conta bancaria a ser indicada
pela contratada, 15 (quinze) dias uteis a contar da liquidagdo da despesa. Conforme
definido no Decreto Municipal n® 7088/24 e a partir da data do recebimento definitivo,
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com base na(s) Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferidos e aprovados pelo
CONTRATANTE.

Art. 3° Os prazos para liquidagdo e pagamento, exceto se impostas
condicbes especificas para a aplicagcdo de recursos decorrentes de
transferéncias voluntarias, serdo limitados, em regra, a:

| - 05 (cinco dias) uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pelo
orgao contratante;

Il 15 (quinze dias) uteis para pagamento, a contar da liquidacdo da despesa
e consequente assinatura da ordem de pagamento pela autoridade
competente.

11.1.1. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo fiscal do
contrato;

11.1.2. As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento
que apresentarem incorrecdes serdao devolvidos a CONTRATADA e o prazo para o
pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagcdo dos documentos,
considerados validos pelo CONTRATANTE;

11.1.3. Nas Notas Fiscais deverao vir os dados bancarios completos da CONTRATADA,
e numero da Nota de Empenho, sob pena de nédo realizacdo do pagamento até a
informagédo dos mesmos, de obrigagdo da CONTRATADA,;

11.2. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a contratada devera apresentar,
junto as notas fiscais respectivas, a seguinte documentacgao:

11.2.1. Documentos comprobatérios da regularidade fiscal e regularidade trabalhista;

11.3. Sobre o valor devido ao contratado, a Administracdo efetuara as retencdes
tributarias cabiveis;

11.4. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado
o disposto na Lei Complementar N° 116, de 2003, e legislagao municipal aplicavel;

11.5. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato;

11.6. As notas fiscais devem ser emitidas de acordo com as regras de retengéo
especificadas na Instrucdo Normativa n® 2.145/2023 da Receita Federal, sob pena de
nao serem aceitas pelo CONTRATANTE.

11.7. Devera ser respeitado o que determina o Decreto Municipal n.° 7.088/2024, que
regulamenta a ordem cronolégica de pagamentos das obrigacdes relativas ao
fornecimento de bens, locacdes, prestacao de servigos e realizagdo de obras, no ambito
da Administracao Publica direta e fundacional do Poder Executivo.
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11.8. Devera ser respeitado o que determina o Decreto Municipal n.° 6827/2023,
retencdo do Imposto de Renda incidente na fonte sobre valores pagos pelo Municipio de
Paracatu a pessoas fisicas e juridicas contratadas para a prestagéo de bens ou servigos.

12 — DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA

A vigéncia da Ata de Registros de precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
publicacado do seu extrato na imprensa oficial da Prefeitura Municipal de Paracatu, e podera ser
prorrogada, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, conforme descrito no
art. 84 da Lei N° 14.133/2021, e Decreto Municipal N° 7.035/2023, de 15 de DEZEMBRO de
2023.

13 —- DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 As despesas referentes ao pagamento do objeto mencionado correrdo por conta da
seguinte dotacado orgcamentaria, abaixo especificada:

02.03.01.04.126.0060.2016.3.3.90.40 — Ficha: 217 — FR 1.500, ou daquela que vier a substitui-
la no exercicio seguinte.

14— ORIGEM DOS RECURSOS:
(x) Recursos proprios.

MATHEUS  Assinado de Paracatu-MG, 25 de novembro de 2025.
PIRES forma digital por
GONCALVES MATHEUS PIRES

GONCALVES
TEIXEIRA:023 1|xEIRA:023621

62197662 97662 MATHEUS PIRES G. TEIXEIRA
) Assessor qxecutivo A
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Documento assinado digitalmente
GLEIDSON OLIVEIRA REIS
Vit i icpe valcar i gov.or Gleidson Oliveira Reis
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagao
Portaria N° 1230/2022

FISCAL TECNICO DO CONTRATO

MATHEUS PIRES Assinado de forma

digital por MATHEUS
GONCALVES PIRES GONCALVES

TEIXEIRA:02362  teixeira0236219766 MATHEUS PIRES G. TEIXEIRA

197662 2 .
Assessor executivo
Portaria N° 774/2025
FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO
LUIZ Assinado d Luiz Gustavo Netto Jordao
GUSTAVO o d%itgl oor Secretario Municipal de Gestao Publica
NETTO LUIZ GUSTAVO Portaria 39/2025
NETTO GESTOR DO CONTRATO

JORDAO:107 joRDAO:107726
72654689 54689
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APENDICE A - REQUISITOS E FUNCIONALIDADES DOS SOFTWARES

FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE GED/ECM

FUNCIONALIDADES

| CUMPRIDO |

NAO CUMPRIDO

MODULO | - ECM — GERENCIADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS

Hospedagem em ambiente de nuvem com acesso
seguro utilizando criptografia para transferéncia de
dados.

Possuir isolamento de dados que garanta a protegao
das informacdes hospedadas e o administrador
possa liberar os acessos para o fornecedor para
atendimento a questbes de suporte e ou
treinamentos.

Possuir o recurso de Chat para colaboracéo interna
e externa, permitindo  adicionar  diversos
participantes na conversa.

Permitir adicionar participantes externos no chat por
meio de convite via email

Permitir criar um documento dentro do chat para
compartilhamento ou compartilhar um documento ja
existente dentro da plataforma.

Possuir o recurso de mensageiro de suporte técnico
dentro da plataforma conectado com o pessoal do
suporte técnico permitindo tirar duvidas ou relatar
problemas no sistema

Possuir dentro do sistema uma plataforma de EAD
(Ensino a Distancia) com video aulas separadas por
maodulos que permita aprender sobre a utilizacdo dos
recursos do software.

Permitir a captura de documentos utilizando a
digitalizagdo diretamente pelo Browser, sem
necessidade de interface com outras aplicagdes.

Permitir a captura de documentos por meio de
acionamento da camera do computador ou camera
externa

Permitir a captura de documentos com o recurso
screencast, possibilitando a captura de video da tela
do computador e salvando direto na plataforma.

Permitir o Upload de arquivos por meio do recurso
arrasta e solta.

Permitir Upload de varios arquivos ao mesmo tempo;

Permitir a juncao de arquivos de formatos distintos
em um mesmo documento, pelo menos para os
seguintes formatos: PDF, DOC, XSL, JPG, TIFF,
MP4, XML;

Possuir visualizador interno (na interface do
Sistema) para pelo menos os seguintes formatos de
arquivos: PDF, DOC, XSL, JPG, TIFF, JPG, MP4,
XML, TXT;

22




Ry

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU - MINAS GERAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA

Ny

Possuir versionamento de documentos;

FLS

Permitir desfazer acbes sobre documentos
bloqueados para versionamento;

Possuir log completo de auditoria que permita
visualizar todas as agfes realizadas em um conjunto
de arquivos;

Possuir informagdes de log dos emails disparados
dentro da plataforma.

Permitir que o préprio usuario crie formularios/fichas
de indexacéo para classificar os documentos;

Permitir  compartilhar documentos e suas
atualizagdes com nao usuarios do Sistema por um
determinado periodo a ser especificado pelo usuario;

Permitir visualizar detalhes de acesso a documentos
compartilhados com nao usuarios do Sistema;

Permitir 0 gerenciamento das agbes e acessos a
documentos através de perfis de para usuarios e
grupos;

Permitir o gerenciamento das agdes e acessos a
documentos através de criacao de TAGs;

Controlar horario de acesso dos usuarios a
Plataforma através de calendario de trabalho;

Permitir atribuir feriados ao calendario de trabalho
para controle de fluxos de trabalho e SLA;

Permitir favoritar documentos para acesso rapido;

Possuir Dashboard com graficos que informem
dados como: Consumo de espago em Nuvem,
Numero de usuarios cadastrados, consumo de
espaco por usuarios.

Possuir o recurso Lixeira na area administrativa
permitindo restaurar documentos que foram
descartados pelos usuarios

Possuir no recurso lixeira a possibilidade de
restaurar documentos, pastas, formularios,
processos e templates.

Possibilidade de customizacido de Cores, Plano de
Fundo e Logotipo.

Possuir o recurso de integragdo com Bancos de
dados externos.

Permitir a integracdo com plataformas externas.

Permitir adicionar certificados digitais.

Possuir dentro da ferramenta aba exclusiva que
permita assinar digitalmente por meio de chave ICP
Brasil documentos da plataforma

Permitir acompanhar os documentos assinados
digitalmente, podendo solicitar outros participantes a
assinarem o mesmo documento.

Permitir criar Blacklist ou Whitelist de acesso por IP.

Permitir a Configuragéo de Parametros obrigatérios
para senhas dos usuarios (oito caracteres, Letras
maiusculas, nimeros etc).
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Possuir recursos de Provedor de autenticacao,
identificando qual o dominio é permitido o acesso.

FLS

Permitir a criagdo de tabelas personalizadas dentro
do sistema.

Possuir recurso de configuracdo de provedor de
SMTP para envio de e-mails.

Possuir recurso de gerenciamento de guarda fisica
dos documentos.

Possuir no recurso guarda fisica a fungcdo de
cadastrar Armazém, Salas, Departamentos,
Estantes, Prateleiras, Posicdo das Caixas e Caixas.

Permitir a criagdo de Relatérios de documentos
fisicos retirados do Armazém.

Permitir o controle da temporalidade dos
documentos.

Permitir a criagdo de classes para os documentos.

Permitir a criacdo de plano de classificacido dos
documentos.

Permitir criar relatério dos documentos em
condicdes de serem eliminados e gerar protocolo de
exclusdo.

MODULO Il - BPMN — CRIADOR DE FLUXO DE TRABALHO

Possuir desenhador de processos utilizando notacéo
BPMN 2.0.

Permitir ativar processos utilizando somente
configuracdes de fungbes nativas da Plataforma,
sem necessidade de nenhuma interagdo com
Cddigo fonte.

Permitir a implementacdo de fluxos de trabalho
ilimitados.

Permitir digitalizar documentos diretamente em uma
etapa do processo.

Permitir anexar documentos ja digitalizados a um
caso em andamento.

Permitir desanexar um documento de um caso em
andamento e manter historico da acao executada.

Permitir nomear supervisores para 0s processos.

Os supervisores devem poder executar a agao por
qualquer usuario do fluxo, retribuir tarefas para
outros usuarios, incluir anotagcbes nos casos em
andamento, visualizar histérico de casos, emitir
relatérios de casos ativos ou concluidos.

O supervisor deve poder consultar todas as tarefas
de um determinado usuario, de um determinado
processo.

Deve ser possivel configurar prazos para realizagao
de cada etapa do fluxo.

Se aplicada a configuragdo de prazos (SLA) nas
etapas, o Sistema deve identificar de forma clara
através de cores, qual status da tarefa com respeito
ao prazo, exemplo: se estiver no prazo mostra
simbolo na cor verde, se atrasado, na cor vermelha.

24




. W ¢ FLS

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU - MINAS GERAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA

Ny

Deve permitir criar fluxos paralelos.

Deve permitir criar subprocessos que sejam
devidamente identificados e vinculados ao processo

pai.

Deve permitir criar formularios para atribuicdo nas
etapas dos fluxos.

Toda Administracao da Plataforma como: criagédo de
usuarios, criacdo de processos, definicdo de
estrutura de documentos, regras de perfis de
acesso, etc, devem ser feitas pelo administrador sem
necessidade de interacdo da empresa fornecedora.

MODULO il - DIGITALIZAGAO — PLATAFORMA DE CAPTURA OU DIGITALIZAGAO DE
DOCUMENTOS

Possuir aplicativo mobile registrado em loja oficial
compativel com android que permita enviar
documentos para a plataforma GED

Possuir no aplicativo mobile a possibilidade de
enviar documentos de forma offline colocando os
mesmos em uma fila de espera podendo ser
enviados quando voltar a ficar online

Permitir a exportacdo de documentos em formato:
PDF/A, JPG, BMP, PNG, DOCX.

Permitir exportar os documentos com: OCR, ICR e
OMR, OCR zonal, OCR dindmico, OCR de Pagina
inteira.

Permitir a exportagdo de documentos parta servigo
WEB.

Permitir a exportacao de documentos para banco
de dados.

Permitir a exportacdo de documentos para FTP.

Possuir reconhecimento de marca 6ptica para
exames, pesquisas etc.

Possuir o recurso de Reconhecimento Automatico
de Tipo de Documentos.

Possuir o recurso de reconhecimento de cédigo de
barras 1D/2D.

Possuir Divisdo automatica de lotes de
documentos.

Permitir digitalizar um documento em um dispositivo
e processar em outro.

Permitir digitalizar com Correspondéncia de
padrbes/regras

Permitir ao digitalizar e extrair dados de uma tabela
(com ou sem cabecalhos).

Permitir digitalizar com multiplas saidas
simultaneas.

Permitir digitalizar para Office365™, Microsoft
Sharepoint™,

Suportar qualquer dispositivo USB TWAIN.

Possuir Arquitetura de 64 bits para desempenho
rapido.
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Permitir a exportacao de Metadados para XML,
JSON, CSV.

Permitir a exportacdo de Metadados para servigo
Web.

Permitir a exportacdo de Metadados para banco de
dados.

Permitir a exportacdo de Metadados para FTP.

Possuir Integracdo do Active Directory.

FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE PARA A IMPLANTAGAO DA LEI GERAL DE
PROTEGCAO DE DADOS - LGPD

Descricdo |  Cumprido | Nao Cumprido

Gestao de Conformidade

Modelo de politica de
protecdo dos dados
pessoais contendo
escopo, diretrizes, papeis
e responsabilidades

Politica de protecéo dos
dados pessoais

Mecanismos para
formalizar processos e
controles de seguranca
da informacao, incluindo
processos e checklists

Mecanismos que a
solucdo oferece para
gestdo dos objetivos de
controle vinculados a

baseados em politica de protecdo dos
metodologias de dados

mercado como ISO e

outras

Mecanismos de controlar
itens de revisdo dos

Itens de controle privacy
processos baseado em

by design privacidade desde a
concepcéo
A solugdo promove a
formalizagao dos
processos de negocios
Mecanismos de | utilizando recursos de
formalizacao dos | dotagao BPMN,
processos de negdocios |possibilidade de anexar
documentos, videos
orientativos e
classificacio de riscos.
A solugdo promove a
. formalizagéao dos
Mecanismos de
formalizago dos processos de tratamento

de dados vinculados aos
processos de negbcio,
através de interface
grafica, permitindo a
descricdo detalhada dos

processos de tratamento
de dados, riscos e
enquadramento legal.
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tratamentos

contemplando todos os
itens de controle
determinados pela ANPD,
bem como
enquadramento legal e
customizacéao de

informacodes para o RIPD.

Relatério de impacto a
protecdo dos dados
pessoais

A solugao oferece
mecanismo automatico de
geracdo do relatério de
impacto a protecdo dos
dados pessoais de acordo
com 0s processos
formalizados

Mecanismos de

A solugao oferece
mecanismos de validacéo

checklist verificagdo de|de conformidade nos
conformidade nos | processos, possibilitando
processos a criacdo de itens de
fiscalizacao
A solugdo promove a
M . gestdo de tratamento
ecanismos de

ocorréncia e tratamentos
orientado a resolugéo de
riscos e incidentes

utilizando metodologia de
analise de causa e efeito e
plano de acado para
resolugdo de riscos e/ou
incidentes

Mecanismos para
elaboracéao de
treinamentos e
capacitacao

A solucao oferece
mecanismos de criacao e
controle de treinamentos

Mecanismos de gestdo
de planos de acdo e
tarefas

A solugdo promove a
gestao da melhoria
continua nos processos
de negécios e tratamento
de dados

Workflow de gestédo
colaborativa

A solugdo promove a
gestao de tarefas,
atribuicdes e notificacbes
por e-mail através de
grupos de acesso,
estrutura organizacional e
hierarquia de usuarios

Mecanismos de controle
para gestao da LGPD

Fornecimento de Base
Integrada de dados
pessoais incorporada na
solugao para visao
unificada e gestdo do
enquadramento legal dos
dados pessoais
existentes:
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Mecanismos de controle
para gestao da LGPD

A solucao deve ser capaz
de:

Monitorar o ciclo de
vida do tratamento dos
dados (temporalidade,
consentimento, registro
das finalidades e
legalidade) dos dados
armazenados na Base
Unificada de titulares.

Prover marcacgdes
de consentimento atraves
de interface da prépria
solugdo como capacidade
de coletar marcagdes de
consentimento de outras
aplicacdes ja utilizadas

Entregar na mesma
interface todas as
instancias de dados que
referenciam determinado
titular, incluindo nesta
mesma interface de
gestdo o enquadramento
legal de <cada dado
pessoal coletado pela
instituicio.

Gestao de Documentos

Mecanismos para
cadastro e gestdo de
documentos

A solucao oferece meios
para registro de
documentos relacionados
ao programa e atividades

desenvolvidas nos
processos, como  por
exemplo: politicas,

instrucbes de trabalho,
procedimentos
operacionais padrdes
(POP) etc.

Mecanismos para
controle de acesso as
documentacgoes

A solugao oferece
mecanismos para que
seja possivel gerenciar as
permissdes e acessos as
documentacdes de forma
unitaria.

Controle de vigéncia de

A solugdo dispdes de
meios para controlar o

documentagdes periodo de vigéncia das
documentagoes.
Workflow de A solugdo dispbes de

aprovagao/homologagao

workflow parametrizavel a
fim de revisar, homologar

28




Ry

Ny

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU - MINAS GERAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA

FLS

e aprovar as
documentacbes
formalizadas na solucao.

Gestao de Fornecedores

Geracao de Formularios
de avaliagao

a solugdo permite a
criacdo de formularios

personalizados para
avaliagao de
fornecedores.

Analise de risco

A solugao permite
classificagcao e gestao dos
riscos de fornecedores

Avaliagéo de
fornecedores

A Solugcdo permite a
avaliagdo e classificagcao
dos fornecedores.

Indicadores de gestao

A solugao fornece
indicadores de gestdo da
conformidade dos
fornecedores e parceiros.

Aceleradores LG

Processos templates de
gestao macro do
programa de
conformidade

A solugao oferece
processos modelos
formalizados e
metodologia para gestéo
do programa de
conformidade a LGPD

Processos templates de
gestdo do atendimento
dos direitos dos titulares

A solucdo oferece os
processos modelos
formalizados para
atendimento dos direitos
dos titulares (Artigo 18
LGPD)

Formularios modelo
para atendimento as
requisigdes dos titulares

A solucao oferece o portal
com formularios prontos
para atender a cada um
dos direitos dos titulares
previstos na LGPD

Esta 100% adequado ao
atendimento a lei de
privacidade de dados
Brasileira

A solugcao oferece os
mecanismos de
conformidade exigidos
pela LGPD, nado sendo
aceitas solugdes
customizadas, orientadas
a regulamentagdes de
outros paises

Metodologia de gestédo
do programa de
conformidade a LGPD

O Fornecedor oferece
metodologia formal e
completa do programa de
gestdo da conformidade a
LGPD

Checklists de controle

A solucao fornece
componentes para
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criacdo de checklists de
controle para gestdo da
conformidade dos
processos formalizados,
permite criacao de
checklists e avaliagdo dos
processos

Gestao de riscos

Metodologia de gestdo
de riscos aplicada a
solugéo para o programa
LGPD

Solucéo oferece
metodologia para
mapeamento, analise e
ranqueamento/priorizacéo
de riscos.

Gestdao de tratamento
orientado para
levantamento das
causas raizes e
resolucéo

A solucao oferece
mecanismos de gestado de
tratamento orientado para
levantamento das causas
raizes (analise de causa e
efeito) e resolugéo (plano
de acao), evidenciando as
acdes realizadas.

Solugao de gestdo de
riscos

A solugao oferece
mecanismos de gestéo
dos riscos

Painéis de Indicadores e
relatérios

A solucao oferece painéis
e relatérios para a gestéao
dos riscos

Relacionamento de
riscos X processos de
tratamento de dados e
negocios

A solugdo permite o
vinculo dos riscos aos
processos de negocios e
tratamento de dados

Metodologia de gestao
de riscos aplicada a
solucdo para o programa
LGPD

Solugao oferece
metodologia para
mapeamento, analise e
ranqueamento/priorizacao
de riscos.

Gestdao de tratamento
orientado para

levantamento das
causas raizes e
resolucao

A solugao oferece
mecanismos de gestao de
tratamento orientado para
levantamento das causas
raizes (andlise de causa e
efeito) e resolugao (plano
de agao), evidenciando as
acoes realizadas.

Solugao de gestdao de
riscos

A solugao oferece
mecanismos de gestéo
dos riscos

Painéis de Indicadores e
relatérios

A solucao oferece painéis
e relatorios para a gestéo
dos riscos

Gestao centralizada de
riscos

Todo o gerenciamento
dos componentes e
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fungdes administrativas
devem ser feitas através
de uma unica interface
web, acessivel por
navegador web moderno,
sem a necessidade de
instalacédo de aplicagdes
ou plug-ins adicionais

Gestdo de perfis de
usuarios

A solucdo deve permitir
limitar por perfil de acesso
que modulos podem ser
acessados pelos
usuarios, ocultando os
que nao tém acesso

Geracao de evidéncias

A solugao deve oferecer
log de auditoria de todas
as operagodes do sistema,
acessivel diretamente
pelo Console Web,
protegido contra delecéo
(somente leitura)

Notificacoes aos

A solucao deve permitir o
envio de notificacbes e
alertas configuraveis por
e-mail, com envio de
notificacbes e alertas de

usuarios : |
maneira resumida, sendo
possivel selecionar a
periodicidade exemplo
(Dia e Hora)
Relacionamento de|A solugdo permite o

riscos X processos de
tratamento de dados e
negocios

vinculo dos riscos aos
processos de negocios e
tratamento de dados

Gestao dos tratamentos
dos riscos

A solugdo promove a
gestdo de tratamento
utilizando metodologia de
analise de causa e efeito e
plano de acdo para
resolucdo de riscos e/ou
incidentes.

Gestao de incidentes

Metodologia de gestédo
de incidentes e néo
conformidades

A solugao oferece
metodologia de gestao de
incidentes e nao
conformidades

Customizacao de
formularios

A solugao oferece

mecanismos para
cadastros e
parametrizacao de

formularios para registros
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de incidentes e nao
conformidades

Gestao de tratamento de
incidentes e nao
conformidades

Solugao oferece
mecanismos de gestéo de
tratamento orientado ao
levantamento das causas
raizes (analise de causa e
efeito) e resolugéo (plano
de acgédo), evidenciando as
acdes realizadas.

Relatérios e painéis de
gestdo de incidentes

Solugao oferece relatorios
e painéis indicadores para
Gestido dos incidentes,
ocorréncias e nao
conformidades

Customizacao dos
formularios para registro
de incidentes

Deve permitir a
customizacéao dos
formularios utilizados

internamente em cada
etapa de triagem dos
incidentes em trabalho.

Acompanhamento  do
tratamento de incidentes

Deve permitir o]
acompanhamento de uma
violagdo através das

Acompanhamento  do |-

tratamento de incidentes
Identificacdo da causa
raiz do Incidente

seguintes etapas:
. Verificagao e
deteccgao do incidente

Analise do incidente

Remediacbes

Notificacdes

Status final

Deve possuir a descrever
a remediacdo da causa
raiz do incidente,
permitindo a descrever o
motivo da causa raiz,
documentagéao
comprobatéria da
remediacdo e status da
remediacao

Documentacao da
gestao de incidentes

Deve prover um resumo
detalhado do incidente
com todos os itens
descritos nos médulos de
verificagao, deteccao,
analise e remediacdo do
incidente de privacidade.

Deve possuir a
Gestéo das | capacidade de gerenciar a
comunicacgoes de | comunicagao do
incidentes incidente, permitindo a
triagem sobre a
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comunicagao para
diferentes atores.

Classificagdo dos riscos
do Incidente

A solucdo deve possuir
mecanismos para
informar e classificar o
risco do incidente

Gestao de Cooki

es

Gerenciamento da
utilizagao de Cookies

O titular/usuario podera
gerenciar as
configuragdes de
utilizacdo dos cookies
através do banner
apresentado em tela. Ao
acessar as configuracoes
de permissao dos
cookies, o titular devera
ter o acesso de forma
clara e transparente a
todas as finalidades de
utilizacdo dos cookies
dessa organizacgao, tendo
ciéncia das
consequéncias a
permissdo ou negagao de
sua utilizagao.

Varredura de sites

A solucido deve ter a
capacidade de realizar
varredura em sites
hospedados em dominios
de internet

Catélogo de Cookies

A solugido deve ter a
capacidade de catalogar
0s cookies rastreados.

Banner de
consentimento de
cookies

A solugao devera permitir
a configuragao do banner
de consentimento de
cookies.

Classificacao de
Cookies

Deve ter a capacidade de
classificar os cookies com
no minimo as seguintes
categorias relativas:
Essencial, Publicidade,
Analise e Personalizagao,
Desempenho e
Funcionalidade e, Nao
Classificado

Formalizacao dos
processos de gestao de
Cookies

A solugcao deve permitir
formalizar os processos
de gestdo de cookies,
mapear riscos para cada

cookie rastreado.
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A solucao deve fornecer o
recurso do "banner de
Configuracao do | preferéncia” que sera

“Banner de preferéncia”
de cookies

responsavel por gerenciar
a utilizacdo dos cookies
para acoplamento em
sites

Gestéo de preferencias
de cookies

Sera permitido que o
usuario faca a gestédo de
preferéncias, podendo
executar o opt-in ou opt-
out.

A solucao devera permitir
a analise de
implementacdo com base
em normativa disponivel
em checklist de auditoria.

Analise de
implementacao de
cookies
Armazenamento de
consentimento de
cookies

A solugao devera
armazenar 0s
consentimentos de

cookies, de opt-in e opt-
out

Consentimento e Gestao de solicitagcoes dos direitos dos titulares

Possibilita a coleta e
armazenamento do
consentimento dos
titulares para gestao

A solucao oferece
mecanismos de gestéo de
consentimentos,
permitindo que sejam
fornecidos ou revogados a
qualquer momento pelas
equipes responsaveis ou
pelo préprio titular.

Fornece um  painel
administrativo com todas
as informagdes de
enquadramento legal e
consentimento
documentadas

A solucao oferece
dashboards de gestao
que permitem a equipe do
Encarregado gerencie

informacgodes sobre
processos formalizados,
enquadramentos dos

tratamentos de dados
pessoais em suas
respectivas bases legais e

gerenciem 0s
consentimentos dos
titulares

Controla e gerencia as
solicitacbes de direitos
do titular previstos em lei

A solucéo oferece
mecanismos para que 0s
Titulares possam exercer
seus direitos, registrando
e gerenciando estas
solicitacbes desde seu
registro até a sua
conclusao
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Gestdo de Solicitagao
dos Titulares

A solucido oferece pra

consulta e
acompanhamento de
solicitagbes dos titulares
registrando cada

protocolo de controle
destas requisicdes

Mecanismos de
evidenciagao,
notificagcdo e respostas
as solicitacbes de
titulares

A solucdo notifica o DPO
e equipe a respeito de
uma nova solicitagdo de
titular e oferece
mecanismos que
evidenciem e protocolem
0 atendimento

Usuarios e niveis de acesso

A solucdo permite a
formalizacao do
organograma

A solugdo oferece a
possibilidade de
cadastramento da
estrutura organizacional e
seus devidos papéis

Gestiao de acesso de
usuarios

A solugdo deve ser

multiusuaria, isto e,
permitir logins
simultaneos ilimitados e
nao restringir no
licenciamento e
tecnicamente a

quantidade de usuarios
cadastrados para uso do
console

A ferramenta possui
segregacao de acesso
em departamentos e

A solucao oferece
Segregacédo de acesso
através de areas e

areas departamentos
A solucao oferece
inteligéncia para

A ferramenta permite a
configuragdo de grupos
de acesso

segregacao dos perfis de
usuarios para acesso a
determinadas
funcionalidades

A Ferramenta permite
habilitar/desabilitar
funcionalidades
especificas para cada
usuarios

A solugao oferece
inteligéncia para que cada
usuario possa acessar
somente o0 que cabe a seu
perfil de acesso

Relatorio

Relatério e Impacto
(RIPD)

Gerar relatério de impacto
a protegdo de dados
pessoais — RIPD, de
acordo com o0s requisitos
do Art. 5° da LGPD, sobre
os tratamentos de dados
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que a Base Unificada de
titulares realiza;

Inteligéncia Interativa de IA

Possuir recurso de
inteligéncia Generativa

A Solugao prové recurso
de inteligéncia artificial
generativa para interagao
com o usuario

Possuir recursos para
consulta com uso de
linguagem natural em
texto

A solucédo permite uso de
linguagem natural para
consultas em texto e
audio, para envio de
perguntas e comandos,
que serao interpretadas e
submetidas ao conjunto
de dados existentes e
outros conjuntos
disponiveis no ambito dos
modelos de inteligéncia
artificiais  selecionados.
Assim os usuarios obtém
respostas e insights para
O negodcio, além de
produtividade e néo

necessidade de
conhecimento técnico
computacional para
extrair, preparar e

entregar as informacoes
necessarias ao negocio.

Permitir abertura de
ocorréncia dentro do
sistema de LPGD

A solugao permite
abertura de ocorréncia
dentro do sistema de
LGPD

Permitir a pesquisa ao
banco de dados por
meio de linguagem
natural de texto ou
audio.

A solugao permite
pesquisa aos bancos de
dados por meio de
linguagem natural, por
texto e audio

Permitir a configuragao
de assuntos diversos de
acordo com o contexto
previamente definido

A Solugao permite
configuragao de assuntos
diversos, respondendo
dentro de  contextos
previamente definidos e
configurados

Permitir configurar
acesso de usuarios

A solugcdo permite a
configuracdo de acessos
de usuarios, para atender
a politica de privacidade
do cliente.

Permitir a utilizacdo de
LLM (Large language
Model)

A Solugao permite
utiizagdo de modelos
LLM (Large language
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como OpenlA, Deepseek,
Databrics, Watsonx

Permitir a definicao de
metadados na solugéo

A solugdo permite a
definicho de metadados
na prépria aplicacao.

Permitir o controle de

A Solugao permite
controle de

%ourzfgrézwsento de cor_nportamento de Guard
Rails.
A solugao permite
Permitir a | personalizacao da
personalizagao da | aplicacao para atender as
aplicacéo necessidades especificas

de cada organizagéo.
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