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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, ORCAMENTO, INFORMACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA — SEMAD

COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITACOES
Avenida Parana, n2 2.601, sala 309 — Bairro Sdo José — Divindpolis, Minas Gerais — CEP: 35.501-170

I. OBJETO:

TERMO DE REFERENCIA

1.1 — O objeto da presente contratacdo decorre da necessidade da PRESTACAO DE SERVICO
DE INTERNET BANDA LARGA DE ALTA VELOCIDADE COM FIBRA OPTICA (FTTH), PARA AS
UNIDADES DA PREFEITURA DE DIVINOPOLIS SEM CONEXAO COM FIBRA PROPRIA.

Il. JUSTIFICATIVA:

2.1 - A presente contratacdo é justificada pela necessidade imediata de prestacao de servico
de internet banda larga de alta velocidade com fibra éptica (FTTH), para as unidades da
Prefeitura Municipal de Divindpolis que ndo dispdem do servico de internet oferecido pela
rede “padrao” do Municipio, por inviabilidade técnica;

2.2 — Justifica-se a inviabilidade de competicdo, tendo em vista que determinadas regides
possuem apenas uma operadora e/ou provedora de internet que dispde de viabilidade técnica
para aquele local. E, por esta razdo, ndo existe possibilidade de alternativa a contratacao.

2.3 — Desta forma, com fundamento no inciso | do artigo 74 da Lei Federal n2 14.133/2021,

justifica-se a contratacdo direta, por inexigibilidade de licitacdo.

3.1 Descrigao do servigo:

I11. DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO E DO PREGCO

Aplicagao Mensal ou
por Ocorréncia

Valor Mensal Estimado

ITEM SERVICO , Valor Valor Mensal ou
Quantidade ) Unitario (R$) Por Ocorréncia
(A) Unidade Estimado (RS)
(B)
(€)
Acesso a Internet via Fibra
Optica (FTTH) IP (Internet
P ) 4 MB inclui
y | Protocol) 400 incluindo 15 Servico | RS 99,90 1.498,50
todos 0s equipamentos
necessarios como modens,
roteadores, etc.
Total Mensal Estimado RS 1.498,50
Total Anual Estimado: (Total Mensal Estimado x 12 meses) RS 17.982,00
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3.2 - A comprovagao do prec¢o se da através de proposta apresentada e contratos publicos
vigentes, que demonstram compatibilidade com os valores praticados no mercado, conforme
legislagao.

IV. DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DO SERVICO E PAGAMENTO

4.1 - A CONTRATADA deverd entregar sem 6nus para o CONTRATANTE documento fisico e
digital, de cobranca referente ao periodo faturado que deve corresponder, em regra, a 30
(trinta) dias de prestacdo do servico, separados de acordo com a solicitacdo da
CONTRATANTE. O documento de cobranca deve ser entregue com antecedéncia minima de
10 (dez) dias da data de vencimento e deve conter sempre que aplicavel:

| — A identificacdo do periodo que compreende a cobranca e o valor total de cada
servico, e facilidades cobradas, bem como de promocdes e descontos aplicdveis, todos
de forma detalhada;

Il — A identificacdo do valor referente a instalacdo, ativacdo e reparos, quando sua
cobranca for autorizada pela regulamentacdo e pelo CONTRATANTE;

Il — O numero do Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora que emitiu o
documento;

IV — O numero da central de atendimento da Anatel;
V — A identificacdo de multas e juros aplicadveis em caso de inadimpléncia;
VI — A identificacdo discriminada de valores restituidos;

VIl — Detalhamento dos tributos, por servicos, na forma da Lei 12.741, de 28 de
dezembro de 2012;

4.2 - A CONTRATADA deve disponibilizar o documento de cobranga no espaco reservado ao
CONTRATANTE na internet.

4.3 - O CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés) anos, podera contestar junto a CONTRATADA os
valores contra ele langados, contado o prazo para a contestagao a partir da data da cobranca
considerada indevida.

4.4 - A CONTRATADA deve permitir o pagamento dos valores nao contestados, emitindo, sem
O6nus para o CONTRANTE, novo documento de cobranga, com prazo adicional para
pagamento. O documento de cobranga deve ser entregue com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, conforme disposi¢cdes contidas na Resolucdo Anatel N°
632 de 07 de margo de 2014.

4.5 - Caso ocorra o pagamento de valor cobrado indevidamente, a CONTRATADA, consoante
o disposto no caput do Art. 85 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolugdo ANATEL n2 632, de 07 de marc¢o de 2014,
deverd, na préoxima Nota Fiscal/Fatura ou por outro meio indicado pelo CONTRATANTE,
promover a devolucdo do valor que se pagou em excesso.

4.6 - ACONTRATADA deve oferecer ao CONTRATANTE, no minimo, 6 (seis) op¢des para a data
de vencimento do seu documento de cobranca, distribuidas uniformemente entre os dias do
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mes.

4.7 - ACONTRATADA deverd destacar na Nota Fiscal/Fatura as retengdes tributdrias, conforme
legislagdo pertinente, e o CONTRATANTE, quando a legislagdo assim exigir, efetuard o
recolhimento de tributos, contribui¢des sociais e fiscais.

4.8 - A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, os
documentos que comprovem o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo dos servicos
contratados.

4.9 - Para fins de pagamento, cabe ao CONTRATANTE verificar nos moldes da lei a
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA.

4.10 - Os servicos de telecomunicacdes, objeto deste Contrato, deverdo ser reconhecidos e
cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentagao especifica da ANATEL, em
especial a Resolucdo N° 632, de 7 de marco de 2014.

4.10.1. Os servicos faturados fora do prazo regulamentar da ANATEL ndo obrigam o
CONTRATANTE a quitad-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

4.11 - Nenhum pagamento sera realizado quando constatado alguma das irregularidades
abaixo especificadas, sendo que a auséncia de pagamento ndo caracterizara inadimpléncia do
CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito a compensacao financeira:

4.11.1. Servicos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

4.12 - Caso haja viabilidade técnica, a CONTRATADA deverd disponibilizar, através da WEB,
sistema que possibilite ao CONTRATANTE acessar todas as informacgdes relativas as faturas
mensais, possibilitando desta forma o acompanhamento e o controle permanente sobre o uso
dos servicos.

4.13 - No caso de atraso no pagamento dos valores devidos pelo CONTRATANTE, incidird
correcao monetaria segundo os indices oficiais utilizados pelo Municipio de Divindpolis, o qual
correrd entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento.

4.14 - O pagamento podera ser retido mediante o cumprimento irregular do contrato.
4.15 - Os servicos serao executados nos locais designados pela CONTRATANTE:

4.15.1. Durante a vigéncia do contrato, podera ocorrer altera¢ao dos locais de execug¢do dos
servigos a critério da Administra¢do Publica, devido a mudancas de enderec¢os dos drgdos do
CONTRATANTE, sujeita a viabilidade técnica por parte da CONTRATADA;

4.15.2. A CONTRATADA devera possuir concessao ou autorizagao da ANATEL para prestagao
dos servicos contratados.

4.15.3. A CONTRATADA devera prestar os servigos descritos no objeto deste Contrato, 24h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do Contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.15.4. A solicitacdo de instalacdo e/ou alteracdo dos servigos serdo feitas, preferencialmente,
pelo Gestor do Contrato.
AAO
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4.15.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma gratuita, a solicitacdo de todo tipo de
servicos, seja instalacgdo, assisténcia técnica e manutencgdo, através do Centro de Atendimento
Telefonico, com funcionamento 24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana,
e através da WEB e/ou Correio Eletronico, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato,
salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.

4.15.6. A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica e manutencdo através de
atendimento remoto e presencial, sem 6nus para o CONTRATANTE.

4.15.7. A manutencdo corretiva por meio presencial deverd ser executada por técnico
especializado em sistema de telecomunicacdes para resolucao de problema que ndo possa ser
diagnosticado e sanado por meio remoto.

4.15.8. A manutencao corretiva por meio remoto devera atender as demandas com objetivo
de restaurar a operacionalidade dos servicos de telecomunicacbes nos prazos determinados
neste Contrato.

4.15.9. A substituicdo de pegas e/ou aparelhos danificados, sem que o CONTRATANTE tenha
dado causa, é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

4.15.10. Quando necessario, o CONTRATANTE solicitard reunides com o representante da
CONTRATADA para resolugao de problemas e esclarecimentos relativos aos servigos de
telecomunicacdes, além de avaliacdo e acompanhamento da execu¢do do Contrato.

4.15.11. A CONTRATADA terd os seguintes prazos, a contar da solicitacdo do CONTRATANTE,
para execugao dos servigos:

4.15.11.1. Ativacao inicial ou nova habilitacdo: em até 05 (cinco) dias corridos;
4.15.11.2. Desativacao de servicos: em até 48 (quarenta e oito) horas;

4.15.11.5. Mudanca de endereco: em até 15 (quinze) dias corridos;

V. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
5.1 — Do Municipio:

a) Solicitar, acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos contratados;

b) Exercer a fiscalizacdo dos servicos por meio de servidor (es) especialmente
designado(s) pelo CONTRATANTE;

c) Efetuar o pagamento dos servicos prestados, apds conferéncia, aceitagdo e aprovagao
da Nota Fiscal/Fatura pelo Gestor do Contrato;

d) Permitir o acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA aos locais de
execucao dos servicos.

e) Impedir que terceiros estranhos ao Contrato executem os servigos contratados;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com o Contrato,
exigindo imediatas providéncias corretivas;

g) Conservar os aparelhos e equipamentos recebidos a titulo de comodato;

h) Prestar informacoes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

i) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢Oes, falhas ou irregularidades
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constatadas nos servigos executados, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

j) Informar a CONTRATADA da mudanca de enderego para execuc¢do dos servigcos de
telecomunicagao e a ocorréncia de sinistro.
k) Exigir da CONTRATADA a prestacao dos servicos nas idénticas condi¢cdes assumidas

quando da celebragdao do Contrato.

VI.DAS OBRIGACC)ES DA CONTRATADA:
6.1 - Do Contratado:

a) Prestar os servicos contratados, objeto deste Contrato, obedecendo a regulamentacao
aplicavel vigente e, em especial, a regulamentacdo de telecomunicacdes da ANATEL.

b) Caso a CONTRATADA nao disponha de viabilidade técnica no endereco solicitado para
a execucdo da prestacdo de servicos, a mesma fica livre de qualquer obrigacdo constante
neste contrato.

c) Informar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, o
nome do preposto e seu substituto, responsavel pela execucdo do Contrato, com os seus
respectivos nimeros de contato telefénico e e-mail corporativo.

d) Garantir que seus empregados e prepostos, durante o periodo de permanéncia nas
dependéncias do CONTRATANTE, estejam devidamente uniformizados e identificados.

e) Garantir o sigilo e a inviolabilidade dos servicos de telecomunicacdes, respeitando as
hipdteses e condicGes constitucionais e legais de quebra de sigilo.

f) Atender prontamente as solicitacdoes do CONTRATANTE corrigindo, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds ser notificada, o atendimento de reparo para os servicos
contratados, reestabelecendo totalmente os servigos.

g) Fornecer numero telefénico gratuito para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando ao CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar,
um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario
comercial, aceitando-se a disponibilizagdao de central de atendimento no estilo “call center”
para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

h) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado,
ndo podendo transferir a terceiros a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servigo.

i) Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos
trabalhistas, contribui¢des sociais, indenizacbes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras
exigidas pela legislacdo vigente.

j) Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE.

k) Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissdo culposa,
incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas redes de telecomunicacdo instalada,
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procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo inteiramente o
onus decorrente.

) Levar ao conhecimento do CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorrer na execu¢ao do objeto contratado, a fim de possibilitar a ado¢do das medidas
cabiveis.

m) Em caso de cisdo, fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA devera ser garantida a
continuidade dos servicos contratados e nas mesmas condi¢ces contratuais.

n) Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo de dispensa de licitacao.

o) Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gue se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao.

p) Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

VII.DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

7.1 - A despesa decorrente desta contratacdo correrd por conta da dotacdo orcamentdria
relativa ao exercicio financeiro de 2024, através da Ficha 154, elemento de despesa
3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — PESSOA
JURIDICA.

7.2 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

VII.DO PRAZO DE VIGENCIA:

8.1 — A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura,
prorrogaveis por até o maximo previsto na Lei n? 14.133/2021.

8.2 — Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletronica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a dta em que o ultimo signatario assinar.

IX. DO REAJUSTE CONTRATUAL

9.1 - Os precos contratados ndo sofrerdo reajuste, em atendimento as determinagdes da Lei
9.069 de 29/06/95 e Lei 10.192 de 14/02/01.

9.2 - Sera admitido reajuste nos contratos firmados com prazo superior a 12 (doze) meses,
considerando, neste caso, inclusive as prorrogacdes, na forma definida pela legislacao propria.

9.2.1 - O reajuste de precos somente serda efetuado mediante apresentacdo pela
CONTRATADA de solicitacdo por escrito.

9.2.2 - Os reajustes terdo como base o indice IST (indice de Servicos de Telecomunica¢des) ou
outro indice que venha a substitui-lo, no caso de extin¢do, observado os precos praticados no
mercado.
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9.3 - Os valores constantes neste objeto poderdo ser revistos mediante solicitagdo da
contratada com vistas a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na
forma da lei; ou redugdo dos pregos praticados no mercado;

9.3.1 - Comprovada a redug¢ao dos precos praticados no mercado nas mesmas condi¢des de
valores, serd definido o novo preco maximo a ser pago pela Administra¢cdo, o Proponente
contratado sera convocado pela contratante para a devida altera¢do do valor.

9.4 - As eventuais solicitacbes deverdao fazer-se acompanhar de comprovacao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem
como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do Contrato.

X. GESTOR E FISCAL DO SERVICO:

10.1 - O Gestor da Contratacdo oriunda deste Termo de Referéncia serd o Diretor de
Infraestrutura e Desenvolvimento Tecnoldgico, Roberto César Batista de Freitas, matricula
0203596-3;

10.2 — O Fiscal de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo serd o servidor Rafael Rodrigues
Betoni, matricula 9902146-9.

10.3 — Caso seja necessario a substituicdo do Fiscal, serd através de Portaria, que serd
publicada no Didrio Oficial do Municipio.

Divindpolis, novembro de 2024.

(assinado digitalmente)

THIAGO NUNES LEMOS
Secretario Municipal de Administragdo, Orcamento, Informagao, Ciéncia e Tecnologia

(assinado digitalmente)

ALINE ALVES OLIVEIRA
Gerente de Orgamento de Planejamento Estratégico
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Assinantes

v/ Aline Alves Oliveira

Assinou em 08/11/2024 as 08:54:22 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF #**.810.7 36-**

Eu, Aline Alves Oliveira, estou ciente das normas descritas na Lei n? 14.063/2020, no que se refere aos tipos
de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v/ Thiago Nunes Lemos

Assinou em 08/11/2024 as 12:30:58 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF *#*.386.796-%*

Eu, Thiago Nunes Lemos, estou ciente das normas descritas na Lei n2 14.063/2020, no que se refere aos tipos de
assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interagfes pelos Entes Publicos.
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