
 

TERMO DE REFERÊNCIA 

1. JUSTIFICATIVA 

 

A presente contratação fundamenta-se na premente necessidade da Administração Pública 

Municipal de Divinópolis-MG em promover a modernização integral de sua gestão territorial. O 

objetivo central é melhorar a efetividade das atividades administrativas no planejamento das 

políticas públicas de ordenamento territorial e ambiental. 

Com área territorial de 708,115 km², aproximadamente 240 km² de zona urbana e população 

estimada de 243.583 habitantes (Censo IBGE), o Município de Divinópolis, localizado no Centro-

Oeste do Estado de Minas Gerais, apresenta forte dinâmica de expansão urbana, intensificada a 

partir dos anos 50 com o incremento da siderurgia. Historicamente, a ampliação da área urbana 

por meio de loteamentos não acompanhou as tendências de crescimento populacional, 

evidenciando uma falta de sincronia com o recomendável em termos de planejamento urbano. 

Registra-se ainda que, no ano de 2018, o Município iniciou programa de aquisição dos voos 

(levantamento aerofotogramétrico) e de sistema de geoprocessamento, na modalidade de 

aquisição perpétua (licença definitiva de uso), que atendeu adequadamente às demandas da 

Administração naquele momento. O sistema então adquirido encontra-se, todavia, 

tecnologicamente obsoleto, não acompanhando a evolução das plataformas de gestão territorial 

atualmente disponíveis no mercado, tampouco atendendo aos padrões vigentes de 

interoperabilidade, mobilidade e integração de dados. Diante disso, a presente contratação 

propõe a aquisição de novo software de gestão territorial, em nova modalidade de licenciamento 

— Software as a Service (SaaS), com cessão temporária de direito de uso, hospedagem, suporte 

e atualização contínua —, sem a realização de novo levantamento aerofotogramétrico ou a 

produção de novas imagens, mantida como referência a base cartográfica já existente. 

Não obstante o acervo cartográfico existente, a Administração Municipal carece de uma 

plataforma tecnológica integrada, capaz de reunir em ambiente único e multifinalitário os dados 

territoriais e cadastrais hoje dispersos entre diferentes setores, sistemas e formatos (analógico e 

digital). Essa fragmentação dificulta a análise espacial, a emissão de certidões e documentos, o 

cruzamento de informações entre secretarias e a tomada de decisão baseada em evidências. 

Outro ponto crítico é a ausência de mecanismos de monitoramento contínuo do território. A 

inexistência de ferramentas sistemáticas para detecção de mudanças urbanas dificulta o 

acompanhamento de construções irregulares, ocupações em áreas de preservação permanente, 

invasões e supressão de vegetação, limitando a capacidade de atuação preventiva e corretiva do 

poder público. 

Adicionalmente, o Município carece de estruturação adequada da base cadastral rural, hoje 

dispersa entre bases federais (CAFIR, SNCR, CNIR, CAR) e municipais, bem como de um programa 

de digitalização do expressivo acervo de plantas e documentos físicos hoje sob a guarda da 

Administração, sujeitos a risco de deterioração, extravio e dificuldade de consulta. 



 

Por fim, ressalta-se a necessidade de adequação às normativas e iniciativas nacionais voltadas à 

integração de dados cadastrais, como o Sistema Nacional de Gestão de Informações Territoriais 

(SINTER) e o Cadastro Imobiliário Brasileiro (CIB). A legislação mais recente impõe aos municípios 

o desafio de estruturar e manter bases de dados compatíveis, integráveis e atualizadas, o que 

não se mostra plenamente atendido com a infraestrutura tecnológica atualmente disponível. 

Diante desse cenário, torna-se evidente que a fragmentação tecnológica e informacional atual 

compromete não apenas a eficiência da gestão pública, mas também a capacidade de 

planejamento e fiscalização territorial, reforçando a necessidade de implantação de uma 

plataforma integrada de gestão territorial. 

 

2. OBJETO 

 

Contratação de empresa especializada para fornecimento, implantação e manutenção de 

solução integrada de gestão territorial do Município de Divinópolis/MG, contemplando 

plataforma em ambiente web e mobile, na modalidade Software as a Service (SaaS), integração 

das bases territoriais existentes, monitoramento do território por imagens orbitais, treinamento, 

central de atendimento ao usuário, serviço help-desk, suporte técnico, manutenção continuada 

(corretiva, adaptativa e evolutiva) voltados a modernização administrativa e melhoria no 

atendimento ao munícipe de Divinópolis. 

 

Item UN Qtde. Serviço Descrição detalhada 

001 M 12 

Licença de uso 
de sistema de 

gestão 
territorial 

Contratação de empresa especializada para 
fornecimento, implantação e manutenção de solução 
integrada de gestão territorial do Município de 
Divinópolis/MG, contemplando plataforma em 
ambiente web e mobile, na modalidade Software as a 
Service (SaaS), integração das bases territoriais 
existentes, monitoramento do território por imagens 
orbitais, treinamento, central de atendimento ao 
usuário, serviço help-desk, suporte técnico, 
manutenção continuada (corretiva, adaptativa e 
evolutiva) voltados a modernização administrativa e 
melhoria no atendimento ao munícipe de Divinópolis. 

 

3. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO 

Os serviços a serem contratados deverão atender integralmente as especificações do presente 

Termo de Referência.  

A vigência contratual será de 15 (quinze) meses, sendo os 3 (três) primeiros meses destinados às 

atividades de implantação, migração, modelagem, parametrização, integração e carga de dados, 



 

e os 12 (doze) meses subsequentes destinados à disponibilização e operação continuada das 

soluções, observados os respectivos cronogramas de execução. 

O Contrato poderá ser prorrogado, mediante solicitação expressa da parte interessada com a 

apresentação da devida justificativa, mantidas as demais clausulas e assegurada a manutenção 

de seu equilíbrio econômico-financeiro, e ainda nas condições previstas na Lei Federal N.º 

14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitações e Contratos Administrativos.  

 

ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Unid Quant. 

4 ESTUDOS INICIAIS E PLANO DE TRABALHO   

4.1 
Estudos preliminares, levantamento, análise, diagnóstico e organização do cadastro 
territorial municipal 

vb 1 

4.2 Identificação das Análises Espaciais Necessárias vb 1 

5 

FORNECIMENTO DE LOCAÇÃO DE SOLUÇÃO COMO SERVIÇO (SAAS) NA WEB E 
MOBILE COM CESSÃO TEMPORÁRIA DE DIREITO DE USO DA LICENÇA, POR PRAZO 
DETERMINADO, DE PLATAFORMA DE GESTÃO MUNICIPAL INTEGRADA 
MULTIFINALITÁRIA EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER 

    

5.1 
Licenciamento / Implantação / Integração da Plataforma de Gestão Municipal 
Multifinalitária 

mês 12 

5.2 Gerenciamento de equipes de campo com dispositivos móveis vb 1 

6 
FORNECIMENTO DE LOCAÇÃO DE SOLUÇÃO DE MONITORAMENTO 
QUADRIMESTRAL DE ALTERAÇÕES URBANAS NA MODALIDADE SAAS 

    

6.1 
Licenciamento / Implantação / Integração do Sistema de Monitoramento de 
Alterações Cadastrais 

mês 12 

6.2 Serviços / Imagens de satélite - 50 cm km² 240 

7 
IMPLANTAÇÃO, MODELAGEM, PARAMETRIZAÇÃO, CONFIGURAÇÃO, INTEGRAÇÃO 
DE SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS NA PLATAFORMA DE GESTÃO 
MUNICIPAL INTEGRADA MULTIFINALITÁRIA 

    

7.1 Implantação do Sistema para a gestão do cadastro técnico territorial multifinalitário     

7.1.1 Implantação do Sistema de Informações Geográficas (SIG) / Geoportal mês 3 

7.1.2 Implantação de Sistema Monitoramento Alterações Cadastrais  mês 3 

7.1.3 Implantação de Módulo Zoneamento / Infraestrutura / Loteamento mês 6 

7.2 Integração entre Sistemas (Tributário/Aprov. Projetos/Alvara) unid. 1 

7.3 Parametrização de certidões   unid. 8 

7.4 Parametrização de notificações  unid. 3 

7.5 Configuração das aplicações mobile  vb 1 

8 BASE CADASTRAL RURAL     

8.1 Espacialização dos imóveis rurais vb 1 

8.2 Serviços / Imagens de satélite - 50 cm vb 1 

9 DIGITALIZAÇÃO DE PLANTAS E DOCUMENTOS     

9.1 Formato A4 - papel vegetal folha 257 

9.2 Formato A4 - papel sulfite folha 142.365 



 

9.3 Formato A3 - papel vegetal prancha 483 

9.4 Formato A3 - papel sulfite prancha 612 

9.5 Formato A2 - papel vegetal prancha 736 

9.6 Formato A2 - papel sulfite prancha 1.265 

9.7 Formato A1 - papel vegetal prancha 1.452 

9.8 Formato A1 - papel sulfite prancha 22.780 

9.9 Formato A0 - papel vegetal prancha 387 

9.10 Formato A0 - papel sulfite prancha 16.418 

10 

FORNECIMENTO DE SERVIÇOS DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO, HELP-
DESK, HOSPEDAGEM EM DATA CENTER, SUPORTE E MANUTENÇÃO CONTINUADA 
DAS SOLUÇÕES OFERTADAS, NA MODALIDADE SAAS EM AMBIENTE WEB, MOBILE 
E SERVER  

    

10.1 Hospedagem em Nuvem em Data Center mês 12 

10.2 Requisitos de infraestrutura e tecnologia mês 12 

10.3 Central de atendimento ao usuário e serviço help-desk mês 12 

10.4 Suporte e Manutenção Continuada mês 12 

10.5 Sucesso do Cliente mês 12 

10.6 Treinamento / Capacitação vb 1 

11 
SERVIÇO DE CUSTOMIZAÇÃO E DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL DAS SOLUÇÕES 
(SOB DEMANDA) 

    

11.1 
Serviço de Customização e Desenvolvimento Incremental das Soluções (sob 
demanda) 

H 500 

 

4. ESTUDOS INICIAIS E PLANO DE TRABALHO 

 

4.1. Estudos preliminares, levantamento, análise, diagnóstico e organização do cadastro 

territorial municipal 

 

A CONTRATADA deverá elaborar e apresentar à CONTRATANTE, para análise e aprovação, o Plano 

de Trabalho Detalhado, documento técnico que orientará a execução do projeto e servirá como 

instrumento de planejamento, acompanhamento e fiscalização das atividades pela Prefeitura 

Municipal de Divinópolis. Este plano, a ser criado pela empresa contratada, deve detalhar os 

planejamentos dos serviços, incluindo procedimentos operacionais e atividades, visando cumprir 

objetivos estratégicos e especificações técnicas e requisitos de qualidade.  

 

O desenvolvimento do plano ocorrerá após reuniões com a equipe da Prefeitura, garantindo 

alinhamento com as necessidades e contextos da cidade. O plano abordará a sequência de 

atividades, marcos, recursos e locação de pessoal, incluindo ainda mecanismos de 

monitoramento e avaliação para assegurar a aderência aos padrões de qualidade e prazos. 

Deverá ainda detalhar a metodologia, impacto das informações geradas, e garantir transparência 

e comunicação efetiva. O Plano de Trabalho Detalhado servirá como guia para implementadores 

e gestores municipais assegurando um acompanhamento e fiscalização efetiva do projeto. 



 

Obrigatoriamente o Plano de Trabalho deverá descrever as atividades e detalhamento da 

metodologia, incluindo controle de qualidade dos produtos gerados, as tarefas de cada etapa, 

fluxo de trabalho, organograma funcional com respectiva descrição. 

 

A apresentação de cronograma físico detalhado de execução para cada etapa e produto deverá 

fazer parte do plano de trabalho. 

 

O Plano de Trabalho deverá  prever a execução de atividades de forma sistematizada com marcos 

bem definidos, o que permite ao projetista planejar cada atividade e executá-la dentro de uma 

sequência onde se tem o início com o conhecimento do usuário, determinando suas 

necessidades e tarefas, levantando questionamentos que possam ser respondidos através de 

análises espaciais – que é uma das formas de se determinar as necessidades por informações 

geográficas – descrevendo as informações geográficas requeridas para atender às necessidades 

do usuário conforme solução a ser implementada, até que possa fechar o ciclo determinando as 

entidades ou classes do banco de dados geográficos e seus atributos, suas escalas e o projeto do 

banco de dados geográficos.  

Descrição detalhada da metodologia a ser adotada para execução das atividades previstas, 

incluindo: 

a) etapas de execução dos serviços; 

b) fluxos de trabalho; 

c) procedimentos operacionais; 

d) métodos de controle de qualidade; 

e) critérios técnicos para validação dos produtos; 

f) cronograma físico detalhado, contemplando todas as etapas do projeto, com 

definição de prazos, marcos de execução e entregas previstas para cada produto 

ou atividade. 

 

A metodologia deverá demonstrar de forma clara a sequência lógica das atividades e a integração 

entre as diferentes etapas do projeto. 

 

Deverá ser apresentada a estrutura organizacional da equipe técnica envolvida na execução dos 

serviços, incluindo: organograma funcional da equipe; descrição das atribuições e 

responsabilidades de cada profissional; e indicação da equipe mínima necessária para a execução 

das atividades.  

 

A fase inicial do projeto deverá contemplar o levantamento do perfil dos usuários e das 

necessidades institucionais relacionadas ao uso das informações geográficas. 

 

Essa etapa deverá identificar: os usuários do sistema e seu contexto institucional; as atividades e 

responsabilidades desempenhadas por cada área; e as demandas por dados, informações, 

equipamentos e tecnologias. 



 

A identificação dessas demandas permitirá compreender as operações realizadas pelos usuários 

no exercício de suas funções e subsidiará a definição das informações geográficas necessárias 

para apoiar suas atividades. 

 

4.2. Identificação das Análises Espaciais Necessárias 

 

Com base nas atividades e responsabilidades identificadas, deverão ser definidas as análises 

espaciais necessárias para atender às demandas dos usuários. Essas análises permitirão 

identificar as informações geográficas necessárias para gerar os resultados esperados e apoiar a 

tomada de decisão no âmbito da administração municipal. A partir dessas análises, deverão ser 

definidas: as informações geográficas necessárias; as entidades ou classes do banco de dados 

geográficos; os atributos associados a cada entidade; as escalas de representação; e a estrutura 

do banco de dados geoespacial. 

Deverá ser realizada a análise da base cartográfica disponível no município, considerando escala 

cartográfica, resolução espacial (GSD), sistema geodésico de referência, sistema de coordenadas, 

qualidade e disponibilidade de informações vetoriais, consistência e atualidade das bases 

existentes, entre outras informações. 

Para atividades voltadas aos levantamentos cadastrais o Plano de Trabalho deverá descrever as 

diretrizes adotadas para integração com Setor de Cadastro da Prefeitura Municipal verificando o 

sistema atualmente utilizado e os dados coletados através de seu Boletim de Informações 

Cadastrais, as divisões administrativas municipais em seus respectivos distritos, setores, bairros 

e demais unidades territoriais utilizadas pela administração municipal. 

Deverá ser realizada a análise das plantas quadras, plantas de loteamento e demais plantas 

disponíveis, considerando: formato (analógico ou digital); qualidade e consistência das 

informações. 

A CONTRATADA deverá realizar um levantamento preliminar do acervo de informações 

existentes nas secretarias do Município, tanto no formato digital como analógico, necessários 

para a organização e complementação das Bases de Dados Estáticas e Dinâmicas que poderão 

ser utilizadas como fonte de dados para futuras análises na solução. 

A CONTRATADA deverá realizar a conversão, padronização, compatibilização e integração das 

informações geográficas existentes, deixando o mesmo operacional para que as equipes de cada 

secretaria possam continuar utilizando as respectivas informações. 

Desta forma, esta atividade irá permitir que os sistemas a serem implantados acessem um único 

repositório de dados geográficos, permitindo que suas áreas e/ou secretarias, possam prestar 

um serviço, com segurança, agilidade e qualidade nas informações. 

Este diagnóstico definirá quais informações são relevantes para a Gestão do Cadastro Territorial 

na Web, tendo em vista entre outros objetivos: gestão dos dados territoriais; monitoramento de 

alterações ambientais e riscos ambientais; emissão de alvarás digitais e quais tratamentos 

prévios deverão ser dados aos documentos e dados existentes para a constituição e integração 



 

na solução. Além disso, esta etapa visa, além de identificar o que está disponível, indicar as bases 

de dados que porventura estejam faltando para o pleno desenvolvimento do projeto. 

Adicionalmente, dentro deste universo de informações, a proponente deverá, obrigatoriamente, 

possuir capacidade técnica para incluir no software os grupos de dados analógicos e digitais, a 

saber: 

a) Informações Analógicas (em papel): Mapas, Plantas, Leis e Normas relativas ao 

planejamento urbano, cadastros municipais imobiliários e mobiliários; 

b) Informações Digitais: Ortofotos, Imagens Orbitais, Camadas de Restituição de 

Aerofotogrametria (Distrito, Setor, Quadra, Lote, Sublote e Edificação) e demais 

informações do cadastro municipal imobiliário), Mapas temáticos a serem fornecidos pela 

contratante, mapas de riscos hidrológicos (inundações, alagamentos e eventos 

correlatos); 

c) Cadastro Imobiliário, fornecido pelo Município; 

d) Cadastro de Logradouros, fornecido pelo Município; 

e) Cadastro de Loteamentos, fornecido pelo Município. 

Durante os processos de conversão e padronização dos dados, não poderá existir perda de 

informação, onde qualquer problema identificado deverá ser reportado para análise da equipe 

técnica da Prefeitura. 

Os dados legados dos acervos levantados que julguem necessários para a execução dos serviços, 

deverão constar na aplicação da Solução de Monitoramento a ser implantado. 

Toda e qualquer tipo de conversão, integração, padronização e sistematização será de 

responsabilidade da empresa CONTRATADA. 

 

 

 

5. FORNECIMENTO DE LOCAÇÃO DE SOLUÇÃO COMO SERVIÇO (SAAS) NA WEB E MOBILE COM 

CESSÃO TEMPORÁRIA DE DIREITO DE USO DA LICENÇA, POR PRAZO DETERMINADO, DE 

PLATAFORMA DE GESTÃO MUNICIPAL INTEGRADA MULTIFINALITÁRIA EM AMBIENTE WEB, 

MOBILE E SERVER  

 

Esta etapa será tratada como prioridade imediata no Plano de Trabalho/Cronograma de 

Execução, devendo contemplar o carregamento da base de dados geográfica existente, bem 

como a integração técnica com os sistemas legados da contratante. O objetivo é garantir a 

preservação do histórico de informações e a interoperabilidade nativa com os sistemas já em 

operação na Prefeitura. 

A CONTRATADA terá a responsabilidade de realizar o fornecimento de licença da plataforma de 

tecnologia da informação para locação em ambiente web, mobile e server, com cessão 

temporária de direito de uso da licença, por prazo determinado, com fornecimento de central de 



 

atendimento ao usuário, serviço de help-desk, suporte e manutenção continuada para a 

modernização administrativa do Município de Divinópolis, pelo período de 12 meses, observada 

os requisitos de qualidade e eficiência exigidos, bem como a agilidade e segurança na execução 

das tarefas.  

Deverá ser realizado o licenciamento do sistema e suas funcionalidades, por meio de 

licenciamento de uso como serviço por tempo determinado.  

Todas as funcionalidades do sistema a serem fornecidos deverão obrigatoriamente operar 100% 

em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs. 

O licenciamento não poderá haver limitação de número de usuários e acessos para a utilização. 

O Sistema a ser licenciado deverá obrigatoriamente atender todos os requisitos e 

funcionalidades especificados neste termo de referência.  

Por se tratar de um licenciamento na modalidade de locação e que visa suporte e manutenção 

continuada, fica estabelecido a proibição da subcontratação. Deverá ainda ser apresentado o 

cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) no ato da assinatura do contrato. 

Essa exigência faz se necessária para garantir que a empresa licitante é a desenvolvedora e titular 

da propriedade intelectual do sistema, bem como detentora dos códigos fontes necessários para 

prestar os serviços de suporte e manutenção. Caso a licitante seja representante, deverá 

apresentar carta de autorização do proprietário do sistema, com o competente registro da 

Propriedade Industrial, com poderes para representação e comercialização do sistema.  

 

5.1. Características gerais do sistema para gestão do cadastro técnico territorial 

multifinalitário. 

 

5.1.1. O sistema e suas funcionalidades, para gestão do cadastro técnico territorial 

multifinalitário deverá ser online (100% Web) sem limite de acessos e usuários, 

compatível no mínimo com os navegadores de internet Google Chrome, Firefox e 

Windows Edge. 

5.1.2. O sistema Web a ser fornecido deverá permitir a integração com o sistema 

tributário legado do município e ficará a cargo da CONTRATADA a integração 

necessária entre os sistemas. Caberá a CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos 

dados legados do Município, segundo as especificações indicadas ao longo deste TR. 

5.1.3. O sistema deverá estar baseado nos padrões de interoperabilidade estabelecidos 

pelo OGC (Open Geoespacial Consortium), que permitam a interoperabilidade plena 

entre sistemas. 

5.1.4. O sistema deverá ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas, 

gerenciados por Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que sigam o 

padrão SQL ANSI, permitindo no mínimo acesso aos SGBD PostgreSQL versão 8 ou 

superior, com extensão PostGIS, Oracle versão 10G ou superior e SQL Server 2008 



 

ou posterior, accessíveis na Intranet da Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo 

real, sem a necessidade de transferência de tabelas, bastando a definição do 

dicionário de dados correspondente. 

5.1.5. O sistema deverá obrigatoriamente ser compatível com os sistemas operacionais 

e servidores Windows Server 12 R2 ou superior e Linux Ubuntu versão 16.04 ou 

superior. 

5.1.6. O sistema deverá ser capaz de acessar dados legados através de serviços Web, 

caso disponíveis, utilizando os padrões SOAP ou REST. 

5.1.7. Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no Banco de 

dados utilizando o padrão OGC SFS, para garantir a interoperabilidade do sistema. 

5.1.8. As imagens georreferenciadas deverão ser mantidas utilizando exclusivamente 

formatos abertos, serão aceitos o armazenamento na forma original GeoTIFF, 

obrigatoriamente com arquivo multiresolução associado, armazenadas no banco de 

dados ou sistema de arquivos, como um mosaico contínuo multiresolução. 

5.1.9. Para apresentação de imagens o portal deverá ser capaz de acessar um repositório 

de imagens multiresolução, de tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda área de 

abrangência do município com capacidade de mostrar imagens com resolução 

plena, nos formatos jpg ou png, compatível com o protocolo OCG TMS “de facto” 

XYZ. 

5.1.10. Obrigatoriamente, o sistema deverá permitir acesso a imagens armazenadas com 

mosaico multiresolução, no padrão XYZ, disponibilizados como serviços Web por 

terceiros, tais como Open Street Map, Google, Bing entre outros. 

5.1.11. O sistema deverá permitir acesso a servidores, utilizando o padrão OGC WMS para 

imagens e mapas geográficos. 

5.1.12. Deverá ser permitido armazenar documentos digitais, tais como fotos, plantas de 

quadras, croquis e arquivos digitalizados, sendo aceitos no mínimo os formatos 

jpg/jpeg, png, pdf, dwg, dxf, doc, docx, xls, xlsx, ods e odt. Os documentos poderão 

ser armazenados diretamente no banco ou no sistema de arquivos. 

5.1.13. O sistema deverá possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a 

perfis de permissão, utilizando criptografia.  

5.1.14. Os perfis deverão permitir restringir a visualização ou alteração dos campos 

tabulares, bem como estabelecer quais mapas georreferenciados serão acessados 

pelos perfis. 

5.1.15. A publicação de novas informações geográficas e tabulares deverá ser realizada 

integralmente pela definição de parâmetros nos metadados, que devem controlar 

os estilos de apresentação dos mapas, os relatórios apresentados e a navegação 

entre dados de diferentes camadas, sem a necessidade de alteração nos códigos da 

aplicação. 

5.1.16.  A publicação de novas informações geográficas e/ou camadas será de 

responsabilidade da CONTRATANTE/CONTRATADA. Quando executada pela 

CONTRATANTE, após a realização dos treinamentos necessários, deverá ocorrer sob 

orientação e acompanhamento técnico da CONTRATADA. 



 

5.1.17. Os estilos de apresentação dos mapas deverão ser especificados utilizando os 

padrões definidos pelo OGC SLD (Style Layer Definition) ou similares. 

5.1.18. O sistema deverá apresentar quaisquer camadas sobrepostas, contendo 

normalmente uma imagem de fundo e mapas geográficos superpostos, com graus 

de transparência definidos pelo metadados, que podem ser alterados pelo usuário 

durante a visualização. 

5.1.19. O sistema deverá possuir canal de comunicação com os usuários, para reportar 

erros na base ou aplicação, permitindo o controle completo do ciclo de 

atendimento, com comunicação via “e-mail” aos interessados. 

5.1.20. O sistema deverá possuir publicação de temas via aplicativo próprio, sem 

necessidade acesso ao banco de dados ou alterações no código do sistema, bem 

como permitir salvar e carregar sessão de trabalho. 

5.1.21. O sistema deverá operar por transações (ou formulários “on-line”) que, 

especializadas, executam ou registram as atividades administrativas básicas. Os 

dados recolhidos em uma transação deverão ficar imediatamente disponíveis em 

toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado deverá ser 

recolhido uma única vez, diretamente no órgão onde é gerado. As tarefas deverão 

ser compostas por telas gráficas específicas. Os dados transcritos ou importados 

pelos usuários deverão ser imediatamente validados e o efeito da transação deverá 

ser imediato. 

5.1.22. O sistema deverá ser multiusuário, com controle de execução de atividades 

básicas, integrado e “on-line”. 

5.1.23. As ações exercidas no sistema deverão ser realizadas através de estações cliente, 

instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se processam. 

5.1.24. A plataforma para publicação de dados espaciais e aplicativos de mapeamento 

interativos para web, no servidor, deve ser capaz de realizar os serviços OWS (OGC 

Web Services, podendo utilizar MapServer 6.0 ou superior, ou GeoServer 2.6 ou 

superior). 

5.1.25. A plataforma cliente deverá utilizar exclusivamente JavaScript para a construção 

de mapas podendo utilizar OpenLayers 2.0 ou superior ou Leaflet 1.3 ou versões 

superiores. 

5.1.26. O sistema deverá rodar em boas condições de uso em servidor dedicado 

configurado, de acordo com os requisitos do sistema e o volume de dados nele 

contidos, e com banda de internet adequada para a demanda exigida.  

5.1.27. Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas) armazenados no sistema deverão 

dispor de backup diário incremental e backup semanal completo de 

responsabilidade da CONTRATADA.  

5.1.28. O servidor que hospedará o sistema deverá estar configurado com somente a 

porta de acesso exposta (via navegador por https), sendo protegido por um 

Firewall/IDS/IPS de forma igual, tanto para conexões internas como externas, e 

mantido todos os aplicativos e sistema operacional atualizados com correções e 

patches de segurança disponíveis.  



 

5.1.29. A forma de acesso deverá ser feita por meio de um servidor web que deverá, 

obrigatoriamente, utilizar uma conexão segura criptografada com protocolo 

SSL/TLS. 

5.1.30. O sistema deverá ter sido submetido a testes de segurança cibernética, garantindo 

no mínimo ser seguro quanto às principais formas de ataque preconizados pelo 

Open Security Application Project (OWASP TOP 10). A comprovação deverá ser 

realizada através de certificado ou documento equivalente emitido pela entidade 

homologadora responsável. 

5.1.31. O gerenciador de banco de dados deverá possuir recursos de segurança para 

impedir que usuários não autorizados obtenham êxito em acessar a base de dados 

para efetuar consulta, alteração, exclusão, extração (exportação), impressão ou 

cópia. 

5.1.32. O sistema poderá ser implementado em equipamentos locais ou em nuvem, 

utilizando máquinas físicas ou virtualizadas, podendo utilizar virtualizadores KVM 

(Kernel based Virtual Machine) ou VMware, Adicionalmente, em ambientes Linux, o 

sistema poderá ser implantado em Containers LXC/LXD ou Docker. 

5.1.33. Poder ser utilizado ao menos os sistemas operacionais: Linux Ubuntu Server na 

versão 16.04 LTS ou superior e Windows Server 2012 R2 ou superior, e permitindo 

que o sistema operacional possa ser migrado de um para outro a qualquer 

momento. É, também, obrigatória a mudança para uma versão superior sempre que 

o suporte oficial ao sistema seja encerrado. 

5.1.34. O sistema deverá permitir a realização de “cópias de segurança” dos dados, de 

forma “on-line” e com o banco de dados em utilização. 

5.1.35. O SGBD deverá conter mecanismos de segurança e proteção que impeçam a perda 

de transações já efetivadas pelo usuário e permita a recuperação de dados na 

ocorrência de eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente automático, 

documentado e seguro. 

5.1.36. O(s) Banco(s) de Dados utilizados devem permitir dados geográficos e tabulares 

relacionais. 

 

 

5.2. Gestão de perfis, acesso e usuários 

O sistema deverá: 

5.2.1. Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos próprios da 

solução, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, 

manutenção de cadastro de usuários ou tela de acesso ao sistema; 

5.2.2. Permitir o registro de senha com no mínimo de tamanho mínimo de 6 caracteres; 

5.2.3. Permitir visualizar a senha clicando em ícone que nos permite a visualização da 

senha; 

5.2.4. Realizar o bloqueio do usuário após N tentativas de login sem sucesso (número de 

tentativas e tempo de bloqueio configuráveis); 



 

5.2.5. Permitir, em que situações em que o usuário não se lembre de sua senha ou conta 

de login, o sistema deverá enviar um e-mail com link para recuperação de usuário 

ou senha dentro do próprio sistema, não sendo permitido o envio, de forma alguma, 

em texto plano; 

5.2.6. Possuir opção de recuperação de senha informando o e-mail do usuário; 

5.2.7. Permitir que as autorizações ou desautorizações tenham efeito imediato. 

 

Cadastro de usuários e acessos 

O sistema deverá: 

5.2.8. Permitir criar usuários em grupos específicos, com níveis de acesso controlados, 

pelo menos nas seguintes classes: Funcionários ou Público, que poderão ser ativados 

ou não pelo administrador do sistema; 

5.2.9. Permitir o auto cadastramento, porém a atribuição de permissões acesso 

específicas sempre caberá ao administrador do sistema; 

5.2.10. Permitir que todos os servidores públicos, do ambiente interno, sejam alocados 

nesse sistema como funcionários públicos vinculados ao órgão e setor. As 

permissões de acesso dos funcionários que serão usuários do sistema deverão ser 

preestabelecidas de acordo com as normas vigentes e a hierarquia do Município 

concedidas pelo administrador do sistema; 

5.2.11. Permitir o acesso sem necessidade de cadastramento prévio aos proprietários 

declarados dos imóveis, visando obter informações especificas do mesmo, 

informando apenas o CPF associado ao imóvel e ou número de inscrição; 

5.2.12. Permitir acesso a usuários anônimos para obtenção de informações básicas, como 

imagem do município, arruamento e pontos de interesse; 

5.2.13. Permitir o acesso a informações do Diretório Nacional de Endereços (DNE) dos 

Correios, para facilitar, quando necessário, o cadastramento de endereços; 

5.2.14. Permitir o acesso em tempo real a cadastros de pessoas físicas e jurídicas mantidos 

por sistemas legados da Prefeitura e utilizar estas informações nos processos de 

autenticação e acesso, caso estas informações sejam disponibilizadas pela 

Prefeitura; 

5.2.15. Permitir o acesso para consulta do CPF ou CNPJ, no sistema da Receita Federal, 

caso seja disponibilizada a licença de acesso pela Prefeitura; 

5.2.16. Permitir ao administrador do sistema, criar, bloquear ou editar um usuário. 

 

Segurança de acesso e rastreabilidade 

O sistema deverá: 

5.2.17. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverá oferecer mecanismos de 

segurança que impeçam usuários não autorizados de efetuar consultas ou 

alterações em alguns dados de forma seletiva ou desconhecida; 

5.2.18. Registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas de login; 



 

5.2.19. Permitir que as autorizações ou desautorizações sejam dinâmicas e tenham efeito 

imediato; 

5.2.20. Manter arquivo de auditoria das alterações efetuadas sobre os principais 

cadastros e tabelas mantidos pelo sistema; 

5.2.21. Permitir através de interface, a definição da ordem de pesquisa rápida de um 

atributo; 

5.2.22. Permitir através de interface, a definição de permissão de leitura e escrita para 

cada atributo; 

5.2.23. Permitir, através de interface, a definição do apelido de cada atributo; 

5.2.24. Permitir, através de interface, visualizar informações de feições expiradas; 

5.2.25. Permitir, através de interface, visualizar o histórico de acesso por usuário; 

5.2.26. Permitir, através de interface, visualizar os logs de edição das feições, fazendo a 

navegação por logs; 

5.2.27. Permitir recuperar o histórico dos acessos por usuário, registrando a data, hora, e 

as alterações realizadas em qualquer feição; 

5.2.28. Permitir através interface, perfil de administrador, a adição ou ocultação de 

funcionalidades do sistema; 

5.2.29. As tarefas deverão ser acessíveis somente a usuários autorizados especificamente 

a cada uma delas. O sistema deverá contar com um catálogo de perfis de usuários 

que definam padrões de acesso específicos por grupos de usuários. Para cada tarefa 

autorizada, o administrador de segurança deverá poder especificar o nível do acesso 

(somente consulta e/ou inserção e/ou atualização e/ou exclusão dos dados). 

 

5.3. Características gerais da interface 

 

5.3.1. As telas dos sistemas/funcionalidades e das tarefas deverão fornecer ajuda 

automática ao usuário na medida em que ele navega pelos campos do formulário, 

denominadas sugestões (“hints”); 

5.3.2. A aparência das telas deverá seguir o padrão do ambiente gráficos para Web e 

dispositivos móveis; 

5.3.3. Permitir o uso de assinatura eletrônica, através de Certificação Digital Padrão ICP 

Brasil, que permita dar validade jurídica aos documentos gerados, caso esteja 

disponível para os usuários da solução, a ser ativado na fase de implantação do 

sistema; 

5.3.4. Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF ou 

similar; 

5.3.5. Possibilitar, caso o Município desejar, que os documentos digitalizados já salvos 

também possam ser assinados eletronicamente com o uso da certificação digital. A 

contratação da licença junto as empresas certificadoras será responsabilidade da 

Prefeitura; 

5.3.6. Permitir a inserção de documentos digitais como associados de uma feição; 



 

5.3.7. Permitir a visualização ou recuperação dos documentos digitais associados a uma 

feição selecionada; 

5.3.8. Permitir a remoção de documentos digitais associados a uma feição. 

 

5.4. Funcionalidade do Sistema de Informações Geográficas  

O sistema deverá: 

Visualização de mapas e camadas  

5.4.1. Apresentar legenda de visualização das camadas ou temas exibidos no mapa; 

5.4.2. Apresentar painel dinâmico contendo a lista de todas as camadas carregadas, 

permitindo ativar, desativar e alterar a ordem de visualização das camadas; 

5.4.3. Indicar ao usuário quando o mapa/camada estiver fora da escala mínima ou 

máxima de visualização configurada; 

5.4.4. Permitir a configuração da escala de visualização das camadas e a definição de 

estilos cartográficos baseados no padrão SLD (Styled Layer Descriptor); 

5.4.5. Permitir a alteração do nível de transparência em percentual (%) da camada 

carregada; 

5.4.6. Permitir sobreposição de cópias georreferenciadas de mapas analógicos (plantas 

digitais/mosaicos) com controle de transparência; 

5.4.7. Permitir a visualização de um segundo mapa sobre o mapa principal, com função 

de swipe; 

5.4.8. Permitir a visualização de um minimapa de localização; 

5.4.9. Permitir visualização de imagens 360º e imagens organizadas em formato de tiles, 

respeitando formatos compatíveis e limites de desempenho; 

5.4.10. Permitir integração com serviços de visualização de imagens panorâmicas, tais 

como Google Street View ou soluções equivalentes, quando disponíveis, bastando 

apenas a indicação do local desejado; 

5.4.11. Permitir abrir, exibir e navegar em arquivos de nuvem de pontos com visualizador 

LAS ou  LAZ; 

5.4.12. O sistema deve obter responsividade utilizando aparelhos móveis como tablets e 

smartphones, sendo possível possuir as funcionalidades básicas como visualizar as 

geometrias e seus dados, legendas, estilos, baixar documento anexado e ferramenta 

de pesquisas. 

Interação com Mapas 

5.4.13. Apresentar, em tempo real, as coordenadas do cursor do mouse nos formatos 

geográfico (graus decimais) e UTM (Universal Transversa de Mercator); 

5.4.14. Possuir ferramentas de zoom para aproximação e afastamento da visualização do 

mapa; 

5.4.15. Possuir controle do zoom por meio de rolagem do botão do mouse (mouse wheel); 



 

5.4.16. Possuir ferramenta de zoom por área, permitindo ao usuário selecionar uma 

região do mapa para aproximação da visualização; 

5.4.17. Possuir ferramentas de aproximação: Zoom para extensão total; 

5.4.18. Permitir retornar a visualizações anteriores de zoom por meio do histórico de 

navegação do mapa; 

5.4.19. Permitir avançar a visualizações anteriores de zoom por meio do histórico de 

navegação do mapa; 

5.4.20. Possuir ferramenta para travar e destravar o nível de zoom (Lock zoom). 

Ferramentas de Medição 

5.4.21. Permitir o cálculo de áreas no mapa, apresentando dinamicamente as medidas da 

última aresta desenhada, o perímetro acumulado e a área total; 

5.4.22. Permitir o cálculo de comprimentos no mapa, apresentando dinamicamente a 

medida do último segmento e o comprimento total acumulado; 

5.4.23. Permitir o cálculo de comprimentos com indicação de azimute e distância entre os 

pontos medidos; 

5.4.24. Os segmentos deverão poder ser gerados por meio do apontamento de posições 

diretamente sobre o mapa ou pela digitação de coordenadas geográficas ou planas, 

permitindo também a inserção de segmentos por meio de azimutes e distâncias; 

5.4.25. Permitir ao usuário salvar ou exportar as medições realizadas no mapa, 

possibilitando seu armazenamento como feições temporárias ou como camada 

geográfica, para posterior consulta ou utilização;  

5.4.26. Permitir a geração de perfil de terreno a partir de dados altimétricos disponíveis, 

como modelos digitais de terreno ou curvas de nível. 

Rótulos e Visualização de Atributos 

5.4.27. Permitir visualização de atributos de um tema ou camada no mapa na forma de 

rótulos; 

5.4.28. Permitir a seleção de mais de um atributo para exibição simultânea como rótulo 

em uma mesma camada; 

5.4.29. Permitir a configuração da cor de exibição dos rótulos; 

5.4.30. Permitir a pré-visualização dos rótulos antes de sua aplicação no mapa; 

5.4.31. Permitir a formatação dos rótulos relacionados a atributos numéricos e de data, 

incluindo a aplicação de máscaras ou padrões de exibição. 

Interface e Usabilidade 

5.4.32. Possuir interface que permita expandir e retrair abas ou painéis do sistema, 

facilitando a organização e visualização das funcionalidades; 

5.4.33. Apresentar as camadas ou temas com indicação do tipo geométrico (ponto, linha 

ou polígono) e informar se a camada está habilitada para edição. 

 



 

5.5. Consultas 

O Sistema deverá: 

Seleção e Navegação de Feições 

5.5.1. Permitir a pesquisa e seleção de proprietários por nome ou pelos identificadores 

CPF ou CNPJ, possibilitando a recuperação e visualização espacial e tabular dos 

imóveis vinculados à sua propriedade; 

5.5.2. Permitir a navegação para outros conjuntos de temas ou camadas a partir da 

seleção de uma feição no mapa, possibilitando o acesso às informações 

relacionadas; 

5.5.3. Permitir a seleção de feições de qualquer camada por meio de campos de pesquisa 

rápida previamente definidos nos metadados do sistema, possibilitando sua 

configuração de forma flexível, devendo permitir, no mínimo, a pesquisa e seleção 

de imóveis por endereço, inscrição imobiliária, número de matrícula ou outros 

atributos configurados; 

5.5.4. Permitir a realização de pesquisas genéricas de feições com base em quaisquer 

atributos disponíveis, inclusive provenientes de tabelas legadas previamente 

integradas ao sistema, utilizando condições lógicas para definição dos critérios de 

consulta; 

5.5.5. Permitir a seleção de feições por meio de apontamento no mapa, com 

apresentação detalhada de seus atributos em formato tabular, possibilitando a 

utilização das demais funcionalidades do sistema previamente descritas, incluindo o 

acesso a documentos digitais associados; 

5.5.6. Permitir a seleção rápida de feições por meio de apontamento no mapa, 

possibilitando a visualização dos principais atributos e o acesso aos documentos 

digitais associados, conforme definido nos metadados da feição; 

5.5.7. Permitir o destaque visual das feições selecionadas no mapa, utilizando simbologia 

diferenciada; 

5.5.8. Permitir a localização de coordenadas geográficas por meio da digitação de pares 

de coordenadas nos formatos Graus Decimais (DD), Graus, Minutos e Segundos 

(GMS) e coordenadas métricas (UTM), com opção de seleção de Sistemas de 

Referência de Coordenadas (SRC), suportando, no mínimo, SIRGAS 2000 e WGS 84. 

Após a inserção dos dados, o sistema deverá executar automaticamente a plotagem 

de um marcador visual no ponto correspondente, realizando o enquadramento 

dinâmico do mapa (zoom). 

Apresentação e Formatação de Dados 

5.5.9. Permitir apresentação da seleção de feições em tabela definida no metadado, que 

apresente os dados na ordem e com nomes estabelecidos para cada perfil, incluindo 

tabelas legadas armazenadas em quaisquer bancos de dados acessíveis; 



 

5.5.10. Permitir a formatação adequada dos valores dos atributos exibidos na tabela, 

incluindo a aplicação de máscaras para dados numéricos, datas ou outros formatos 

configurados;  

5.5.11. Permitir a visualização no mapa das feições selecionadas na tabela ou relatório; 

5.5.12. Permitir a impressão das feições listadas na tabela. 

Exportação e Download de Dados 

5.5.13. Permitir exportação dos atributos das feições selecionadas para arquivos 

externos, no mínimo nos formatos TXT, JSON, XLS, CSV, SQL e XML; 

5.5.14. Permitir a exportação das camadas existentes no sistema, de forma integral ou 

apenas das feições selecionadas, para arquivos externos, nos formatos SHP, GPKG, 

KML, DXF; 

5.5.15. Permitir a exportação dos dados geográficos preservando o sistema de referência 

de coordenadas original da camada; 

5.5.16. Permitir o download dos documentos digitais associados a uma feição, bem como 

possibilitar a assinatura eletrônica desses documentos, quando aplicável. 

 

5.6. Mapas temáticos 

O sistema deverá:  

5.6.1. Permitir a atribuição de cores controladas pelo usuário. No caso de objetos 

gráficos, deverá permitir a escolha da forma e da espessura. Para objetos pontuais, 

deverá permitir a escolha de forma ou ícone, bem como a definição de sua dimensão 

na tela; 

5.6.2. Utilizar, obrigatoriamente, atributos originários de tabelas legadas acessadas 

através da rede no momento da geração do mapa; 

5.6.3. Permitir a geração de mapas temáticos por agrupamento de cores a partir de 

quaisquer atributos, devendo possuir, no mínimo, os métodos de classificação por 

quantis, intervalos fixos ou definidos pelo usuário para atributos numéricos, e 

valores únicos para atributos textuais; 

5.6.4. Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geração 

dos mapas temáticos de agrupamento; 

5.6.5. Permitir a criação de mapa temático de seleção, no qual seja possível selecionar 

determinado tema, aplicar os filtros supramencionados e gerar sua representação 

gráfica no mapa, conforme cor definida pelo usuário; 

5.6.6. Permitir a pré-visualização do resultado do mapa temático antes de seu 

salvamento; 

5.6.7. Permitir que qualquer mapa temático possa ser salvo, exportado e recuperado 

posteriormente para apresentação imediata; 

5.6.8. Permitir a exclusão de mapas temáticos quando necessário. 



 

 

5.7. Cartogramas 

O sistema deverá: 

5.7.1. Permitir a geração de mapas temáticos de círculos proporcionais (cartograma), de 

acordo com valores atribuídos a atributos numéricos de um tema com 

representação espacial selecionado. Deverá permitir também a geração de gráficos 

de pizza quando selecionado mais de um atributo; 

5.7.2. Permitir, obrigatoriamente, a utilização de atributos originários de tabelas legadas 

acessadas por meio da rede no momento da geração do mapa; 

5.7.3. Permitir a atribuição de cores e a definição do tamanho máximo dos círculos, bem 

como a possibilidade de manter tamanho fixo quando se desejar apenas identificar 

a distribuição dos valores; 

5.7.4. Permitir que qualquer mapa temático possa ser salvo e recuperado 

posteriormente para apresentação imediata. 

 

5.8. Mapas de proximidade 

O Sistema deverá: 

5.8.1. Permitir, obrigatoriamente, a utilização de atributos originários de tabelas legadas 

acessadas por meio da rede no momento da geração do mapa; 

5.8.2. Permitir a definição do diâmetro máximo do maior agrupamento e da distância 

entre os centros dos agrupamentos; 

5.8.3. Permitir a geração de mapas de agrupamento por proximidade para quaisquer 

temas com representação espacial. Para temas que representem objetos não 

pontuais, o agrupamento deverá considerar a localização de seus respectivos 

centroides; 

5.8.4. Permitir que o mapa seja recalculado automaticamente sempre que ocorrer 

navegação no mapa; 

5.8.5. Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geração 

dos mapas de proximidade; 

5.8.6. Permitir a definição de diâmetros fixos ou variáveis no momento da geração do 

mapa de proximidade; 

5.8.7. Permitir a pré-visualização do resultado do mapa temático antes de seu 

salvamento; 

5.8.8. Permitir que qualquer mapa de proximidade possa ser salvo e recuperado 

posteriormente para apresentação imediata. 

 

 



 

5.9. Mapas de calor 

O Sistema deverá: 

5.9.1. Permitir a geração de mapas de calor para ocorrências ou valores de atributos 

numéricos de quaisquer temas; 

5.9.2. Permitir, obrigatoriamente, a utilização de atributos originários de tabelas legadas 

acessadas por meio da rede no momento da geração do mapa; 

5.9.3. Permitir que o mapa seja recalculado automaticamente sempre que ocorrer 

navegação no mapa; 

5.9.4. Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geração 

dos mapas de calor; 

5.9.5. Permitir a pré-visualização do resultado do mapa de calor antes de seu 

salvamento; 

5.9.6. Permitir que qualquer mapa de calor possa ser salvo e recuperado posteriormente 

para apresentação imediata. 

 

5.10. Estatísticas 

O Sistema deverá: 

5.10.1. Permitir, obrigatoriamente, a utilização de atributos originários de tabelas legadas 

acessadas por meio da rede no momento da geração das estatísticas; 

5.10.2. Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geração 

das estatísticas; 

5.10.3. Permitir a pré-visualização da tabela com as estatísticas antes de sua geração ou 

persistência; 

5.10.4. Permitir a geração de estatísticas temáticas, com opção de agrupamento por 

atributo e aplicação de filtros por campo e tipo de agrupamento; 

5.10.5. Permitir que as estatísticas geradas possam ser salvas nos formatos texto, CSV, 

XLS ou JSON; 

5.10.6. Permitir que um filtro espacial selecionado seja utilizado para restringir o conjunto 

de feições consideradas na geração de mapas temáticos, cartogramas, mapas de 

calor e estatísticas. 

 

5.11. Impressão de mapas 

O Sistema deverá: 

5.11.1. Permitir a configuração da página nos formatos A3 e A4, com orientação retrato 

ou paisagem; 

5.11.2. Permitir a criação e o salvamento de modelos de layout de impressão, de acordo 

com as necessidades do usuário; 



 

5.11.3. Permitir a geração e impressão de mapas no formato PDF; 

5.11.4. Permitir a inclusão, no layout de impressão, dos seguintes elementos: nome do 

mapa, legenda, título, escala, grade de coordenadas, norte geográfico, data de 

impressão e nome do usuário responsável pela geração do mapa.  

  

5.12. Operações espaciais 

O Sistema deverá: 

5.12.1. Permitir a geração de temas a partir do cruzamento espacial entre camadas com 

representação espacial, utilizando um tema base e um tema de referência; 

5.12.2. Possuir operação espacial de Buffer Externo, permitindo a criação de polígono 

externo às feições a partir de uma distância específica informada; 

5.12.3. Possuir operação espacial de Buffer Interno, permitindo a criação de polígono 

interno às feições a partir de uma distância específica informada; 

5.12.4. Possuir operação espacial de Centroide, que calcula o centro geométrico de uma 

geometria e retorna um ponto representando esse centro; 

5.12.5. Possuir operação espacial de Clip, realizando o recorte entre feições que se 

sobrepõem, preservando os atributos da feição de entrada após o recorte espacial; 

5.12.6. Possuir operação espacial de Convex Hull, que calcula o envelope convexo da 

geometria; 

5.12.7. Possuir operação espacial de Difference, que calcula a diferença entre duas 

geometrias; 

5.12.8. Possuir operação espacial de Dissolve, permitindo agregar feições com base em 

um atributo específico; 

5.12.9. Possuir operação espacial de Intersect, realizando a interseção entre feições que 

se sobrepõem; 

5.12.10. Possuir operação espacial de Merge, permitindo combinar feições do 

mesmo tipo geométrico (ponto, linha ou polígono) em uma nova camada; 

5.12.11. Possuir operação espacial de Union, permitindo combinar feições 

poligonais e seus atributos originais; 

5.12.12. Permitir que o tema de referência seja selecionado por meio da utilização 

de filtros espaciais e/ou de atributos; 

5.12.13. Permitir que o tema de saída contenha as geometrias geradas pelos 

operadores espaciais indicados, bem como os atributos obtidos a partir do tema 

base e do tema de referência; 

5.12.14. Permitir, opcionalmente, que as geometrias geradas sejam apresentadas 

temporariamente, caso não seja indicado um tema de saída; 

5.12.15. Seleção de feições por relações condicionais sobre quaisquer atributos de 

um tema. Deverá permitir no mínimo os seguintes operadores condicionais: maior, 

menor, maior ou igual, menor ou igual, contém, entre; 



 

5.12.16. Deverá obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originários de 

tabelas legadas, acessadas através da rede, no momento da geração do filtro por 

atributos; 

5.12.17. Deverá permitir a apresentação dos resultados na forma de tabelas e a 

partir delas permitir exportar os dados obtidos; 

5.12.18. Deverá permitir alterar atributos em massa, caso os mesmos estejam 

liberados para alteração no perfil em execução; 

5.12.19. A utilização dos objetos selecionados em pesquisas por atributos, poderá 

ser utilizada para restringir a geração de mapas temáticos, cartogramas, mapas de 

calor, estatísticas e gráficos. 

 

5.13. Dashboards e infográficos 

O Sistema deverá: 

5.13.1. Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos de barras, 

utilizando quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos 

numéricos e as respectivas operações de agregação (soma, média, maior, menor); 

5.13.2. Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos do tipo contador, 

utilizando quaisquer temas, indicando apenas um atributo numérico e as respectivas 

operações de agregação (soma, média, maior, menor); 

5.13.3. Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos de linha, utilizando 

quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos 

e as respectivas operações de agregação (soma, média, maior, menor); 

5.13.4. Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos de pizza, 

utilizando quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos 

numéricos e as respectivas operações de agregação (soma, média, maior, menor); 

5.13.5. Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos do tipo ponteiro, 

utilizando quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos 

numéricos e as respectivas operações de agregação (soma, média, maior, menor); 

5.13.6. Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos de rosca, 

utilizando quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos 

numéricos e as respectivas operações de agregação (soma, média, maior, menor); 

5.13.7. Permitir adicionar múltiplos gráficos ao dashboard, possibilitando o ajuste 

interativo de altura e largura de cada gráfico; 

5.13.8. Permitir, além de gráficos, associar mapas temáticos ao painel; 

5.13.9. Permitir obrigatoriamente a utilização de atributos originários de tabelas legadas, 

acessadas através da rede, no momento da geração dos gráficos; 

5.13.10. Permitir excluir gráficos gerados; 

5.13.11. Permitir editar o posicionamento dos elementos do dashboard, com opção 

de mover cada gráfico; 

5.13.12. Permitir, durante a criação do dashboard, utilizar a funcionalidade de fixar 

infográficos, controlando se o gráfico poderá ou não ser movido; 



 

5.13.13. Permitir criar, alterar e visualizar a seleção de cores de forma simultânea, 

sem necessidade de gerar o gráfico novamente; 

5.13.14. Permitir salvar o dashboard para que possa ser recuperado posteriormente 

para visualização imediata; 

5.13.15. Permitir que a lista de gráficos disponíveis para adição ao dashboard seja 

apresentada segmentada por tema; 

5.13.16. Permitir a interação entre gráficos criados a partir do mesmo tema quando 

adicionados a um dashboard; 

5.13.17. Permitir a aplicação de filtros em um atributo, condicionando a atualização 

automática dos demais gráficos do dashboard gerados a partir do mesmo tema; 

5.13.18. Permitir utilizar filtragem por período em um dashboard; 

5.13.19. Permitir realizar interação entre gráficos a partir de um mapa temático 

adicionado ao dashboard, aplicando filtros conforme a área de zoom selecionada no 

mapa; 

5.13.20. Permitir clicar em um gráfico para aplicar filtros no mapa associado ao 

dashboard; 

5.13.21. Permitir exportar os dados de um gráfico do dashboard no formato “.csv”; 

5.13.22. Permitir limpar todos os filtros ativos nos gráficos dentro da funcionalidade 

de dashboard; 

5.13.23. Permitir que filtros aplicados por meio do zoom no mapa temático possam 

ser combinados com filtros aplicados em gráficos; 

5.13.24. Permitir a adição de rótulos (labels) em gráficos, possibilitando escolher se 

o gráfico será exibido com ou sem rótulos; 

5.13.25. Permitir a edição de dashboards já criados. 

 

5.14. Funcionalidades específicas 

 

Gerenciamento e edição de camadas vetoriais com especialização para o cadastro 

técnico urbano 

Deverá ser fornecido o licenciamento de um sistema de informações geográficas em 

ambiente Web, com funcionalidades mínimas para gerenciamento e edição de camadas 

vetoriais com especialização para o cadastro técnico urbano. 

Estas funcionalidades deverão disponibilizar ferramentas para a manutenção continuada 

da base cartográfica, com editor geométrico integrado à aplicação. 

O editor deverá ser online (necessariamente em ambiente 100% Web) e deverá permitir: 

5.14.1. Permitir a publicação de temas editáveis ou não, para os tipos geométricos: 

polígonos, linhas, pontos, múltiplos polígonos, múltiplas linhas e múltiplos pontos; 

5.14.2. Permitir a cópia de um tema; 

5.14.3. Permitir a criação de um perfil; 



 

5.14.4. Permitir a cópia de um perfil com todos os temas nele incluídos; 

5.14.5. Permitir a edição do nome de um perfil; 

5.14.6. Permitir expirar um perfil; 

5.14.7. Permitir a edição de estilo simples para polígonos, linhas e pontos; 

5.14.8. Ajustar geometrias para garantir a emissão de memoriais descritivos, eliminando 

pontos colineares não associados à mudança de confrontante; 

5.14.9. Permitir arrastar aresta paralelamente; 

5.14.10. Permitir arrastar feição; 

5.14.11. Permitir copiar parte de feição; 

5.14.12. Permitir desfazer e refazer operações (undo e redo); 

5.14.13. Permitir duplicar feição; 

5.14.14. Permitir exportar arquivos nos formatos DWG; 

5.14.15. Permitir exportar arquivos nos formatos DXF; 

5.14.16. Permitir exportar arquivos nos formatos KML; 

5.14.17. Permitir exportar arquivos no formato Shapefile; 

5.14.18. Permitir exportar para DXF camada contendo quaisquer atributos do tema; 

5.14.19. Permitir exportar para DXF camada contendo os azimutes dos segmentos 

das geometrias; 

5.14.20. Permitir exportar para DXF camada contendo as medidas dos segmentos 

das geometrias; 

5.14.21. Fornecer manual explicativo online para utilização das ferramentas de 

edição de camadas vetoriais na Web, com ilustrações e exemplos em formato GIF; 

5.14.22. Permitir a geração de arcos de circunferência a partir de três pontos; 

5.14.23. Possuir pré-visualização do dado a ser importado; 

5.14.24. Possuir validação visual de geometrias inválidas durante o processo de 

importação; 

5.14.25. Ao importar dados, permitir o rastreamento das feições importadas para o 

sistema e, no caso de substituição, rastrear também as feições substituídas; 

5.14.26. Permitir incluir vértice; 

5.14.27. Permitir gerar feições pontuais, lineares, poligonais e redes, 

topologicamente ajustadas; 

5.14.28. Exibir painel com informações sobre as teclas de atalho disponíveis; 

5.14.29. Exibir painel para navegação pelos logs de edição das feições; 

5.14.30. Permitir recuperar informações de feições expiradas; 

5.14.31. Ao criar uma nova feição em um tema, permitir o preenchimento de seus 

atributos; 

5.14.32. Permitir ajustar o tamanho de qualquer aresta mediante a digitação do 

valor da medida; 

5.14.33. Possuir função de atração (snap) por nó, vértice e aresta, com definição da 

tolerância de atração e da lista de feições que geram atração; 

5.14.34. Possuir versionamento de todas as feições, registrando data e hora de 

inclusão e substituição; 



 

5.14.35. Permitir remover feição; 

5.14.36. Permitir remover vértice; 

5.14.37. Permitir rotacionar feição; 

5.14.38. Permitir unificar e desmembrar lotes; 

5.14.39. Gerar “offset” interno para geração beiral, com armazenamento 

simultâneo do polígono de projeção do telhado e o polígono eliminado o beiral; 

5.14.40. Gerar feições de um tema a partir de operações espaciais sobre feições 

selecionadas, por atributos ou espacialmente, de outros temas; 

5.14.41. Gerar linha guia de 45 e 90 graus; 

5.14.42. Gerar linha guia de ponto ortogonal; 

5.14.43. Gerar linha guia paralela a um segmento por distância; 

5.14.44. Gerar linha guia por dois pontos quaisquer; 

5.14.45. Gerar lotes a partir da subdivisão de quadras; 

5.14.46. Importar arquivos DWG, DXF, KML e SHP; 

5.14.47. Gerar registro de toda alteração indicando usuário, data e hora e motivo 

da ação. 

 

 

5.15. Emissão de certidões e laudos 

 

5.15.1. As certidões e laudos deverão ser geradas selecionando um elemento pertencente 

a um tema específico, em formato pdf. 

5.15.2. O sistema deve permitir buscar uma certidão específica da lista de certidões 

disponíveis através de digitação parcial do seu nome. 

5.15.3. As certidões e laudos devem ser geradas a partir de um arquivo de parametrização 

que permita definir os elementos do documento, de forma que as certidões possam 

ser configuradas para atender múltiplas finalidades tais como: certidão urbanística 

do imóvel, certidão de cadastro do imóvel, certidão de denominação de vias 

públicas; certidão de anuência de confrontação; certidão de diretrizes, certidão 

ambiental. 

O arquivo de parametrização deverá permitir: 

5.15.4. Definir a inclusão de endereço para consultar a autenticidade; 

5.15.5. Definir a localização e formatação livre de textos, especificada a fonte de 

impressão e justificados em coluna; 

5.15.6. Definir a obtenção de variáveis a partir de cruzamentos espaciais; 

5.15.7. Definir a obtenção de variáveis obtidas de atributos específicos, recuperados de 

quaisquer temas relacionados ao objeto selecionado; 

5.15.8. Definir a substituição de variáveis na composição de textos; 

5.15.9. Definir o posicionamento e composição de quadros e tabelas gerados a partir das 

variáveis obtidas; 



 

5.15.10. Definir o posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos; 

5.15.11. Definir o posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham 

imagens de fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que está sendo 

identificado, além de coordenadas geográficas. 

 

5.16. Emissão de Memorial Descritivo de glebas e lotes 

O sistema deverá:  

5.16.1. Permitir a geração de memoriais descritivos de lotes, glebas e conjunto de lotes, 

a partir da seleção dos elementos para os quais é desejado a geração dos memoriais; 

5.16.2. Permitir indicar a altitude de cada ponto, caso o tema de altimetria seja disponível; 

5.16.3. Possuir ferramenta para indicar curvas, lançando no memorial apenas o ponto 

inicial e final e o comprimento do arco; 

5.16.4. Possuir ferramenta para orientar a geometrias, eliminar pontos colineares que não 

definam mudança de confrontante; 

5.16.5. Permitir que no memorial seja indicada a numeração de pontos, suas coordenadas 

em projeção definida, azimutes ou rumos, distância entre pontos e indicação do 

confrontantes. 

 

5.17. Módulos Integrantes 

O sistema deverá prover funcionalidades, por meio de módulos integrantes (conforme 

ocorre no sistema legado) ou soluções equivalentes, que assegurem, no mínimo, a 

inserção, manipulação e gestão dos dados referentes a cada módulo. 

Esses dados serão compostos por informações geoespaciais e alfanuméricas e deverão 

dispor de todas as funcionalidades disponibilizadas pelo sistema a ser desenvolvido pela 

CONTRATADA, tais como mecanismos de filtragem e ferramentas de busca avançada. 

 

5.17.1. Módulo Zoneamento Urbano 

O sistema deverá ser configurado conforme a legislação urbanística vigente no município 

de Divinópolis, a ser fornecida pela CONTRATANTE. 

Deverá contemplar, no mínimo, as seguintes informações: 

a) zoneamento urbano;  

b) parâmetros urbanísticos;  

c) atividades permitidas;  

d) categoria de uso;  

e) códigos CNAE;  



 

f) denominação da atividade conforme código CNAE; 

g) demais dados complementares que venham a ser informados pela 

CONTRATANTE. 

O sistema deverá permitir a vinculação dessas informações às respectivas feições 

geográficas do zoneamento urbano, possibilitando a consulta espacial da legislação 

urbanística diretamente no mapa. 

Deverá permitir a consulta das informações urbanísticas aplicáveis a determinado imóvel 

ou lote, a partir da seleção da feição geográfica correspondente. 

Deverá possibilitar a emissão de relatório ou demonstrativo contendo os parâmetros 

urbanísticos e as atividades permitidas aplicáveis ao imóvel consultado. 

Deverá permitir a atualização das informações referentes à legislação urbanística sempre 

que houver alterações legais, preservando o histórico das alterações realizadas. 

O sistema deverá permitir a atualização e manutenção das tabelas de códigos CNAE 

(Classificação Nacional de Atividades Econômicas) diretamente pela CONTRATANTE, 

considerando que tais tabelas estão sujeitas a atualizações periódicas pelos órgãos 

competentes. 

Deverá disponibilizar interface administrativa que possibilite a inclusão, alteração, 

exclusão e consulta dos códigos CNAE e de suas respectivas denominações, sem 

necessidade de intervenção técnica da CONTRATADA ou de alterações no código-fonte 

do sistema. 

O sistema deverá permitir a atualização individual ou em lote das informações da tabela 

CNAE, inclusive por meio da importação de arquivos em formatos estruturados, como 

planilhas eletrônicas ou arquivos CSV. 

As alterações realizadas deverão ser refletidas automaticamente em todas as 

funcionalidades do sistema que utilizem a classificação CNAE, incluindo consultas, filtros, 

regras de uso e relatórios. 

O sistema deverá ainda manter registro das atualizações realizadas, incluindo data, hora 

e usuário responsável pela modificação, garantindo a rastreabilidade das alterações 

efetuadas. 

O sistema deverá permitir a emissão de informação básica para determinado lote ou 

imóvel, contendo os parâmetros urbanísticos e as atividades permitidas conforme a 

legislação vigente. 

A consulta deverá ser realizada a partir da seleção do lote no mapa ou por meio de 

identificação cadastral, retornando automaticamente todas as informações aplicáveis. 

O documento gerado deverá contemplar, no mínimo: 



 

a) identificação do imóvel ou lote; 

b) zoneamento urbano incidente; 

c) parâmetros construtivos aplicáveis (coeficiente de aproveitamento, taxa de 

ocupação, taxa de permeabilidade, gabarito de altura e afastamentos 

obrigatórios); 

d) atividades permitidas, conforme categoria de uso e códigos CNAE; 

e) eventuais restrições ou condicionantes urbanísticas aplicáveis. 

O sistema deverá permitir a visualização em tela e a emissão de relatório em formato 

digital, apto para impressão ou compartilhamento. 

A CONTRATADA deverá disponibilizar uma API (Interface de Programação de Aplicações) 

para integração com o sistema de emissão de Certidão de Viabilidade de Alvará e 

Funcionamento, permitindo o acesso às informações urbanísticas e cadastrais necessárias 

à análise e emissão do referido documento. 

A API deverá disponibilizar, no mínimo, os seguintes dados, de forma estruturada e 

consultável: 

a) inscrição imobiliária; 

b) zoneamento urbano aplicável ao imóvel; 

c) restrições de uso e ocupação do solo incidentes sobre o imóvel. 

A API deverá permitir consultas a partir da inscrição imobiliária e de outros identificadores 

cadastrais que venham a ser definidos pela CONTRATANTE. 

A solução deverá: 

a) utilizar padrões abertos e amplamente adotados no mercado, com 

comunicação via protocolo HTTP/HTTPS e dados estruturados em formato JSON 

ou outro formato equivalente previamente aprovado pela CONTRATANTE; 

b) disponibilizar mecanismos de autenticação, autorização e controle de acesso, 

de modo a assegurar a integridade, a confidencialidade e a segurança das 

informações disponibilizadas; 

c) garantir que as informações disponibilizadas estejam sincronizadas com a base 

de dados do sistema de origem, assegurando a consistência e a atualização em 

tempo real ou em intervalos máximos a serem definidos pela CONTRATANTE em 

documento específico ou plano de integração. 

 

5.17.2. Módulo Infraestrutura Urbana 

O sistema deverá possuir módulo específico para gestão espacial de logradouros, 

permitindo a inserção, edição, atualização e exclusão controlada de cadastros de 

logradouros, trechos de logradouros e quadras. 



 

O módulo deverá permitir o armazenamento, gestão e consulta das informações 

alfanuméricas e espaciais, vinculadas às respectivas feições geográficas no banco de 

dados geoespacial do sistema. 

O cadastro deverá contemplar, no mínimo, as seguintes informações: 

a) Logradouro e seus atributos, tais como: nome oficial do logradouro; tipo de 

logradouro (rua, avenida, praça, travessa, alameda, entre outros); código 

identificador único do logradouro; legislação de denominação do logradouro 

(lei, decreto ou ato normativo); data de criação ou denominação; observações ou 

informações complementares. 

b) Trechos de logradouro, contendo, no mínimo:  identificação do logradouro ao 

qual o trecho pertence; numeração inicial e final do trecho; lado par e lado ímpar; 

delimitação espacial do trecho; identificação das quadras associadas ao trecho; 

demais atributos definidos pela CONTRATANTE. 

c) Quadras, contendo, no mínimo: identificação da quadra; associação ao(s) 

trecho(s) de logradouro correspondente(s); delimitação espacial da quadra; 

demais atributos definidos pela CONTRATANTE. 

O sistema deverá permitir a vinculação entre os registros alfanuméricos e as respectivas 

feições geográficas, possibilitando a consulta espacial e tabular das informações 

diretamente no mapa. 

O sistema deverá permitir a seleção da feição geográfica do logradouro ou trecho no 

mapa, apresentando automaticamente os respectivos atributos cadastrados e demais 

informações associadas. 

Deverá permitir também a consulta por atributos, tais como nome do logradouro, código 

identificador ou demais campos definidos pela CONTRATANTE, com destaque automático 

da feição correspondente no mapa. 

O sistema deverá permitir o cadastro, inserção, armazenamento e visualização da 

legislação de denominação de logradouros, possibilitando o registro de informações 

como número da lei ou ato normativo, data de publicação, ementa ou descrição da 

denominação, bem como a vinculação do documento ao respectivo logradouro. Deverá 

ainda permitir o anexo do documento digital da legislação e sua visualização direta pelo 

sistema, a partir da consulta ao cadastro do logradouro ou da seleção da feição geográfica 

correspondente no mapa. 

Todas as alterações realizadas deverão possuir registro de histórico (versionamento), 

contendo no mínimo: 

a) identificação do usuário responsável pela alteração; 

b) data e hora da modificação; 

c) tipo de alteração realizada (inclusão, edição ou exclusão); 



 

d) valor anterior e valor atualizado do atributo modificado. 

O sistema deverá manter histórico completo das alterações, garantindo a rastreabilidade 

das informações e permitindo a consulta das versões anteriores dos registros. 

O sistema deverá permitir integração com o sistema de gestão tributária municipal, 

possibilitando o compartilhamento e sincronização das informações de logradouros, 

trechos de logradouro e quadras, de forma a garantir a consistência e padronização dos 

dados utilizados no cadastro imobiliário. A integração deverá permitir a consulta e 

utilização dessas informações pelo sistema SIG, bem como a atualização dos dados 

cadastrais sempre que houver alterações no cadastro de logradouros no sistema 

tributário. 

Ressalta-se que a presente gestão de logradouros refere-se especificamente à 

espacialização, visualização, consulta e integração das informações no âmbito do Sistema 

de Informações Geográficas (SIG), compreendendo a representação espacial das feições 

geográficas e sua vinculação aos respectivos dados alfanuméricos. A gestão cadastral 

principal dos logradouros, incluindo criação, alteração e manutenção dos registros 

oficiais, continuará sendo realizada no sistema de gestão tributária municipal utilizado 

pela CONTRATANTE, cabendo ao sistema SIG consumir, sincronizar e integrar 

automaticamente essas informações, garantindo a consistência entre as bases de dados 

e a atualização permanente das informações espaciais e cadastrais disponibilizadas no 

ambiente geoespacial. 

 

5.17.3. Módulo Loteamento 

O sistema deverá possuir módulo específico para gestão de loteamentos, permitindo a 

inserção, edição, atualização e exclusão controlada de registros de loteamentos, bem 

como a gestão das respectivas informações alfanuméricas e espaciais. 

O módulo deverá possibilitar o armazenamento, consulta, atualização e análise das 

informações relativas aos loteamentos aprovados no município, vinculando os registros 

cadastrais às respectivas feições geográficas no banco de dados geoespacial do sistema. 

Ressalta-se que a presente gestão de loteamentos refere-se especificamente à 

espacialização, visualização, consulta e integração das informações no âmbito do Sistema 

de Informações Geográficas (SIG), compreendendo a representação espacial dos limites 

dos loteamentos e sua vinculação aos respectivos dados alfanuméricos. A gestão 

administrativa e cadastral principal dos processos de aprovação de loteamentos poderá 

ser realizada em sistemas corporativos próprios da CONTRATANTE, cabendo ao sistema 

SIG integrar, sincronizar e disponibilizar espacialmente essas informações, garantindo 

consistência entre as bases de dados e atualização contínua das informações geoespaciais 

e cadastrais. 



 

O sistema deverá permitir a representação espacial dos limites dos loteamentos no mapa, 

possibilitando a consulta e visualização de seus atributos diretamente na interface 

cartográfica. 

O cadastro deverá contemplar, no mínimo, as seguintes informações: 

a) Identificação do Loteamento - nome oficial do loteamento; nome popular, 

quando houver; tipo de loteamento; DPI ou identificador cadastral equivalente; 

ano de aprovação. 

b) Informações Legais e Administrativas - número do decreto de aprovação; data 

do decreto; data de publicação do decreto; data de aprovação do loteamento; 

número do registro do loteamento; nome do Prefeito Municipal responsável pela 

aprovação; proprietário ou empreendedor responsável. 

c) Informações de Área e Caracterização Física - área total do loteamento; 

 número total de lotes; área total de lotes; área destinada ao sistema viário; 

 área destinada a equipamentos públicos; área destinada a praças; área verde; 

 área de preservação permanente (APP); área remanescente; área de nesgas; 

 área reservada; área de reserva florestal; área de servidão; área de lagoa; 

 outras áreas específicas; área de uso comum; área de uso comum – vias. 

O sistema deverá permitir o cadastro de quaisquer outros dados complementares 

definidos pela CONTRATANTE, possibilitando a configuração de novos campos conforme 

a necessidade da administração municipal. 

O sistema deverá permitir a vinculação entre os dados cadastrais do loteamento e sua 

respectiva feição geográfica, possibilitando: 

a) visualização do limite do loteamento no mapa; 

b) consulta espacial dos atributos associados ao loteamento; 

c) seleção do loteamento diretamente no mapa para visualização de suas 

informações cadastrais; 

d) destaque automático da feição geográfica correspondente a partir de 

consultas por atributos. 

O sistema deverá permitir a consulta e pesquisa dos loteamentos cadastrados, utilizando 

critérios como: 

a) nome oficial do loteamento; 

b) nome popular; 

c) número do decreto; 

d) proprietário ou empreendedor; 

e) ano de aprovação; 

f) demais atributos cadastrados. 



 

As consultas deverão possibilitar a localização automática do loteamento no mapa, 

destacando sua área geográfica. 

O sistema deverá permitir a atualização das informações cadastrais e legais dos 

loteamentos, sempre que houver alterações administrativas ou complementações de 

dados. 

Todas as alterações realizadas deverão possuir registro de histórico (versionamento), 

contendo no mínimo: 

a) identificação do usuário responsável pela alteração; 

b) data e hora da modificação; 

c) tipo de operação realizada (inclusão, edição ou exclusão); 

d) registro dos valores anteriores e atualizados. 

O sistema deverá manter o histórico completo das alterações, garantindo a 

rastreabilidade das informações ao longo do tempo. 

O sistema deverá permitir a vinculação do loteamento às quadras, lotes e logradouros 

correspondentes, garantindo a consistência entre os dados urbanísticos e o cadastro 

territorial do município. 

O sistema deverá permitir o armazenamento e vinculação de documentos digitais 

relacionados ao loteamento, tais como plantas aprovadas, memoriais descritivos, 

decretos de aprovação, registros cartoriais e demais documentos pertinentes, 

possibilitando sua consulta e visualização diretamente no sistema. 

 

5.17.4. Geoportal 

O sistema deverá disponibilizar um Geoportal corporativo, com a finalidade de atuar 

como portal público de serviços e informações geoespaciais do município, permitindo ao 

cidadão, técnicos e demais usuários o acesso simplificado à base de dados geográficos e 

informações estratégicas da administração municipal. 

O Geoportal deverá funcionar como interface pública de acesso aos dados geoespaciais 

do município, promovendo transparência, disseminação de informações territoriais e 

apoio à tomada de decisão. 

A CONTRATADA deverá realizar a customização do Geoportal, prevendo o 

desenvolvimento de interface interativa, amigável e responsiva, permitindo fácil 

navegação e acesso às informações disponibilizadas. 

A interface deverá permitir a visualização e interação com mapas temáticos, consulta de 

informações geoespaciais e acesso a serviços disponibilizados pela Prefeitura. 



 

O Geoportal deverá ser acessível por navegadores web padrão, sem necessidade de 

instalação de softwares adicionais pelo usuário. 

A interface interativa do Geoportal deverá permitir, no mínimo, a disponibilização das 

seguintes funcionalidades: 

5.17.4.1.  Visualização de Mapas 

a) visualização de mapas temáticos e camadas geoespaciais; 

b) ativação e desativação de camadas; 

c) navegação no mapa (zoom, deslocamento e enquadramento); 

d) consulta de atributos das feições geográficas. 

5.17.4.2. Consulta de Informações Geoespaciais 

a) identificação de feições no mapa com apresentação de seus atributos; 

b) consulta por endereço, logradouro ou outros atributos configurados; 

c) exibição de informações associadas às camadas geoespaciais. 

5.17.4.3.  Geoserviços 

a) disponibilização de serviços geoespaciais padronizados (ex.: WMS, WFS 

ou equivalentes); 

b) acesso aos serviços para integração com outros sistemas e aplicações. 

5.17.4.4. Download de Dados 

a) disponibilização de conjuntos de dados geoespaciais para download; 

b) possibilidade de download em formatos abertos e amplamente 

utilizados. 

5.17.4.5. Catálogo de Metadados 

a) acesso aos metadados das bases geoespaciais disponíveis no 

Geoportal; 

b) descrição das camadas geográficas, incluindo origem dos dados, data 

de atualização, responsáveis e restrições de uso. 

5.17.4.6. Documentação Técnica 

a) disponibilização de documentos técnicos e legislação municipal 

relacionada ao território, tais como:  leis urbanísticas; planos 

diretores; decretos; normativas técnicas; outros documentos definidos 

pela CONTRATANTE. 

5.17.4.7. Tutoriais e Apoio ao Usuário 

a) disponibilização de tutoriais de uso do Geoportal; 

b) orientações para utilização das ferramentas e acesso às informações. 

A CONTRATADA deverá definir, em conjunto com a equipe técnica de acompanhamento 

dos trabalhos, quais funcionalidades e camadas de informação serão disponibilizadas na 

interface pública do Geoportal. 

A CONTRATADA deverá realizar, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE, o 

levantamento das camadas geoespaciais disponíveis na Prefeitura, com o objetivo de 

definir aquelas que deverão ser disponibilizadas no Geoportal. 



 

Deverão ser contempladas: 

a) camadas geoespaciais já existentes na Prefeitura; 

b) camadas geoespaciais estruturantes do território municipal; 

c) novas camadas geoespaciais que venham a ser modeladas durante a 

execução do contrato. 

A disponibilização das camadas no Geoportal deverá considerar critérios de relevância 

pública, confidencialidade das informações e diretrizes definidas pela CONTRATANTE. 

O sistema deverá permitir que a equipe técnica da Prefeitura gerencie e atualize as 

informações disponibilizadas no Geoportal, incluindo: 

a) inclusão ou remoção de camadas; 

b) atualização de dados geoespaciais; 

c) atualização de metadados; 

d) inserção de novos documentos e conteúdos informativos. 

 

5.18. Gerenciamento de equipes de campo com dispositivos móveis 

O sistema deverá: 

5.18.1. Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/ 

dispositivo móvel integrado ao aplicativo WEB, para geração de ordens de serviço; 

5.18.2. Permitir a autenticação do usuário, utilizando usuário e senha cadastrado na 

aplicação WEB para login no aplicativo; 

5.18.3. Apresentar a opção de um checkbox para lembrar nome de usuário; 

5.18.4. Apresentar mapas e imagens com vários níveis de resolução, inclusive imagens de 

altíssima resolução espacial (10cm); 

5.18.5. Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha para 

tarefas não realizadas e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks” devem ser 

sensíveis ao toque, apresentando as informações básicas da tarefa, em uma caixa 

de texto, que se tocado abre o formulário de obtenção de dados; 

5.18.6. Acessar o GPS do dispositivo móvel, quando este estiver ativo, sempre que o 

usuário tocar no botão localizar (onde-estou) centralizando o mapa na posição do 

usuário; 

5.18.7. Permitir obter múltiplas fotos de uma mesma tarefa com resolução da câmera do 

dispositivo móvel e anexar um texto a cada imagem se necessário; 

5.18.8. Permitir o roteamento de uma tarefa a partir de sua seleção no mapa. Deverá ser 

fornecida uma rota da posição atual do operador até o local de execução da tarefa; 

5.18.9. Permitir o carregamento prévio de imagens raster para visualização offline, 

através de tiles; 

5.18.10. Permitir o carregamento prévio de dados vetoriais para visualização 

offline; 



 

5.18.11. Permitir a customização para visualização de dados vetoriais permitindo a 

configuração do tema por perfil (rótulo, escala e estilo); 

5.18.12. Permitir o controle da visualização de dados vetoriais, pelo usuário da 

aplicação móvel; 

5.18.13. Permitir a sincronização de tarefas, enviando para o servidor as tarefas 

concluídas e recebendo a nova jornada. As tarefas concluídas não ficarão mais 

disponíveis no aplicativo móvel. As tarefas poderão ser transferidas apenas por WI-

FI ou uso da rede de telefonia móvel; 

5.18.14. Permitir gerar uma cópia de segurança dos dados armazenados no 

dispositivo móvel; 

5.18.15. Permitir a criação de uma tarefa não programada, segurando o clique em 

um ponto do mapa que adiciona a tarefa; 

5.18.16. Permitir a configuração para aquisição de mais de uma assinatura com 

parametrização do texto para exibições diferentes; 

5.18.17. Operar em modo off-line ou híbrido, sem utilização da rede de telefonia 

móvel; 

5.18.18. Permitir configurar os formulários com atributos sem a necessidade de 

alteração do código do aplicativo, utilizando omissão de campos; listas de seleção; 

checkbox; tipos de campos: habilitados, desabilitados e obrigatórios; utilização de 

campos customizáveis: máscaras, data, hora e listas; 

5.18.19. Configurar múltiplos formulários para coleta dos dados, a partir de 

configurações recebido durante o processo de carga do aplicativo, para cada 

usuário, em função de suas permissões; 

5.18.20. Permitir geração de documentos baseado no conteúdo do formulário para 

emissão de multa ou notificação, com uso de impressora portátil utilizando 

tecnologia bluetooth; 

5.18.21. Controle de “zoom mais” e “zoom menos” de fácil acesso na tela do mapa; 

5.18.22. Componente gráfico para indicar rotação do norte no mapa; 

5.18.23. Possuir controle padrão de navegação do mapa, como pan (arrastar dedo 

na tela), zoom (movimento de pinça) e toque duplo para zoom; 

5.18.24. Painel indicador de tarefas a serem executadas e concluídas; 

5.18.25. Possuir atalho de Navegação por toque para gestão de tarefas; 

5.18.26. Permitir clicar uma vez sobre a tarefa para abrir seu formulário; 

5.18.27. Permitir a adição de uma tarefa sobre o mapa pressionando a tela; 

5.18.28. Permitir a remoção ou adição de tarefa pressionando o ícone sobre a tarefa 

existente; 

5.18.29. Permitir a composição de formulários para cadastros complexos, como por 

exemplo para cadastramento social; 

5.18.30. Permitir a aquisição de croqui com opção de visualização de uma grade de 

referência, obtendo ferramentas de desenho livre, linha reta, quadrado, seta, 

borracha, texto, seleção e movimentação, zoom e arraste; 



 

5.18.31. Permitir que o aplicativo abra anexos (fotos) associados às tarefas. Os 

anexos poderão ser baixados apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia móvel; 

5.18.32. Fornecer dados específicos sobre a realização das tarefas de modo a 

permitir ao aplicativo WEB realizar estatísticas de produção baseado nas tarefas 

realizadas pelo aplicativo móvel e sincronizadas; 

5.18.33. Permitir receber uma jornada de trabalho (conjunto de tarefas) para um 

particular agente a ser executado em campo gerados pelo aplicativo WEB; 

5.18.34. Fornecer status das tarefas (Programado, Enviado para Aprovação, 

Reprovado, Concluído/Aprovado) no momento da sincronização de modo a permitir 

ao aplicativo WEB a exibição das tarefas de coletas de dados em campo utilizando 

uma legenda sobre esse status; 

5.18.35. Possibilidade de obter um histórico de tarefas no aplicativo móvel, sendo 

possível a visualização de tarefas programadas, realizadas e excluídas, verificação 

dos formulários dessas tarefas, recuperação de excluídas e visualização dos pontos 

apresentados nessa lista; 

5.18.36. Permitir a assinatura previamente salva do usuário cadastrador, a qual será 

incluída nas tarefas, sendo possível travar o preenchimento de uma tarefa caso o 

usuário não tenha realizado o procedimento de salvar uma assinatura. 

 

 

6. FORNECIMENTO DE LOCAÇÃO DE SOLUÇÃO DE MONITORAMENTO QUADRIMESTRAL DE 

ALTERAÇÕES URBANAS NA MODALIDADE SAAS  

 

A CONTRATADA terá a responsabilidade de realizar o fornecimento de licença da plataforma de 

tecnologia da informação para locação em ambiente web, mobile e server, com cessão 

temporária de direito de uso da licença, por prazo determinado, com fornecimento de central de 

atendimento ao usuário, serviço de help-desk, suporte e manutenção continuada para a 

modernização administrativa do município de Divinópolis , pelo período de 12 meses, observada 

os requisitos de qualidade e eficiência exigidos, bem como a agilidade e segurança na execução 

das tarefas. 

 

6.1. Licenciamento da Solução de Monitoramento de Alterações Urbanas na Web 

 

6.1.1. Deverá ser realizado o licenciamento da solução para o Monitoramento de 

Alterações Urbanas, por meio de licenciamento de uso como serviço por tempo 

determinado; 

6.1.2. As imagens adquiridas no monitoramento deverão ser licenciadas em caráter 

perpétuo para a prefeitura de Divinópolis, assim como os alertas gerados durante a 

vigência do contrato; 



 

6.1.3. O licenciamento não poderá haver limitação de número de usuários e acessos para 

a utilização do mesmo CNPJ; 

6.1.4. A solução a ser licenciada deverá obrigatoriamente atender todos os requisitos e 

funcionalidades especificados neste termo de referência. 

 

 

6.2. Serviços de Monitoramento de Alterações Urbanas  

A CONTRATADA deverá fornecer solução de monitoramento por imagens de satélites orbitais e 

mapeamento comparativo baseado na identificação de mudanças de uso e cobertura do solo 

para o município de Divinópolis pelo período de 12 meses. 

A CONTRATADA deverá realizar o fornecimento de imagens de satélite obtidas por programação 

para uma área contratual compreendida dentro do limite municipal de Divinópolis. Registra-se 

que primeira entrega deverá contemplar toda extensão territorial do município, estimada em 

240 km², com mesma resolução de 50cm. 

As demais imagens para fins de monitoramento deverão garantir no mínimo 1 (uma) cobertura 

total por quadrimestre (a cada 4 meses) da área de interesse com 240 km². Ao longo dos 12 

(doze) meses de contrato, deverá ser garantido a entrega de 3 (três) coberturas totais da área de 

interesse. 

6.2.1. As imagens deverão ter resolução radiométrica igual ou melhor que 12 bits, capaz 

de retratar com fidelidade o comportamento espectral da vegetação e demais alvos 

de interesse do monitoramento municipal. 

6.2.2. As imagens deverão obrigatoriamente ser obtidas pela mesma constelação de 

satélite (mantendo as principais características do sensor) e possuir 

preferencialmente capacidade de revisita diária, visando aumentar as tentativas de 

coletas de tal forma a garantir as coberturas (coletas) e permitir uma análise 

padronizada e automatizada baseadas em mesmas características espectrais, 

radiométricas e de resolução espacial. 

6.2.3. As imagens de satélite deverão ter em sua origem a resolução espacial nominal de 

até 50 (cinquenta) cm na banda de mais alta resolução espacial, onde, entende-se 

por resolução espacial nominal “a dimensão projetada no terreno, na visada nadir, 

do menor elemento sensor (pixel) do dispositivo imageador, ou seja, representa o 

Elemento de Resolução no Terreno (ERT)”. 

6.2.4. Na banda de menor resolução espacial nominal, não serão aceitas reamostragens 

(superamostragens) das imagens que originaram as ortoimagens. 

6.2.5. As imagens coletadas, deverão ser entregues ortoretificadas com resolução 

espacial melhor ou igual a 50cm. 

6.2.6. As imagens deverão possuir angulação menor ou igual a 30º e percentual máximo 

de nuvens de 20% para o ortomosaico final. 

6.2.7. As imagens deverão ter no mínimo 5 (cinco) bandas espectrais, sendo elas: Pan, 

Azul, Verde, Vermelho e Infravermelho Próximo, para possibilitar a composição 



 

colorida de imagens que auxiliem a identificação dos alvos do uso e ocupação do 

solo urbano. 

6.2.8. As imagens deverão ser compatíveis com escala 1:25.000, de acordo com o Padrão 

de Exatidão Cartográfico (PEC-A), definido no Decreto-Lei 89.817 de 1984. 

6.2.9. A CONTRATADA deverá fornecer as imagens com carga no sistema de gestão 

geográfica do cadastro multifinalitário web do município, e caso solicitado pela 

prefeitura entregues por meio de arquivo digital “GeoTIFF”, no formato UTM 

(Universal Transversa de Mercator) – SIRGAS 2000. 

6.2.10. Deverão ser apresentados relatórios consolidados trimestrais com listagem das 

imagens/cenas coletadas dentro da área de interesse. 

6.2.11. Os relatórios quadrimestrais deverão ser acompanhados do último ortomosaico 

gerado, de forma a assegurar uma cobertura total a cada 4 (quatro) meses da área 

de monitoramento dentro das especificações técnicas definidas anteriormente. 

6.2.12. Se o ortomosaico do ciclo quadrimestral do monitoramento orbital apresentar um 

percentual de nuvem superior ao desejado de 20%, para que haja o aceite da 

medição do produto e a não interrupção dos pagamentos, a CONTRATADA deverá 

apresentar em seu relatório técnico as tentativas de passagens do satélite 

acompanhado dos respectivos quicklooks para comprovação da inviabilidade 

meteorológica. 

6.2.13. O serviço de detecção de mudanças deverá ser realizado por comparação entre 

duas imagens disponibilizadas no serviço de banco de dados de imagens descrito 

acima, de acordo com as atividades previstas a seguir; 

6.2.14. Para o 1º ciclo do monitoramento, deverá ser utilizada a ortoimagem adquirida no 

ano mais recente (arquivo disponível na prefeitura), e comparada com o primeiro 

ortomosaico de imagem de satélite gerado neste contrato. O objetivo é comparar 

duas imagens nesse primeiro ciclo do monitoramento; 

6.2.15. Demais ciclos, deverá ser utilizado o ortomosaico de imagem de satélite mais 

recente do ciclo anterior com as novas imagens que estarão sendo adquiridas pela 

constelação de satélites contratados e utilizados no projeto; 

6.2.16. As detecções de mudanças subsequentes deverão ser realizadas por meios 

automatizados ou semiautomatizados, utilizando programas especialistas e 

apropriados para esta finalidade, com posterior averiguação visual das áreas 

detectadas para redução de falsos positivos e falsos negativos, de forma a 

estabelecer uma classificação mais assertiva; 

6.2.17. Deverá ser utilizado para este monitoramento o sistema de informações 

geográficas web (geoprocessamento corporativo), onde os informes de alertas 

realizados pelos serviços de detecção de alterações deverão ser apresentados da 

seguinte forma: 

6.2.18. Camada (layer) com as geometrias do tipo ponto das áreas com alteração e suas 

respectivas classes temáticas, no sistema de gestão geográfica do cadastro 

multifinalitário web da Prefeitura; e atributos das áreas coletadas com: Data, 

identificador, satélite e sensor; 



 

6.2.19. A menor área passível de ser identificada será de 25 m² no processo de detecção 

de alterações, em escala visual melhor ou igual 1:1.000, com os seguintes alvos / 

classes de monitoramento: Aumento de edificação; Demolição de edificação; Nova 

edificação; Solo exposto; Supressão de Vegetação; Queimada; Descarte de Entulho; 

Lote sem manutenção (mato alto); 

6.2.20. A localização geográfica de cada alerta gerado deverá ser analisada de acordo com 

áreas de interesse fornecidas pela Prefeitura de Divinópolis, de forma a apoiar na 

tomada de decisão para o encaminhamento do alerta ao setor Responsável; 

6.2.21. As áreas de interesse deverão ser fornecidas pela Prefeitura e serão utilizadas para 

apoiar na tomada de decisão para o encaminhamento dos alertas, quais sejam: Área 

de Preservação Permanente (APP); Áreas de Risco; Áreas Públicas; Imóveis 

Cadastrados. 

6.2.22. Todos os resultados obtidos deverão ser submetidos à revisão, a fim de afastar-se 

os “falsos positivos” e “falsos negativos”, de acordo com as classes indicadas para a 

detecção. 

6.2.23. O cruzamento espacial dos alertas com as áreas de interesse indicará o 

responsável por responder ao alerta, constituindo a Matriz de Responsabilidade. 

Assim, os produtos esperados são: Alertas de Alteração: Arquivos digitais, inseridos 

no sistema de gestão geográfica do cadastro multifinalitário web 

(geoprocessamento corporativo), contendo os pontos das áreas que sofreram 

alterações, referenciados ao Sistema de Coordenadas SIRGAS 2000 em projeção 

UTM. Bem como Relatórios Técnicos, no formato PDF, consolidando o conjunto de 

detecções do período, contendo assinatura do Responsável técnico indicado pela 

CONTRATADA, detalhando os seguintes itens: 

a) Área total analisada e área não analisada devido à presença de nuvens; 

b) Metodologia de mapeamento/classificação: satélite imageador e sensor 

utilizado, datas da imagem mais atual e da imagem anterior utilizada para a 

detecção de mudanças e metodologia utilizada para realizar a classificação 

das imagens; 

c) Identificação das mudanças ocorridas, bem como a descrição das mudanças 

identificadas; 

d) Síntese dos dados, conclusões, comentários; 

e) Responsável técnico pela análise, interpretação e classificação das imagens; 

f) Devem ser apresentados também a carta de autorização de revenda emitida 

pela operadora do satélite e Manual técnico do sensor, que comprove as 

especificações técnicas. 

Todas as imagens e polígonos com os alertas das detecções deverão ser entregues com carga no 

sistema de gestão geográfica do cadastro multifinalitário web (geoprocessamento corporativo). 

Não será aceito outro formato de entrega que não seja dentro do sistema. 



 

Espera-se com a solução que o município seja capaz de realizar o monitoramento do seu 

território, através de uma solução de imageamento via satélite orbital de alta resolução, 

totalmente integrada com os sistemas e módulos legados existentes do município. 

 

6.3. Funcionalidades da aplicação Módulo de Monitoramento 

 

6.3.1. O Módulo de Monitoramento deverá ser online (100% web) e sem limites de 

acesso ou de usuários; 

6.3.2. O sistema deverá estar baseado nos padrões de interoperabilidade estabelecidos 

pelo OGC (Open Geoespacial Consortium); 

6.3.3. Para apresentação de imagens, o sistema deverá ser capaz de acessar repositórios 

de imagens multiresolução, de tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda área de 

abrangência do município com capacidade de mostrar imagens com resolução 

original, nos formatos jpg ou png, compatível com o protocolo OCG TMS ou “de 

facto” XYZ; 

6.3.4. Os estilos de apresentação dos mapas deverão ser especificados utilizando os 

padrões definidos pelo OGC SLD (Style Layer Definition) ou similares; 

6.3.5. Possuir acesso simples e rápido para as funcionalidades de visualização, 

dashboard, consulta e fiscalização; 

6.3.6. Possui componente gráfico que represente uma timeline para visualização dos 

alertas utilizando a data como filtro; 

6.3.7. Permitir visualização em forma de itens selecionáveis para todos os tipos de 

classes de alerta. A seleção de 1 ou mais itens de tipos de classe deverá ocasionar 

na filtragem dos dados visualizados; 

6.3.8. Permitir visualização em forma de itens selecionáveis para todos os ciclos de 

monitoramento. A seleção de 1 ou mais itens de ciclos deverá ocasionar na filtragem 

dos dados visualizados; 

6.3.9. A ferramenta de Dashboard deverá permitir a visualização de gráficos em 

formatos de barra, linha, pizza e ponteiro para representação dos dados de 

monitoramento; 

6.3.10. A ferramenta de Consulta deverá permitir a visualização dos dados tabulares de 

monitoramento com possibilidade de aplicação de filtros e exportação dos dados 

nos formatos XLS, CSV e TXT; 

6.3.11. Possuir opção para acesso direto de dados de análise para auxiliar na apresentação 

dos dados de monitoramento, por exemplo, mapas de calor e estatísticas; 

6.3.12. A ferramenta de Fiscalização deverá permitir a seleção de um alerta no mapa e 

criar uma tarefa de fiscalização através do uso de formulários customizados para 

definição de seus atributos; 

6.3.13. A ferramenta de Informação de um alerta deverá permitir acessar a 

funcionalidade de geração de relatório deste alerta; 



 

6.3.14. O relatório de um alerta deverá ter os mapas de localização do alerta tanto da 

imagem de data anterior quanto da data atual. Também deverá apresentar um 

mapa de localização e informações de escala e detalhes do alerta; 

6.3.15. A solução deverá gerar mapa de calor referente as ocorrências filtradas por tipo e 

período analisadas; 

6.3.16. A solução deverá permitir consultar de forma integrada e online na web o banco 

de dados de cadastro imobiliário, quando identificada um alerta de alteração no 

monitoramento; 

6.3.17. A solução deverá permitir consultar de forma integrada e online na web o banco 

de dados de cadastro imobiliário, para verificação de conformidade com relação à 

documentação do imóvel, quando identificada um alerta de alteração no 

monitoramento; 

6.3.18. A solução deverá permitir associar tarefas de forma integrada e online na web 

para o aplicativo móvel, quando identificada um alerta de alteração no 

monitoramento; 

6.3.19. A solução deverá permitir que sejam gerados relatórios detalhados online na web, 

para acompanhamento da evolução do atendimento dos alertas gerados pelo 

monitoramento, pela equipe de fiscalização da Prefeitura; 

6.3.20. Um dado de alerta deverá conter informações tais como: tipo do alerta, ciclo e 

data do alerta; 

6.3.21. Um dado de fiscalização deverá conter informações de logradouro, número e 

complemento além das informações do tipo de alerta e usuário responsável por 

executar esta tarefa; 

6.3.22. A simbologia utilizada para representação dos tipos de alerta deverá representar 

este alerta de modo a permitir sua identificação de forma simples no mapa; 

6.3.23. Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/ 

dispositivo móvel integrado ao aplicativo WEB, para geração de ordens de serviço; 

6.3.24. Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha para 

tarefas não realizadas e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks” devem ser 

sensíveis ao toque, apresentando as informações básicas da tarefa, em uma caixa 

de texto, que se tocado abre o formulário de obtenção de dados; 

6.3.25. Permitir a carga prévia de mapas; 

6.3.26. Permitir a sincronização de tarefas, enviando para o servidor as tarefas concluídas 

e recebendo a nova jornada. As tarefas concluídas serão eliminadas do dispositivo 

móvel. As tarefas poderão ser transferidas apenas por WI-FI ou uso da rede de 

telefonia móvel; 

6.3.27. Permitir incluir uma assinatura a partir de uma tela com facilidade de caligrafia; 

6.3.28. Permitir incluir fotos a partir da galeria ou capturadas a partir do aplicativo; 

6.3.29. Impressão de notificações a partir do aplicativo mobile para impressoras 

bluetooth. 

 



 

 

7. IMPLANTAÇÃO, MODELAGEM, PARAMETRIZAÇÃO, CONFIGURAÇÃO, INTEGRAÇÃO DE 

SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS NA PLATAFORMA DE GESTÃO MUNICIPAL 

INTEGRADA MULTIFINALITÁRIA  

 

A plataforma e seus sistemas deverão ser implantados logo após a assinatura de contrato e 

autorização de fornecimento, para que se tenha início imediato a sua utilização, visando o 

gerenciamento das informações legadas e apoio aos projetos de modernização, análise e gestão 

a serem desenvolvidos.  

Ao final da implantação a plataforma e seus sistemas deverão estar plenamente operacionais 

com as informações corporativas da PREFEITURA.  

A CONTRATADA deverá realizar a carga de todos os dados legados de acervo já existentes e os 

demais produtos a serem fornecidos neste projeto no banco de dados do sistema de informações 

territoriais na web a ser fornecido.  

A CONTRATADA deverá realizar todas as atividades necessárias para a execução da implantação, 

de forma a garantir sua plena operacionalização. Dentre as atividades previstas, inclui-se: 

modelagem dos dados geográficos e tabulares, parametrização das informações do sistema e 

banco de dados, carga de dados e configuração dos sistemas contratados.  

A CONTRATADA será responsável pela criação dos bancos de dados corporativo, realizando 

conversão e carga dos dados digitais legados existentes.  

A Prefeitura informará a CONTRATADA, quais serão os administradores dos sistemas a serem 

implantados.  

Ficará a cargo da empresa CONTRATADA a integração com o Sistema de gestão tributária e de 

licenciamento, conectados sempre que permitido, em tempo real sem a necessidade de cópia ou 

duplicação de banco de dados. A Prefeitura será responsável por disponibilizar o acesso e as 

informações necessárias de acesso. 

A implantação completa não poderá ser superior a 90 (noventa) dias, contados a partir do 

recebimento da Ordem de Serviço Inicial e disponibilização dos dados digitais pela área técnica 

responsável da prefeitura.  

 

7.1. Implantação do Sistema para a gestão do cadastro técnico territorial multifinalitário.   

 

A primeira etapa da implantação deverá ser realizada imediatamente após a emissão da ordem 

de serviço para que a prefeitura possa utilizar os sistemas e aplicações nos projetos de 

modernização e planejamento do município.  



 

A implantação deverá ser realizada com hospedagem em data center conforme descrito acima, 

onde todos os custos de hospedagem são de responsabilidade da empresa CONTRATADA.   

A CONTRATADA deverá garantir backup com retenção de dados no seguinte padrão: diária, 

semanal, mensal e anual, podendo ser fornecidos para a CONTRATANTE sempre que solicitado. 

A implantação deverá englobar a configuração do sistema e carga de dados (legados e novos 

dados), respeitando-se a forma de trabalho das áreas, abrangendo todas as tarefas necessárias 

para o seu funcionamento efetivo, com definição de acesso (login e senha) para cada usuário do 

Sistema.  

A CONTRATADA deverá realizar a carga de todos os dados digitais legados de acervo já existentes 

e os demais produtos a serem fornecidos neste projeto no banco de dados do sistema de 

informações territoriais na web a ser fornecido. 

A CONTRATADA deverá converter e integrar na nova base de dados todos as informações digitais 

disponíveis no banco de dados (quando houver), garantindo que não haja perda de informação 

na referida conversão. A conversão poderá contemplar a recuperação das informações dos 

seguintes dados, desde que estejam íntegras no banco de dados existente:  

a) Geometria dos Lotes e seus atributos;  

b) Geometrias das Edificações e seus atributos, incluindo bloco piso e parte;  

c) Geometria das Quadras e seus atributos;  

d) Geometria dos Setores e seus atributos;  

e) Geometria dos Bairros e seus atributos;  

f) Geometria de Logradouros e seus atributos por trecho, mantendo sua topologia;  

g) Geometria das Faces de Quadra e seus atributos, definidos pela Planta Genérica 

de Valores, caso disponível no BD;  

Obs.: Os dados deverão sempre estar na projeção atual para SIRGAS 2000.  

Deverá ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de requisitos quem 

serão os administradores do sistema a ser implantado.  

Nesta etapa da implantação o sistema deverá estar plenamente operacional com as informações 

corporativas da CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA deverá disponibilizar o link 

de acesso do(s) sistema(s) para os usuários com seus respectivos perfis de acesso.  

Faz parte do processo de implantação as seguintes parametrizações:  

a) Criação / organização de perfis de usuários (Administrador, Funcionário, Público, 

outros), liberando ou não a edição de dados;  

b) Padronização de cores de pontos, linhas, polígonos;  

c) Padronização de espessura de linhas;  

d) Padronização de visualização (detalhamento de informações por nível da escala);    

e) Otimização de tiles para a geração de mosaicos.  

 



 

7.2. Integração entre sistemas  

Ficará a cargo da empresa CONTRATADA a integração obrigatória do sistema multifinalitário web 

com o sistema tributário do município e do sistema de licenciamento, sem a necessidade de cópia 

ou duplicação de banco de dados.   

A CONTRATANTE irá realizar a intermediação com os fornecedores dos sistemas legados para 

que os mesmos disponibilizem todas as informações necessárias para a execução desta etapa de 

integração entre os sistemas.  

As integrações deverão ser realizadas por meio de algum dos processos descritos abaixo:  

a) As integrações deverão ser realizadas exclusivamente por meio de APIs, utilizando 

protocolo HTTP/HTTPS e troca de dados estruturados em JSON (JavaScript Object 

Notation), não sendo admitido qualquer outro formato ou tecnologia de 

integração, salvo exceções expressamente autorizadas pela CONTRATANTE em 

documento técnico específico; 

b) As APIs disponibilizadas deverão expor endpoints em arquitetura RESTful (ou 

equivalente baseada em recursos), observando, no mínimo, os seguintes 

requisitos técnicos: 

b.1) Utilização de métodos padrão do protocolo HTTP (GET, POST, PUT, 

DELETE, PATCH, conforme o caso de uso); 

b.2) Formato de requisições e respostas em JSON, com definição clara de 

estruturas de dados (esquemas, modelos ou contratos); 

b.3) Mecanismos de autenticação e autorização baseados em padrões 

amplamente adotados (por exemplo, OAuth 2.0, tokens JWT ou equivalente), 

conforme especificado pela CONTRATANTE; 

A CONTRATANTE fornecerá à CONTRATADA toda a documentação técnica necessária para a 

integração, incluindo, mas não se limitando a: 

c) especificação dos endpoints (URLs) disponíveis; 

d) modelos de requisição e resposta (payloads JSON); 

e) definições de autenticação, autorização e obtenção de credenciais; 

f) regras de negócio relevantes para consumo das APIs; 

 

Compete à CONTRATADA implementar suas integrações em conformidade estrita com a 

documentação técnica fornecida pela CONTRATANTE, bem como adequar-se a eventuais ajustes 

ou evoluções de versão das APIs, conforme cronograma e diretrizes definidos pela 

CONTRATANTE. 

 

 



 

7.3. Parametrização de certidões   

As certidões deverão ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos pela 

CONTRATANTE.   

A CONTRATADA poderá sugerir modelos, as quais serão avaliados pela CONTRATANTE e 

dependerão de aprovação para posterior implementação por parte da CONTRATADA.  

Deverão ser parametrizadas no mínimo 8 (oito) certidões, dentre elas:   

7.3.1. Certidão de Cadastro Técnico do Imóvel: documento que certifica a inscrição 

cadastral atribuída ao imóvel pela municipalidade, com confrontações; 

7.3.2. Certidão de Viabilidade: documento informativo cuja finalidade é a verificação da 

possibilidade ou não de implantação/instalação de atividades comerciais, serviços 

ou institucionais em determinados endereços;  

7.3.3. Certidão de Diretrizes: documento informativo cuja finalidade é a verificação da 

zona em que se encontra o imóvel, indicando suas características de acordo com a 

lei de uso e ocupação do solo, especialmente utilizado para a implantação de 

loteamentos e grandes empreendimentos;  

7.3.4. Certidão de Uso do Solo: documento informativo cuja finalidade é a verificação da 

possibilidade ou não de implantação/instalação de indústrias, torres de telefonia, 

loteamentos, empreendimentos imobiliários, entre outros;  

7.3.5. Certidão de Zoneamento Urbano: documento informativo cuja finalidade é a 

verificação da zona em que se encontra o imóvel, conforme definido na Lei de 

Zoneamento que está inserida no Plano Diretor do Município;  

7.3.6. Certidão de informação básica para edificações: certidão que contenha os 

parâmetros urbanísticos de edificação no Município de Divinópolis. 

As certidões deverão possuir mecanismo de autenticação digital para conferência da sua 

legitimidade. 

 

7.4. Parametrização de notificações   

As notificações deverão ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos pela 

CONTRATANTE.   

A CONTRATADA poderá sugerir modelos, as quais serão avaliados pela CONTRATANTE e 

dependerão de aprovação para posterior implementação por parte da CONTRATADA.  

Deverá ser parametrizadas no mínimo 3 (três) notificações com teor definido pela Administração 

Municipal 

 

 



 

7.5. Configuração das aplicações mobile  

Nesta etapa da implantação deverá ser realizado a configuração das aplicações móveis (mobile) 

para gerenciamento de equipes de campo utilizando tablets e/ou smartphones.   

O aplicativo deverá possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando 

equipamento/dispositivo móvel integrado ao sistema multifinalitário web (online/offline), para 

geração de ordens de serviço.  

Permitir a autenticação do usuário, utilizando senha, carregada no dispositivo quando da carga 

do aplicativo, garantindo a autenticidade mesmo sem acesso a rede de telefonia móvel.  

A aplicação móvel (mobile) deverá atender todos os requisitos e funcionalidades especificados 

no item no termo de referência.   

No total deverão ser configurados 05 (cinco) formulários, podendo ser entre eles:  

a) Fiscalização Defesa Civil;  

b) Fiscalização Cadastro Imobiliário; 

c) Fiscalização Saúde;  

d) Fiscalização de Obras;  

e) Fiscalização e Vistoria Ambiental;  

 

8. BASE CADASTRAL RURAL 

 

O município de Divinópolis possui uma área rural total estimada em 468 km², cuja base 

cartográfica deverá ser uma ortoimagem obtida através de sensores orbitais de alta resolução 

espacial (melhor igual a 50 cm), escala aproximada 1:10.000. As imagens poderão ser de acervo, 

considerando até 6 meses anterior assinatura de contrato decorrente deste processo licitatório. 

A base cadastral rural do município deverá ser formada a partir das bases disponíveis no 

município e no âmbito federal (CAFIR, SNCR, CNIR, CAR), tomando a nova base cartográfica rural 

como referência para formar o cadastro territorial e o cadastro temático rural (dados 

alfanuméricos), de modo a compatibilizar-se ao Sistema de Informação Territorial. O cadastro 

territorial compreenderá todo município (mesmos atributos), entretanto, para área rural a 

representação geométrica poderá mesclar pontos e polígonos. A identificação de cada imóvel 

rural deverá ser realizada sobre a nova base cartográfica considerando as representações 

espaciais existentes (Município, INCRA e CAR), devendo as referências cadastrais das bases de 

dados consideradas estarem no cadastro territorial. Cabe destacar que não haverá levantamento 

de dados em campo, somente operações com dados disponíveis para formar os cadastros 

territorial e rural. O conjunto de dados do cadastro rural será definido pela equipe de 

acompanhamento dos trabalhos. Estima-se que número de imóveis rurais a ser processado seja 

de aproximadamente 20.000 unidades. 



 

8.1. Espacialização dos imóveis rurais (dados secundários) 

A espacialização dos imóveis rurais corresponde a criação de uma base de dados espacial com a 

representação geométrica por meio de polígonos ou pontos. Os polígonos serão oriundos do 

acervo fundiário do INCRA (Instituto Nacional de Colonização e Reforma Agrária), do Cadastro 

Ambiental Rural (CAR) e plantas existentes no município, sempre que disponíveis. No caso dos 

polígonos oriundos do CAR, deve-se realizar os ajustes para correção topológica, evitando as 

superposições e lacunas, mesmo que não fique assegurada a correta (real e legal) definição dos 

limites dos imóveis. Para os imóveis em que só houver a representação por meio de pontos, estes 

deverão ser considerados. Imóveis que não possuírem representação geométrica (polígono ou 

ponto) deverão ser relatados para futura atualização pelos técnicos do município. 

Caberá a contratante repassar cópias à CONTRATADA dos dados disponíveis no município para 

auxiliar a execução dos trabalhos. 

Caberá à CONTRATADA realizar o levantamento de bases de dados cadastrais do meio rural nas 

demais esferas administrativas. 

A CONTRATADA deverá propor um sistema de geocodificação para os imóveis da área rural, 

compatibilizando com as inscrições imobiliárias dos imóveis urbanos, mesmo se houver 

necessidades de abstrações como grids, quadrantes, etc.; 

A base cadastral rural, juntamente com o ortomosaico de imagens de satélite, deverá ser 

disponibilizada como camada integrante do Sistema de Informação Geográfica (SIG). 

 

 

9. Digitalização de plantas e documentos 

 

A CONTRATADA deverá executar os serviços de digitalização, tratamento, indexação e 

organização de documentos físicos pertencentes ao acervo da CONTRATANTE, visando à 

conversão para formato digital, garantindo qualidade, integridade, rastreabilidade e facilidade 

de consulta das informações. 

Os serviços compreenderão, no mínimo, as seguintes atividades: 

9.1.1. Preparação dos documentos; 

9.1.2. Recebimento e conferência dos lotes de documentos a serem digitalizados; 

9.1.3. Retirada de grampos, clipes, encadernações e quaisquer elementos que impeçam 

a digitalização; 

9.1.4. Higienização básica e organização dos documentos; 

9.1.5. Ordenação conforme critérios definidos pela CONTRATANTE; 

9.1.6. Conversão dos documentos físicos para formato digital por meio de scanners 

profissionais adequados a cada formato; 



 

9.1.7. Digitalização em resolução mínima de 300 dpi, podendo ser colorida, em escala de 

cinza ou preto e branco, conforme características do documento; 

9.1.8. Geração de arquivos em formatos JPEG, TIFF e PDF pesquisável (PDF/A ou 

equivalente) ou outro formato a ser definido pela CONTRATANTE; 

9.1.9. Garantia de legibilidade integral dos documentos digitalizados; 

9.1.10. Ajuste automático ou manual de brilho, contraste, alinhamento e enquadramento 

das imagens; 

9.1.11. Eliminação de páginas em branco, quando aplicável; 

9.1.12. Correção de orientação (rotação) das páginas digitalizadas; 

9.1.13. Indexação dos documentos digitalizados com base em metadados previamente 

definidos pela CONTRATANTE; 

9.1.14. Todos os documentos digitalizados deverão ser carregados pela CONTRATADA e 

acessados pelo sistema em locais/vínculos a serem definidos nos estudos iniciais e 

no plano de trabalho. Possíveis vínculos: inscrição imobiliária, quadras, sublotes, 

zonas, loteamentos, entre outros; 

9.1.15. Nomenclatura padronizada dos arquivos a ser definida pela CONTRATANTE; 

9.1.16. Organização em estrutura lógica de pastas ou base de dados digital; 

9.1.17. Agrupamento de documentos e pranchas; 

9.1.18. Quando se tratar de um mesmo documento, processo, planta ou projeto 

composto por mais de uma folha ou prancha, a CONTRATADA deverá realizar a 

digitalização de todas as páginas correspondentes e consolidá-las em um único 

arquivo digital; 

9.1.19. Nos casos em que projetos, plantas ou documentos técnicos forem compostos por 

duas ou mais pranchas, todas as pranchas integrantes deverão ser digitalizadas e 

agrupadas em um único arquivo digital multipágina, respeitando a sequência e a 

ordem original do documento; 

9.1.20. Para documentos de grande formato (A0, A1, A2 e A3), cada prancha deverá ser 

digitalizada individualmente, porém integrada ao mesmo arquivo final do projeto ou 

documento ao qual pertence; 

9.1.21. Não será admitida a entrega de arquivos isolados para cada prancha quando estas 

fizerem parte de um mesmo documento ou projeto, salvo quando houver 

orientação expressa da CONTRATANTE; 

9.1.22. Verificação da integridade, legibilidade e completude dos arquivos digitalizados; 

9.1.23. Conferência da correspondência entre documentos físicos e digitais; 

9.1.24. Correção de eventuais inconsistências identificadas; 

9.1.25. Entrega dos documentos digitalizados em mídia digital, repositório eletrônico ou 

sistema indicado pela CONTRATANTE; 

9.1.26. Disponibilização dos arquivos acompanhados de planilha ou base de dados 

contendo os metadados de indexação; 

9.1.27. Garantia de compatibilidade com os sistemas utilizados pela CONTRATANTE; 

9.1.28.  Garantia de sigilo e integridade das informações contidas nos documentos; 

9.1.29. Adoção de procedimentos de segurança durante todo o processo de digitalização; 



 

9.1.30. Responsabilização pela guarda temporária dos documentos durante a execução 

do serviço; 

9.1.31. Após a conclusão dos serviços, os documentos físicos deverão ser reorganizados e 

devolvidos à CONTRATANTE nas mesmas condições em que foram recebidos, salvo 

ajustes necessários decorrentes do processo de digitalização; 

9.1.32. A estimativa de documentos a serem digitalizados foi realizada com base no 

levantamento preliminar do acervo físico existente na CONTRATANTE, conforme 

apresentado a seguir: 

 

Tipo de Documento Unidade Quantidade Estimada 
Formato A4 – papel vegetal Folha 257  
Formato A4 – papel sulfite Folha 142.365  
Formato A3 – papel vegetal Prancha 483  
Formato A3 – papel sulfite Prancha 612  
Formato A2 – papel vegetal Prancha 736  
Formato A2 – papel sulfite Prancha 1.265  
Formato A1 – papel vegetal Prancha 1.452  
Formato A1 – papel sulfite Prancha 22.780  
Formato A0 – papel vegetal Prancha 387  
Formato A0 – papel sulfite Prancha 16.418  

Total  186.755  
 

As quantidades apresentadas constituem estimativas, podendo sofrer variações durante a 

execução contratual. 

A CONTRATADA deverá dispor de equipamentos de digitalização compatíveis com documentos 

de grande formato (A0, A1, A2 e A3). 

Documentos em papel vegetal deverão receber tratamento adequado durante o processo de 

digitalização, de modo a preservar sua integridade física e garantir a legibilidade das informações. 

A medição dos serviços de digitalização será realizada por unidade de documento digitalizado, 

considerando como unidade de medição cada folha ou prancha escaneada, de acordo com o 

respectivo formato do documento. 

O preço unitário deverá contemplar todas as atividades necessárias à entrega do documento 

digitalizado, tratado, indexado e disponibilizado, conforme especificações do TR. 

Este serviço poderá ser subcontratado. 

 

 

 



 

 

 

 

10. FORNECIMENTO DE SERVIÇOS DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO, HELP-DESK, 

HOSPEDAGEM EM DATA CENTER, SUPORTE E MANUTENÇÃO CONTINUADA DAS SOLUÇÕES 

OFERTADAS, NA MODALIDADE SAAS EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER  

 

Fornecimento de serviços de central de atendimento ao usuário, help-desk, hospedagem em 

data center, suporte e manutenção continuada das soluções ofertadas, na modalidade saas em 

ambiente web, mobile e server das licenças ofertadas, durante a execução contratual, para todos 

os licenciamentos contratados, quais sejam:  

a) Serviços de central de atendimento ao usuário, help-desk, hospedagem em data center, 

suporte e manutenção continuada das soluções ofertadas, na modalidade saas em 

ambiente web, mobile e server para Licença de Uso, no modelo SAAS de solução na web 

e mobile com cessão temporária de direito de uso da licença de plataforma de gestão 

municipal integrada multifinalitária em ambiente web, mobile e server; 

b) Serviços de central de atendimento ao usuário, help-desk, hospedagem em data center, 

suporte e manutenção continuada das soluções ofertadas, na modalidade saas em 

ambiente web, mobile e server para Locação de solução de monitoramento de alterações 

urbanas na modalidade SAAS; 

Os serviços de central de atendimento ao usuário, help-desk, hospedagem em data center, 

suporte e manutenção continuada das soluções ofertadas, na modalidade saas em ambiente 

web, mobile e server pormenorizados a seguir serão para todos os fornecimentos acima, sendo 

que cada qual será precificado na planilha de serviços a serem fornecidos, contudo os termos e 

definições abaixo descritos servirão para todos os fornecimentos.  

A plataforma e seus sistemas deverão ser instalados em Data Center com estrutura adequada 

para comportar as instalações e configurações necessárias para a operação dos mesmo de forma 

independente. 

Após encerramento do período inicial, este item (incluídos seus subitens) poderá ser prorrogado 

de acordo com a Lei n° 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as condições e os preços 

permaneçam vantajosos para a Administração.  

10.1. Hospedagem em nuvem em Data Center 

A plataforma e seus sistemas deverão ser instalados em Data Center com estrutura adequada 

para comportar as instalações e configurações necessárias para a operação dos mesmo de forma 

independente.  



 

A plataforma e seus sistemas deverão contar com a instalação simultânea em Data Centers com 

padrão TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que forneçam um ambiente seguro, 

controlado, com padrão de gerenciamento com requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013, 

ABNT/ISO 37001:2017 e com proteção de dados especiais, incluindo backup diário, semanal, 

mensal e anual. 

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigência do contrato, de forma a prover recursos 

e serviços, que possibilitem a operação da plataforma: 

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados, 

comportando o crescimento e disponibilizando a expansão dos recursos quando 

necessário; 

b) Providenciar as atualizações e aplicações de patches aos softwares instalados e 

configurados, quando necessário ou recomendado pelos fabricantes, sempre com 

comunicação prévia à equipe técnica da CONTRATANTE e mediante aprovação da mesma. 

Possuir as licenças oficiais e os suportes técnicos, durante a vigência do contrato, oferecido pelos 

respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serão utilizados para o sistema. 

 

10.2. Requisitos de infraestrutura e tecnologia 

 

A CONTRATADA deve disponibilizar para operação do sistema, infraestrutura de rede, segurança, 

recuperação de dados, gerenciamento e monitoração, atendendo no mínimo os requisitos: 

a) Firewall compartilhado e redundante da área de hospedagem; 

b) Servidores web com redundância de fonte de alimentação, interface de rede e discos; 

c) Servidores de banco de dados com redundância de fonte de alimentação, interface de 

rede e discos; 

d) Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicações de Sistema, Banco de 

Dados, e Backup; 

e) Reserva mínima de 1 TB em disco para uso do sistema; 

f) Rede de dados exclusiva para backup e monitoração dos serviços; 

g) Links de comunicação de alto desempenho com Banda compatível com a demanda e com 

garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB; 

h) Softwares para segurança da informação que forneçam o sigilo e a proteção contra 

"roubo de informações" que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas 

de fora do ambiente e também de dentro do próprio ambiente disponibilizado; 

i) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medição e monitoramento da 

performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para 

situações eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e segurança para a 

infraestrutura fornecida; 



 

j) Ambiente de homologação nas mesmas condições do ambiente de produção, atendendo 

os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizações, implementações 

e testes, que se façam necessários para atender às peculiaridades da legislação; e 

k) Permitir a criação de imagem instantânea do banco de dados, disponível para leitura e 

gravação, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema de 

armazenamento, para uso dos ambientes de homologação e testes de manutenções 

efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em produção. 

 

10.3. Central de atendimento ao usuário e serviço help-desk 

 

A CONTRATADA deverá obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento ao usuário 

(servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar o gerenciamento das solicitações. 

A central de atendimento remoto deverá operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em horário 

comercial (das 8h às 17h). Esta central de atendimento deverá obrigatoriamente prestar suporte 

remoto pelos seguintes canais de atendimento:   

a) Telefone fixo; 

b) Formulário para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco); 

c) Whatsapp. 

A empresa CONTRATADA deverá obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar os 

chamados realizados pelos usuários, com minimamente as seguintes características: 

a) Atribuir a cada chamado o número de um ticket;  

b) Permitir a classificação da urgência em cada chamado;  

c) Permitir a categorização do tipo de chamado (Adaptativa, corretiva, etc.);  

d) Permitir a identificação do produto/serviço relacionado ao chamado;  

e) Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;  

f) Receber notificações por e-mail quando há alterações no chamado;  

g) Permitir o acesso a estatísticas dos chamados; 

h) Permitir que o atendimento seja avaliado após a resolução de cada chamado;  

i) Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda que não foi 

resolvido.  

A empresa CONTRATADA deverá fornecer relatório mensal referente aos atendimentos 

realizados no período contratado. O relatório deverá conter minimamente as seguintes 

informações: 

a) Número de acessos ao sistema contratado no período; 

b) Número de usuários que acessaram o sistema no período; 

c) Eventuais reuniões e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte e/ou Sucesso do 

Cliente no período; 

d) Número de cada chamado aberto no período; 



 

e) Descrição do chamado (assunto); 

f) Data de abertura do chamado; 

g) Identificação do solicitante; e 

h) Situação do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou fechado). 

 

10.4. Suporte e manutenção continuada 

 

As atividades de suporte e manutenção aqui previstas, dizem respeito a todas as modificações 

requeridas na solução, de natureza: 

Adaptativas - Visa dar ao sistema condições para se adaptar a uma nova situação ou aspectos 

diferentes de situações já existentes.  

Corretivas - Erros identificados nos sistemas, que impedem seu funcionamento correto ou que 

representem desvios às especificações definidas. 

Evolutivas - Evolução da aplicação por meio de sugestões (melhorias e novas funcionalidades), 

que serão avaliadas pela equipe de produto e inseridas no roadmap, podendo ou não ser 

implementadas em releases futuras. A priorização é realizada conforme a necessidade dos 

clientes ou necessidades do negócio. 

A empresa CONTRATADA deverá garantir a manutenção evolutiva das soluções por intermédio 

de novas versões, visando atualizações tecnológicas e adequações à legislação federal, enquanto 

perdurar a vigência do contrato.  

As atualizações não consideradas críticas ou emergenciais não devem interromper o 

funcionamento do sistema durante o horário de funcionamento da Prefeitura.  

As licenças de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalação, manutenção e utilização 

do sistema serão de responsabilidade da Prefeitura.  

A CONTRATADA deverá garantir a distribuição de novas versões do sistema sempre que houver 

alterações, durante a vigência do contrato. A atualização das versões deve ocorrer de forma a 

minimizar eventuais prejuízos operacionais à CONTRATANTE. 

 

10.5. Sucesso do cliente 

 

A contratada deverá disponibilizar, durante a execução contratual, no mínimo 1(um) técnico 

residente, devidamente qualificado, para atuação presencial no Município, com a finalidade de 

acompanhamento, suporte técnico e atendimento às demandas decorrentes do objeto 

contratado, em horário a ser definido pela contratante. 



 

 

 

10.6. Acordo de nível de serviço (SLA) 

 

O serviço de fornecimento de central de atendimento ao usuário do CONTRATANTE para serviço 

help-desk, suporte e manutenção continuada deverá atender o Acordo de Nível de Serviço 

(Service Level Agreement - SLA) abaixo:  

Acordo de Nível de Serviço (Service Level Agreement - SLA) 

Natureza Significado SLA Aderência ao SLA 

Manutenção adaptativa 

Visa dar ao sistema 
condições para se adaptar a 

uma nova situação ou 
aspectos diferentes de 
situações já existentes. 

2h úteis para primeira 
resposta e até 176h úteis 

para resolução, a depender 
da complexidade. 

<=90% 

Manutenção corretiva 

Erros identificados nos 
sistemas, que impedem seu 
funcionamento correto ou 

que representem desvios às 
especificações definidas. 

2h úteis para primeira 
resposta e 40h úteis para 

correção. 
<=90% 

Manutenção emergencial 

Problemas críticos ou 
emergenciais (quando o 

sistema se tornar 
totalmente inoperante). 

2h úteis para primeira 
resposta e 8h úteis para 

correção. 
 

Manutenção evolutiva 

Evolução da aplicação por 
meio de sugestões 
(melhorias e novas 

funcionalidades), que serão 
avaliadas pela equipe da 
contratante, podendo ou 

não ser implementadas em 
releases futuras. 

Análise das sugestões e 
retorno da avaliação da 
CONTRATADA sobre as 

sugestões em até 30 dias. 

 

 

O não atendimento do nível de serviço especificado remeterá em multas e penalidades 

contratuais previstos pela legislação vigente, de acordo com o instrumento de contrato. 

 

10.7. Treinamento / Capacitação 

 

O programa de treinamento e capacitação tem como objetivo realizar a passagem de 

conhecimento relacionado a utilização do sistema SAAS de gestão do cadastro imobiliário 

municipal e demais sistemas. Adicionalmente, deverá ser realizado a capacitação nas atividades 

de coleta de dados em campo, realização da atualização do cadastro imobiliário, mobiliário e 

logradouros do município, bem como o treinamento na utilização do sistema web e seus 

módulos. 



 

 

 

 

10.7.1.  Capacitação dos Usuários Básicos (consulta) 

O programa de treinamento e capacitação tem como objetivo realizar a passagem de 

conhecimento relacionado a utilização do sistema SAAS de gestão do cadastro imobiliário 

municipal e demais sistemas.  

A capacitação será ministrada na modalidade de ensino a distância (EAD), prevendo suporte para 

o esclarecimento de dúvidas. A Contratada deverá disponibilizar 03 (três) opções de cronogramas 

com datas diferentes para a realização do treinamento, permitindo a livre escolha e alocação dos 

servidores conforme a conveniência da Administração. 

A Contratada deverá fornecer o conteúdo em videoaulas, organizado em módulos lógicos, 

acompanhado de material de apoio em formato digital (PDF), garantindo à Prefeitura o direito 

de uso ilimitado do material para fins de capacitação de seus servidores.  

Entregáveis dos treinamentos: 

a) Relatório do treinamento, contendo as seguintes informações: lista de participantes 

e conteúdo aplicado;  

b) Apostila do treinamento em formato impresso ou digital para cada participante. 

 

10.7.2. Capacitação dos Usuários Avançado (edição/inserção/atualização) 

Adicionalmente, deverá ser realizada a capacitação nas atividades de coleta de dados em campo, 

capacitação para realização da atualização/edição do cadastro imobiliário, mobiliário e 

logradouros do município, bem como para inserção de camadas e informações.  

Estes treinamentos serão realizados de forma presencial, com duração mínima de 20 horas para 

servidores específicos, de forma a garantir que estes tenham condições de desenvolver as 

atividades previstas. Será realizado em dependências fornecidas pela Prefeitura Municipal. As 

turmas deverão ser dimensionadas conforme discricionariedade da contratante. A Contratada 

deverá apresentar cronograma específico para estas sessões, respeitando a disponibilidade 

técnica do quadro de servidores indicado pela Administração. 

Entregáveis dos treinamentos: 

a) Relatório do treinamento, contendo as seguintes informações: lista de participantes 

e conteúdo aplicado; 

b) Apostila do treinamento em formato impresso ou digital para cada participante. 

 



 

 

 

 

11. SERVIÇO DE CUSTOMIZAÇÃO E DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL DAS SOLUÇÕES (SOB 

DEMANDA) 

 

Horas técnicas (sob demanda) 

Este item prevê a disponibilização de 500 (quinhentas) horas especialistas adicionais para o 

desenvolvimento incremental de melhorias no Sistema, as quais serão definidas de acordo com 

as necessidades exclusivas da CONTRATANTE, tendo apoio técnico da CONTRATADA para 

definição dos procedimentos, carga horária necessária para a tarefa e demais insumos 

pertinentes ao desenvolvimento da solução. 

Os desenvolvimentos adicionais consistem nas adequações do sistema para atendimento de 

melhorias que venham a ser solicitadas pela CONTRATANTE, tais como: 

a) desenvolvimento de novas funcionalidades e módulos; 
b) customização e parametrização das soluções implantadas; 
c) desenvolvimento de scripts, rotinas automatizadas, APIs e serviços de 

interoperabilidade; 
d) ajustes de interfaces, fluxos de trabalho e regras de negócio; 
e) criação de relatórios, dashboards e ferramentas de consulta; 
f) desenvolvimento de plugins, extensões ou componentes específicos para plataformas 

utilizadas no projeto; 
g) correções evolutivas e adequações decorrentes de mudanças operacionais ou 

tecnológicas; 
h) novos treinamentos das dependências da CONTRATANTE ou nas instalações da 

CONTRATADA. 

Este item, se necessário, será consumido sob demanda por parte da CONTRATANTE. Quando 

acionado, a CONTRATANTE emitirá solicitação das atividades desejadas, devendo a 

CONTRATADA enviar a estimativa de horas para execução da demanda. A CONTRATADA deverá 

executar a(s) atividade(s) deste item SOMENTE após aprovação formal da CONTRATANTE.  

Cada demanda deverá conter, no mínimo: 

a) descrição da atividade ou funcionalidade solicitada; 

b) escopo do desenvolvimento; 

c) estimativa de esforço em horas; 

d) prazo estimado para execução. 



 

Por tratar-se de serviço contínuo de melhoria ao sistema, este item (e seus subintes) poderá ser 

prorrogado por igual período, conforme estabelecido na legislação vigente. 

 

12. CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO   

 

Item DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Valor  (R$)  Peso (%) Prazo (meses) 

4 ESTUDOS INICIAIS E PLANO DE TRABALHO   

4.1 
Estudos preliminares, levantamento, análise, 
diagnóstico e organização do cadastro territorial 
municipal 

125.488,45 2,49%  Mês 01  

4.2 Identificação das Análises Espaciais Necessárias 84.857,38 1,69% Mês 01  

5 
FORNECIMENTO DE LOCAÇÃO DE SOLUÇÃO COMO SERVIÇO (SAAS) NA WEB E MOBILE COM CESSÃO 
TEMPORÁRIA DE DIREITO DE USO DA LICENÇA, POR PRAZO DETERMINADO, DE PLATAFORMA DE 
GESTÃO MUNICIPAL INTEGRADA MULTIFINALITÁRIA EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER 

 

5.1 
Licenciamento / Implantação / Integração da Plataforma 
de Gestão Municipal Multifinalitária 

385.587,12 7,66%  Mês 04 a 15 

5.2 
Gerenciamento de equipes de campo com dispositivos 
móveis 

128.000,00 2,54%  Mês 04 a 15 

6 
FORNECIMENTO DE LOCAÇÃO DE SOLUÇÃO DE MONITORAMENTO QUADRIMESTRAL DE ALTERAÇÕES 
URBANAS NA MODALIDADE SAAS 

  

6.1 
Licenciamento / Implantação / Integração do Sistema de 
Monitoramento de Alterações Cadastrais 

444.995,88 8,84%  Mês 04 a 15  

6.2 Serviços / Imagens de satélite - 50 cm 243.569,17 4,84%  Mês 04, 08 e 12  

7 
IMPLANTAÇÃO, MODELAGEM, PARAMETRIZAÇÃO, CONFIGURAÇÃO, INTEGRAÇÃO DE SISTEMAS 
LEGADOS E CARGA DE DADOS NA PLATAFORMA DE GESTÃO MUNICIPAL INTEGRADA MULTIFINALITÁRIA 

  

7.1 
Implantação do Sistema para a gestão do cadastro 
técnico territorial multifinalitário 

279.987,10 5,56%   

7.1.1 
Implantação do Sistema de Informações Geográficas 
(SIG) / Geoportal 

121.550,50 2,42%  Mês 01 a 03  

7.1.2 
Implantação de Sistema Monitoramento Alterações 
Cadastrais  

60.799,50 1,21%  Mês 01 a 03  

7.1.3 
Implantação de Módulo Zoneamento / Infraestrutura / 
Loteamento 

97.637,10 1,94%  Mês 01 a 03 

7.2 
Integração entre Sistemas (Tributário/Aprov. 
Projetos/Alvara) 

27.025,04 0,54%  Mês 03  

7.3 Parametrização de certidões   86.536,17 1,72%  Mês 03 e 04  

7.4 Parametrização de notificações  34.948,44 0,69%  Mês 03 e 04  

7.5 Configuração das aplicações mobile     61.513,68                                                             1,22%  Mês 05  

8 BASE CADASTRAL RURAL   

8.1 Espacialização dos imóveis rurais 498.865,00 9,91%  Mês 02 e 03  

8.2 Serviços / Imagens de satélite - 50 cm 183.319,50 3,64%  Mês 01  

9 DIGITALIZAÇÃO DE PLANTAS E DOCUMENTOS   

9.1 Formato A4 - papel vegetal 341,62 0,01%  Mês 02 a 05  

9.2 Formato A4 - papel sulfite 154.964,31 3,08%  Mês 02 a 05  

9.3 Formato A3 - papel vegetal 5.011,13 0,10%  Mês 02 a 05  

9.4 Formato A3 - papel sulfite 6.196,50 0,12%  Mês 02 a 05  

9.5 Formato A2 - papel vegetal 16.376,00 0,33%  Mês 02 a 05  

9.6 Formato A2 - papel sulfite 26.446,41 0,53%  Mês 02 a 05  



 

9.7 Formato A1 - papel vegetal 32.942,25 0,65%  Mês 02 a 05  

9.8 Formato A1 - papel sulfite 462.149,25 9,18%  Mês 02 a 05  

9.9 Formato A0 - papel vegetal 14.144,85 0,28%  Mês 02 a 05  

9.10 Formato A0 - papel sulfite 590.719,64 11,74%  Mês 02 a 05  

10 
FORNECIMENTO DE SERVIÇOS DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO, HELP-DESK, HOSPEDAGEM 
EM DATA CENTER, SUPORTE E MANUTENÇÃO CONTINUADA DAS SOLUÇÕES OFERTADAS, NA 
MODALIDADE SAAS EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER  

  

10.1 Hospedagem em Nuvem em Data Center 172.854,00  3,44% Mês 04 a 15 

10.2 Requisitos de infraestrutura e tecnologia  84.432,00 1,68% Mês 04 a 15 

10.3 Central de atendimento ao usuário e serviço help-desk  102.585,43 2,04% Mês 04 a 15 

10.4 Suporte e Manutenção Continuada  223.647,29 4,44% Mês 04 a 15 

10.5 Sucesso do Cliente  328.118,40 6,52% Mês 04 a 15 

10.6 Treinamento / Capacitação 41.625,97  0,83%  Mês 04 a 07  

11 SERVIÇO DE CUSTOMIZAÇÃO E DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL DAS SOLUÇÕES (SOB DEMANDA   

11.1 
Serviço de Customização e Desenvolvimento 
Incremental das Soluções (sob demanda) 

184.329,38  3,66%  Mês 04 a 15  

 

 

13. REQUISITOS DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

 

13.1. As exigências de habilitação jurídica e de regularidade fiscal, social e trabalhista 

são as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital. 

13.2. Os critérios de qualificação econômico-financeira a serem atendidos pelo 

fornecedor estarão previstos no edital.  

13.3. Registro ou inscrição na entidade profissional competente. 

13.4. Declaração de que o licitante tomou conhecimento de todas as informações e das 

condições locais para o cumprimento das obrigações objeto da licitação. 

13.5. A licitante deverá apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por 

pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove(m) a execução satisfatória 

de serviços compatíveis em características e complexidade com o objeto desta 

contratação, envolvendo solução de gestão territorial, cadastro imobiliário ou sistema 

de informações geográficas, em localidade cuja base cadastral imobiliária possua, no 

mínimo, 50% (cinquenta por cento) do número de inscrições imobiliárias atualmente 

existentes no Município de Divinópolis/MG, correspondente a 113.635 (cento e treze 

mil, seiscentas e trinta e cinco) inscrições imobiliárias. 

13.6. A Contratada deverá apresentar, na ocasião da assinatura do contrato, Registro da 

Solução/Sistema de Gestão Cadastral no INPI ou ABES, ou qualquer outro idôneo. Caso 

o licitante seja representante, apresentar a Carta de Solidariedade, juntamente com a 

comprovação dos documentos da proprietária do software, para comercializar ou 

realizar a fruição da solução, de forma a realizar a locação do sistema para a prefeitura. 

Esta comprovação reside na garantia de que a prefeitura apenas realizará a contratação 

com aquele que detém legitimidade para tal mister.  

 

14. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 



 

O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de LICITAÇÃO, na 

modalidade PREGÃO, sob a forma ELETRÔNICA, com adoção do critério de julgamento pelo 

menor preço global. 

 

15. PROVA DE CONCEITO 

 

15.1. Tendo em vista a natureza do objeto contratado, será exigida a realização de teste 

de conformidade. Esse teste é aplicado quando se trata de um objeto de maior 

complexidade e tem como objetivo verificar se a solução apresentada pelo proponente 

atende plenamente às exigências estabelecidas no edital, no que se refere a suas 

especificações, qualidade, funcionalidades, desempenho, níveis de serviço, entre outros 

aspectos. Dessa forma, a prova de conceito visa possibilitar à Administração a 

comprovação da real compatibilidade da proposta com o objeto definido no processo 

licitatório. 

15.2. A demonstração deverá ser realizada pela licitante provisoriamente classificada 

em primeiro lugar, em até 5 (cinco) dias úteis, a partir da convocação pelo pregoeiro. 

15.3. Os requisitos técnicos do software demonstrados pelo licitante no Teste de 

Conformidade serão avaliados pela Comissão Técnica de Avaliação (CTA), criada 

exclusivamente para esta finalidade, cujos membros serão escolhidos livremente e 

designados pela ADMINISTRAÇÃO. 

15.4. Em caso de ausência da licitante classificada em primeiro lugar para demonstração 

na data e no horário convocado ou em caso de reprovação das Soluções pela Comissão 

Técnica de Avaliação, a empresa será desclassificada e não haverá nova oportunidade 

para reapresentação. 

15.5. Considerando a parcela de maior relevância para a Administração, os itens das 

Soluções que deverão ser demonstrados serão os descritos na Tabela de Itens para 

Demonstração conforme disponibilizado no Edital e Anexos. 

15.6. Apenas os membros da Comissão técnica de Avaliação poderão fazer perguntas 

ou solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver 

demonstrando o requisito. 

15.7. Para realizar a demonstração da Solução ofertada, a licitante poderá dispor de até 

04 (quatro) técnicos devidamente credenciados conforme modelo constante do Edital a 

ser apresentado na sessão de demonstração. 

15.8. Não havendo a intenção de nenhum licitante em apresentar recurso, ou não 

havendo representante de nenhum outro licitante na seção, a Comissão poderá 

deliberar imediatamente após o encerramento dos trabalhos ou no prazo máximo de 03 

(três) dias úteis. 

15.9. No caso de desclassificação será concedido o prazo de 03 (três) dias para o licitante 

desclassificado apresentar recurso contra a decisão da CTA. 



 

15.10. Mantida a desclassificação do licitante, o Pregoeiro convocará a 2ª melhor oferta 

proposta, sendo aplicável todas as disposições na busca da proposta mais vantajosa. 

15.11. A CTA, analisará a demonstração apresentada e decidirá sobre o atendimento das 

especificações técnicas e parâmetros mínimos de desempenho e qualidade das Soluções 

propostas conforme a Tabela de Itens para Demonstração, sendo assegurada a presença 

e participação das demais licitantes a cada apresentação. 

15.12. A demonstração será realizada através da execução, em ambiente web, com 

acesso a base de dados da licitante, real ou hipotética na qual seja possível a verificação 

clara das funções. As licitantes deverão comparecer à sessão preparadas para 

demonstrar os quesitos solicitados na Tabela de Itens para Demonstração munidos de 

elementos para serem imputados nos sistemas ou extraídos dos sistemas. 

15.13. A licitante deverá possuir seus próprios equipamentos (computadores, tablets, 

smartphones etc.) para a realização da demonstração em ambiente web. 

15.14. As licitantes terão até 16 (dezesseis) horas úteis para demonstração dos itens da 

Tabela de Itens para Demonstração, distribuídas em 2 (dois) dias consecutivos, sendo 

realizadas 8 (oito) horas diárias, no período das 08h às 17h, salvo problemas de força 

maior, tais como falta de energia, queda na conexão web, etc. 

15.15. A licitante irá conduzir a sequência de demonstração, indicando o número do item 

correspondente, aproveitando o tempo determinado de 16 horas úteis (deduzindo-se 

eventuais tempos de suspensão da sessão) para a demonstração de todos os itens da 

Tabela de Itens. Fica facultado à licitante o retorno e nova tentativa de cumprimento de 

item obrigatório. 

15.16. Ao final, a CTA irá elaborar um relatório de avaliação sobre o cumprimento de 

todos os itens ou descumprimento de determinados itens, conforme o caso. A licitante 

será desclassificada na ocorrência de não cumprimento de no mínimo 90% dos itens 

“obrigatórios” contidos na Tabela de Itens para Demonstração, conforme Anexo. 

15.17. Os itens classificados como PD (Passiveis de Desenvolvimento) ocasionalmente 

não atendidos na apresentação do sistema, deverão ser implementados em até 90 dias 

corridos após assinatura de contrato e envio da ordem de serviço. 

15.18. Em havendo necessidade de suspensão da sessão, o horário e/ou a data de sua 

retomada serão informados às licitantes pelo Pregoeiro. 

15.19. Será de exclusiva competência do Pregoeiro zelar pelo bom andamento das 

demonstrações, preservando a igualdade de condições às licitantes, e, com o apoio dos 

técnicos de cada setor da Administração envolvidos. 

15.20. Concluída a demonstração de uma licitante, a CTA emitirá o respectivo relatório 

de avaliação aprovando ou não o atendimento das especificações obrigatórias contidas 

na Tabela de Itens para Demonstração, ao termo concluindo pela classificação ou 

desclassificação desta licitante. 

15.21. Para fins de prova no processo administrativo licitatório, o Município poderá 

gravar a sessão de apresentação/demonstração das Soluções. 

15.22. Por conter questões de propriedade intelectual, não será admitida pelos demais 

presentes, licitantes ou não, a gravação e/ou fotografias da apresentação do sistema. 



 

15.23. A Comissão Técnica de Avaliação terá o prazo de até 15 (quinze) dias úteis, 

contados a partir do dia útil subsequente ao término da demonstração da Prova de 

Conceito, para emitir o Parecer Técnico de conformidade. 

 

16. NÃO PARCELAMENTO DO OBJETO 

 

A opção pela contratação integrada, em lote único, mostra-se técnica e economicamente 

mais vantajosa para a Administração Pública, considerando a natureza integrada, 

interdependente e sistêmica dos serviços que compõem a solução de modernização da 

gestão territorial do Município. 

 

Os serviços previstos abrangem o fornecimento e implantação de plataforma de gestão 

territorial multifinalitária em ambiente web e mobile, na modalidade Software as a Service 

(SaaS), a integração e estruturação das bases cartográficas e cadastrais existentes, o 

monitoramento contínuo do território por meio de imagens orbitais, a estruturação da base 

cadastral rural, a digitalização e organização do acervo de plantas e documentos físicos, bem 

como os serviços de integração, parametrização, treinamento, suporte técnico, manutenção 

e atualização da solução. 

 

Embora os serviços possuam características próprias, eles integram uma única solução 

tecnológica e possuem significativa dependência entre si, especialmente quanto à estrutura 

de dados, aos padrões de interoperabilidade, aos mecanismos de integração, aos fluxos de 

trabalho, à segurança da informação e à utilização das informações territoriais pelos 

diferentes módulos da plataforma. 

 

O parcelamento do objeto entre diferentes fornecedores poderia gerar riscos de 

incompatibilidade e de perda de eficiência, especialmente quanto à integração entre a 

plataforma de gestão territorial e as bases cadastrais existentes, à estruturação da base 

cadastral rural, à disponibilização dos documentos digitalizados, ao cruzamento das 

informações territoriais com os dados tributários e à integração dos alertas provenientes do 

monitoramento orbital com os procedimentos de fiscalização. 

 

Também devem ser considerados os riscos relacionados à compatibilidade entre sistemas, 

APIs, bancos de dados, estruturas de armazenamento e padrões de interoperabilidade, bem 

como à segurança, rastreabilidade, governança e qualidade das informações. A utilização de 

diferentes fornecedores poderia exigir da Administração a atuação como integradora das 

diversas soluções, aumentando a complexidade técnica e administrativa da execução 

contratual. 

 

A contratação de uma única empresa permite, por outro lado, a centralização da 

responsabilidade técnica pela implantação, configuração, integração e funcionamento da 



 

solução, reduzindo riscos de conflitos de responsabilidade, retrabalho, falhas de 

comunicação e dificuldades na identificação e correção de eventuais inconsistências entre os 

diferentes componentes do sistema. 

 

A integração é especialmente relevante porque os dados e funcionalidades deverão operar 

de forma articulada. As informações provenientes da base cartográfica e cadastral existente 

deverão ser incorporadas à plataforma de gestão territorial; os dados do cadastro rural 

deverão ser estruturados e disponibilizados no mesmo ambiente; os documentos 

digitalizados deverão ser organizados e vinculados às informações territoriais; e os resultados 

do monitoramento por imagens orbitais deverão ser integrados à plataforma e utilizados 

para subsidiar as atividades de fiscalização e gestão municipal. 

 

Adicionalmente, a contratação integrada proporciona maior eficiência na implantação e no 

gerenciamento da solução, permitindo a adoção de metodologia única, padrões tecnológicos 

uniformes, cronograma coordenado e responsabilidade centralizada pelo cumprimento dos 

níveis de serviço estabelecidos no contrato. 

 

Ressalta-se que o objeto pretendido não consiste na aquisição de produtos ou serviços 

isolados, mas na implantação de uma solução integrada de gestão territorial, destinada a 

disponibilizar, em ambiente tecnológico único, informações e ferramentas necessárias ao 

planejamento, à fiscalização, à gestão cadastral, ao monitoramento territorial e ao apoio à 

tomada de decisão da Administração Municipal. 

 

Dessa forma, considerando a necessidade de integração entre os diferentes componentes da 

solução, a redução dos riscos de incompatibilidade e de interface, a simplificação da gestão 

contratual, a centralização da responsabilidade técnica e a busca pela maior eficiência e 

economicidade na execução do objeto, conclui-se que o parcelamento da contratação não se 

mostra adequado ao interesse público. 

 

Assim, nos termos do art. 40, § 3º, da Lei Federal nº 14.133/2021, justifica-se a contratação 

em lote único, de modo a assegurar a integração tecnológica dos componentes da solução, a 

adequada governança dos dados, a eficiência operacional e a plena funcionalidade do 

ambiente integrado de gestão territorial pretendido pelo Município. 

 

17. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

 

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de 

acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta; 

17.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor 

especialmente designado; 

17.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições, falhas 

ou irregularidades constatadas no curso da execução dos serviços, fixando prazo para a 



 

sua correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais 

adequadas; 

17.4. Pagar à Contratada o valor resultante da prestação do serviço, no prazo e 

condições estabelecidas no Edital; 

17.5. Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da 

contratada, no que couber; 

17.6. Fornecer por escrito as informações necessárias para o desenvolvimento dos 

serviços objeto do contrato, bem como acesso aos arquivos eletrônicos utilizados no 

sistema de apuração; 

17.7. Realizar avaliações periódicas da qualidade dos serviços, após seu recebimento; 

17.8. Cientificar o órgão de representação judicial da Prefeitura Municipal para adoção 

das medidas cabíveis quando do descumprimento das obrigações pela Contratada;  

17.9. Não praticar atos de ingerência na administração da Contratada, tais como: 

17.9.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo 

reportar-se somente aos prepostos ou responsáveis por ela indicados, exceto 

quando o objeto da contratação previr o atendimento direto, tais como nos serviços 

de recepção e apoio ao usuário; 

17.9.2. Direcionar a contratação de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas; 

17.9.3. Promover ou aceitar o desvio de funções dos trabalhadores da Contratada, 

mediante a utilização destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da 

contratação e em relação à função específica para a qual o trabalhador foi 

contratado; 

17.9.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do 

próprio órgão ou entidade responsável pela contratação, especialmente para efeito 

de concessão de diárias e passagens. 

 

18. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 

18.1. Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de sua 

proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das 

cláusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, 

ferramentas e utensílios necessários, na qualidade e quantidade mínimas especificadas 

neste Termo de Referência e em sua proposta; 

18.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, 

no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem 

vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados; 

18.3. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem 

como por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal, devendo 

ressarcir imediatamente a Administração em sua integralidade, ficando a Contratante 



 

autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos à 

Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos; 

18.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a 

serem executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor; 

18.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigações previstas em Acordo, 

Convenção, Dissídio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo 

contrato, por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as 

demais previstas em legislação específica, cuja inadimplência não transfere a 

responsabilidade à Contratante;  

18.6. Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pela Contratante ou por 

seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem 

como aos documentos relativos à execução do empreendimento; 

18.7. Promover a organização técnica e administrativa dos serviços, de modo a conduzi-

los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificações que integram 

este Termo de Referência, no prazo determinado; 

18.8. Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, 

cumprindo as determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo o local dos 

serviços e nas melhores condições de segurança, higiene e disciplina; 

18.9. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto 

na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do 

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; 

18.10. Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as 

obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 

licitação; 

18.11. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos 

prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social, 

bem como as regras de acessibilidade previstas na legislação, quando a contratada 

houver se beneficiado da preferência estabelecida pela Lei nº 13.146, de 2015; 

18.12. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do 

cumprimento do contrato; 

18.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou 

municipal, as normas de segurança da Contratante; 

18.14. Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo 

todos os materiais, equipamentos e utensílios em quantidade, qualidade e tecnologia 

adequadas, com a observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e 

legislação. 

18.15. A contratada, por ocasião da assinatura do contrato, deverá apresentar, por meio 

de ata notarial ou instrumento equivalente, sua política de governança, nos termos da 

Lei Nº 14.133/2021.  

 

 

 



 

19. GESTÃO E GOVERNANÇA DO CONTRATO  

 

A execução do objeto deste Termo de Referência será conduzida sob modelo estruturado de 

governança, com o objetivo de assegurar o adequado planejamento, monitoramento, controle e 

validação das entregas, garantindo transparência, eficiência, qualidade técnica e alinhamento 

com os objetivos estratégicos da Administração Pública Municipal. 

19.1. Os gestores responsáveis pela execução do contrato serão: Gabriel José Vivas 

Pereira, matrícula 99036727/1; Marco Túlio Silva Santos, matrícula 99040111/1; Roberto 

César Batista de Freitas, matrícula 2035963; 

Competências: 

a) Deliberar sobre ajustes estratégicos no projeto; 

b) Validar entregas críticas e marcos contratuais; 

c) Resolver conflitos de natureza técnica ou administrativa; 

d) Monitorar os resultados e indicadores do projeto; 

e) Garantir alinhamento com políticas públicas municipais. 

 

19.2. Os fiscais do contrato serão: Lucas Emiliano Silva, matrícula 99043531/1; Raul José 

da Costa, matrícula 99043561/1; 

Competências: 

a) Acompanhar a execução diária dos serviços; 

b) Validar tecnicamente os produtos entregues; 

c) Emitir relatórios de acompanhamento; 

d) Controlar prazos, qualidade e conformidade; 

e) Interagir diretamente com a equipe da contratada; 

f) Registrar ocorrências e não conformidades. 

 

19.3. A CONTRATADA se obriga a prestar toda e qualquer informação que a Equipe de 

Fiscalização achar necessária para esclarecimentos no que tange a execução do objeto 

do contrato. 

 

20. INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS 

Com a finalidade de assegurar a adequada execução contratual e a efetiva entrega das 

funcionalidades previstas, será adotado instrumento de medição de resultados, baseado em 

indicadores objetivos de desempenho e qualidade dos serviços prestados. 

Adoção de preço global com a sistemática de medição e pagamento associada à execução de 

etapas do cronograma físico-financeiro vinculadas aos relatórios de medição, atestado pela 

fiscalização contratual. 



 

A utilização de mecanismos de avaliação permitirá mensurar, de forma criteriosa e contínua, os 

resultados obtidos durante a vigência contratual, garantindo que os pagamentos estejam 

vinculados à efetiva disponibilização da solução tecnológica, à qualidade dos serviços prestados 

e ao atendimento das obrigações contratuais assumidas pela contratada. 

A metodologia adotada possibilitará a verificação objetiva do cumprimento das metas, prazos e 

níveis de serviço previamente estabelecidos, bem como a identificação de eventuais falhas ou 

inconsistências na execução do contrato. Nos casos de descumprimento contratual, 

indisponibilidade do sistema ou desempenho abaixo dos níveis aceitáveis, poderão ser aplicadas 

as penalidades previstas no instrumento contratual, observadas as disposições da legislação 

vigente. 

Dessa forma, a gestão e fiscalização do contrato serão orientadas por indicadores mensuráveis e 

verificáveis, permitindo maior transparência, eficiência administrativa e garantia de qualidade na 

prestação dos serviços relacionados à contratação de empresa especializada para fornecimento, 

implantação e manutenção de solução integrada de gestão territorial do Município de 

Divinópolis/MG, contemplando plataforma em ambiente web e mobile, na modalidade Software 

as a Service (SaaS), integração das bases territoriais existentes, monitoramento do território por 

imagens orbitais, treinamento, central de atendimento ao usuário, serviço help-desk, suporte 

técnico, manutenção continuada (corretiva, adaptativa e evolutiva) voltados a modernização 

administrativa e melhoria no atendimento ao munícipe de Divinópolis. 

Para fins de acompanhamento e fiscalização da execução contratual, serão monitorados 

especialmente os seguintes indicadores: 

a) Disponibilidade mensal dos sistemas; 

b) Prestação de serviços de suporte técnico especializado, manutenção preventiva, 

corretiva e evolutiva da solução, de forma remota e/ou presencial, quando 

necessário, garantindo o pleno funcionamento do sistema, a correção de eventuais 

falhas e a continuidade das operações; 

c) Capacidade da solução em realizar as devidas entregas descritas neste Termo de 

Referência. 

 

 

21. DA DISPONIBILIDADE ORÇAMENTÁRIA 

Este serviço está previsto e vinculado ao orçamento anual do exercício de 2026 da Secretaria 

Municipal de Fazenda, conforme demonstrado abaixo: 

a) Secretaria: 02.008- Secretaria Municipal de Fazenda 

b) Projeto Atividade: 002.4.122.0002.2.455 - Gestão Da Diretoria De Fiscalização E 

Arrecadação De Tributos 



 

c) Ficha (s): 549 

d) Fonte (s): 2.500.000.0000 - Recursos Não Vinculados De Impostos – Ordinário 

e) Elemento de despesa: 3.3.90.40.00 

 

(Assinado digitalmente) 

GABRIEL JOSÉ VIVAS PEREIRA 
Secretário Municipal de Fazenda 

 

(Assinado digitalmente) 

MARCO TÚLIO SILVA SANTOS  
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Itens para Demonstração das Funcionalidades Mínimas Requeridas das Soluções SAAS a 

serem fornecidas 

 

SOLUÇÃO PARA GESTÃO DO CADASTRO TÉCNICO TERRITORIAL MULTIFINALITÁRIO  

Item  CARACTERÍSTICAS SAAS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

1 
O licenciamento do sistema será realizado na modalidade de Software como 
serviço (SaaS). 

    Obrigatória 

2 
Ficará a cargo da CONTRATADA garantir ajustes no ambiente onde o sistema 
será implantado levando em consideração utilização de dados ou acesso ao 
sistema. 

    Obrigatória 

3 
Os dados e informações não estáticas, armazenados no sistema deverão 
dispor de backup diário incremental e backup semanal completo de 
responsabilidade da CONTRATADA. 

    Obrigatória 

Item  CARACTERÍSTICAS GERAIS DO SISTEMA Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

4 
O sistema deverá ser online (100% Web) sem limite de acessos e usuários, 
compatível, no mínimo, com os navegadores de internet Google Chrome, 
Mozilla Firefox e Windows Edge. 

10.1.1   Obrigatória 

5 
O Sistema de Informação Web a ser fornecido deverá permitir a integração 
com o sistema tributário legado do município. 

10.1.2   Obrigatória 

6 
O sistema deverá estar baseado nos padrões de interoperabilidade 
estabelecidos pelo OGC (Open Geospatial Con-sortium). 

10.1.3   Obrigatória 

7 

O sistema deverá ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas, 
gerenciados por SGBD que sigam o padrão SQL-ANSI, permitindo no mínimo 
acesso aos SGBD PostgreSQL versão 9 ou superior, com extensão PostGIS ou 
Oracle versão 10G ou superior ou SQL Server 2008 ou posterior, acessíveis 
através da Internet ou Intranet da Prefeitura. O acesso deve ser feito em 
tempo real, sem a necessidade de transferência de tabelas, bastando a 
liberação do acesso às tabelas legadas e a definição dos dicionários de dados 
correspondentes. 

10.1.4   Obrigatória 

8 
O sistema deverá obrigatoriamente ser compatível com os sistemas 
operacionais e servidores Windows Server 12 R2 ou superior e Linux Ubuntu 
versão 16.04 ou superior 

10.1.5   Obrigatória  

9 

O sistema deverá ser capaz de acessar dados legados através de serviços 
Web, caso disponíveis, utilizando os padrões SOAP ou REST, garantindo a 
recuperação de dados em tempo real, a partir das chaves de acesso 
específicas disponibilizadas para os referidos serviços.  

10.1.6   Obrigatória 

10 
Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no Banco de 
dados utilizando o padrão OGC SFS, para garantir a interoperabilidade do 
sistema. 

10.1.7   Obrigatória 

11 

As imagens georreferenciadas deverão ser mantidas utilizando 
exclusivamente formatos abertos (como por exemplo GeoTIFF), armazenadas 
no banco de dados ou sistema de arquivos, como um mosaico contínuo de 
toda a região. Quando aplicável, o armazenamento deverá conter a 
multiresolução associada. 

10.1.8   Obrigatória 



 

12 

Para apresentação de imagens, o portal deverá ser capaz de acessar 
repositórios de imagens multiresolução, de tamanho 256x256 pixels, 
cobrindo toda área de abrangência do município com capacidade de mostrar 
imagens com resolução original, nos formatos jpg ou png, compatível com o 
protocolo OCG TMS ou “de facto” XYZ. 

10.1.9   Obrigatória 

13 

O sistema deverá permitir acesso a imagens armazenadas com mosaico 
multiresolução, no padrão XYZ, disponibilizados como serviços Web, abertos 
ou mediante licenciamento junto ao proprietário, tais como Open Street 
Map, Google, Bing entre outros. 

10.1.10   Obrigatória 

14 
O sistema deverá permitir acesso a servidores, utilizando o padrão OGC WMS 
para imagens e mapas geográficos. 

10.1.11   Obrigatória 

15 

Armazenar documentos digitais, tais como fotos, plantas de quadras, croquis 
e arquivos digitalizados, sendo aceitos no mínimo os formatos jpg/jpeg, png, 
pdf, dwg, dxf, doc, docx, xls, xlsx, ods e odt. Os documentos poderão ser 
arma-zenados diretamente no banco ou no sistema de arquivos.                                                                                                                                                                                         
O sistema deverá possuir controle de acesso por senhas individuais associa-
das a perfis de permissão, utilizando criptografia. 

10.1.12 e 
10.1.13 

  Obrigatória 

16 
Os perfis deverão permitir restringir a visualização ou alteração dos campos 
tabulares, bem como estabelecer quais mapas serão acessados pelos perfis. 

10.1.14   Obrigatória 

17 

O sistema deverá apresentar quaisquer camadas sobrepostas, contendo 
normalmente uma imagem de fundo e mapas geográficos superpostos, com 
graus de transparência definidos pelo metadados, que podem ser alterados 
pelo usuário durante a visualização. 

10.1.18   Obrigatória 

18 
O sistema deverá possuir canal de comunicação com os usuários, para 
reportar erros na base ou aplicação, permi-tindo o controle completo do ciclo 
de atendimento, com comunicação via “e-mail” aos interessados. 

10.1.19   Obrigatória 

19 
O sistema deverá possuir publicação de temas via aplicativo próprio, sem 
necessidade acesso ao banco de dados ou alterações no código do sistema, 
bem como permitir salvar e carregar sessão de trabalho. 

10.1.20   Obrigatória 

Item  CARACTERÍSTICAS TRANSACIONAIS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

20 

Deverá operar por transações (ou formulários “on-line”) que, executam ou 
registram as ações. Os dados recolhidos em uma transação deverão ficar 
imediatamente disponíveis em toda a rede, em um servidor central. Isto 
significa que cada dado deverá ser recolhido uma única vez, diretamente no 
órgão onde é gerado. 

10.1.21   Obrigatória 

21 
Os dados transcritos ou importados pelos usuários deverão ser imediata-
mente informados e o efeito da transação deverá ser imediato. 

10.1.21   Obrigatória 

22 
Deverá ser um sistema multiusuário, com controle de execução de atividades 
básicas, integrado e “on-line”. 

10.1.22   Obrigatória 

23 
As ações exercidas no sistema deverão ser realizadas através de estações 
cliente, instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se processam. 

10.1.23   Obrigatória 

Item  CARACTERÍSTICAS DO SERVIDOR DE MAPAS E SERVIÇO WEB Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

24 

A plataforma para publicação de dados espaciais e aplicativos de 
mapeamento interativos para web, no servidor, deve ser capaz de realizar os 
serviços OWS (OGC Web Services), podendo utilizar MapServer 6.0 ou 
superior, ou GeoSer-ver 2.5 ou superior. 

10.1.25   Obrigatória 



 

25 

A plataforma cliente deverá operar em ambiente web utilizando tecnologias 
compatíveis com navegadores modernos, permitindo visualização e interação 
com mapas geográficos de forma dinâmica, sem necessidade de plugins 
proprietários. 

10.1.25   Obrigatória 

26 
O sistema deverá rodar em boas condições de uso em servidor dedicado 
configurado, de acordo com os requisitos do sistema e o volume de dados 
nele contidos, e com banda de internet adequada para a demanda exigida. 

10.1.26   Obrigatória 

27 
Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas) armazenados no sistema 
deverão dispor de backup diário incremental e backup semanal completo de 
responsabilidade da CONTRATADA. 

10.1.27   Obrigatória 

Item  SEGURANÇA Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

28 

O servidor que hospedará o sistema deverá estar configurado com somente a 
porta de acesso exposta (via navegador por https), sendo protegido por um 
Firewall/IDS/IPS de forma igual, tanto para conexões internas como externas, 
e mantido todos os aplicativos e sistema operacional atualizados com 
correções e patches de segurança disponíveis.  

10.1.28   Obrigatória 

29 
A forma de acesso deverá ser feita por meio de um servidor web que deverá, 
obrigatoriamente, utilizar uma conexão segura criptografada com protocolo 
SSL/TLS.  

10.1.29   Obrigatória 

30 

O sistema deverá ter sido submetido a testes de segurança cibernética, 
garantindo no mínimo ser seguro quanto às principais formas de ataque 
preconizados pelo Open Security Application Project (OWASP TOP 10). A 
comprovação deverá ser realizada através de certificado ou documento 
equivalente emitido pela entidade homologadora responsável. 

10.1.30   Obrigatória 

Item  FORMAS DE ACESSO E BANCO DE DADOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

31 

O gerenciador de banco de dados deverá possuir recursos de segurança para 
impedir que usuários não autorizados obtenham êxito em acessar a base de 
dados para efetuar consulta, alteração, exclusão, extração (exportação), 
impressão ou cópia. 

10.1.31   Obrigatória 

32 

O sistema poderá ser implementado em equipamentos locais ou em nuvem, 
utilizando maquinas físicas ou virtualizadas, podendo utilizar virtualizadores 
KVM (Kernel based Virtual Machine), VMware, Adicionalmente, em 
ambientes Linux, o sistema poderá ser implantado em Containers LXC/LXD ou 
Docker. 

10.1.32   Obrigatória 

33 

Poder ser utilizado ao menos os sistemas operacionais Linux Ubuntu Server 
na versão 18.04 LTS ou superior e Win-dows Server 2012 R2 ou superior, e 
permitindo que o sistema operacional possa ser migrado de um para outro a 
qualquer momento. É também obrigatória a mudança para uma versão 
superior sempre que o suporte oficial ao sistema seja encerrado. 

10.1.33   Obrigatória 

34 
O sistema deverá permitir a realização de “cópias de segurança” dos dados, 
de forma “on-line” e com o banco de dados em utilização. 

10.1.34   Obrigatória 

35 

O SGBD deverá conter mecanismos de segurança e proteção que impeçam a 
perda de transações já efetivadas pelo usuário e permita a recuperação de 
dados na ocorrência de eventuais falhas, devendo este processo ser 
totalmente automático, documentado e seguro. 

10.1.35   Obrigatória 

36 
O(s) Banco(s) de Dados devem permitir dados geográficos e tabulares 
relacionais. 

    Obrigatória 

  GESTÃO DE PERFIS, ACESSO E USUÁRIOS       

Item  AUTENTICAÇÃO, LOGIN E SENHAS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 



 

37 
Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos próprios 
do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, 
manutenção de cadastro de usuários ou tela de acesso ao sistema. 

10.2.1   Obrigatória 

38 A senha deverá ter tamanho mínimo de 6 caracteres. 10.2.2   Obrigatória 

39 Permitir  visualizar a senha em ícone que permita a visualização de senha. 10.2.3   PD 

40 
Realizar o bloqueio do usuário após N tentativas de login sem sucesso 
(número de tentativas e tempo de bloqueio configuráveis). 

10.2.4   Obrigatória 

41 

Permitir, em que situações que o usuário não se lembre de sua senha ou 
conta de login, o sistema deverá enviar um e-mail com link para recuperação 
de usuário ou senha dentro do próprio sistema, não sendo permitido o envio, 
de forma alguma, em texto plano. 

10.2.5   Obrigatória 

42 Possuir opção de recuperação de senha informando o e-mail do usuário. 10.2.6   Obrigatória 

43 Permitir que as autorizações ou desautorizações tenham efeito imediato. 10.2.7   Obrigatória 

Item  CADASTRO DE USUÁRIOS E ACESSOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

44 
Permitir criar usuários em grupos específicos, com níveis de acesso 
controlados, pelo menos nas seguintes classes: Funcionários ou Público, que 
poderão ser ativados ou não pelo administrador do sistema. 

10.2.8   Obrigatória 

45 
O sistema deverá permitir o auto cadastramento, porém a atribuição de 
permissões acesso específicas sempre caberá ao administrador do sistema. 

10.2.9   Obrigatória 

46 
O sistema deve permitir que todos os servidores públicos, do ambiente 
interno, sejam alocados nesse sistema como funcionários públicos vinculados 
ao órgão e setor. 

10.2.10   Obrigatória 

47 

O sistema deverá permitir o acesso sem necessidade de cadastramento 
prévio aos proprietários declarados dos imóveis, visando obter informações 
especificas do mesmo, informando apenas o CPF associado ao imóvel e ou 
número de inscrição. 

10.2.11   Obrigatória 

48 
O sistema deverá permitir acesso a usuários anônimos para obtenção de 
informações básicas, como imagem do município, arruamento e pontos de 
interesse. 

10.2.12   PD 

49 
O sistema deverá permitir o acesso a informações do Diretório Nacional de 
Endereços (DNE) dos Correios, para facilitar, quando necessário, o 
cadastramento de endereços. 

10.2.13   PD 

50 

O sistema deverá permitir o acesso em tempo real a cadastros de pessoas 
físicas e jurídicas mantidos por sistemas legados e utilizar estas informações 
nos processos de autenticação e acesso, caso estas informações sejam 
disponibilizadas pela Prefeitura. 

10.2.14   Obrigatória 

51 
O sistema deverá permitir o acesso para consulta do CPF ou CNPJ, no sistema 
da Receita Federal, caso seja estabelecido a licença de acesso pela Prefeitura 

10.2.15   PD 

52 Permitir ao administrador do sistema, criar, bloquear ou editar um usuário. 10.2.16   Obrigatória 

Item  SEGURANÇA DE ACESSO E RASTREABILIDADE Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

53 
Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverá oferecer mecanismos de 
segurança que impeçam usuários não autorizados de efetuar consultas ou 
alterações em alguns dados de forma seletiva ou desconhecida. 

10.2.17   Obrigatória 

54 
Registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem sucedidas de 
login. 

 10.2.18   Obrigatória 



 

55 
Permitir que as autorizações ou desautorizações sejam dinâmicas e tenham 
efeito imediato. 

10.2.19     

56 
Manter arquivo de auditoria das alterações efetuadas sobre os principais 
cadastros e tabelas mantidos pelo sistema. 

 10.2.20   Obrigatória 

57 
Permitir, através de interface, a definição da ordem de pesquisa rápida de um 
atributo. 

 10.2.21   PD 

58 
Permitir, através de interface, a definição de permissão de leitura e escrita 
para cada atributo. 

 10.2.22   PD 

59 Permitir, através de interface, a definição do apelido de cada atributo.  10.2.23   PD 

60 Permitir, através de interface, visualizar informações de feições expiradas.  10.2.24   Obrigatória 

61 Permitir, através de interface, visualizar o histórico de acesso por usuário.  10.2.25   PD 

62 
Permitir, através de interface, visualizar os logs de edição das feições, fazendo 
a navegação por logs. 

 10.2.26   Obrigatória 

63 
Permitir recuperar o histórico dos acessos por usuário, registrando a data, 
hora, e das alterações em qualquer feição. 

 10.2.27   Obrigatória 

64 
Permitir através interface, perfil de administrador, a adição ou ocultação de 
funcionalidades do sistema. 

 10.2.28    Obrigatória 

65 

As tarefas deverão ser acessíveis somente a usuários autorizados 
especificamente a cada uma delas. O sistema deverá contar com um catálogo 
de perfis de usuários que definam padrões de acesso específicos por grupos 
de usuários. Para cada tarefa autorizada, o administrador de segurança 
deverá poder especificar o nível do acesso (somente consulta e/ou inserção 
e/ou atualização e/ou exclusão dos dados). 

10.2.29   Obrigatória  

Item  CARACTERÍSTICAS GERAIS DA INTERFACE Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

66 
As telas dos sistemas / funcionalidades e das tarefas deverão fornecer ajuda 
automática ao usuário na medida em que ele navega pelos campos do 
formulário, denominados sugestões (“hints”). 

10.3.1   Obrigatória 

67 
A aparência das telas deverá seguir o padrão do ambiente gráficos para Web 
e dispositivos móveis. 

 10.3.2   Obrigatória 

68 
Permitir o uso de assinatura eletrônica, através de Certificação Digital Padrão 
ICP Brasil, que permita dar validade jurídica aos documentos gerados, caso 
esteja disponível para os usuários do sistema. 

10.3.3    PD 

69 
Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF 
ou similar. 

10.3.4   PD 

70 

Possibilitar, caso o órgão licitante desejar, que os documentos digitalizados já 
salvos também possam ser assinados eletronicamente com o uso da 
certificação digital. A contratação da licença junto as empresas certificadoras 
será responsabilidade da Prefeitura. 

10.3.5    PD 

71 Permitir a inserção de documentos digitais como associados de uma feição. 10.3.6    Obrigatório 

72 
Permitir a visualização ou recuperação dos documentos digitais associados a 
uma feição selecionada. 

10.3.7    Obrigatório 

73 Permitir a remoção de documentos digitais associados a uma feição.  10.3.8   Obrigatório 

  FUNCIONALIDADES BÁSICAS       

Item  APRESENTAÇÃO DE MAPAS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

74 Apresentação de legenda de visualização de qualquer tema. 10.4.1    Obrigatório 



 

75 
Apresentar aba dinâmica de visualização total das camadas carregadas, 
permitindo a alteração da ordem de visualização. 

 10.4.2   Obrigatório 

76 
Indicar ao usuário quando o mapa/camada estiver fora da escala mínima ou 
máxima de visualização configurada. 

10.4.3    Obrigatório 

77 
Permitir a configuração da escala de visualização das camadas e a definição 
de estilos cartográficos baseados no padrão SLD (Styled Layer Descriptor). 

 10.4.4   Obrigatório 

78 
Permitir a alteração do nível de transparência em percentual (%) da camada 
carregada. 

 10.4.5   Obrigatório 

79 
Permitir sobreposição de cópias georreferenciadas de mapas analógicos 
(plantas digitais/mosaicos) com controle de transparência. 

10.4.6   Obrigatório 

80 
Permitir a visualização de um segundo mapa sobre o mapa principal, com 
função de swipe. 

10.4.7   Obrigatório 

81 Permitir a visualização de um minimapa de localização. 10.4.8   Obrigatório 

82 
Permitir visualização de imagens 360º e imagens organizadas em formato de 
tiles, respeitando formatos compatíveis e limites de desempenho. 

10.4.9   Obrigatório 

83 
Permitir integração com serviços de visualização de imagens panorâmicas, 
como Google Street View, quando disponíveis, bastando apenas a indicação 
do local desejado. 

10.4.10   PD 

84 
Permitir a possibilidade de visualização de nuvem de pontos com visualizador 
LAS. 

10.4.11   Obrigatório 

85 

O sistema deve obter responsividade utilizando aparelhos móveis como 
tablets e smartphones, sendo possível possuir as funcionalidades básicas 
como visualizar as geometrias e seus dados, legendas, estilos, baixar 
documento anexado e ferramenta de pesquisas. 

10.4.12   PD 

Item  INTERAÇÃO COM MAPAS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

86 
Apresentar, em tempo real, as coordenadas do cursor do mouse nos formatos 
geográfico (graus decimais) e UTM (Universal Transversa de Mercator). 

 10.4.13   Obrigatório 

87 
Possuir ferramentas de zoom para aproximação e afastamento da 
visualização do mapa. 

10.4.14   Obrigatório 

88 
Possuir controle do zoom por meio de rolagem do botão do mouse (mouse 
wheel). 

 10.4.15   Obrigatório 

89 
Possuir ferramenta de zoom por área, permitindo ao usuário selecionar uma 
região do mapa para aproximação da visualização. 

 10.4.16   Obrigatório 

90 Possuir ferramentas de aproximação: Zoom para extensão total.  10.4.17   Obrigatório 

91 
Permitir retornar a visualizações anteriores de zoom por meio do histórico de 
navegação do mapa. 

10.4.18   Obrigatório 

92 
Permitir avançar a visualizações anteriores de zoom por meio do histórico de 
navegação do mapa. 

10.4.19   Obrigatório 

93 Possuir ferramenta para travar e destravar o nível de zoom (Lock zoom). 10.4.20   Obrigatório 

Item  FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

94 
Permitir o cálculo de áreas no mapa, apresentando dinamicamente as 
medidas da última aresta desenhada, o perímetro acumulado e a área total. 

10.4.21   Obrigatório 

95 
Permitir o cálculo de comprimentos no mapa, apresentando dinamicamente a 
medida do último segmento e o comprimento total acumulado. 

10.4.22   Obrigatório 



 

96 
Permitir o cálculo de comprimentos com indicação de azimute e distância 
entre os pontos medidos. 

10.4.23    PD 

97 

Os segmentos deverão poder ser gerados por meio do apontamento de 
posições diretamente sobre o mapa ou pela digitação de coordenadas 
geográficas ou planas, permitindo também a inserção de segmentos por meio 
de azimutes e distâncias. 

10.4.24   Obrigatório 

98 
Permitir ao usuário salvar ou exportar as medições realizadas no mapa, 
possibilitando seu armazenamento como feições temporárias ou como 
camada geográfica, para posterior consulta ou utilização. 

10.4.25   PD 

99 
Permitir a geração de perfil de terreno a partir de dados altimétricos 
disponíveis, como modelos digitais de terreno ou curvas de nível. 

10.4.26   Obrigatório 

Item  ETIQUETAS E VISUALIZAÇÃO DE ATRIBUTOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

100 
Permitir a visualização de atributos de um tema ou camada no mapa na 
forma de etiquetas. 

10.4.27   Obrigatório 

101 
Permitir a seleção de mais de um atributo para exibição simultânea como 
etiqueta em uma mesma camada. 

10.4.28   Obrigatório 

102 Permitir a configuração da cor de exibição das etiquetas. 10.4.29    Obrigatório 

103 Permitir a pré-visualização das etiquetas antes de sua aplicação no mapa.  10.4.30   Obrigatório 

104 
Permitir a formatação das etiquetas relacionadas a atributos numéricos e de 
data, incluindo a aplicação de máscaras ou padrões de exibição. 

10.4.31    Obrigatório 

Item  INTERFACE E USABILIDADE Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

105 
Possuir interface que permita expandir e retrair abas ou painéis do sistema, 
facilitando a organização e visualização das funcionalidades. 

10.4.32   Obrigatório 

106 
Apresentar as camadas ou temas com indicação do tipo geométrico (ponto, 
linha ou polígono) e informar se a camada está habilitada para edição. 

 10.4.33   Obrigatório 

  CONSULTAS       

Item  SELEÇÃO E NAVEGAÇÃO POR FEIÇÕES Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

107 
Permitir a pesquisa e seleção de proprietários por nome ou pelos 
identificadores CPF ou CNPJ, possibilitando a recuperação e visualização 
espacial e tabular dos imóveis vinculados à sua propriedade. 

10.5.1   Obrigatório 

108 
Permitir a navegação para outros conjuntos de temas ou camadas a partir da 
seleção de uma feição no mapa, possibilitando o acesso e a visualização das 
informações relacionadas. 

10.5.2   Obrigatório 

109 

Permitir a seleção de feições de qualquer camada por meio de campos de 
pesquisa rápida previamente definidos nos metadados do sistema, 
possibilitando sua configuração de forma flexível, devendo permitir, no 
mínimo, a pesquisa e seleção de imóveis por endereço, inscrição imobiliária, 
número de matrícula ou outros atributos configurados. 

 10.5.3   PD 

110 
Pesquisa genérica (avançada) de feições por atributos quaisquer de tabelas 
legadas, utilizando condições lógicas. 

10.5.4   Obrigatório 

111 

Permitir a seleção de feições por meio de apontamento no mapa, com 
apresentação detalhada de seus atributos em formato tabular, possibilitando 
a utilização das demais funcionalidades do sistema previamente descritas, 
incluindo o acesso a documentos digitais associados. 

 10.5.5   Obrigatório 



 

112 
Permitir o destaque visual das feições selecionadas no mapa, utilizando 
simbologia diferenciada. 

 10.5.7   Obrigatório 

113 

Permitir a localização de coordenadas geográficas por meio da digitação de 
pares de coordenadas nos formatos Graus Decimais (DD), Graus, Minutos e 
Segundos (GMS) e coordenadas métricas (UTM), com opção de seleção de 
Sistemas de Referência de Coordenadas (CRS), suportando, no mínimo, 
SIRGAS 2000 e WGS 84. Após a inserção dos dados, o sistema deverá executar 
automaticamente a plotagem de um marcador visual no ponto 
correspondente, realizando o enquadramento dinâmico do mapa (zoom). 

 10.5.8   PD 

Item  APRESENTAÇÃO E FORMATAÇÃO DOS DADOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

114 
Permitir a formatação adequada dos valores dos atributos exibidos na tabela, 
incluindo a aplicação de máscaras para dados numéricos, datas ou outros 
formatos configurados. 

10.5.10   Obrigatório 

115 
Permitir a visualização no mapa das feições selecionadas na tabela ou 
relatório. 

 10.5.11   Obrigatório 

116 Permitir a impressão das feições listadas na tabela.  10.5.12   Obrigatório 

Item  EXPORTAÇÃO E DOWNLOAD DOS DADOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

117 
Permitir exportação dos atributos das feições selecionadas para arquivos 
externos, no mínimo  nos formatos TXT, JSON, XLS, CSV, SQL e XML. 

 10.5.13   Obrigatório 

118 
Permitir a exportação das camadas existentes no sistema, de forma integral 
ou apenas das feições selecionadas, para arquivos externos, nos formatos 
SHP, GPKG, KML, DXF. 

10.5.14   Obrigatório 

119 
Permitir a exportação dos dados geográficos preservando o sistema de 
referência de coordenadas original da camada. 

 10.5.15   Obrigatório 

120 
Permitir o download dos documentos digitais associados a uma feição, bem 
como possibilitar a assinatura eletrônica desses documentos, quando 
aplicável. 

 10.5.16   Obrigatório 

Item  GERAÇÃO DE MAPAS TEMÁTICOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

121 

Permitir a atribuição de cores controladas pelo usuário. No caso de objetos 
gráficos, deverá permitir a escolha da forma e da espessura. Para objetos 
pontuais, deverá permitir a escolha de forma ou ícone, bem como a definição 
de sua dimensão na tela. 

10.6.1.    Obrigatório 

122 

Permitir a geração de mapas temáticos por agrupamento de cores a partir de 
quaisquer atributos, devendo possuir, no mínimo, os métodos de classificação 
por quantis, intervalos fixos ou definidos pelo usuário para atributos 
numéricos, e valores únicos para atributos textuais. 

 10.6.3.    Obrigatório 

123 
Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da 
geração dos mapas temáticos de agrupamento. 

 10.6.4.    PD 

124 
Permitir a criação de mapa temático de seleção, no qual seja possível 
selecionar determinado tema, aplicar os filtros supramencionados e gerar sua 
representação gráfica no mapa, conforme cor definida pelo usuário. 

 10.6.5.    PD 

125 
Permitir a pré-visualização do resultado do mapa temático antes de seu 
salvamento. 

 10.6.6.    PD 

126 
Permitir que qualquer mapa temático possa ser salvo, exportado e 
recuperado para apresentação imediata. 

 10.6.7.    Obrigatória 



 

127 Permitir a exclusão de mapas temáticos quando necessário. 10.6.8.    PD 

Item  GERAÇÃO DE CARTOGRAMAS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

128 

Permitir a geração de mapas temáticos de círculos proporcionais 
(cartograma), de acordo com valores atribuídos a atributos numéricos de um 
tema com representação espacial selecionado. Deverá permitir também a 
geração de gráficos de pizza quando selecionado mais de um atributo. 

 10.7.1.    Obrigatória 

129 
Permitir a atribuição de cores e a definição do tamanho máximo dos círculos, 
bem como a possibilidade de manter tamanho fixo quando se desejar apenas 
identificar a distribuição dos valores. 

 10.7.3.    Obrigatória 

130 
Permitir que qualquer mapa temático possa ser salvo e recuperado 
posteriormente para apresentação imediata. 

 10.7.4.    Obrigatória 

Item  GERAÇÃO DE MAPAS DE PROXIMIDADE Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

131 
Permitir a definição do diâmetro máximo do maior agrupamento e da 
distância entre os centros dos agrupamentos. 

 10.8.2.    Obrigatório 

132 

Permitir a geração de mapas de agrupamento por proximidade para 
quaisquer temas com representação espacial. Para temas que representem 
objetos não pontuais, o agrupamento deverá considerar a localização de seus 
respectivos centroides. 

 10.8.3.    Obrigatório 

133 
Permitir que o mapa seja recalculado automaticamente sempre que ocorrer 
navegação no mapa. 

10.8.4.    Obrigatório 

134 
Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da 
geração dos mapas de proximidade. 

 10.8.5.    PD 

135 
Permitir a definição de diâmetros fixos ou variáveis no momento da geração 
do mapa de proximidade. 

 10.8.6.    PD 

136 
Permitir a pré-visualização do resultado do mapa temático antes de seu 
salvamento. 

 10.8.7.    PD 

137 
Permitir que qualquer mapa de proximidade possa ser salvo e recuperado 
posteriormente para apresentação imediata. 

10.8.8   Obrigatório 

Item  GERAÇÃO DE ESTATÍSTICAS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

138 
Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da 
geração das estatísticas. 

 10.10.2.    PD 

139 
Permitir a pré-visualização da tabela com as estatísticas antes de sua geração 
ou persistência. 

 10.10.3.    PD 

140 
Permitir a geração de estatísticas temáticas, com opção de agrupamento por 
atributo e aplicação de filtros por campo e tipo de agrupamento. 

 10.10.4.    Obrigatório 

141 
Permitir que as estatísticas geradas possam ser salvas nos formatos texto, 
CSV, XLS ou JSON. 

 10.10.5.    Obrigatório 

142 
Permitir que um filtro espacial selecionado seja utilizado para restringir o 
conjunto de feições consideradas na geração de mapas temáticos, 
cartogramas, mapas de calor e estatísticas. 

 10.10.6.    Obrigatório 

Item  IMPRESSÃO DE MAPAS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 



 

143 
Configurar a página nos formatos A3 e A4, com orientação retrato ou 
paisagem. 

 10.11.1   Obrigatório 

144 
Deverá permitir criar e salvar modelos de acordo com a necessidade do 
usuário. 

10.11.2   Obrigatório 

145 Permitir a geração e impressão de mapas no formato PDF.  10.11.3.    Obrigatório 

146 
Permitir a inclusão, no layout de impressão, dos seguintes elementos: nome 
do mapa, legenda, título, escala, grade de coordenadas, norte geográfico, 
data de impressão e nome do usuário responsável pela geração do mapa. 

 10.11.4.    PD 

Item  GERAÇÃO DE FILTROS ESPACIAIS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

147 
Permitir a geração de temas a partir do cruzamento espacial entre camadas 
com representação espacial, utilizando um tema base e um tema de 
referência. 

 10.12.1.    Obrigatório 

148 
Possuir operação espacial de Buffer Externo, permitindo a criação de polígono 
externo às feições a partir de uma distância específica informada. 

 10.12.2.    Obrigatório 

149 
Possuir operação espacial de Buffer Interno, permitindo a criação de polígono 
interno às feições a partir de uma distância específica informada. 

 10.12.3   Obrigatório 

150 
Possuir operação espacial de Centroide, que calcula o centro geométrico de 
uma geometria e retorna um ponto representando esse centro. 

 10.12.4.    Obrigatório 

151 
Possuir operação espacial de Clip, realizando o recorte entre feições que se 
sobrepõem, preservando os atributos da feição de entrada após o recorte 
espacial. 

 10.12.5.    Obrigatório 

152 
Possuir operação espacial de Convex Hull, que calcula o envelope convexo da 
geometria. 

 10.12.6.    Obrigatório 

153 
Possuir operação espacial de Difference, que calcula a diferença entre duas 
geometrias. 

 10.12.7.    Obrigatório 

154 
Possuir operação espacial de Dissolve, permitindo agregar feições com base 
em um atributo específico. 

 10.12.8.    Obrigatório 

155 
Possuir operação espacial de Intersect, realizando a interseção entre feições 
que se sobrepõem. 

 10.12.9.    Obrigatório 

156 
Possuir operação espacial de Merge, permitindo combinar feições do mesmo 
tipo geométrico (ponto, linha ou polígono) em uma nova camada. 

 10.12.10.   Obrigatório 

157 
Possuir operação espacial de Union, permitindo combinar feições poligonais e 
seus atributos originais. 

 10.12.11.    Obrigatório 

158 
Permitir que o tema de referência seja selecionado por meio da utilização de 
filtros espaciais e/ou de atributos. 

 10.12.12   Obrigatório 

159 
Permitir que o tema de saída contenha as geometrias geradas pelos 
operadores espaciais indicados, bem como os atributos obtidos a partir do 
tema base e do tema de referência. 

 10.12.13.    Obrigatório 

160 
Permitir, opcionalmente, que as geometrias geradas sejam apresentadas 
temporariamente, caso não seja indicado um tema de saída. 

 10.12.14.    Obrigatório 

Item  FILTROS POR ATRIBUTOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

161 
Seleção de feições por relações condicionais sobre quaisquer atributos de um 
tema. Deverá permitir no mínimo os seguintes operadores condicionais: 
maior, menor, maior ou igual, menor ou igual, contém, entre. 

 10.12.15   Obrigatório 



 

162 
Deverá permitir a apresentação dos resultados na forma de tabelas e a partir 
delas permitir exportar os dados obtidos. 

 10.12.17   Obrigatório 

163 
Deverá permitir alterar atributos em massa, caso os mesmos estejam 
liberados para alteração no perfil em execução. 

 10.12.18   Obrigatório 

164 
A utilização dos objetos selecionados em pesquisas por atributos, poderá ser 
utilizada para restringir a geração de mapas temáticos, cartogramas, mapas 
de calor, estatísticas e gráficos. 

 10.12.19   Obrigatório 

Item  GERAÇÃO DE INFOGRÁFICOS (DASHBOARDS) Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

165 

Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos de barras, 
utilizando quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais 
atributos numéricos e as respectivas operações de agregação (soma, média, 
maior, menor) 

10.13.1.    Obrigatório 

166 

Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos do tipo 
contador, utilizando quaisquer temas, indicando apenas um atributo 
numérico e as respectivas operações de agregação (soma, média, maior, 
menor) 

 10.13.2.    Obrigatório 

167 

Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos de linha, 
utilizando quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais 
atributos numéricos e as respectivas operações de agregação (soma, média, 
maior, menor) 

 10.13.3.    Obrigatório 

168 

Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos de pizza, 
utilizando quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais 
atributos numéricos e as respectivas operações de agregação (soma, média, 
maior, menor) 

 10.13.4.    Obrigatório 

169 

Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos do tipo 
ponteiro, utilizando quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou 
mais atributos numéricos e as respectivas operações de agregação (soma, 
média, maior, menor) 

 10.13.5.    Obrigatório 

170 

Permitir a geração de dashboards a partir da criação de gráficos de rosca, 
utilizando quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais 
atributos numéricos e as respectivas operações de agregação (soma, média, 
maior, menor) 

 10.13.6.    Obrigatório 

171 
Permitir adicionar múltiplos gráficos ao dashboard, possibilitando o ajuste 
interativo de altura e largura de cada gráfico. 

 10.13.7.    Obrigatório 

172 Permitir, além de gráficos, associar mapas temáticos ao painel. 10.13.8.    Obrigatório 

173 Permitir excluir gráficos gerados.  10.13.10.   Obrigatório 

174 
Permitir editar o posicionamento dos elementos do dashboard, com opção de 
mover cada gráfico. 

10.13.11   PD 

175 
Permitir, durante a criação do dashboard, utilizar a funcionalidade de fixar 
infográficos, controlando se o gráfico poderá ou não ser movido. 

 10.13.12.   PD 

176 
Permitir criar, alterar e visualizar a seleção de cores de forma simultânea, sem 
necessidade de gerar o gráfico novamente. 

 10.13.13.    PD 

177 
Permitir salvar o dashboard para que possa ser recuperado posteriormente 
para visualização imediata. 

 10.13.14.    Obrigatório 

178 
Permitir que a lista de gráficos disponíveis para adição ao dashboard seja 
apresentada segmentada por tema. 

 10.13.15.    PD 

179 
Permitir a interação entre gráficos criados a partir do mesmo tema quando 
adicionados a um dashboard. 

 10.13.16.    PD 



 

180 
Permitir a aplicação de filtros em um atributo, condicionando a atualização 
automática dos demais gráficos do dashboard gerados a partir do mesmo 
tema. 

10.13.17.    PD 

181 Permitir utilizar filtragem por período em um dashboard.  10.13.18.    PD 

182 
Permitir realizar interação entre gráficos a partir de um mapa temático 
adicionado ao dashboard, aplicando filtros conforme a área de zoom 
selecionada no mapa. 

 10.13.19.    PD 

183 
Permitir clicar em um gráfico para aplicar filtros no mapa associado ao 
dashboard. 

 10.13.20   PD 

184 Permitir exportar os dados de um gráfico do dashboard no formato “.csv”.  10.13.21.   PD 

185 
Permitir limpar todos os filtros ativos nos gráficos dentro da funcionalidade 
de dashboard. 

 10.13.22   PD 

186 
Permitir que filtros aplicados por meio do zoom no mapa temático possam 
ser combinados com filtros aplicados em gráficos. 

 10.13.23.    Obrigatório 

  FUNCIONALIDADES ESPECÍFICAS       

Item  
GERENCIAMENTO E EDIÇÃO DE CAMADAS VETORIAIS COM ESPE-
CIALIZAÇÃO PARA O CADASTRO TÉCNICO URBANO 

Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

187 
Permitir a publicação de temas editáveis ou não, para os tipos geométricos: 
polígonos, linhas, pontos, múltiplos polígonos, múltiplas linhas e múltiplos 
pontos 

10.14.1.    Obrigatório 

188 Permitir a criação de um perfil  10.14.3.    Obrigatório 

189 Permitir a cópia de um perfil com todos os temas nele incluídos  10.14.4   Obrigatório 

190 Permitir a edição do nome de um perfil  10.14.5.    Obrigatório 

191 Permitir expirar um perfil 10.14.6.    Obrigatório 

192 Permitir a edição de estilo simples para polígonos, linhas e pontos  10.14.7.    Obrigatório 

193 
Ajustar geometrias para garantir a emissão de memoriais descritivos, 
eliminando pontos colineares não associados à mudança de confrontante 

 10.14.8.    Obrigatório 

194 Permitir arrastar aresta paralelamente 10.14.9.    Obrigatório 

195 Permitir arrastar feição 10.14.10   Obrigatório 

196 Permitir copiar parte de feição 10.14.11.    Obrigatório 

197 Permitir desfazer e refazer operações (undo e redo); 10.14.12.    Obrigatório 

198 Permitir duplicar feição 10.14.13   Obrigatório 

199 Permitir exportar arquivos nos formatos KML, DWG, DXF, Shapefile 
10.14.14 

ao 
10.14.17 

  Obrigatório 

200 Permitir exportar para DXF camada contendo quaisquer atributos do tema 10.14.18.    Obrigatório 

201 
Permitir exportar para DXF camada contendo os azimutes dos segmentos das 
geometrias 

 10.14.19.    Obrigatório 

202 
Permitir exportar para DXF camada contendo as medidas dos segmentos das 
geometrias 

 10.14.20.   Obrigatório 

203 
Permitir a geração de arcos de circunferência a partir de três pontos e por 
dois pontos e um raio 

 10.14.22.    Obrigatório 

204 Possuir pré-visualização do dado a ser importado  10.14.23.    Obrigatório 

205 
Possuir validação visual de geometrias inválidas durante o processo de 
importação 

 10.14.24.    Obrigatório 

206 
Ao importar dados, permitir o rastreamento das feições importadas para o 
sistema e, no caso de substituição, rastrear também as feições substituídas 

10.14.25.   Obrigatório 

207 Permitir incluir vértice  10.14.26   Obrigatório 



 

208 
Permitir gerar feições pontuais, lineares, poligonais e redes, topologicamente 
ajustadas 

 10.14.27   Obrigatório 

209 Exibir painel com informações sobre as teclas de atalho disponíveis  10.14.28   Obrigatório 

210 Exibir painel para navegação pelos logs de edição das feições  10.14.29   Obrigatório 

211 Permitir recuperar informações de feições expiradas  10.14.30   Obrigatório 

212 
Ao criar uma nova feição em um tema, permitir o preenchimento de seus 
atributos; 

 10.14.31   Obrigatório 

213 
Permitir ajustar o tamanho de qualquer aresta mediante a digitação do valor 
da medida 

10.14.32   Obrigatório 

214 
Possuir função de atração (snap) por nó, vértice e aresta, com definição da 
tolerância de atração e da lista de feições que geram atração 

 10.14.33   Obrigatório 

215 
Possuir versionamento de todas as feições, registrando data e hora de 
inclusão e substituição 

 10.14.34   Obrigatório 

216 Permitir remover feição 10.14.35   Obrigatório 

217 Permitir remover vértice  10.14.36   Obrigatório 

218 Permitir rotacionar feição 10.14.37   Obrigatório 

219 Permitir unificar e desmembrar lotes 10.14.38   Obrigatório 

220 
Gerar “offset” interno para geração beiral, com armazenamento simultâneo 
do polígono de projeção do telhado e o polígono eliminado o beiral 

 10.14.39   Obrigatório 

221 
Gerar feições de um tema a partir de operações espaciais sobre feições 
selecionadas, por atributos ou espacialmente, de outros temas 

 10.14.40   Obrigatório 

222 Gerar linha guia de 45 e 90 graus  10.14.41   Obrigatório 

223 Gerar linha guia de ponto ortogonal  10.14.42   Obrigatório 

224 Gerar linha guia paralela a um segmento por distância  10.14.43   Obrigatório 

225 Gerar linha guia por dois pontos quaisquer  10.14.44   Obrigatório 

226 Gerar lotes a partir da subdivisão de quadras  10.14.45   Obrigatório 

227 Importar arquivos DWG, DXF,KML e SHP  10.14.46   Obrigatório 

228 
Gerar registro de toda alteração indicando usuário, data e hora e motivo da 
ação 

 10.14.47   Obrigatório 

Item  EMISSÃO DE CERTIDÕES E LAUDOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

229 
As certidões e laudos deverão ser geradas selecionando um elemento 
pertencente a um tema específico, em formato pdf 

 10.15.1   Obrigatório 

230 
O sistema permite buscar uma certidão especifica da lista de certidões 
disponíveis através de digitação parcial do seu nome 

 10.15.2   PD 

231 
O arquivo de parametrização deverá permitir definir a inclusão de endereço 
para consultar a autenticidade 

 10.15.4   Obrigatório 

232 
O arquivo de parametrização deverá permitir definir a localização e 
formatação livre de textos, especificada a fonte de impressão e justificados 
em coluna 

 10.15.5   Obrigatório 

233 
O arquivo de parametrização deverá permitir definir a obtenção de variáveis 
a partir de cruzamentos espaciais 

 10.15.6   Obrigatório 

234 
O arquivo de parametrização deverá permitir definir a obtenção de variáveis 
obtidas de atributos específicos, recuperados de quaisquer temas 
relacionados ao objeto selecionado 

 10.15.7   Obrigatório 

235 
O arquivo de parametrização deverá permitir definir a substituição de 
variáveis na composição de textos 

10.15.8   Obrigatório 



 

236 
O arquivo de parametrização deverá permitir definir o posicionamento e 
composição de quadros e tabelas gerados a partir das variáveis obtidas 

 10.15.9   Obrigatório 

237 
O arquivo de parametrização deverá permitir definir o posicionamento e 
dimensionamento de imagens e fotos 

10.15.10   Obrigatório 

238 

O arquivo de parametrização deverá permitir definir o posicionamento e 
dimensionamento de mapas que contenham imagens de fundo, e mapas 
vetoriais superpostos e realce do objeto que está sendo identificado, além de 
coordenadas geográficas 

 10.15.11   Obrigatório 

Item  MEMORIAL DESCRITIVO DE GLEBAS E LOTES Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

239 
O sistema deverá permitir a geração de memoriais descritivos de lotes, glebas 
e conjunto de lotes, a partir da seleção dos elementos para os quais é 
desejado a geração dos memoriais 

 10.16.1   Obrigatória 

240 
Deverá indicar a altitude de cada ponto, caso o tema de altimetria seja 
disponível 

10.16.2   Obrigatória 

241 
Deverá possuir ferramenta para indicar curvas, lançando no memorial apenas 
o ponto inicial e final e o comprimento do arco 

 10.16.3   Obrigatória 

242 
Deverá possuir ferramenta para orientar as geometrias, eliminar pontos 
colineares que não definam mudança de confrontante 

 10.16.4   Obrigatória 

243 
O memorial deverá permitir indicar a numeração de pontos, suas 
coordenadas em projeção definida, azimutes ou rumos, distância entre 
pontos e indicação do confrontantes.  

 10.16.5   Obrigatória 

Item  MÓDULO ZONEAMENTO Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

244 

Este módulo deverá contemplar, no mínimo, as seguintes informações: 
zoneamento urbano, parâmetros urbanísticos, atividades permitidas, 
categoria de uso, código CNAE. Deverá permitir a vinculação dessas 
informações às feições geográficas correspondentes, possibilitando a consulta 
espacial. 

 10.17.1   PD 

245 

O sistema deverá emitir relatório contendo os dados citados acima. Permitir a 
atualização de todas as informações constantes no módulo, individual ou em 
massa, com registro destas alterações. O sistema deverá permitir a 
visualização em tela e a emissão de relatório em formato digital, apto para 
impressão ou compartilhamento 

 10.17.1   PD 

Item  MÓDULO INFRAESTRUTURA URBANA Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

246 

O sistema deverá possuir módulo específico para gestão espacial e 
alfanumérica de logradouros, permitindo a inserção, edição, atualização e 
exclusão controlada de cadastros de logradouros, trechos de logradouros e 
quadras. Deverá possibilitar: visualização do espacial do logradouro, consulta 
espacial, seleção do logradouro diretamente no mapa e na tabela, destaque 
automático da feição consultada. 

10.17.2   PD 

Item  MÓDULO LOTEAMENTO Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

247 

O sistema deverá possuir módulo específico para gestão de loteamentos, 
permitindo a inserção, edição, atualização e exclusão controlada de registros 
de loteamentos, bem como a gestão das respectivas informações 
alfanuméricas e espaciais. Deverá possibilitar: visualização do limite do 
loteamento, consulta espacial, seleção do loteamento diretamente no mapa e 
na tabela, destaque automático da feição consultada. 

10.17.3   PD 



 

Item  GEOPORTAL Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

248 

O sistema deverá disponibilizar um Geoportal corporativo, com a finalidade 
de atuar como portal público de serviços e informações geoespaciais do 
município, permitindo o acesso simplificado à base de dados geográficos e 
informações. O Geoportal deverá ser acessível por navegadores web padrão, 
sem necessidade de instalação de softwares adicionais pelo usuário. Deverá 
ser demonstrada as seguintes funcionalidades: Visualização de Mapas; 
Consulta de Informações Geoespaciais; Geoserviços; Download de Dados; 
Catálogo de Metadados; Documentação Técnica; Tutoriais e Apoio ao Usuário 

10.17.4   Obrigatório 

Item  NOTIFICAÇÕES Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

249 
Deverá permitir a geração de notificações para um conjunto de elementos 
previamente selecionados de um tema 

 12.6   Obrigatório 

Item  GERENCIAMENTO DE EQUIPES DE CAMPO COM DISPOSITIVOS MÓVEIS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

250 
Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando 
equipamento/ dispositivo móvel integrado ao aplicativo WEB, para geração 
de ordens de serviço.  

10.18.1    Obrigatório 

251 
Permitir a autenticação do usuário, utilizando usuário e senha cadastrado na 
aplicação WEB para login no aplicativo   

 10.18.2   Obrigatório 

252 Apresentar a opção de um checkbox para lembrar nome de usuário.  10.18.3    Obrigatório 

253 
Apresentar mapas e imagens com vários níveis de resolução, inclusive 
imagens de altíssima resolução espacial (10cm).  

 10.18.4   Obrigatório 

254 

Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha 
para tarefas não realizadas e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks” 
devem ser sensíveis ao toque, apresentando as informações básicas da 
tarefa, em uma caixa de texto, que se tocado abre o formulário de obtenção 
de dados.  

10.18.5    Obrigatório 

255 
Acessa o GPS do dispositivo móvel, quando este estiver ativo, sempre que o 
usuário tocar no botão localizar (onde-estou) centralizando o mapa na 
posição do usuário.  

10.18.6    Obrigatório 

256 
Permitir obter múltiplas fotos de uma mesma tarefa com resolução da 
câmera do dispositivo móvel.   

10.18.7    Obrigatório 

257 
Carregamento prévio de imagens raster para visualização offline, através de 
tiles.  

10.18.9    Obrigatório 

258 Carregamento prévio de dados vetoriais para visualização offline.   10.18.10   Obrigatório 

259 
Customização para visualização de dados vetoriais permitindo a configuração 
do tema por perfil (rótulo, escala e estilo).  

10.18.11    Obrigatório 

260 Controle da visualização de dados vetoriais, pelo usuário da aplicação móvel.  10.18.12    Obrigatório 

261 

Sincronização de tarefas, enviando para o servidor as tarefas concluídas e 
recebendo a nova jornada. As tarefas concluídas não ficarão mais disponíveis 
no aplicativo móvel. As tarefas poderão ser transferidas apenas por WI-FI ou 
uso da rede de telefonia móvel.  

10.18.13    Obrigatório 

262 
Permitir gerar uma cópia de segurança dos dados armazenados no dispositivo 
móvel.  

10.18.14    Obrigatório 

263 
Permitir a criação de uma tarefa não programada, segurando o clique em um 
ponto do mapa que adiciona a tarefa.  

10.18.15    Obrigatório 



 

264 
Permitir a configuração para aquisição de mais de uma assinatura com 
parametrização do texto para exibições diferentes.  

10.18.16    Obrigatório 

265 
Operar em modo off-line ou híbrido, sem utilização da rede de telefonia 
móvel.  

10.18.17    Obrigatório 

266 

Capaz de configurar os formulários com atributos sem a necessidade de 
alteração do código do aplicativo, utilizando omissão de campos; listas de 
seleção; checkbox; tipos de campos: habilitados, desabilitados e obrigatórios; 
utilização de campos customizáveis: máscaras, data, hora e listas. 

10.18.18    Obrigatório 

267 
Configurar múltiplos formulários para coleta dos dados, a partir de 
configurações recebido durante o processo de carga do aplicativo, para cada 
usuário, em função de suas permissões.  

 10.18.19   Obrigatório 

268 
Permitir geração de documentos baseado no conteúdo do formulário para 
emissão de multa ou notificação, com uso de impressora portátil utilizando 
tecnologia bluetooth.  

 10.18.20   Obrigatório 

269 Controle de “zoom mais” e “zoom menos” de fácil acesso na tela do mapa.   10.18.21   Obrigatório 

270 Componente gráfico para indicar rotação do norte no mapa.  10.18.22    Obrigatório 

271 
Possuir controle padrão de navegação do mapa, como pan (arrastar dedo na 
tela), zoom (movimento de pinça) e toque duplo para zoom.  

 10.18.23   Obrigatório 

272 Painel indicador de tarefas a serem executadas e concluídas.   10.18.24   Obrigatório 

273 Atalho de Navegação por toque para gestão de tarefas.   10.18.25   Obrigatório 

274 Clicar uma vez sobre a tarefa para abrir seu formulário.   10.18.26   Obrigatório 

275 Adição de uma tarefa sobre o mapa pressionando a tela.   10.18.27   Obrigatório 

276 Remoção ou adição de tarefa pressionando o ícone sobre a tarefa existente.   10.18.28   Obrigatório 

277 
Composição de formulários para cadastros complexos, como por exemplo 
para cadastramento social.  

10.18.29    Obrigatório 

278 Aquisição de croqui com opção de visualização de uma grade de referência  10.18.30   Obrigatório 

279 
Permitir que o aplicativo abra anexos (fotos) associados às tarefas. Os anexos 
poderão ser baixados apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia móvel.  

10.18.31    Obrigatório 

280 
Fornecer dados específicos sobre a realização das tarefas de modo a permitir 
ao aplicativo WEB realizar estatísticas de produção baseado nas tarefas 
realizadas pelo aplicativo móvel e sincronizadas.  

 10.18.32   Obrigatório 

281 
Permitir receber uma jornada de trabalho (conjunto de tarefas) para um 
particular agente a ser executado em campo gerados pelo aplicativo WEB.  

10.18.33    Obrigatório 

282 

O aplicativo deverá fornecer status das tarefas (Programado, Enviado para 
Aprovação, Reprovado, Concluído/Aprovado) no momento da sincronização 
de modo a permitir ao aplicativo WEB a exibição das tarefas de coletas de 
dados em campo utilizando uma legenda sobre esse status.  

10.18.34    Obrigatório 

  MÓDULO DE MONITORAMENTO DE ALTERAÇÕES URBANAS E RURAIS       

Item  SERVIÇO Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

283 Amostra das imagens com área mínima de 25 km2 11.2   PD 

284 
Amostra das imagens em 2 (duas) datas distintas, de uma mesma localidade, 
para permitir o mapeamento de mudanças. A localidade da amostra das 
imagens ficará a critério da licitante. 

11.2.13   Obrigatório 

285 Resolução Espacial igual ou melhor a 0,50 metros. 11.2.5   Obrigatório 

286 Resolução radiométrica igual ou melhor que 12 bits. 11.2.1   Obrigatório 



 

287 
Possuir no mínimo cinco bandas, sendo elas: Azul, Verde, Vermelho, 
Infravermelho Próximo e Pancromática. 

11.2.7   Obrigatório 

288 
Compatível com a escala 1:25.000, de acordo com o Padrão de Exatidão 
Cartográfico (PEC- A). 

11.2.8   Obrigatório 

289 Ter no máximo 20% de nuvens. 11.2.12   Obrigatório 

290 
Camada (layer) de pontos das áreas com alteração e suas respectivas classes 
temáticas. 

11.2.18   Obrigatório 

291 
No processo de identificação a menor área passível de ser identificada será de 
25m², em escala visual melhor ou igual 1:1.000. 

11.2.19   Obrigatório 

292 

As classes mínimas a serem avaliadas na amostra de detecção de mudança 
são:   - Aumento de edificação;   - Demolição de edificação;  - Nova edificação;  
- Supressão de Vegetação;  - Solo Exposto; - Queimada; - Descarte de Entulho, 
etc 

11.2.19   Obrigatório 

Item  RELATÓRIOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

293 
Modelo de relatório técnico consolidado contendo: Área total analisada e 
área não analisada devido à presença de nuvens; 

11.2.24   Obrigatório 

294 
Modelo de relatório técnico consolidado contendo: Metodologia de 
mapeamento/classificação: satélite imageador e sensor utilizado, 

11.2.24   Obrigatório 

295 
Modelo de relatório técnico consolidado contendo: Datas da imagem mais 
atual e da imagem anterior utilizada para a detecção de mudanças e 
metodologia utilizada para realizar a classificação das imagens; 

11.2.24   Obrigatório 

296 
Modelo de relatório técnico consolidado contendo: Identificação das 
mudanças ocorridas, bem como a descrição das mudanças identificadas. 

11.2.24   PD 

297 
Modelo de relatório técnico consolidado contendo: Síntese dos dados, 
conclusões, comentários. 

11.2.24   PD 

298 
Modelo de relatório técnico consolidado contendo: Responsável técnico pela 
análise, interpretação e classificação das imagens. 

11.2.24   PD 

Item  CARACTERÍSTICAS GERAIS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

299 
O Módulo de Monitoramento deverá ser online (100% web) e sem limites de 
acesso ou de usuários. 

11.3.1   Obrigatório 

300 
Deverá ser capaz de se integrar com o Sistema de Informações Geográficas 
utilizada pela CONTRATADA. 

    Obrigatório 

301 
O sistema deverá estar baseado nos padrões de interoperabilidade 
estabelecidos pelo OGC (Open Geospatial Consortium). 

11.3.2   Obrigatório 

302 

Para apresentação de imagens, o sistema deverá ser capaz de acessar 
repositórios de imagens multiresolução, de tamanho 256x256 pixels, 
cobrindo toda área de abrangência do município com capacidade de mostrar 
imagens com resolução original, nos formatos jpg ou png, compatível com o 
protocolo OCG TMS ou  “de facto” XYZ. 

11.3.3   PD 

Item  FUNCIONALIDADES ESPECÍFICAS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

303 
Possuir acesso simples e rápido para as funcionalidades de visualização, 
dashboard, consulta e fiscalização. 

11.3.5   Obrigatório 



 

304 
Possui componente gráfico que represente uma timeline para visualização 
dos alertas utilizando a data como filtro. 

11.3.6   Obrigatório 

305 
Permitir visualização em forma de itens selecionáveis para todos os tipos de 
classes de alerta. A seleção de 1 ou mais itens de tipos de classe deverá 
ocasionar na filtragem dos dados visualizados. 

11.3.7   PD 

306 
Permitir visualização em forma de itens selecionáveis para todos os ciclos de 
monitoramento. A seleção de 1 ou mais itens de ciclos deverá ocasionar na 
filtragem dos dados visualizados. 

11.3.8   Obrigatório 

307 
A ferramenta de Dashboard deverá permitir a visualização de gráficos em 
formatos de barra, linha, pizza e ponteiro para representação dos dados de 
monitoramento. 

11.3.9   Obrigatório 

308 
A ferramenta de Consulta deverá permitir a visualização dos dados tabulares 
de monitoramento com possibilidade de aplicação de filtros e exportação dos 
dados nos formatos XLS, CSV e TXT. 

11.3.10   PD 

309 
Possui opção para acesso direto de dados de análise para auxiliar na 
apresentação dos dados de monitoramento, por exemplo, mapas de calor e 
estatísticas. 

11.3.11   Obrigatório 

310 
A ferramenta de Fiscalização deverá permitir a seleção de um alerta no mapa 
e criar uma tarefa de fiscalização através do uso de formulários customizados 
para definição de seus atributos. 

11.3.12   Obrigatório 

311 
A ferramenta de Informação de um alerta deverá permitir acessar a 
funcionalidade de geração de relatório deste alerta. 

11.3.13   PD 

312 
O relatório de um alerta deverá ter os mapas de localização do alerta tanto da 
imagem de data anterior quanto da data atual. Também deverá apresentar 
um mapa de localização e informações de escala e detalhes do alerta. 

11.3.14   Obrigatório 

313 
A solução deverá gerar mapa de calor referente as ocorrências filtradas por 
tipo e período analisadas. 

11.3.15   PD 

314 
A solução deverá permitir consultar de forma integrada e online na web o 
banco de dados de cadastro imobiliário, quando identificada um alerta de 
alteração no monitoramento. 

11.3.16   Obrigatório 

315 

A solução deverá permitir consultar de forma integrada e online na web o 
banco de dados de cadastro imobiliário, para verificação de conformidade 
com relação à documentação do imóvel, quando identificada um alerta de 
alteração no monitoramento. 

11.3.17   Obrigatório 

316 
A solução deverá permitir associar tarefas de forma integrada e online na 
web para o aplicativo móvel, quando identificada um alerta de alteração no 
monitoramento. 

11.3.18   Obrigatório 

317 
A solução deverá permitir que sejam gerados relatórios detalhados online na 
web, para acompanhamento da evolução do atendimento dos alertas 
gerados pelo monitoramento, pela equipe de fiscalização da Prefeitura. 

11.3.19   PD 

Item  MODELO DE DADOS Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

318 
Um dado de alerta deverá conter informações tais como: tipo do alerta, ciclo 
e data do alerta. 

11.3.20   PD 

319 
Um dado de fiscalização deverá conter informações de logradouro, número e 
complemento além das informações do tipo de alerta e usuário responsável 
por executar esta tarefa. 

11.3.21   Obrigatório 

320 
A simbologia utilizada para representação dos tipos de alerta deverá 
representar este alerta de modo a permitir sua identificação de forma simples 
no mapa. 

11.3.22   Obrigatório 



 

Item  FISCALIZAÇÃO Item TR 
Atende         
SIM / 
NÃO 

Obrigatória 
ou PD 

321 
Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando 
equipamento/ dispositivo móvel integrado ao aplicativo WEB, para geração 
de ordens de serviço. 

11.3.23   Obrigatório 

322 

Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha 
para tarefas não realizadas e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks” 
devem ser sensíveis ao toque, apresentando as informações básicas da 
tarefa, em uma caixa de texto, que se tocado abre o formulário de obtenção 
de dados. 

11.3.24   PD 

323 Permitir a carga prévia de mapas. 11.3.25   PD 

324 

Permitir a sincronização de tarefas, enviando para o servidor as tarefas 
concluídas e recebendo a nova jornada. As tarefas concluídas serão 
eliminadas do dispositivo móvel. As tarefas poderão ser transferidas apenas 
por WI-FI ou uso da rede de telefonia móvel. 

11.3.26   Obrigatório 

325 
Permitir incluir uma assinatura a partir de uma tela com facilidade de 
caligrafia. 

11.3.27   PD 

326 Permitir incluir fotos a partir da galeria ou capturadas a partir do aplicativo. 11.3.28   Obrigatório 

327 
Impressão de notificações a partir do aplicativo mobile para impressoras 
bluetooth. 

11.3.29   Obrigatório 

 



Data de criação do documento: 09/09/2026 às 17:13:54

Assinantes

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador.betha.cloud e insira o código abaixo:

EGJ-MND-7EG-6K3

Gabriel Jose Vivas Pereira

Assinou em 09/09/2026 às 17:20:36 com o certificado avançado da Betha Sistemas e possui a identidade verificada com o

CPF ***.534.296-**.

Eu, Gabriel Jose Vivas Pereira, estou ciente das normas descritas na Lei nº 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como

válidas para a prática de atos e interações pelos Entes Públicos.

LUCAS EMILIANO SILVA

Assinou em 09/09/2026 às 17:50:22 com o certificado avançado da Betha Sistemas e possui a identidade verificada com o

CPF ***.497.996-**.

Eu, LUCAS EMILIANO SILVA, estou ciente das normas descritas na Lei nº 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como

válidas para a prática de atos e interações pelos Entes Públicos.

Marco Tulio Silva Santos

Assinou em 10/09/2026 às 09:28:43 com o certificado avançado da Betha Sistemas e possui a identidade verificada com o

CPF ***.615.936-**.

Eu, Marco Tulio Silva Santos, estou ciente das normas descritas na Lei nº 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como válidas

para a prática de atos e interações pelos Entes Públicos.

RAUL JOSE DA COSTA

Assinou em 10/09/2026 às 13:04:58 com o certificado avançado da Betha Sistemas e possui a identidade verificada com o

CPF ***.352.766-**.

Eu, RAUL JOSE DA COSTA, estou ciente das normas descritas na Lei nº 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como válidas

para a prática de atos e interações pelos Entes Públicos.

Roberto Cesar Batista De Freitas

Assinou em 10/09/2026 às 13:05:11 com o certificado avançado da Betha Sistemas e possui a identidade verificada com o

CPF ***.086.886-**.

Eu, Roberto Cesar Batista De Freitas, estou ciente das normas descritas na Lei nº 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas

como válidas para a prática de atos e interações pelos Entes Públicos.


