~2 PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SERRANA

F3=y ESTADO DE MINAS GERAIS
“} CNPJ N°: 18.291.385/0001-59

AVISO DE DISPENSA FiSICA DE LICITACAO

FUNDAGAO LEGAL ART. 75, INCISO Il E 88 1° A 4° DA LElI FEDERAL N°
14.133/2021; DECRETO MUNICIPAL 30/2024.

DISPENSA FiSICA N° 037/2024
PROCESSO n° 143/2024

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SERRANA/MG

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacdo dos servi¢cos na forma
de disponibilizacdo de Solucdo de Software como servico de Implantacdo do sistema
Web para o6rgdos publicos e o web site www.novaserrana.mg.gov.br, para
gerenciamento do conteudo da prefeitura e disponibilizacao de servicos web e sistema
do site para Mobile.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$19.460,00

PERIODO LIMITE PARA ENTREGA DA PROPOSTA DE PRECO E DOCUMENTOS
DE HABILITACAO 13/12/2024 & 17/12/2024 até 15:00 HORAS, HORARIO DE
BRASILIA DF.

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO: comprasdispensa@novaserrana.mg.gov.br
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AVISO DE DISPENSA FiSICA DE LICITACAO N°037/2024

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Nova Serrana/MG, realizara Dispensa
de licitacdo, com critério de julgamento menor preco por item, na hipétese do art. 75,
inciso 11, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n® 30/2024

e demais normas aplicaveis.

CONTRATANTE:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SERRANA/MG

CNPJ: 18.291.385/0001-59

Endereco: Rua Jodo Martins do Espirito Santo, 12, Park Dona Gumercinda Martins
Telefone: 37-3226-9038

E-mail: comprasdispensa@novaserrana.mg.gov.br

1. OBJETO DA CONTRATACAO

O objeto da presente dispensa de licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa
para a Contratacdo de empresa especializada na prestacao dos servi¢os na forma de
disponibilizacdo de Solucdo de Software como servico de Implantacdo do sistema
Web para o6rgdos publicos e o web site www.novaserrana.mg.qov.br, para
gerenciamento do contetdo da prefeitura e disponibilizacao de servicos web e sistema
do site para Mobile, conforme condi¢cbes constantes no Termo de referéncia, Anexo |
deste aviso.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar desta Dispensa de Licitacédo, pessoa juridica, regularmente
estabelecida no pais que atenda as condi¢cdes exigidas neste Aviso e seus anexos,
devendo pertencer ao ramo da atividade pertinente e compativel com o objeto

pretendido.

2.2 Nao poderao participar desta Dispensa de Licitacdo os interessados:
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a) Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na

forma da legislacéo vigente.

b) Que ndo atendam as condicdes deste Aviso e Termo de Referéncia;

c) Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) Que se enquadrem nas vedacgOes previstas no artigo 14° da Lei Federal n°
14.133/21;

e) Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP atuando nessa
condicao (Acorddo n° 746/2014 - TCU Plenario);

f) Estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela
Administracdo Publica Municipal, ou, ainda, penalidade imposta por qualquer 6rgao
da Administracdo Publica, nas hipéteses previstas nos incisos Il e IV do art. 156 da
Lein® 14.133/21.

3.  ESPECIFICACOES DO OBJETO, DOTACAO ORCAMENTARIA, PRAZOS
E LOCAL DE ENTREGA

As informacdes relativas a especificacdes do objeto, dotacdo orcamentaria, prazos e
local de entrega estdo elencadas no Termo de Referéncia anexo | deste Aviso.

4. PRAZO E FORMA PARA ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E
PROPOSTA DE PRECO

4.1 PRAZO DE ENTREGA DOS DOCUMENTOS: Este Aviso de Dispensa de
Licitac&o ficara aberta por um periodo de 03 (TRES) DIAS UTEIS, contados a partir
da data de sua publicacdo na imprensa oficial do Municipio de NOVA SERRANA,

www.novaserrana.mg.gov.br .

4.2 A proposta de pregcos e os documentos de habilitacdo deverdo ser
encaminhados via e-mail, para o] endereco eletrénico:
comprasdispensa@novaserrana.mg.gov.br, fazendo referéncia no assunto do e-
mail a DISPENSA N° 037/2024.
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5. PROPOSTAS DE PRECOS

5.1 A proposta de precos devera ser apresentada na forma, prazo e condi¢cdes
estipulados neste Aviso e seus anexos.

5.2 A proposta devera ser redigida em papel timbrado do interessado, por meio
mecanico ou informatizado, de forma clara e inequivoca, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, em estrita observancia as especificacdes contidas neste Aviso,
assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo seu titular ou representante
legal, devidamente identificado, nela constando, obrigatoriamente:

a) Razao Social, CNPJ, endereco, CEP, telefone/ e-mail e pessoa de contato;
b) Precos de acordo com os praticados no mercado, dento do pregco maximo que
o MUNICIPIO se dispde a pagar, em algarismo e por extenso, sé reajustaveis na
forma da lei, com valores expressos em moeda corrente nacional (R$). Ocorrendo
divergéncia entre o preco em algarismo e 0 expresso por extenso, sera levado em

conta por extenso.

5.3 Prazo de validade de proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo, sendo facultado aos proponentes estender tal validade

por prazo superior.

5.4 A proposta de precos apresentada deverd incluir todas e quaisquer despesas
necessarias para a execucao do objeto desta Dispensa de Licitacdo, tais como:
tributos, emolumentos, contribuicbes sociais, fiscais, para fiscais, fretes, seguros e
demais despesas inerentes, devendo o preco ofertado corresponder rigorosamente
as especificacdes do objeto, ndo cabendo quaisquer reivindicacdes devidas a erros
nessa avaliagéo, para efeito de solicitar revisao de pregos.

5.5 A proposta de pregos que ndo estiver em consonancia com as exigéncias deste

Aviso sera desclassificada.

5.6 Os precos ofertados ndo poderdo exceder 0s precos minimo, constantes no

Termo de Referéncia, no anexo I.
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6 DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Para fins de comprovacéo de habilitagéo, deverao ser apresentados junto com a
proposta de precos, 0os documentos relacionados no Anexo IV com prazo vigente, a

excecdo daqueles que por sua natureza ndo contenham validade.

7 CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1 PROPOSTAS DE PRECOS

7.1.1 As propostas apresentadas em consonancia com as exigéncias do Aviso

serdo classificadas e sera declara vencedora a que apresentar 0 menor preco.

7.1.2 Os interessados que apresentarem proposta de precos com divergéncia as

exigéncias deste Aviso e seus anexos serdo desclassificados.

7.2 HABILITACAO

7.2.1 Sera habilitado o interessado que atender todas as condi¢cdes do Aviso e seus

anexos.
7.2.2 Seré inabilitada o interessado que ndo atender as condi¢cdes do Aviso e seus

anexos.

8 OBRIGACOES, PENALIDADES E SANCOES

As obrigacdes, penalidades e sansfes estdo elencadas no Termo de Referéncia,

anexo | deste Aviso e sao parte integrante independente de transcri¢ao.

9 DISPOSICOES GERAIS
9.1 O interessado ndo podera alegar como justificativa para se eximir das

obrigacdes assumidas, o desconhecimento das condi¢cOes para participacéo desta
Dispensa de Licitagao.
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9.2 O presente Aviso poderéa ser revogado, no todo em parte, por conveniéncia
administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente

justificado.

9.3 O presente Aviso podera ser anulado, no todo em parte, caso ocorra
ilegalidade, de oficio ou por provocacéo. A anulagéo do procedimento oriundo deste
Aviso, ndo gera direito a indenizacao.

9.4  Apbs a fase de classificacdo da proposta, ndo cabe desisténcia da mesma,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente, e desde que aceito pelo
MUNICIPIO.

9.5 Ao apresentar a proposta de precos, o interessado declara sob as
penalidades da Lei, da inexisténcia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira ou trabalhista, entre si e 0s responsaveis por esta

Dispensa de Licitacdo, quer direta ou indiretamente.

9.6 A apresentacdo de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento
e aceitacdo integral e irretratavel, por parte do interessado, das exigéncias e

condicBes estabelecidas neste Aviso e Termo de Referéncia.

9.7 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacBes nele contidas implicara a imediata desclassificacao/inabilitacdo do
interessado que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a resciséo do
contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo de demais sancdes cabiveis.

9.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Aviso, com fulcro no Art. 183
da Lei Federal 14.133/2021, serdo contados com exclusdo do dia do comeco e
incluséo do dia do vencimento, observando-se as seguintes disposi¢coes:

a) Os prazos expressos em dias corridos serdao computados de modo continuo;
b) Os prazos expressos em meses ou anos serdo computados de data a data;
c) Nos prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias em

gue ocorrer expediente administrativo no érgdo ou entidade competente.
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9.8.1 Salvo disposicdo em contrario, considera-se dia do comeco do prazo:

a) O primeiro dia util seguinte ao da disponibilizacdo da informacé&o na internet.

Nova Serrana, 05 de dezembro de 2024.

Vanice da Gloria de Faria Freitas
Agente de Contratacéo

Euzébio Rodrigues Lago
PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA SERRANA MG

ANEXO |
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TERMO DE REFERENCIA

1- Unidade Requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO SOCIAL

2 - OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos na
forma de disponibilizacdo de Solugéo de Software como servigco de Implantacdo do

sistema Web para érgaos publicos e o web site www.novaserrana.mg.gov.br, para

gerenciamento do conteudo da prefeitura e disponibilizacdo de servicos web e sistema

do site para Mobile.

3. ESPECIFICACOES, QUANTITATIVO E ESTIMATIVA DE CONSUMO:

UNIDADE
ITEM QTD DE DESCRICAO/ESPECIFICACAO
MEDIDA

Implantagdo e licenga de wuso de conjunto
integrado de aplicagbes online para a Prefeitura de
Nova Serrana - MG implantado e em
funcionamento no Site/Portal
novaserrana.mg.gov.br e gerenciamento de ilimitadas
01 12 MESES contas de e-mails corporativos, com
espaco de armazenamento de 600 GB,
transferéncia mensal de dados ilimitada, sendo ambos
compartiilhado entre o portal e seus e
mails corporativos.

02 o1 SERVICO Implantagdo, converséo de dados e treinamento.

O critério de menor preco deve presidir a escolha do adjudicatario direto como regra
geral, e 0 meio de aferi-lo estd em juntar ao processo, propostas compativeis com o
termo de referéncia, de acordo com a Lei 14.133/2021.

No caso em questdo verificamos, tratar-se de situacdo pertinente de dispensa de
licitagdo, o qual devera ser composto por no minimo trés propostas validas.

Em relacdo ao preco ainda, verifica-se que 0os mesmos estdo compativeis com a
realidade do mercado em se tratando de servico similar, podendo a Secretaria
Municipal de Comunicagcdo adquiri-lo sem qualquer afronta a lei de regéncia dos

certames licitatorios.
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4 — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE DA CONTRATACAO

A Contratacdo de licenca de uso de conjunto integrado de aplicagbes online

implantados e em funcionamento no portal www.novaserrana.mg.gov.br. O Sistema
de Implantacdo do sistema Web para 6rgaos publicos consiste em um software em
ambiente Web composto por varias ferramentas que podem sofrer atualizacbes e
melhorias constantes para acompanhar o cendrio tecnolégico atual. A descrigdo
abaixo compreende a descricdo do sistema completo na data base do contrato.
Algumas fungbes descritas abaixo poderdo ndo estar disponiveis ou estarem
disponiveis de forma limitada e/ou mais complexas de acordo com a evolucdo do
sistema. - Sistemas e Ferramentas Inclusas: Sistema de configuracdo do site para
Mobile, Sistema de Integracdo com Redes Sociais, Sistema de Cadastro de Unidades
Fiscais, Sistema de cadastro e tramitacéo de Protocolos Internos, Sistema de cadastro
de Conteudos Multimidias, Sistema de cadastro de Formularios, Sistema de Enquete,
Cadastro de Links Relacionados, cadastro de Servicos Online, Cadastro de Telefone
Uteis, Cadastro de Menus com contetidos variados, Sistema de Leis e Decretos que
permite a insercao de Leis consolidadas ou por envio de arquivos, Cadastro de Contas
Publicas, Cadastro de Estrutura Administrativa, Cadastro de Secretarias, Cadastro de
informacdes sobre a Cidade, Cadastro de informacdes sobre a Previdéncia, Cadastro
de informacgbes sobre o(a) Prefeito(a), Cadastro de informacgdes sobre o(a) Vice
Prefeito(a), cadastro de Galeria de Prefeitos(as), Cadastro de Editais de Licitacoes,
Cadastro de Atas, Cadastro de outros Editais, Cadastro de Noticias com conteudos
variados, Cadastro de Agendas de Eventos, Cadastro de Jornal, Cadastro de Diario
Oficial, cadastro de Pontos Turisticos, cadastro de respostas automaticas e E-mails
Dindmicos, Sistema para envio de News, Cadastro de Funciondrios Publicos,
Cadastro de Gerenciadores do Sistema multiniveis de acesso, Cadastro de Banners
variados, Sistema Emprega que facilita a Geracdo de Empregos no Municipio,
Sistema SIC que atenda as exigéncias do MPF, Sistema de criacéo e configuragdo do
Portal da Transparéncia, Cadastro de Organograma, Cadastro de FAQ, Cadastro de
Terminologia, Sistema para alteragdo de senhas do Usuério / Gerenciador, Sistema
de Logs que permite visualizar quem realizou cadastro e altera¢des no site, sistema
que permite acompanhar as atualizacbes do sistema. - Layout: Layout exclusivo,
responsivo, recorte feito em CSS e URLs Amigaveis. - Programacgdo: Sistema
Proprietario Produto desta Proposta desenvolvido inteiramente dentro dos
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laboratorios da Instar em linguagem PHP e Banco de dados MYSQL, ndo sendo

utilizados codigos abertos como Wordpress, Joomla ou similares, pois tais tecnologias
ndo sao confiaveis e facilitam o ataque de Hackers. - Seguranca: Coédigos
Criptografados, Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS),
Protecdo por IPs contra acessos externo a area administrativa, Protecdo contra
ataques DDOS (Denial of Service), Codigo totalmente protegido contra SQL Injection,
Backup semanal de toda a estrutura de todos os servi¢cos aqui contratados. - Servidor
/ Armazenamento: Servidor para armazenamento redundante de portais publicos que
necessitam de regras de seguranca avancadas e que demandam alta quantidade de
acessos simultaneos e/ou requisicdo a banco de dados complexos com necessidade
de alto desempenho de I/O (entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps +
Manutencé@o e Monitoramento preventivo. - Suporte: Suporte 24 / 7 / 365 através de

atendimento online via chat, e/ou telefone, e/ou e-mail e/ou abertura de ticket pelo site.

JUSTIFICATIVA PARA ADOC}AO DO PROCESSO DE DISPENSA DE LICITAC}AO
O objetivo da licitagao € contratar a proposta mais vantajosa primando pelos principios
da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade, e publicidade. Licitar € a regra.
Entretanto h& requisicdes que por caracteristicas especificas tornam-se impossiveis
ou inviaveis as licita¢cdes nos tramites usuais. Na ocorréncia de licita¢cdes inviaveis ou
impossiveis a lei previu excecdes as regras, as dispensas de licitacbes e a
Inexibilidade de licitacdo. No nosso caso em questdo verifica-se a dispensa de
licitacdo com base juridica no inciso Il do artigo 75 da Lei n°® 14133/2021.
Art. 75. E dispensavel a licitac&o:
Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e
compras.
Em razéo do baixo valor total dos servigcos e da urgéncia de sua execucao, a forma
de contracdo se dara através de um processo de dispensa de licitagdo, o que nao
acarretara nenhum prejuizo a administracdo publica municipal.
5 - ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

CONVENCOES ADOTADAS:
Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia, adotaremos as seguintes
convencdes para 0s termos comumente nele empregados:
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Item Convencao |Descricdo
1 TR Termo de Referéncia
2 Contratada |Empresa a ser contratada decorrente deste Certame
3 Contratante |Municipio de Nova Serrana — MG

6 - TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

a) A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias
neste TR, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este
referencial técnico, sendo dispensavel que as Solucdes de Softwares ofertadas
adotem as mesmas terminologias e formas de organizacdo dos requisitos aqui
especificados. Entretanto é obrigatorio que as mesmas contemplem integralmente os
requisitos descritos neste TR;

b) Os requisitos descritos neste TR correspondem as caracteristicas MINIMAS do
objeto que o Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja
limitacdo quanto ao fato de a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores
e melhores capacidades do que as originalmente especificadas. Entretanto, isto nao
devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no processo de
Certame.

7 - PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO
DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

Dedicado para armazenamento redundante de Portais Publicos que necessitam de
regras de seguranca avancadas e que demandam alta quantidade de acessos
simultaneos e/ou requisicdo a banco de dados complexos com necessidade de alto
desempenho de I/0O ( entrada e saida de dados ) + Protecdo DDos de 10Gbps +
Manutencdo e Monitoramento preventivo. A hospedagem do dominio
www.novaserrana.mg.gov.br possui as seguintes caracteristicas:

a) Servidor Linux;

b) 600 GB de espaco em disco;

c) Transferéncia mensal ilimitada;

d) Banco de Dados MySQL llimitado;

e) Backups semanais de toda a estrutura do site;
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f) Criacdo de ilimitadas contas de e-mails corporativos utilizando o espaco
compartilhado ao disponivel na hospedagem.

8 - CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade continua de

utilizacdo e manutencédo do Portal/Site www.novaserrana.mg.gov.br

O prazo de vigéncia da contratagéo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel nos termos da Lei n°14.133/2021.

a) Requisitos especificos:

A contratacdo devera ser realizada através de dispensa fisica.

O Contrato a ser firmado devera ter duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nos termos da lei.

b) Sustentabilidade:

O objeto da presente contratacdo devera obedecer a todos os critérios de
sustentabilidade constantes das normas legais que regulamentam a matéria.

c) N&o indicagao de marca

Ndo h& indicacdo de marcas para a presente contratacdo, sendo que possiveis
citacbes de marcas, tratam-se apenas de indicacdo de padrdo de qualidade a ser
seguido e pelos quais serdo baseadas as decisbes na presente contratacao.

d) Da subcontratacéo

N&o € admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

e) Da Garantia da Contratacao

N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, por tratar-se de compras comuns sem grandes complexidades

9 - REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

- Layout: Layout exclusivo, responsivo, recorte feito em CSS e URLs Amigaveis.
- Programacéo: Sistema Proprietario Produto desta Proposta desenvolvido inteiramente
dentro dos laboratérios da Instar em linguagem PHP e Banco de dados MYSQL, ndo sendo
utilizados cédigos abertos como Wordpress, Joomla ou similares, pois tais tecnologias ndo
séo confiaveis e facilitam o] ataque de Hackers.
- Seguranca: Cadigos Criptografados, Seguranca da Area administrativa com certificado SSL
(HTTPS), Protecd@o por IPs contra acessos externo a area administrativa, Prote¢do contra

ataques DDOS (Denial of Service), Codigo totalmente protegido contra SQL Injection, Backup
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semanal de toda a estrutura de todos o0sS servicos aqui contratados.
- Servidor / Armazenamento: Servidor para armazenamento redundante de portais publicos
gue necessitam de regras de seguranca avancadas e que demandam alta quantidade de
acessos simultaneos e/ou requisicdo a banco de dados complexos com necessidade de alto
desempenho de I/O (entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps + Manutengéo e
Monitoramento preventivo.- Suporte: Suporte 24 / 7 / 365 através de atendimento online via

chat, e/ou telefone, e/ou e-mail e/ou abertura de ticket pelo site.

e O site/portal sera criptografado em sua totalidade e ndo sera permitido o seu
funcionamento em outros dominios que néo seja 0 www.novaserrana.mg.gov.br para
o site / portal. FERRAMENTA ADMINISTRATIVA O site/portal sera administravel e
sendo assim a CONTRATANTE podem realizar atualizacdes de acordo com suas
necessidades, ap0s o usuério se logar a area administrativa do site/portal.

INTERFACE ADMINISTRATIVA - Principal — Primeira pagina do Site/Portal,
contendo o brasdo do municipio, topo do site, cadastro para recebimento de
newsletter, apresentacdo de imagens “banners” rotativos, banners publicitarios,
banners de Pop-Ups, banners do meio, Ultimas noticias, 1 (uma) enquete em
destaque, ultimos editais em destaque, 1 (um) video em destaque, uUltima edicdo do
jornal, ultima edi¢édo do diario oficial, sistema de busca por palavras-chave, arquivos
em destaque, galerias de fotos, agendas, itens de unidades fiscais em destaque,
mapa do site, sistema de acessibilidade que permite aumentar as fontes “textos” do
site, bem como alterar as cores do site para monocromatico e disponibilidade de
menus de rapido acesso, redes sociais cadastradas e menu de navegacao conforme
esta descrito abaixo em conformidade com a area administrativa do site.

- Tamanho de Fontes — O sistema do site ir4 permitir ao internauta alterar / ajustar o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegacao pelo
mesmo, assim permitindo uma melhor visualizac&o de todo o contetdo disponivel no
mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia visual.

- Tutoriais / Manual Completo / Todas as Videos Aulas — Nesta péagina o
Administrador ira encontrar o Manual completo do Sistema, bem como todas as videos
Aulas de cada uma da ferramentas inclusas no mesmo.

- Principal — Nesta pagina o administrador do site ira encontrar informagdes variadas

sobre promocdes, novidades, recados e quaisquer tipos de informa¢des que possam
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vir a ser utilizado como meio de publicidade / Informativos, bem como ira informar o

espaco e transferéncia disponivel e utilizado. Bem como serd demonstrado
informacdes de pedidos do e-SIC e quantidade de niUmeros cadastrados no portal.
- Configuracfes — Ferramenta ao qual ird permitir o administrador do site configurar
algumas ac¢des de acordo com as necessidades:
- Configuragcdes / Configuragcdes — O administrador do site podera alterar as
seguintes configuracdes do site: (home do site, CNPJ, endereco, telefones, palavras-
chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na aba do
navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, inserir o e-mail do site, configurar os
dados de SMTP dos e-mails que disparam informacdes do sistema, pré-configurar o
redimensionamento das imagens de galeria de fotos, selecionar se para baixar os
editais/licitagcbes sera necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras,
configurar o canal do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diario oficial,
inserir o codigo de incorporacdo do Google Maps e do Google Analytics para o
monitoramento do portal).
- CAPA / PAGINA PRINCIPAL — A FERRAMENTA IRA TER O CONTEUDO DA
CAPA / PAGINA PRINCIPAL DE FORMA MODULAR SENDO ASSIM OS
GERENCIADORES DE CONTEUDOS PODERA ORGANIZAR OS MODULOS DA
CAPA / PAGINA PRINCIPAL ARRASTANDO OU DEFININDO A QUANTIDADE DE
ITENS A SEREM EXIBIDOS DENTRO DE CADA MODULO ATRAVES DE UMA
LISTA CONTEUDOS DENTRO DE UMA LISTA, ASSIM ORGANIZANDO DA
MELHOR FORMA DESEJADA OS REFERIDOS CONTEUDOS A SEGUIR: BANNER
ROTATIVO; ULTIMAS NOTICIAS; BANNERS DE SERVICOS; GALERIAS DE
FOTOS; PONTOS TURISTICOS; EDITAIS EM DESTAQUE; ARQUIVOS PARA
DOWNLOADS; BANNER DO MEIO; SECRETARIAS; GALERIA DE VIDEOS;
PROJETOS DA ADMINISTRACAO E PREVISAO DO TEMPO. O SISTEMA TAMBEM
DEVERA PERMITIR AO GERENCIADOR DE CONTEUDO DESATIVAR OU ATIVAR
OS MODULOS DA CAPA / PAGINA PRINCIPAL DE ACORDO COM SUAS
NECESSIDADES.
- OBRAS — A FERRAMENTA IRA PERMITIR O CADASTRO DAS OBRAS QUE
FORAM REALIZADAS OU QUE ESTEJAM SENDO DESENVOLVIDAS NA CIDADE,
BEM COMO DEVERA EXIBI-LAS EM UM MAPA, MOSTRANDO AS FOTOS E
DOCUMENTOS RELACIONADOS NO ENDERECO QUE A OBRA SE ENCONTRA
14

Rua Jodo Martins do Espirito Santo, n° 12, Bairro Park Dona Gumercinda Martins, Nova Serrana/MG , CEP 35.524-100
Tel. (37) 3226- 9000 — (37) 3226-9038 e-mail: comprasdispensa@novaserrana.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SERRANA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ Ne°: 18.291.385/0001-59

NO MAPA. - Obras/Categorias: Ira permitir cadastrar categorias das obras, para uma
melhor organizacdo, neste cadastro deverd permitir o cadastro de no minimo as
seguintes informacdes: (home da categoria, selecao de icone ilustrativo, ordenacéo e
selecdo se estara ativo ou ndo). - Obras/Obras: O sistema ira permitir efetuar o
cadastro das obras inserindo as seguintes informacfes: (selecdo de categoria,
selecédo da situacdo da obra, nome, vincular o edital que originou a obra, vincular o
contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor ja pago, selecéo de
bairro e logradouro de onde a obra esta sendo realizada, nUmero, data de inicio e data
do fim, responsavel da empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar vinculos
com galeria de fotos, videos e secretarias ja cadastradas na ferramenta). Essas
informacdes devem ser exibidas no portal através de um mapa, onde cada obra
apareca com um marcador sobre 0 endereco da mesma no mapa. - Obras/Relatérios:
Ira permitir a geracao de relatérios das obras, a fim de acompanhar as obras que séo
realizadas e suas etapas, esses relatorios devem permitir filtros de buscar e geracéo
de arquivos em pdf com o relatério gerado. - Obras/Configuracdes: A ferramenta ir4
permitir enviar boletins informativos, devendo o municipe poder selecionar se desejam
0s boletins semanais, mensais ou anuais e desta forma a ferramenta sempre que tiver
alguma atualizacdo deve emitir na data desejada um boletim que sera enviado no e-
mail cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir acompanhar/seguir em
tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma alteracao a ferramenta
devera disparar um e-mail com essa informacao. O sistema tera que permitir ativar e
desativar esses disparos caso necessario.

- Mobile — Ferramenta que ir4 permitir o administrador do site definir a ordem de
exibicdo das seguintes ferramentas do site: (banner principal, noticias, agenda,
banners de servicos, banners do meio, enquete, editais/licitacdes, galeria de fotos,
galeria de videos, jornal, projetos, unidades fiscais, arquivos para download,
newsletter e previsdo do tempo), apés definir a ordenacdo dos itens, sera possivel
também alterar a quantidade de itens a serem exibidos na versao mobile, bem como
0S mesmos poderdo ser editados, ativados e desativados de acordo com suas
necessidades.

- Unidades fiscais — Ferramenta que ird permitir o administrador do site cadastrar as
unidades fiscais. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um
formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo, valor ex: (R$ 2,80 ou 10%) e
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posteriormente selecionar se a mesma estara ativa ou nao no site), apés o cadastro
os itens poderao ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com suas
necessidades.

- Multimidias / Galeria de fotos / Categorias — Ferramenta que permitird que o
administrador do site crie categorias para organizar as galerias de fotos, para efetuar
0 cadastro das categorias de galerias de fotos o administrador do site devera
preencher um formulério de cadastro com os seguintes campos: (nome da categoria,
ordem de exibicdo e selecionar quais gerenciadores poderdo alimentar essa
categoria), apos efetuar o cadastro das categorias o administrador do site podera
editar, excluir, desativar ou ativar uma determinada categoria.

- Multimidias / Galeria de fotos — Sistema que permitira que o administrador do site
inclua galerias de fotos ao qual poderéo ser vinculadas nos menus do site, para efetuar
o cadastro das galerias de fotos o administrador devera preencher um formulario de
cadastro com 0s seguintes campos: (selecionar a categoria desejada, preencher o
nome da galeria de fotos, data, descricao, selecionar se serd destaque na capa do
site, selecdo da imagem destaque e se a mesma devera ficar ativa ou ndo no site),
apos efetuar o cadastro da galeria o administrador devera inserir as imagens em um
arquivo ZIP onde poderéo ser inseridas varias fotos de uma so vez, ou incluir de forma
unitaria, bem como depois poderdo ser incluidas legendas nas fotos inseridas de
acordo com suas necessidades. Apds o cadastro deste item o administrador do site
poderd editar, excluir, desativar ou ativar uma determinada galeria de fotos de acordo
com suas necessidades, bem como podera compartilhar esta informacao através de
um recurso que permite a integracdo com as redes sociais Facebook e Twitter.

- Multimidias / Galeria de videos / Categorias — Ferramenta que permitird que o
administrador do site crie categorias para organizar as galerias de videos, para efetuar
o cadastro das categorias de galerias de videos o administrador do site devera
preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome da categoria,
ordem de exibicdo e selecionar quais gerenciadores poderdo alimentar essa
categoria), ap6s efetuar o cadastro das categorias o administrador do site podera
editar, excluir, desativar ou ativar uma determinada categoria.

- Multimidias / Galeria de videos — Sistema que permitira que o administrador do site
inclua galerias de videos ao qual poderdo ser vinculadas em alguns menus do site.
Para efetuar o cadastro das galerias de videos o administrador do site devera
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preencher um formulario de cadastro com 0s seguintes campos: (selecionar a
categoria desejada, nome, data, cédigo de incorporacdo (Youtube ou Vimeo),
descricdo, bem como podera escolher se deseja inserir um video por codigo de
incorporacgao ou arquivo mp4 do computador com imagem de capa). Apos o cadastro
deste item o administrador do site podera editar, excluir, desativar ou ativar uma
determinada galeria de videos de acordo com suas necessidades, bem como podera
compartilhar esta informacao através de um recurso que permite a integracdo com as
redes sociais Facebook e Twitter.

- Multimidias / Arquivos / Categorias e Sub-categoria — Ferramenta que permitira
gue o administrador do site crie categorias para organizar 0s arquivos, para efetuar o
cadastro das categorias o administrador do site devera preencher um formulario de
cadastro com 0s seguintes campos: (nome da categoria, ordem de exibicdo e
selecionar quais gerenciadores poderdo alimentar essa categoria), apos efetuar o
cadastro das categorias o administrador do site podera editar, excluir, desativar ou
ativar uma determinada categoria, bem como podera incluir sub-categorias,
cadastrando as mesmas com 0s seguintes campos: (home, selecdo da categoria e
ordenacéo).

- Multimidias / Arquivos — Sistema que permitira que o administrador do site inclua
arquivos para downloads ao qual poderdo ser vinculados em alguns menus do site.
Para efetuar o cadastro dos arquivos o administrador do site devera preencher um
formulario de cadastro com os seguintes campos: (selecionar a categoria desejada,
selecionar a subcategoria, nome do arquivo, data, incluir o arquivo para download,
selecionar se o arquivo sera destaque na capa do site e selecionar se este item estara
ativo ou nao no site). Apds o cadastro deste item o administrador podera editar, excluir,
desativar ou ativar um determinado arquivo de acordo com suas necessidades, bem
como poderd compartilhar esta informacédo através de um recurso que permite a
integracao com as redes sociais. O sistema também ird permitir a incluséo de arquivos
multiplos, bastando selecionar a categoria e subcategoria e selecionar 0s arquivos.
Obs: No caso de inserir arquivos multiplos 0 nome que sera exibido sera o nome do
arquivo, caso desejar sera necessario editar o nome dos mesmos.

- Multimidias / Audios / Categorias — Ferramenta que permitira que o administrador
do site crie categorias para organizar os arquivos de audios, para efetuar o cadastro
das categorias o administrador do site devera preencher um formulario de cadastro
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com 0s seguintes campos: (home da categoria, ordem de exibicao e selecionar quais
gerenciadores poderdo alimentar essa categoria), apo6s efetuar o cadastro das
categorias o administrador do site podera editar, excluir, desativar ou ativar uma
determinada categoria.

- Multimidias / Audios — Sistema que permitird que o administrador do site inclua
arquivos de audios ao qual poderdo ser vinculadas em alguns menus do site. Para
efetuar o cadastro € necessario preencher os seguintes campos: (selecionar a
categoria, nome, observacoes internas, selecionar se o arquivo serd exibido no portal
ou nao, incluir o arquivo e selecionar se 0 mesmo ficara ativo ou ndo), apés o cadastro
€ possivel editar, excluir, ativar e desativar conforme as necessidades.

- Formularios - Sistema que permitird que o administrador do site efetue o cadastro
de diversos e ilimitados formularios que poderéo ser vinculados com diversas paginas
do portal. Para efetuar o cadastro do formulario primeiramente o administrador do web
site devera preencher os seguintes campos: (nome, prefixo do protocolo que o
formulério ird gerar, sequéncia inicial, descricdo, inserir o e-mail que recebe os
cadastros efetuados, mensagem que ir4 ser exibida apos preencher o formuléario,
inserir o link de redirecionamento do usuario apés preencher os dados, e-mail de auto-
resposta, termos de uso do formulério, data e hora de inicio e fim, selecionar se deseja
habilitar a visualizacdo dos cadastros deste formulario no portal para o publico,
selecionar se sera padrdo para novos formularios, informar o limite de cadastros,
selecionar se os usuarios poderdo avaliar as respostas do formulario, selecionar se
sera necessario logar no mesmo, selecionar se sera um formulario interno, se tera 1
ou 2 colunas e se 0 mesmo estara ativo ou néo), apoés efetuar a configuracéo geral do
formulario o gerenciador poderéa selecionar quais campos serao disponibilizados para
o preenchimento, efetuando o seguinte cadastro: (nome do campo, explicacdo para o
usuario, ordenacédo, se 0 campo sera obrigatério, se € apenas para uso interno, se o
campo € importante, se € de preenchimento Unico, se 0 campo € sigiloso e selecionar
qual sera o tipo de informacao que este campo ira receber, ex: (texto, e-mail, telefone,
valor, opcdo Unica, multipla e demais informacdes), o sistema deverd sempre ao
selecionar o tipo de informacao criar sua devida mascara, ou seja, ao preencher um
telefone automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para facilitar o preenchimento). No
caso de informagcfes como cadastro de opcdes unicas e multiplas sera necessario
cadastrar quais opcfes a serem preenchidas, bem como no caso de op¢ao Unica sera
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possivel criar condi¢des, ou seja, caso escolher determinada informacéo podera ser
mostrado outros campos a serem preenchidos de acordo com a resposta informada.
ApOs os preenchimentos o sistema ira mostrar relatorios, logs do sistema, copiar esse
formulario, bem como incluir mais campos, editar, ativar, desativar e excluir
informac®es de acordo com as necessidades.

- Enquete — Sistema que ir4 permitir que os internautas deem sua opinido sobre
determinados assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da
enquete o administrador deveréa preencher um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (pergunta, data inicial e final da enquete, vincular com as
secretarias do site, selecionar qual o tipo de permissédo (1 voto por dia ou 1 voto
apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas por enquete serd necessario
selecionar o tipo de protecéo (IP, Cookie e session, CPF e data de nascimento, ou
email de confirmacéo)), apds o cadastro da pergunta o administrador devera vincular
as respostas a serem selecionadas pelos internautas através do preenchimento de
um formulario contendo os seguintes campos: (resposta, ordem de exibicdo e
selecionar se a mesma estara ativa ou ndo no site), poderdo ser incluidas quantas
respostas desejar, bem como poderéo ser excluidas, editadas, ativadas e desativas
as perguntas e respostas das enquetes de acordo com suas necessidades.

- Links — Pagina onde o administrador do site podera cadastrar links relacionados ao
site através de um formulario de cadastro contendo 0s seguintes campos: (nome, link,
descricdo, selecdo do icone e cor do icone que representa o link relacionado e
selecionar se 0 mesmo estara ativo ou nao no site), apods o cadastro dos links
relacionados o administrador do site podera editar, excluir, ativar e desativar os itens
de acordo com suas necessidades. ApOs o cadastro deste item o administrador do
site podera compartilhar esta informacdo através de um recurso que permite a
integracdo com as redes sociais.

- Servi¢cos Online — P4gina onde o administrador do site podera incluir todos os
servicos online relacionados. Para efetuar o cadastro dos servicos 0 administrador
devera preencher um formulario de cadastro com o0s seguintes campos: (nome do
servico, link, descricéo, selecdo do icone e cor do icone que representa 0 servigo e
selecionar se o item estara ativo ou hdo no web site), apds o cadastro o administrador

podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas necessidades.
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- Telefones — Pagina em que o administrador podera cadastrar todos os telefones
Uteis do site. Para efetuar o cadastro o administrador podera separar os telefones
criando categorias com 0s seguintes campos: (nome e descricdo) e posteriormente
criar os telefones contendo os seguintes campos: (selecdo da categoria, nome,
telefone, breve descri¢édo, selecdo de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor
e selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na pagina de telefones uteis,
seja apresentado na pagina de contato), apos o cadastro o administrador do site
podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas necessidades.

- Servigos / Menus — Pagina em que o administrador podera criar ilimitados menus a
serem exibidos no portal. Para efetuar o cadastro dos servi¢cos o administrador devera
preencher um formulério de cadastro com os seguintes campos: (titulo, subtitulo, se
terd um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo, selecdo se sera tipo pagina ou
link, descricdo, imagem de capa, selecdo de vinculos com (galeria de fotos, videos,
formulérios, arquivos, audios, selecdo se podera ser avaliado esse menu, selecionar
se estard ativo no site, selecionar se esta oculto do menu ou desativo), apds o
cadastro o mesmo podera ser modificado conforme as necessidades. - Leis e
Decretos — Sistema que permitird que o administrador do site efetue o cadastro das
leis. - Leis e Decretos / Categorias — Ferramenta que permitira o cadastro das
categorias das leis. Para efetuar o cadastro o administrador deverd preencher um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome da categoria), ap0s o
cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar as categorias de
acordo com suas necessidades.

- Leis e Decretos / Assuntos — Ferramenta que permitird o cadastro dos assuntos
relacionados as leis do municipio, para efetuar o cadastro o administrador devera
preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (home do assunto,
selecionar se o assunto deve ser sub-item de algum outro assunto), ap6s o cadastro
o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os assuntos de acordo com
suas necessidades.

- Leis e Decretos / Legislacdo — Ferramenta que ir4 permitir que o gerenciador do
sistema cadastre as leis e decretos relacionados. Para efetuar o cadastro o
administrador devera preencher um formulario contendo o0s seguintes campos:
(selecdo da categoria, ementa, numero, data, situacao da lei/decreto, informacdes
adicionais, sele¢ao do arquivo, selecao dos autores, selecéo dos assuntos, selecionar
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se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um editor semelhante ao Word, caso
desejar compilar o texto), a ferramenta ird permitir também inserir anexos a
legislacbes, cadastrando 0os mesmos com 0s seguintes campos: (nome, data,
situacdo, descricdo completa e selecdo do arquivo), apos o cadastro as informacoes
poderdo ser modificadas conforme desejado, bem como o sistema ira informar
recomendacdes de vinculos das legislacdes para facilitar uma futura compilacao.

- Leis e Decretos / Vinculos — O sistema permitira o cadastro de vinculos, para usar
0 recurso é necessario apenas selecionar o ato que modifica e o que sera modificado
e selecionar o tipo de relacéo, se vincula, revoga, altera, para que desta forma ao
acessar o site o usuario ao pesquisar uma lei ira visualizar todas as demais vinculadas
a ela.

- Leis e Decretos / Compilacdo — O sistema ira permitir efetuar a compilacao das
leis, desde que as mesmas estejam cadastradas em formato de texto, desta forma
bastara selecionar qual a lei que vincula/altera, grifar o texto que sera modificado e
inserir qual o tipo de modificagédo que foi realizada.

- Leis e Decretos / Acesso rapido — Permitira o cadastro de links de acesso rapido
da legislacédo, para efetuar o cadastro € necessario inserir (nome e link), apés o
cadastro as informacdes poderdo ser modificadas conforme desejado.

- Scanner — Ferramenta que permitira fazer upload de arquivos nos cadastros sem a
necessidade de escanear o arquivo no computador e fazer o upload no sistema, esta
ferramenta ja permite dentro do sistema escanear e inserir no cadastro. Para isto basta
instalar o programa Instar Scanner ha maquina que ao iniciar o escaneamento ele ira
solicitar as configuracdes do escaneamento, como (dpi, cor e tamanho) depois, basta
clicar em iniciar e ele ira escanear a pagina e ja ira carregar automaticamente no
cadastro que esta sendo realizado com a possibilidade de edicdo da pagina
escaneada pelo sistema de acordo com suas necessidades. Obs: Esta ferramenta
esta disponivel em algumas ferramentas do gerenciador onde sao inseridos arquivos,
que séo elas: (Leis e Decretos, Contas Publicas, Editais e Editais de Licitagdes). -

Redes sociais — O administrador do site podera cadastrar todas as redes sociais a
qual pertence através do preenchimento de um formulario contendo os seguintes
campos: (home da rede social, link para redirecionamento, escolha do (icone / logo

da rede social), ordenacao e selecionar se a rede social estara ativa ou ndo no site),
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apos o cadastro das redes sociais o administrador do site podera editar, excluir, ativar
ou inativar as redes sociais de acordo com suas necessidades.

- Contas — Sistema que permitird que o administrador do site efetue o cadastro das
contas publicas.

- Contas / Categorias — Ferramenta que permitird o cadastro das categorias das
contas publicas. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um
formulario contendo os seguintes campos: (nome da categoria), apés o cadastro o
administrador podera editar, excluir, ativar e desativar as categorias de acordo com
suas necessidades, bem como criar sub-categorias para as contas publicas.

Contas / Contas Publicas — Pagina em que poderdo ser incluidas todas as contas
relacionadas. Para efetuar o cadastro o administrador deveré preencher um formulério
de cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo da categoria, selecado da sub-
categoria, assunto, més, ano, data, informacfes, selecionar um arquivo para
download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site), apés o cadastro o
administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas
necessidades. ApoOs o cadastro deste item o administrador do site podera compartilhar
esta informacao através de um recurso que permite a integracdo com as redes sociais.
- Contas / Acesso rapido — Permitird o cadastro de links de acesso rapido de contas
publicas, para efetuar o cadastro é necessario inserir (nome e link), apés o cadastro
as informacdes poderao ser modificadas conforme desejado.

- Transparéncia — O portal ird possuir um Link ou Banner que ira redirecionar o
usuario para um determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local
qualquer onde contém as informacdes locadas do sistema de controle interno, sendo
assim a contratada ndo ir4 possuir nenhum vinculo de responsabilidade para o
funcionamento de tal ferramenta interna que é fornecida por terceiros. Ou caso deseje
€ possivel cadastrar pelo sistema gerenciador do portal categorias e sub-menus a
serem direcionados a links diversos, ex: contas publicas, relatérios, etc. Para efetuar
0 cadastro basta inserir os seguintes campos: (home, selecdo se sera sub-menu de
algum menu anterior, link de acesso, descricéo, selecédo do icone ilustrativo, informar
a ordenacgdo deste menu na pagina e informar se este item ja ficara aberto na pagina
da transparéncia, ou seja, ndo sera necessario clicar para ampliar as categorias e/ou

subcategorias deste menu.
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- Portal da Transparéncia / Categorias — Ferramenta que ira permitir o cadastro de
Categorias relacionadas ao Portal da Transparéncia através de um formulério de
cadastro com os seguintes campos: (home, descricdo, selecdo de icone relacionado,
selecdo da ordenacdo de demonstracdo no portal, selecdo para mostrar categoria
aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma para
ser aberta e exibir o seu contelido e sele¢do para a mesma ficar ativa ou ndo no site),
apos o cadastro o administrador podera editar ou excluir os itens cadastrados de
acordo com suas necessidades.

- Portal da Transparéncia— Menus / Itens e Sub-itens — Ferramenta que ira permitir
0 cadastro de itens e Sub-Itens do portal através de um formulério de cadastro com
0S seguintes campos: (nome, selecionar se o0 menu é sub-item de algum outro menu,
link de direcionamento, selecéo para abrir o link dentro da mesma pagina ou em outra
janela, descricdo, selecdo de icone relacionado, selecdo da ordenacdo de
demonstracao no portal, selecdo para mostrar categoria aberta ao ser acessada ou
fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu
contelido e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apés o cadastro o
administrador podera editar ou excluir os itens cadastrados de acordo com suas
necessidades. - Secretarias e/ou Departamentos - Ferramenta ao qual ira permitir o
administrador do portal cadastrar as secretarias e/ou departamentos através de um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, nome do responsavel,
e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descricdo, logo e/ou imagem para
o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, cédigo de incorporacdo do Google
Maps, vincular formularios, vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular
arquivos para download, vincular formularios, selecionar a ordem de apresentag¢éo no
portal, selecionar se esta secretaria fara parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a
secretaria terd contetdo no site ou apenas um link e selecionar se 0 mesmo estara
ativo ou nao no site), ap6s o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e
desativar os itens de acordo com suas necessidades bem como o administrador do
portal podera compartilhar esta informacdo através de um recurso que permite a
integracdo com as redes sociais.

- Secretarias e/ou Departamentos / Servi¢cos e/ou Menus - Ferramenta ao qual ira
permitir o administrador do portal cadastrar Servicos/Menus nas paginas de cada um
dos itens cadastrados no portal através de um formulario de cadastro com o0s
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seguintes campos: (nome, descricdo, selecionar se ira vincular alguma galeria de fotos
do item multimidias ou ndo, selecionar se ira vincular alguma galeria de videos do item
multimidias ou n&o, selecionar se ir4 vincular algum arquivo para download do item
multimidias ou ndo e também podera selecionar se ira vincular algum formulario ou
nao, bem como selecionar se terd conteudo ou apenas um link levando para outro
local e selecionar se 0 mesmo estarq ativo ou ndo no site) apds o cadastro o
administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas
necessidades bem como o administrador podera compartilhar esta informacao através
de um recurso que permite a integracdo com as redes sociais.

- Busca - Sistema do portal que ird permitir que os internautas efetuem buscas por
todo o Site/Portal. Para que a busca seja concluida o internauta devera informar os
seguintes dados no sistema de busca: (selecionar a sessao a qual o mesmo pertence
e/ou nome do item que deseja buscar), ap6s preencher os dados da pesquisa 0
sistema ira automaticamente mostrar todos os itens relacionados as informacdes
digitadas pelo internauta, caso a pesquisa néo localize itens relacionados a busca o
sistema ir4 emitir um comunicado de que sua pesquisa ndo teve nenhum resultado
encontrado e desta maneira o internauta poderd fazer uma nova busca pelo
Site/Portal.

- Mapa do Site / Portal — Pagina em que sera exibido automaticamente todo o
contetdo do Site/Portal a fim de facilitar a navegacédo pelo mesmo de forma mais
rapida e facilitada. Para visualizar o mapa do Site/Portal, basta acessar o icone Mapa
do Site e posteriormente 0 mesmo ira listar todas as categorias e subcategorias do
portal, quando clicadas a mesma o levara para a devida pagina.

- Prefeito — P4gina onde o administrador do site podera cadastrar informacdes sobre
o Prefeito através de um formulério de cadastro contendo os seguintes campos:
(nome, imagem de destaque, descri¢cdo e e-mail) esta pagina também ira possuir um
canal direto entre o internauta e o prefeito através de um formulério de envio de e-
mails contendo 0s seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e descricao
de seu e-mail), ap6s o cadastro deste formulario o internauta podera enviar seu e-mail
gue sera direcionado diretamente para o e-mail do Prefeito ou responsavel pelas
respostas dos e-mails. Obs: O formulario de contato com o prefeito podera ser ativado
ou desativado do site pelo administrador, apos o cadastro do Prefeito o administrador
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do site podera editar, ativar, desativar e excluir o mesmo de acordo com suas
necessidades.

- Vice Prefeito — Pagina onde o administrador do site poder& cadastrar informacgdes
sobre o Vice Prefeito através de um formulario de cadastro contendo os seguintes
campos: (nome, imagem de destaque, descricdo e e-mail) esta pagina também ira
possuir um canal direto entre o internauta e o vice prefeito através de um formulério
de envio de e-mails contendo 0s seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone
e descricdo de seu e-mail), apés o cadastro deste formulério o internauta podera
enviar seu e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do vice prefeito ou
responsavel pelas respostas dos e-mails. Obs: O formulario de contato com o vice
prefeito podera ser ativado ou desativado do site pelo administrador, apds o cadastro
do vice prefeito o administrador do site podera editar, ativar, desativar e excluir o
mesmo de acordo com suas necessidades.

- Licitacao — Sistema que ira permitir que as Pessoas Juridicas e/ou Fisicas visualizar
/ baixar os editais de licitacao através de cadastro de usuéario ou ndo de acordo com
as necessidades, bem como ira possibilitar o administrador cadastrar as licitacdes no
site conforme demonstrado abaixo:

- Licitagbes / Modalidades de Licitacdes — Ferramenta que permitira o
Administrador do site cadastrar as modalidades das Licitagcbes. Para efetuar o
cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro com o0s
seguintes campos: (nome e selecionar se o item estara ativo ou ndo no site), apés o
cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar o0s mesmos de
acordo com suas necessidades.

- LicitagBes / Tipos de Arquivos — Ferramenta que permitira o Administrador do site
cadastrar os tipos de arquivos que deverdo ser relacionados as Licitacfes. Para
efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro com
0s seguintes campos: (nome, ordem de apresentacdo e selecionar se o item estara
ativo ou ndo no site), apos o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e
desativar os mesmos de acordo com suas necessidades.

- Licitac&o / Areas de Interesses — O Administrador do site podera cadastrar as areas
de interesses para licitagbes atraves de um formulario de cadastro contendo os

seguintes campos: (nome e selecionar se esta area de interesse devera estar ativa ou
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nao no site), apds o cadastro o administrador do site podera editar, excluir, ativar e
desativar as areas de interesses de acordo com suas necessidades.

- Licitacdes / Cadastro de Editais — Ferramenta que permitirA o cadastro das
LicitacOes. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario
de cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo de modalidade, nome, data e
hora de publicacdo, data e hora da sessao, local, numero da licitagdo, nimero do
edital, nimero do processo, selecionar se sera um destaque na capa e até qual
periodo, objeto, inserir o edital, valor maximo global, inserir os itens desta licitagéo
(quantidade, item e valores), selecéo de interesse, selecédo se tera um pré cadastro
para baixar o arquivo ou nao, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou
ndo no portal), apés o cadastro serd possivel cadastrar os vencedores da licitagdo
(informando item, quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas
inserir o extrato do contrato). O sistema devera permitir inserir o contrato também
desta licitacdo, visualizar os usuarios que baixaram o edital, enviar e-mails com
notificacdes sobre o edital, visualizar as alteracdes efetuadas no edital (de forma que
figue semelhante a uma linha do tempo), bem como devera permitir incluir arquivos
adicionais contendo os seguintes campos: (selecédo de tipo de arquivo, data e hora,
informacéo, descricdo, destaque entre os arquivos, selecionar o arquivo e informar se
houver, a data de expiracédo), as informacdes poderéo ser alteradas de acordo com
as necessidades.

- LicitagcbGes / Acesso rapido — Permitira o cadastro de links de acesso rapido de
licitacOes, para efetuar o cadastro € necesséario inserir (nome e link), apés o cadastro
as informacdes poderao ser modificadas conforme desejado.

- Licitacdo / Cadastro de Pessoas Fisicas e/ou Juridicas — Sistema que ira
possibilitar o cadastro das empresas para visualizacdo das licitacdes em andamento
elou encerradas, este local utilizar4 a ferramenta do sistema internautas, para que
desta forma o cadastro no web site seja unificado, evitando cadastros em varios locais
do site.

- Licitac&o / E-mail de aviso de abertura de licitagdo — Sistema com um editor de
texto semelhante do Word que ird possibilitar a inser¢cdo de informacdes a serem
enviadas nos e-mails de aviso de abertura de licitacdo para os internautas que se
enquadrem na area de interesse da licitacdo, este e-mail automatico pode ser
desabilitado também conforme a necessidade.
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- Editais de concurso/processo seletivo — Ferramenta ao qual ird permitir o
administrador do portal incluir informagdes sobre os demais editais.

- Editais de concurso/processo seletivo / Modalidades — Ferramenta que permitira
o administrador do portal cadastrar as modalidades dos editais. Para efetuar o
cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro com o0s
seguintes campos: (nome e selecionar se o item estara ativo ou ndo no site), ap0s o
cadastro o administrador poderd editar, excluir, ativar e desativar os mesmos de
acordo com suas necessidades.

- Editais de concurso/processo seletivo / Tipos de Arquivos — Ferramenta que
permitira 0 administrador do portal cadastrar os tipos de arquivos que deverdo ser
relacionados aos editais. Para efetuar o cadastro o administrador deveré preencher
um formulario de cadastro com 0s seguintes campos: (home, ordem de apresentacao
e selecionar se o item estara ativo ou ndo no site), apos o cadastro o administrador
poderd editar, excluir, ativar e desativar os mesmos de acordo com suas
necessidades.

- Editais de concurso/processo seletivo / Cadastro de editais — Ferramenta que
permitira o cadastro dos editais. Para efetuar o cadastro o administrador devera
preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo de
modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da realizacdo, data e hora
do inicio das inscri¢cdes, data e hora do fim das inscricbes, nimero do processo,
selecionar se o edital sera destaque na capa ou ndo e qual a data de expiracdo da
capa, objeto, selecionar o arquivo, selecionar se é necessario um pré-cadastro para
baixar o edital, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site),
apos o cadastro serd possivel inserir arquivos em anexo inserindo 0s seguintes
campos: (tipo de arquivo, data, hora, informacéo, selecionar se o arquivo sera
destaque, inserir o arquivo, descricdo, data da expiracdo do arquivo, se houver, bem
como ativar e desativar o arquivo do site). O sistema ira informar também os usuarios
que baixaram o edital, caso o cadastro esteja habilitado, sera possivel também
selecionar os locais da prova e inserir as vagas atreladas ao edital contendo os
seguintes campos: (nome do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva,
guantidade de vagas e o nivel de escolaridade da vaga), a ferramenta ira exibir
também a movimentagao de cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.
Os cadastros poderao ser modificados de acordo com as necessidades.
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- Editais de concurso/processo seletivo / Locais de prova — Sistema que ira
permitir cadastrar os locais das provas a serem atrelados ao edital, para efetuar o
cadastro € necessario preencher as seguintes informacdes: (home, endereco, bairro,
cidade, estado, CEP e selecionar se estara ativo ou ndo), apés o cadastro os mesmos
poderdo ser alterados de acordo com o desejado.

- Financeiro / Concursos Publicos- Esta ferramenta sera utilizada para gerar
boletos bancérios relacionado as inscricdes na Plataforma de Concursos Publicos,
tais boletos utilizam do layout do Banco do Brasil e/ou PagSeguro onde eles sé&o
registrados e podem receber suas baixas, para isso a plataforma deve permitir o
cadastro de carteiras com suas caracteristicas especificas de funcionamento tanto
para o Banco do Brasil e/ou PagSeguro, os boletos deverdo ser gerados
automaticamente com 0s seguintes campos apos a inscricdo dos candidatos (Nome
do Internauta, Valor, Valor com desconto), apds as inscricbes gerar as faturas o o
gerenciador do sistema podera dar as baixas e gerar relatoérios.

- Atas — Ferramenta ao qual ira permitir o administrador do portal incluir informacdes
sobre as atas de registro de precos.

- Atas / Modalidades das Atas — Ferramenta que permitird o administrador do portal
cadastrar as modalidades das atas de registro de precos. Para efetuar o cadastro o
administrador devera preencher um formulério de cadastro com os seguintes campos:
(nome e selecionar se o item estar4 ativo ou ndo no site), apés o cadastro o
administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os mesmos de acordo com suas
necessidades.

- Atas / Tipos de Arquivos — Ferramenta que permitird o administrador do site
cadastrar os tipos de arquivos que deveréo ser relacionados aos registros de precos.
Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro
com 0s seguintes campos: (nome, ordem de apresentacdo e selecionar se o item
estara ativo ou ndo no site), apos o cadastro o administrador podera editar, excluir,
ativar e desativar os mesmos de acordo com suas necessidades.

- Atas / Cadastro de atas — Ferramenta que permitird o cadastro das atas. Para
efetuar o cadastro é necessario preencher os seguintes campos: (selecdo de
modalidade, nome, data e hora da publicacéo, data e hora da sesséo, local, nUmero
de processo, selecdo se sera destaque na capa ou nao e sua data de expiracdo na
capa, objeto, selecdo do arquivo da ata, selecionar se serd necessario realizar um
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cadastro para baixar o edital ou ndo, vincular com a secretaria e selecionar se 0
arquivo estara ativo ou ndo), apos o cadastro o sistema ira permitir inserir arquivos em
anexo a ata também, contendo os seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora,
informacéo, selecionar se o arquivo sera destaque, selecionar o arquivo, descricéo,
informar data de expiracdo se houver e selecionar se estara ativo ou ndo no site).
Caso estiver habilitado para efetuar o cadastro o sistema ir4 exibir os usuérios que
baixaram o arquivo, bem como ir4 exibir um histérico de movimentagdes/alteracdes
do edital. Os cadastros poderé&o ser alterados de acordo com as necessidades.

- Contratos — Pagina que permitira que o administrador do site efetue o cadastro de
todos os contratos referentes as licitagdes, para efetuar o cadastro, basta preencher
0S seguintes campos: (selecéo do tipo de licitacao (licitagéo, dispensa, inexigibilidade,
conveénio, leildo e outros), selecao da licitacdo (neste caso € necessario que a licitacao
ja esteja cadastrada), numero do processo, tipo de licitagdo, numero do contrato,
CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data inicio da
vigéncia, data fim da vigéncia, data da publicacdo no diario, objeto, fundamentacédo
legal, observacdes e selecionar o arquivo do contrato). E possivel cadastrar também
demais arquivos relacionados ao contrato, como aditivos e demais arquivos, apds o
cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os arquivos de
acordo com suas necessidades.

- Audiéncias Publicas - O Sistema devera possibilitar o cadastro através do
administrador do site que devera preencher um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (titulo, data e hora da publicacéo, data e hora da audiéncia, local,
arquivo de convite, arquivo da ata, inserir até 5 imagens, o administrador também
podera selecionar se ira vincular alguma galeria de fotos e videos do item multimidias
e selecionar se este item estara ativo ou ndo no site), apos a conclusédo do cadastro o
administrador do site podera edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los de acordo com
suas necessidades, apés o cadastro o gerenciador do site podera adicionar novos
arquivos relacionados as audiéncias publicas através de um formulario de cadastro
com os seguintes campos: (titulo, data da informac&o e arquivo), apos o cadastro o
administrador podera editar, excluir, ativar, desativar ou adicionar outros arquivos de
acordo com suas necessidades.

- Acesso féacil - Pagina que permitira criar contetados a serem vinculados aos menus
de acesso facil do site, que séo eles (cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o
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cadastro é necessario preencher os seguintes campos: (nome, selecéo do icone, link
de redirecionamento, ordenacao e selecionar se estara ativo ou ndo no site), apos 0s
cadastros é possivel editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas
necessidades.

- Noticias / Categorias - Sistema do portal que permitira que o administrador crie
categorias para as noticias, ex: (saude, cultura, projetos, etc...) através de um
formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome, selecdo de icone e cor e
selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apds o cadastro o gerenciador do
sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas
necessidades.

- Noticias — Paginas que serdo exibidas todas as noticias do portal ordenadas por
data de forma decrescente, onde serd apresentada apenas a imagem, data e uma
breve descricdo e caso o internauta queira visualizar a noticia por completo, devera
clicar sobre ela. Para efetuar o cadastro de uma noticia o administrador devera
preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo de
categoria, nome, data, fonte, local, resumo, selecionar se deseja enviar um arquivo de
audio ou leitura digital da noticia, descricdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos
com 0s seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download,
audios, formularios e enquetes), selecionar se 0 usuario podera avaliar a noticia, se
0s navegadores poderdo indexar a noticia, personalizar as informacfes para mostrar
nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver), ap6s o cadastro o sistema
permitira a edicdo do mesmo, bem como ira ser possivel enviar a noticia por e-mail
para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

- Agenda / Categorias - Sistema do portal que permitira que o administrador crie
categorias para a agenda, ex: (saude, cultura, projetos, etc...) através de um formulario
de cadastro com os seguintes campos: (nome, selecdo de icone e cor e selecdo para
a mesma ficar ativa ou ndo no site), apdés o cadastro o gerenciador do sistema podera
editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas necessidades.
- Agenda — Paginas que serdo exibidas todas as agendas do portal ordenadas por
data de forma decrescente, onde sera apresentada apenas a imagem, data e uma
breve descricdo e caso o internauta queira visualizar a agenda por completo, devera
clicar sobre ela. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (sele¢do de categoria, nome,
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data, fonte, local, resumo, descricdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os
seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, dudios
e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a agenda, se 0os navegadores
poderdo indexar a agenda, informar o endereco de onde ir4 ocorrer o evento,
personalizar as informacdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da
agenda se houver), apos o cadastro o sistema permitira a edicdo do mesmo, bem
como ira ser possivel enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e
compartilhar nas redes sociais.

- Turismo / Categorias - Sistema do portal que permitira que o administrador crie
categorias dos pontos turisticos, através de um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (nome, selecédo de icone e cor e selecao para a mesma ficar ativa
ou ndo no site), apos o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar
ou desativar este item do site de acordo com suas necessidades.

- Turismo — Paginas que serdo exibidas todos os pontos turisticos da cidade, onde
sera apresentada apenas a imagem, data e uma breve descri¢do e caso o internauta
queira visualizar. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo de categoria, nome,
data, fonte, local, resumo, descricdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os
seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, audios
e formuléarios), selecionar se o usuério podera avaliar a pagina, se 0s navegadores
poderdo indexar, informar o endereco do local, personalizar as informacfes para
mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se houver), ap6s o cadastro o sistema
permitird a edicdo do mesmo, bem como ird ser possivel enviar o ponto turistico por
e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

- E-mails — Ferramenta ao qual ird permitir o administrador configurar todas as
caracteristicas de e-mails automaticos do portal.

- E-mails / Resposta de Contato — Nesta pagina o administrador do site podera criar
um email padréo para resposta do formulario de contato do site que sera enviado
automaticamente para todas as pessoas que enviarem e-mail através do formulario
de contato do site, esta ferramenta ira possuir um sistema de integracdo aos dados
inseridos no formulario de contato que permitird ao administrador utilizar campos que
poderdo ser substituidos automaticamente pelos seus dados cadastrais que sao eles:
(nome e e-mail) onde ao serem inseridos em parte do texto de resposta de contato
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entre {} Ex: {nome} o sistema ira automaticamente substituir pelo nome do cliente que
enviou o e-mail pelo formulario de contato do site.

- E-mails / Aniversariantes — Nesta pagina o administrador do site podera criar um
e-mail padrdo de felicitacbes para os aniversariantes do dia que sera enviado
automaticamente para todas as pessoas que estiverem cadastradas no site, esta
ferramenta ira possuir um sistema de integracéo ao cadastro dos clientes que permitira
ao administrador utilizar campos que poderao ser substituidos automaticamente pelos
seus dados cadastrais e séo eles: (nome, e-mail, nascimento, endereco, bairro e
telefone) onde ao serem inseridos em parte do texto de Felicitacbes para os
Aniversariantes do dia entre {} Ex: {nome} o sistema ira automaticamente substituir
pelo nome do novo cliente cadastrado no site, ap6s o cadastro do e-mail automético
o administrador do site podera deixar esta ferramenta ativa ou ndo de acordo com
suas necessidades.

- E-mails / Cabecalho — O administrador do site podera cadastrar uma imagem para
ser utilizada como padrao dos cabecalhos em todos os e-mails enviados pelo portal,
atravées de um formulario de cadastro que ird permitir selecionar uma imagem
“cabecalho” e definir se a mesma deve ficar ou néo ativa nos cabecalhos dos e-mails
enviados automaticamente pelo site, apdés o cadastro da imagem “cabecgalho” o
administrador do site podera alterar a imagem “cabecalho”, apagar a imagem
“cabecalho” ou inativa-la de acordo com suas necessidades. O sistema também ira
permitir incluir em um editor semelhante ao Word um texto a ser enviado nos rodapés
dos e-mails disparados pelo portal.

- E-mails / Contato / Departamentos — O administrador do site podera cadastrar os
departamentos que poderéo ser selecionados para receber os e-mails enviados pelo
formulario de contato do site através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome, e-mails separados por “;” caso seja mais de 1 (um) e se
este departamento deve ficar ativo ou ndo no formulario de contato do site), apos o
departamento ser cadastrado o administrador do site podera edita-lo, exclui-lo ou
inativa-lo de acordo com suas necessidades.

- Newsletter — Pagina em que o internauta podera se cadastrar através de um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (home, e-mail, data de

nascimento, endereco, numero, cidade, bairro, estado, telefone, celular e selecéo de
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suas areas de interesses) e assim ira permitir receber informativos de novidades via
e-mail.

- Newsletter / Area de Interesses — O administrador do site podera cadastrar as
areas de interesses para ser selecionadas pelos internautas no momento de seu
cadastro através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (home
e selecao para esta area de interesse ficar ativa ou ndo no site), ap0s o seu cadastro
o administrador do site podera editar ou excluir as &reas de interesses de acordo com
suas necessidades.

- Newsletter / Cadastro de usuarios — Pagina onde ira listar os usuarios cadastrados
para receber as newsletters, o cadastro serd realizado pela ferramenta de internautas,
unificando assim os cadastros do portal.

- Newsletter / Mensagem — O administrador do site podera cadastrar as mensagens
“‘e-mails” que serdo enviadas para os internautas interessados em receber as
newsletters do site através de um formulario de cadastro contendo 0s seguintes
campos: (assunto e descricdo) através de um editor de texto e imagens, esta
ferramenta ir4 possuir um sistema de integracdo ao cadastro dos internautas que
permitira ao administrador utilizar campos que poderdo ser substituidos
automaticamente pelos dados cadastrais dos mesmos que sao eles: (razdo social,
fantasia, inscricao estadual, nome, data de nascimento, cidade, CEP, e-mail e e-mail
secundario) onde podera ser inserido em parte do texto entre {} Ex: {nome} o sistema

irA automaticamente substituir pelo nome do internauta cadastrado no site, apos o
cadastro das mensagens o administrador do site podera editar estas mensagens ou
exclui-las de acordo com suas necessidades.

- Newsletter / Campanhas — O administrador do site podera enviar as mensagens
preenchendo 0s seguintes campos: (sele¢cdo para quais usuarios enviar (todos 0s
grupos especificos), nome, assunto, nome do remetente, e-mail do remetente, e-mail
de resposta, data e hora de inicio dos disparos e data e hora de fim, prioridade,
selecionar se deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova em

um editor de texto e inserir observagdes internas da campanha), apoés o disparo o
sistema ira mostrar os detalhes do envio, informacfes das aberturas e cliques e
gréaficos dos disparos.

- Jornal / Categorias - Sistema do portal que permitira que o administrador crie
categorias do jornal, através de um formulario de cadastro com 0s seguintes campos:
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(nome e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apés o cadastro o
gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de
acordo com suas necessidades.

- Jornal / Cadastro - O administrador do site podera efetuar cadastros das edicdes
do jornal da prefeitura de acordo com suas necessidades, para efetuar o cadastro o
administrador devera preencher um formulario contendo os seguintes campos: (nome,
edicdo, data, descricao, selecionar o arquivo do jornal em formato PDF, imagem para
exibicdo e selecionar se deve ficar disponivel no site ou ndo). Apds o cadastro deste
item o administrador do site podera compartilhar esta informacdo através de um
recurso que permite a integracdo com as redes sociais Facebook e Twitter.

- Diério Oficial - Sistema de diario oficial completo, com opcéo de insercao de pdf ou
diagramacéao diretamente pelo sistema, conforme informado abaixo:

- Diario Oficial / Atos - Ferramenta que ird permitir o cadastro de todos os atos a
serem publicados no diario oficial, caso desejem diagramar pelo préprio sistema. Para
efetuar o cadastro dos atos € necesséario preencher as seguintes informacodes:
(selecionar o tépico ao qual pertence o ato (Ex: Licitagbes, RH, Contratos...),
selecionar se sera um ato do tipo texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo texto, sera
possivel inserir os textos desejados em um editor semelhante ao Word, agora caso
seja um arquivo em pdf, basta selecionar o arquivo para que ele seja um ato),
selecionar se sera um ato oficial ou publicidade, nome do ato, data, hora e ordem em
gue este ato serd mostrado na edicao final de acordo com o seu tépico, bem como é
possivel carregar atos ja prontos, ou seja, caso cadastrou algo em noticias, legislacéao
e outras sessdes do sistema, € possivel apenas carregar tal ato, ao invés de preencher
novamente todas as informacgdes para publicacdo no portal.

- Diario Oficial / Categorias - Ferramenta que permitira o cadastro das categorias
do diario oficial. Para efetuar o cadastro basta informar: (nome da categoria e
selecionar se estara ativa ou nao no sistema), apos o cadastro os diarios publicados
podem ser atrelados as categorias pertencentes, (Ex: Edi¢cdes de 2020, Edi¢cbes de
2021...).

- Diario Oficial / Configuracdes Diagramacédo / Configuracdes - Sistema que ira
permitir a elaboracéo da estrutura para a diagramacéao do diario. Sendo assim depois
0s atos serdo estruturados mediante a esta diagramacdo. Neste item é possivel
configurar as seguintes informacdes do diario oficial, ou seja, as informacdes que irdo
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conter no pdf: (cabecalho vertical, cabecalho horizontal, rodapé vertical, rodapé
horizontal, texto antes do sumario, texto depois do sumaério, texto final do diario,
selecionar se sera exibido o autor dos atos no diario, inserir conteidos nas laterais do
diario, selecionar quantidade de colunas, selecionar se as edi¢cdes terdo sumario,
inserir pdf de inicio e fim do diario, efetuar configuracbes da assinatura Al e A3 e
selecionar cores e fontes dos textos do diario), essas informacdes podem ser
alteradas, sempre que desejarem.

- Diério Oficial / Configura¢gdes Diagramacdo / TOpicos - Ferramenta que permitira
o cadastro dos topicos, aos quais os atos seréo atrelados a eles, bem como liberar o
que cada gerenciador podera alimentar, para isto, basta preencher os seguintes
campos: (nome do tépico, se sera sub-item de algum tdpico ja criado, ordem de
exibicdo, selecionar quem podera gerenciador cada tépico, possibilitando assim que
cada gerenciador insira apenas atos em seus relativos topicos). Essas informacfes
poderdo ser editadas e removidas sempre que desejarem.

- Diério Oficial / Diario Oficial - Ferramenta que ira permitir a
formalizagcdo/diagramacao do diario oficial a fim de divulgar a edigdo final. Para isto
basta preencher os seguintes campos: (selecdo da categoria do diario, nome da
edicao final do diario, nimero da edicéo, data, hora, breve descricao, selecédo se é
edicdo extra ou ndo, selecionar se ira enviar um pdf ja diagramado ou se ira diagramar
direto no sistema), caso seja diagramado direto pelo sistema, basta selecionar os atos
gue serdo publicados, organizar na ordem desejada, selecionar se o pdf tera colunas
e quantas serdo, bem como selecionar se deseja sumario ou ndo, apés estas escolhas
o sistema ira gerar o pdf ja diagramado, bastando depois apenas assinar direto pelo
sistema usando o certificado Al ou assinando pelo computador pelo A3 e atualizando
0 mesmo no sistema. Apds configurar o diario, sera possivel verificar quantas
visualizacbes o diario teve, bem como ativar e desativar a edicdo no sistema,
compartilhar no Facebook e Twitter, bem como editar ou remover tal edicdo do portal.
Obs: Conforme lei federal, realizamos o depdsito legal do diario na biblioteca nacional,
bem como disponibilizamos a fung&o do carimbo do tempo.

- Funcionarios — Ferramenta que ira permitir a realizacdo de busca por cadastro de
funcionarios bem como a realizacdo de comunicacéo interna através do envio de e-

mails em massa.
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- Funcionarios / Categorias e/ou Departamentos — O administrador do site podera
cadastrar as categorias / departamentos dos funcionarios através de um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: (nome e selecdo para a mesma ficar ativa
ou nao no site), apds o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar
ou desativar este item do sistema de acordo com suas necessidades.

- Funcionérios / Cargos — O administrador do site podera cadastrar os cargos a
serem atrelados aos funcionérios através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome e selecao para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apds o
cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item
do sistema de acordo com suas necessidades.

- Funcionéarios / Cadastro de Funcionérios — O administrador do site podera
cadastrar os funcionarios através de um formulario de cadastro contendo os seguintes
campos: (nome, funcdo, matricula, data de admisséo, unidade, CPF, RG, e-mail,
telefone, celular, CEP, endereco, bairro, estado, data de nascimento, foto,
observacoes, selecdo do departamento e cargo, vincular com secretarias e selecionar
se estard ativo ou ndo no site), apdés o cadastro o gerenciador do sistema podera
editar, excluir, ativar ou desativar este item do sistema de acordo com suas
necessidades. O sistema também ir4 possibilitar a inclusdo dos salarios dos
funcionarios caso desejar, inserindo 0os seguintes campos: (matricula, competéncia,
salario e data do pagamento). Obs: Caso desejar também sera possivel importar a
lista em massa dos funcionarios para facilitar o cadastro.

- Funcionarios / E-mails — O administrador do site podera enviar e-mails em massa
para outros funcionarios através de um formulério de cadastro contendo o0s seguintes
campos: (selecéo do tipo de envio (todos os funcionarios, um departamento especifico
ou pra um funcionério especifico), assunto, mensagem a ser enviada, selecdo de até
2 (dois) arquivos para serem anexados e selecéo para solicitagcdo de confirmacéo de
resposta), apos o preenchimento de todos os campos o administrador podera disparar
0s e-mails.

- FAQ / Categorias — Ferramenta que ird permitir o cadastro de categorias
relacionadas ao FAQ do site através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome, descricdo, selecdo de icone relacionado, selecdo da
ordenacéo de demonstragcédo no site, selecdo para mostrar a categoria aberta ao ser
acessada ou fechada onde o usuéario tera de clicar sobre a mesma para ser aberta e
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exibir o seu conteudo e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apos o
cadastro o administrador poderé editar ou excluir os itens cadastrados de acordo com
suas necessidades.

- FAQ / Perguntas e Respostas — Ferramenta que ira permitir o cadastro de
perguntas e respostas do site através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (pergunta, selecionar se a pergunta € sub-item de alguma outra
pergunta, resposta, selecdo de icone relacionado, selecdo da ordenacdo de
demonstracao no site, selecdo para mostrar a categoria aberta ao ser acessada ou
fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu
conteudo e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apés o cadastro o
administrador podera editar ou excluir os itens cadastrados de acordo com suas
necessidades.

- Terminologias / Acervo — Ferramenta que ird permitir o cadastro de terminologias
do site através de um formulario de cadastro com 0s seguintes campos: (palavra e
significado), ap6s o cadastro o administrador podera editar ou excluir os itens
cadastrados de acordo com suas necessidades. O Acervo de Terminologias sera o
espaco virtual, através do qual podera ser gerido o significado de siglas, termos
regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra para a qual se julgue relevante
disponibilizar informacdes adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser
mais bem compreendido, o0 sistema ird garantir que possam ser exibidos o0s
significados dos termos constantes das informacdes, na medida em que 0s mesmos
encontrem-se inseridos no acervo de terminologias. O referido significado devera ser
apresentado aos usuarios, quando os mesmos selecionarem o termo, associado ao
contexto da informagéo.

- SIC — Pagina em que os municipes poderao fazer solicitagcdes de requerimentos via
site em varios niveis de atendimento.

- SIC / Configuracdes - Pagina em que o gerenciador do sistema devera cadastrar
todas as informacdes exigidas pelo tribunal de contas, bem como as regras de
funcionamento, o endereco do SIC fisico, horario de atendimento, telefones e e-mails
para contatos.

- SIC / Termos de Uso - O gerenciador do sistema podera cadastrar os termos de
aceitacdo para utilizacdo do sistema SIC através de um formulario contendo os
seguintes campos: (descricdo), ap0s o cadastro dos termos o administrador do
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sistema podera ativar, desativar, editar, alterar ou excluir o mesmo de acordo com
suas necessidades.

- SIC / Categorias - O gerenciador do sistema podera cadastrar as categorias
relacionadas as solicitacbes do usuario através de um formulario contendo os
seguintes campos: (home da categoria, selecdo da secretaria e selecionar se o item
estard ativo ou ndo no site), apdés o cadastro das categorias 0 administrador do
sistema poderd ativar, desativar, editar, alterar ou excluir os mesmos de acordo com
suas necessidades.

- SIC / Instancias de Atendimento - O gerenciador do sistema podera cadastrar as
instancias de atendimento através de um formulario contendo os seguintes campos:
(nome da instancia de atendimento, ordem a ser seguida pelas instancias de
atendimento, prazo maximo para resposta em dias e prazo maximo de prorrogacao),
apos o cadastro das instancias o administrador do sistema podera ativar, desativar,
editar, alterar ou excluir os mesmos de acordo com suas necessidades.

- SIC / 12 Instancia de requerimento — O municipe devera fazer a descricdo do
requerimento em 12 Instancia através de um editor de texto semelhante ao Word, apos
0 municipe preencher todos os campos deste formulario ele podera enviar o mesmo
a prefeitura municipal clicando em um botdo chamado Enviar Requerimento, apds o
mesmo ser enviado o sistema ira informar ao municipe o numero de seu protocolo
composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e 0 prazo maximo para o
mesmo ser respondido, bem como ira enviar um e-mail para o requerente informando
o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacdes: (data e hora da
abertura de seu requerimento em 12 instancia, assunto, protocolo, requerimento em
12 instancia, e data maxima prevista para a resposta). A resposta sera disponibilizada
ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data e hora da abertura do
requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, numero do protocolo,
assunto, requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta do requerimento em
12 instancia, nome do responsavel pela resposta em 12 instancia, prazo maximo para
levar o requerimento a 22 instancia e resposta de requerimento). ApGs 0 municipe ver
a resposta oferecida pela prefeitura em 12 instancia ele podera dar-se por satisfeito
com a mesma ou levar sua solicitacéo a 22 instancia de requerimento permitindo assim

ao municipe argumentar a resposta de 12 instancia fornecida pela prefeitura dentro do
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mesmo protocolo, desde que o0 mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado
pelo sistema para levar o requerimento ao 22 instancia.

- SIC / 22 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento
a 22 instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um
botdo chamado Enviar requerimento, apdés o mesmo ser enviado a 22 instancia o
sistema ird informar ao municipe o mesmo numero de protocolo apresentado na 12
instancia composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor € 0 prazo maximo
para o0 mesmo ser respondido, bem como ir4 enviar um e-mail para o municipe
informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacdes: (data
e hora da abertura da 22 instancia de requerimento, assunto, protocolo, requerimento
em 22 instancia e data méxima prevista para a sua resposta). A resposta sera
disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacgdes: (data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do
protocolo, assunto, requerimento da 12 instancia, resposta do requerimento em 12
instancia, data e hora da resposta da 12 instancia, nome do responsavel pela resposta
da 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento a 22 instancia, data e hora
da abertura do requerimento em 22 instancia, resposta do requerimento em 22
instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do responsavel pela resposta
da 22 instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 32 instancia e resposta
do requerimento de 22 instancia). Apés 0 municipe ver a resposta oferecida pela
prefeitura em 22 instancia ele podera dar-se por satisfeito com a mesma ou levar sua
solicitacdo a 3?2 instancia de requerimento permitindo assim ao municipe argumentar
a resposta de 22 instancia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde
que o mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para levar o
requerimento para 32 instancia.

- SIC / 32 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento
a 32 instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um
botdo chamado Enviar requerimento, ap0s 0 mesmo ser enviado para 32 instancia o
sistema ir4 informar ao municipe o mesmo namero de protocolo apresentado na 12
instancia composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor € 0 prazo maximo
para o mesmo ser respondido, bem como ir4 enviar um e-mail para 0 municipe
informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacdes: (data
e hora da abertura de sua 32 instdncia de requerimento, assunto, protocolo,
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requerimento em 32 instancia e data maxima prevista para a sua resposta). A resposta
ser& disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do
protocolo, assunto, requerimento da 12 instancia, resposta do requerimento em 12
instancia, data e hora da resposta da 12 instancia, nome do responsavel pela resposta
da 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 22 instancia, data e hora
da abertura do requerimento em 22 instancia, resposta do requerimento em 22
instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do responsavel pela resposta
da 22 instancia, resposta do requerimento de 22 instancia, prazo maximo para levar o
requerimento para 32 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 32
instancia, resposta do requerimento em 32 instancia, data e hora da resposta da 32
instancia, nome do responsavel pela resposta da 3?2 instancia). Observacfes: A 32
instancia de requerimento sera o Uultimo recurso disponivel dentro do mesmo
protocolo, sendo assim caso 0 municipe nao se de por satisfeito com a reposta da 32
instancia ele devera procurar outras formas de recursos ou abrir um novo protocolo. -
Em quaisquer uns dos niveis de requerimento o municipe podera encerrar o protocolo
dandose por satisfeito com a resposta. - Caso o municipe ndo abra o nivel seguinte
de seu requerimento em tempo habil o protocolo sera encerrado. - O Sistema SIC
sempre ira notificar ao municipe via e-mail quando o requerimento tiver alguma
resposta, solicitando que o mesmo acesse o site da prefeitura em um determinado link
utilizando o seu numero de protocolo e CPF para ver o andamento do mesmo. Caso
o requerimento ndo seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua resposta
o0 sistema ir4 disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamagao ao moderador do
sistema através do preenchimento de um formulario contendo: assunto e descrigcao
de seus argumentos para a nao resposta do requerimento em tempo habil.

- SIC / Respostas de Requerimento por Instancia — O responsavel para responder
0s requerimentos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde os
mesmos deverdo em seu cadastro ser selecionados com a opc¢ao de seus devidos
niveis de respostas ativas. Os gerenciadores irdo visualizar os requerimentos em
aberto, bem como os seus devidos prazos para resposta, onde 0s mesmos irdo
possuir icones para alertar o seus status de andamento em 3 estagios 1° Verde
qguando o requerimento estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu prazo final, 2°
Amarelo quando o requerimento estiver a 1 (um) ou 2 (dois) para o prazo final e 3°
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Vermelho quando o prazo para a resposta for maior ou igual a data do vencimento. O
gerenciador poderd responder 0s requerimentos em qualquer estagio clicando em
responder requerimento onde o mesmo podera ser feito através de um editor de texto
semelhante ao Word, bem como sera possivel anexar arquivos juntamente com o
mesmo ao seu requerente, apo0s 0 envio da resposta o0 requerimento continuara
disponivel para o gerenciador como requerimento respondido, bem como sera
apresentada a data para o municipe contestar a sua resposta, caso ndo haja
contestacdo o requerimento serd dado como encerrado automaticamente pelo
sistema. Caso 0 municipe deseje contestar a resposta do gerenciador, a contestacéo
sera enviada ao préximo nivel de requerimento, no entanto o gerenciador do nivel
anterior podera visualizar o andamento do mesmo, mas somente o gerenciado atual
do nivel de requerimento podera responder até que se chegue ao ultimo nivel onde

nao sera mais permitido ao municipe questionar as respostas do gerenciador e o
requerimento sera encerrado automaticamente pelo sistema.

- SIC / Moderadores — O moderador sera o responsavel para responder as
mensagens de reclamagédo em atraso, oS mesmos deverdo ser cadastrados como
gerenciadores do site onde eles deverdo em seu cadastro ser selecionados com a
opcao Moderador de Respostas em atraso. Os moderadores poderéo visualizar todos
0s passos de niveis do devido requerimento, bem como podera identificar quem € o
gerenciador de seu nivel, assim podendo tomar as providéncias cabiveis ao mesmo e
responder o requerimento em aberto.

- SIC / Relatérios — Pagina que serédo exibidos os relatorios dos protocolos gerados
no sic, sera possivel filtrar os mesmos por situacdo e data de inicio e fim. Apés filtrados
0 sistema ir4 permitir imprimir os relatorios.

- Gerenciadores — Sistema que permitira que o administrador do site efetue o
cadastro de novos gerenciadores do sistema.
- Gerenciadores / Departamentos — O administrador do site podera cadastrar os
departamentos onde os gerenciadores atuam através de um formulario de cadastro
contendo o0s seguintes campos: (home e e-mail), o cadastro destes departamentos ira
auxiliar no funcionamento da ferramenta de protocolos internos onde ao criar um
determinado comunicado o gerenciador podera escolher para qual departamento o
mesmo deve ser enviado, ap0s o0 cadastro o gerenciador do sistema podera editar,
excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas necessidades.
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- Gerenciadores / Perfis de Gerenciamento do site — O administrador do site podera
cadastrar os perfis de gerenciadores através de um formulério de cadastro contendo
0s seguintes campos: (nome do perfil, selecdo das ferramentas que o mesmo podera
gerenciar no sistema, bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou
desativar os cadastros) e selecionar se o perfil estara ativo ou ndo no site), apés o
cadastro o gerenciador do sistema poderd editar, excluir, ativar ou desativar este item
do site de acordo com suas necessidades.

- Gerenciadores — O administrador do site podera cadastrar outros gerenciadores
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (home, selecéo
do departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiracao
de senha e selecionar se deseja que o usuario expire, inserir o certificado Al e senha,
selecdo do nivel do SIC, selecionar se € moderador do SIC, selecionar se ir4 gerenciar
a ouvidoria, selecionar se sera acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas
especificas para este usuario e informar se 0 usuario estara ativo ou nao para acesso),
apos o cadastro dos gerenciadores 0os mesmos poderao alterar as configuracfes do
site a partir de qualquer computador conectado a internet, os gerenciadores do site
poderdo ser editados, excluidos, inativados e ativados por outros gerenciadores,
porém o sistema ird manter sempre pelo menos um administrador cadastrado e ativo
no sistema.

- Gerenciadores / IPs — O administrador do site podera cadastrar os IPs que poderao
ter acesso ao sistema gerenciador do site através de um formulario de cadastro com
0s seguintes campos: ( IP ou Hostname, descricdo e selecionar se 0 mesmo deve
ficar ativo ou ndo no sistema), caso ndo seja cadastrado nenhum namero de IP ou
Hostname o sistema ira ficar disponivel para acesso de qualquer localidade sempre
solicitando o login e senha dos gerenciadores, apds o cadastro o gerenciador podera
editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas necessidades.
- Gerenciadores / Autorizagcdes de acesso — Para uma maior seguranga o sistema
sempre gque 0 usuario acessar com seu login e senha ira enviar um e-mail, para o e-
mail de seu cadastro para que seja realizada uma autorizacao de acesso, seja ela por
IP ou por dispositivo. Nesta pagina sera possivel visualizar os gerenciadores
autorizados, retirar permissoes e reenviar 0 e-mail com a permisséo.

- Protocolos Internos — Os gerenciadores poderdo se comunicar entre si enviando
mensagens individuais ou para um determinado departamento, através de um
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formulario contendo os seguintes campos: (selecdo do departamento, selecdo do
destinatario ou ndo, assunto, mensagem e selecdo do arquivo), estas mensagens
ficardo gravadas no sistema e ndo sera possivel sua exclusdo, uma vez que o objetivo
do sistema € documentar o historico dos mesmos. Apds o envio do comunicado o
mesmo ira gerar um numero de protocolo para o acompanhamento da data e hora em
que foi gerado, ira gravar os dados do autor e dos destinatarios e seu assunto, tanto
o destinatario quanto o autor poderdo, adicionar textos e arquivos sempre que
julgarem necessario, bem como alterar o seu status para, em aberto, aguardando
resposta ou finalizado, apenas as partes envolvidas poderéo visualizar o conteudo dos
protocolos internos, além dos Gerenciadores que estiverem marcados como acesso
total.

- Logs de Acesso — Ferramenta ao qual ira permitir que os administradores do site
visualizem todas as atualizacfes efetuadas pelo sistema administrativo do site, bem
como o0 usuario que realizou a mesma, data, hora, cédigo, item e pagina. Caso o
administrador deseje limitar as buscas pelas atualiza¢cdes o mesmo podera utilizar os
seguintes filtros de busca: (usuério, atividade, paginas, data inicial e data final). Bem
como sera possivel reverter exclusdes realizadas no sistema.

- Atualizacbes do Sistema — Ferramenta ao qual ira permitir que os gerenciadores
do site acompanhem todas as atualizacdes realizadas pela Instar no Sistema Instar
SWOP, bem como a data e hora da atualizacdo e uma breve descricdo do que foi
alterado / modernizado no sistema. - Banners / Rotativo - O administrador do site
poderd cadastrar banners rotativos no site através de um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome do banner, selecdo da imagem para o banner,
legenda, link, ordem de exibicao do banner, data de inicio e fim e sele¢cdo se 0 mesmo
estara ativo ou ndo no sistema). Observacéao: Nao sera permitido mais do que 5 (cinco)
banners ativos no site ao mesmo tempo, apos o cadastro de um determinado banner
o administrador do site podera edita-lo de acordo com suas necessidades, bem como
apagar sua imagem, ativar ou desativar o mesmo do site, ap0s o cadastro deste item
o administrador do site podera compartilhar esta informacéo através de um recurso
gue permite a integragdo com a rede social.

- Banners / Servigos — O administrador podera cadastrar banners de publicidade de
acordo com suas necessidades, para efetuar o cadastro o administrador devera
preencher um formulario contendo os seguintes campos: (nome, link, imagem
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destaque, selecionar o local onde serd apresentado (superior e rodapé), data de inicio
e fim e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site), apés a edicdo de um
determinado banner o administrador do site podera editad-lo novamente de acordo com
suas necessidades, bem como apagar sua imagem e ativar ou desativar o mesmo do
site.

- Banners / Meio — O administrador do site podera cadastrar banners para ficar no
meio da péagina principal do portal através de um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (nome do banner, sele¢cédo da imagem para o banner, link para
redirecionamento, ordenacao, data de inicio e fim de exibic&do e selecdo para o banner
ficar ativo no site sim ou ndo). Observacao: Nao sera permitido mais do que 5 (cinco)
banners ativos no site ao mesmo tempo, apds o cadastro de um determinado banner
o administrador do site podera edita-lo de acordo com suas necessidades, bem como
apagar sua imagem, ativar ou desativar o mesmo do site. Apds o cadastro deste item
o administrador do site podera compartilhar esta informacéao através de um recurso
gue permite a integragdo com a rede social Facebook.

- Banner / Topo do Site - O administrador do site podera cadastrar banners para o
topo do site através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (selecéo
da imagem para o banner e selecdo para o banner ficar ativo no site sim ou nao).
Observacao: Nao sera permitido mais do que 1 (um) banner ativo no site ao mesmo
tempo, apds o cadastro de um determinado banner o administrador do site podera
editad-lo de acordo com suas necessidades, bem como apagar sua imagem, ativar ou
desativar o mesmo do site.

- Banners / Fundo — O administrador do site podera cadastrar banners para ficar no
fundo da pagina do site através de um formulério de cadastro com os seguintes
campos: (nome do banner, selecéo da cor, selecdo da imagem para o banner, data
de inicio e fim e selecdo para o banner ficar ativo no site sim ou ndo). Observacao:
N&o sera permitido mais do que 1 (um) banner ativo no site a0 mesmo tempo, ap6s o
cadastro de um determinado banner o administrador do site podera edita-lo de acordo
com suas necessidades, bem como apagar sua imagem, ativar ou desativar o mesmo
do site. ApGs o cadastro deste item o administrador do site podera compartilhar esta
informacédo através de um recurso que permite a integracdo com a rede social

Facebook.
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- Banners / Pop-Up — O administrador podera cadastrar banners de pop-up no site
para incluir um aviso, ou informagdo que sera exibido logo na abertura da pagina
principal do portal. Para efetuar o cadastro do item o administrador do site devera
preencher um formulario contendo os seguintes campos: (nome, largura, atura, ordem
de exibicdo, data de inicio e fim, tempo de exibicdo, selecionar se ira exibir no portal
ou no gerenciador, selecionar se ird exibir em todas as péginas ou apenas
determinadas péginas e selecionar se a pop-up sera em formato de texto ou imagem,
caso seja em texto serd exibido um editor, sendo um campo para inser¢do de imagem
e selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que acessar o site, ou apenas a
primeira vez). As informacfes poderao ser editadas de acordo com as necessidades.
- Visitacao / Integracdo com o Google Analytics — Integracdo que ira permitir a
prefeitura visualizar relatorios detalhados dos acessos feitos em seu portal. Para ver
algumas estatisticas aqui nesta pagina € necessario realizar uma simples
configuracdo acesse a sua conta no Google Analytics, acesse o menu do topo nha guia
Administrador, selecione Gerenciamento de Usuarios e adicione permissdes para Ler
& Analisar para o e-mail instar-swop@instarswop.iam.gserviceaccount.com, €
necessario realizar também as configuracdes no menu configuracbes do Sistema
Instar SWOP onde se faz necessario o Cédigo do Google Analytics.

- Projetos — Pagina em que serdo demonstradas informacfes sobre projetos da
prefeitura. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario
de cadastro contendo 0s seguintes campos: (nome, data, descricdo, imagem
destaque, vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para
download e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site), apés o cadastro o
administrador podera editar, ativar, desativar e excluir os itens de acordo com suas
necessidades.

- Contato - Formulario de contato. As informacdes digitadas nesta pagina seréo
enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta pagina o
internauta devera se identificar através de um formulario com os seguintes campos:
(nome, endereco, e-malil, telefone, descrigéo de seu e-mail, selecionar o departamento
ao qual o internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida devera clicar no botao
enviar, os e-mails serdo encaminhados para um determinado e-mail do cliente de
acordo com a selecdo do departamento selecionado pelo usuéario, ex:
gabinete@novaserrana.mg.gov.br, licitacao@novaserrana.mg.gov.br, o]
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administrador do site podera cadastrar os departamentos contendo 0s seguintes
campos: (home do departamento e e-mails de destinos).

- Galeria de Prefeitos — Pagina onde o administrador do site poderéa cadastrar a
galeria contendo as fotos e data de todos os mandatos dos prefeitos da cidade através
de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome do prefeito, foto,
data inicial do mandado, data final do mandato, descri¢do e selecionar se € o prefeito
atual ou ndo), ap0s o cadastro dos prefeitos os mesmos serdo exibidos no portal
atraveés de sua foto dentro de uma moldura e data de inicio e fim de seu mandato e
caso o internauta queira saber mais sobre o0 mesmo, podera clicar sobre sua foto que
fara com que seja exibida a descricdo completa do referido prefeito, ap6s o seu
cadastro o administrador do site podera editar os prefeitos de acordo com suas
necessidades.

- Emprega - Ferramenta que permitird que as empresas divulguem vagas de
emprego no portal da prefeitura e que candidatos possam se inscrever para as vagas
de acordo com seu perfil. - Emprega / Texto de apresentacdo — Pagina que ir4
permitir que o gerenciador do portal cadastre informagdes em um editor de texto
semelhante ao Word com explicacdes de como as empresas e candidatos podem
utilizar os servicos do Emprega.

- Emprega / Ramo de atividades — Ferramenta que ira permitir que o gerenciador
do portal cadastre ramos de atividades para que as empresas possam relacionar sua
vaga ao ramo e também para que o candidato possa escolher a vaga que se adéqua
ao seu perfil. Para cadastrar o ramo de atividade o gerenciador do portal devera
preencher um formulério contendo os seguintes campos: (nome e selecionar se o
ramo estara ativo ou ndo no site), apdés o cadastro o ramo podera ser ativado,
desativado, editado ou excluido de acordo com suas necessidades.

- Emprega / Departamentos — Ferramenta que irA permitir que o gerenciador do
portal cadastre departamentos para que as empresas possam relacionar sua vaga ao
departamento e também para que o candidato possa escolher a vaga que se adéqua
ao seu perfil. Para cadastrar o departamento o gerenciador do portal devera preencher
um formulario contendo o0s seguintes campos: (selecionar o ramo de atividade, nome
e selecionar se 0 departamento estara ativo ou ndo no site), apés o0 cadastro o
departamento podera ser ativado, desativado, editado ou excluido de acordo com
suas necessidades.
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- Emprega / Cadastro de empresas / Cadastro de candidatados — Para que as
empresas cadastrem as vagas e os candidatos visualizem as mesmas eles deverao
se cadastrar no site, para efetuar o cadastro sera utilizada a ferramenta de internautas
como forma de unificar os cadastros do site, de acordo com a lei de protecéo de dados.

- Emprega / Cadastro de vagas — Pagina onde o gerenciador do portal podera
visualizar todas as vagas cadastradas pelas empresas no Emprega. Para efetuar o
cadastro das vagas, a empresa devera entrar no portal com seus dados de acesso e
cadastrar as vagas preenchendo um formulario contendo 0s seguintes campos:
(selecdo do departamento (os departamentos exibidos serdo mostrados de acordo
com o ramo da empresa, ao qual foi selecionado no momento do cadastro da mesma.
Caso ndo tenha o departamento relacionado a esta vaga, a empresa podera cadastra-
lo), titulo da vaga, quantidade de vagas e descricdo). Apds o cadastro da vaga, as
mesmas poderao ser editadas e excluidas conforme as necessidades da empresa.

- Emprega / E-mail de configuracdo — Pagina que permitird que o gerenciador do
portal informe um e-mail que ficara responsavel em receber todos os alertas de novas
empresas cadastradas na ferramenta do Emprega. Este e-mail podera ser alterado de
acordo com suas necessidades.

- Emprega/ Arearestrita das empresas — Pagina em que as empresas irdo se logar
no portal da prefeitura e poderédo alterar seus dados cadastrais, incluir vagas de
emprego e também buscar por candidatos, para buscar os candidatos, basta
selecionar o departamento de interesse e 0 sistema ira listar os candidatos que
possuam o perfil desejado para a empresa, listando todas as informacfes do
candidato para um possivel contato.

- Emprega / Area restrita dos candidatos — Pagina em que os candidatos irdo se
logar no portal da prefeitura e poderdo alterar seus dados cadastrais, enviar seu
curriculo, selecionar os departamentos de seu interesse, desativar seu curriculo e
também buscar por vagas cadastradas, para buscar pelas vagas, basta selecionar o
departamento que deseja e o sistema ira listar todas as vagas disponiveis, bem como
irA permitir que o candidato liste todas as informagfes da empresa para um possivel
contato.

- Atendimento do CPD — Ferramenta que permite que o CPD gere chamados internos

sobre equipamentos e procedimentos a serem realizados.
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- Atendimento do CPD / Tipos de equipamentos — Pagina que permite o cadastro
dos equipamentos que o CPD faz seus suportes, o cadastro é efetuado através do
preenchimento dos seguintes campos: (nome e descri¢éo), apds o cadastro é possivel
editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Atendimento do CPD / Tipos de chamados — Pagina que permite o cadastro dos
tipos de chamados que podem ser efetuados pelo CPD, o cadastro € efetuado através
do preenchimento dos seguintes campos: (nome e descricdo), apdés o cadastro é
possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas
necessidades.

- Atendimento do CPD / Status — Pagina que permite o cadastro dos status dos
chamados realizados, o cadastro é efetuado através do preenchimento dos seguintes
campos: (nome e descricdo), apés o cadastro é possivel editar, excluir, ativar e
desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Atendimento do CPD / Chamados — Ferramenta que permitira o lancamento dos
chamados que o CPD ira efetuar, para o cadastro é necessario o preenchimento dos
seguintes campos: (selecéo da prioridade, selecéo do tipo de equipamento, sele¢céo
do responsavel, solicitante, tipo de chamado, status, data e hora de recebimento, data
e hora de inicio, data e hora de fim, data e hora da conclusdo, nimero do patriménio,
custos, descricdo e descri¢cdo da solucdo). Apés o cadastro do chamado é possivel
adicionar arquivos, com 0s seguintes campos: (data e hora, arquivo e descricéo), bem
como é possivel inserir o histérico do chamado com as seguintes informacdes: (data
e hora e descricao).

- Atendimento do CPD / Equipamentos — Pagina que permite o cadastro dos
equipamentos ao qual o CPD dara o suporte, o cadastro é efetuado através do
preenchimento dos seguintes campos: (selecdo do tipo de equipamento, nome,
marca, numero de série, modelo, patriménio, responsavel, setor responsavel, data da
compra, data da garantia e descri¢do), apds o cadastro € possivel editar, excluir, ativar
e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria — Ferramenta que permitirq a configuracdo do sistema de ouvidoria no
portal.

- Ouvidoria / Configuracbes — Ferramenta que permitira a inclusdo das
configuragdes gerais para o funcionamento da ferramenta de ouvidoria no site, 0s
campos que devem ser preenchidos para o funcionamento da ferramenta s&o os
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seguintes: (selecdo do arquivo do formulario para solicitacdo na ouvidoria fisica,
selecéo do formulario de recurso na ouvidoria fisica, endereco, telefones, horario, e-
mail, responsavel, prazo de resposta, selecdo das perguntas frequentes (cadastradas
no FAQ) que desejam mostrar nesta pagina de ouvidoria e descricdo), estas
informacdes podem ser editadas e excluidas de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria / Tipos — Pagina que permitira ativar e desativar os tipos de chamados
que poderdo ser abertos no canal da ouvidoria, que sao eles: (denuncia, duvida,
elogio, outros, reclamacdao, solicitagcao e sugestao).

- Quvidoria/ Assuntos — Pagina que permitira efetuar o cadastro dos assuntos dos
chamados que poderao ser abertos no canal da ouvidoria, os assuntos deverao ser
cadastrados preenchendo as seguintes informacdes: (selecdo da secretaria (é
necessario primeiramente cadastrar as secretarias na fungdo secretarias do portal),
nome do assunto, e-mail e prefixo para a geracdo do protocolo), apds o cadastro é
possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas
necessidades.

- Ouvidoria / Respostas prontas — Pagina que permite o cadastro das respostas
prontas que poderdo ser utilizadas para responder os protocolos dos usuarios para
facilitar a respostas dos chamados mais frequentes. Para cadastrar as respostas
prontas, basta cadastrar os seguintes campos: (nome e resposta), apos o cadastro é
possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas
necessidades.

- Ouvidoria / Formas de resposta — Pagina que permitird o cadastro dos locais em
gue os protocolos abertos poderao ser respondidos, como: (e-mail, presencialmente,
consulta no site, etc...), para efetuar o cadastro é necessario preencher o seguinte
campo: (home), ap6s o cadastro € possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro
de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria/ Formas de origem — Pagina que permitira o cadastro dos locais em que
0s protocolos abertos poderdo ser originados, como: (e-mail, presencialmente,
consulta no site, etc...), para efetuar o cadastro € necessario preencher o seguinte
campo: (nome), ap6s o cadastro € possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro
de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria / Atendimento via chat — Esta ferramenta € uma ferramenta de terceiro,
oferecida pelo seguinte local: tawk.to, este sistema permite a disponibilizacdo de um
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atendimento online para que 0s municipes possam conversar com os funcionarios em
tempo real. Obs: Esta ferramenta so sera habilitada caso desejem.

- Ouvidoria/ Protocolos — Péagina que permite visualizar os protocolos gerados pelos
municipes pelo site e também gerar protolocos novos, para gerar os protocolos, basta
preencher os seguintes campos: (selecao do tipo de chamado, selecdo da secretaria,
selecéo do assunto, selecao de forma de resposta e origem, data e hora do protocolo,
solicitar se deseja sigilo e anonimato, descricédo da solicitacdo, anexo, informacdes de
logradouro (nimero, bairro, complemento, endereco e ponto de referéncia), selecionar
se deseja utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o usuario ainda nao
possui cadastro e podera efetuar o cadastro do mesmo pelo sistema). Apos 0s
protocolos serem abertos é possivel responder os mesmos, informando uma resposta
final, ou adicionando mensagens de interacdo, bem como é possivel abrir um
protocolo interno para que outra secretaria ajude na resposta ou também encaminhar
o protocolo de forma externa.

- Carta de servigcos — Sistema que permitird que os cidadaos verifiquem o tipo de
servico que cada secretaria presta, quais documentos levar para solicitagdes e até
mesmo gerar documentos a serem protocolados de forma presencial.

- Carta de servicos / Assuntos — Ferramenta que permitira o cadastro dos assuntos
a serem vinculados posteriormente com o0s servicos. Para efetuar o cadastro dos
assuntos, é necessario preencher os seguintes campos: (nome, selecionar se deseja
inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for
um icone), apés o cadastro essas informacBes poderdo ser editadas, ativadas,
desativadas ou removidas do site de acordo com suas necessidades.

- Carta de servigcos / Diagramacdo — Ferramenta do sistema que permitird criar uma
diagramacao para gerar as cartas de servico de forma automatica em pdf. Caso a
opcao de gerar as cartas em pdf esteja ativada, basta preencher os seguintes campos
para a diagramacéo do pdf: (cabecalho, rodapé, texto antes do sumario, texto depois
do sumario, texto do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto ou enviar
capa em pdf), selecionar a forma de ordenagao dos servigos no pdf (secretarias ou
assuntos), selecionar se havera sumario no pdf, selecionar a fonte/tamanho/cor dos
textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos), essas informacdes

podem ser alteradas, de acordo com suas necessidades.
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- Carta de servicos / Servicos — Ferramenta que permitira o cadastro de servigcos
prestados, aos quais 0s municipes poderdo visualizar as informagfes necessarias
para realizar cada um dos servicos prestados. Para isto, basta efetuar o cadastro
contendo os seguintes campos: (selecdo dos assuntos desta carta, selecionar a
secretaria ao qual a carta € vinculada, nome da carta de servi¢co, selecionar ao qual
menu de acesso rapido ela pertence (cidadao, empresa ou servidor), selecionar as
formas de acesso a este servi¢o (online, telefone ou presencial), selecionar se sera
tipo pagina ou link, se for tipo pagina, é possivel inserir também: (sobre,
documentacfes, custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa, previsdo de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endereco de
atendimento, responséavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone),
apos o cadastro essas informacdes poderdo ser editadas, ativadas, desativadas ou
removidas do site de acordo com suas necessidades.

- AvaliagcBes — Pagina em que possibilitard os municipes avaliarem 0s servigos
prestados e diversas paginas do portal, tais como: (Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta
de Servicos e diversas paginas do portal). Para efetuar a avaliagdo, € necessério
apenas selecionar os seguintes campos: (selecdo de qual servico estd sendo
avaliado, nome, e-mail, data da solicitacéo, selecao se a solicitacéo foi atendida (sim,
nao ou parcialmente), indicar o grau de satisfacdo (entre 1 a 5 estrelas), grau de
satisfacdo (entre 1 a 5 estrelas), inserir o motivo que levou a classificar desta forma e
inserir um comentario). Obs: Os campos de nome e e-mail ndo sao obrigatérios,
permitindo assim o sigilo nas avaliacbes. Bem como ap0s o0 municipe enviar a sua
avaliacdo ela virA automaticamente inativada no site/portal, permitindo assim o
gerenciador moderar as avaliagcdes para ativar no portal, ndo permitindo palavras que
ferem os termos de uso para enviar avaliacdes.

- Assinaturas eletrénicas — Sistema que permitira efetuar assinaturas digitais em
diversos arquivos pdfs inseridos no site. A assinatura ira utilizar o certificado digital do
tipo Al, atendendo os requisitos da ICP-Brasil, bem como por autoridade Carimbo do
Tempo (ACT). Para fazer as assinaturas nos arquivos pdfs, primeiramente é
necessario fazer o upload dos arquivos nas seguintes areas do site: (Editas,
Licitacdes, Legislagbes e Diario oficial), apds este procedimento, basta clicar em
Assinar, para assinar os arquivos desejados. Obs: Serao fornecidas até 100 (cem)
assinaturas mensais ndo acumulativas para efetuar as assinaturas dos documentos.
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- Protocolos Externos — Sistema que permitird a geracdo e controle de protocolos
externos.

- Protocolos Externos / Tipos de documentos — Ferramenta que ird permitir o
cadastro dos tipos de documentos que podem ser protocolados de forma externa, a
fim de quando gerar cada protocolo selecionar o documento desejado pelo cidadao.
Para efetuar o cadastro basta inserir (nome do tipo de documento, selecionar se esta
opcéo estard ativa ou ndo), para gerar protocolos e apds o cadastro os gerenciadores
poderao editar, excluir, ativar e desativar de acordo com suas necessidades.

- Protocolos Externos / Configuracdes da impresséo — Ferramenta que permitira
efetuar as configuracbes de como as etiquetas dos protocolos a serem impressas.
Para isto, é possivel configurar os seguintes campos: (quantidade de etiquetas que
serdo impressas por folha e modelo de como deseja que seja as etiquetas), estes itens
poderdo ser alterados, sempre que necessario. Estas etiquetas podem ser impressas
em impressoras normais e também em impressoras térmicas.

- Protocolos Externos / Protocolos Externos — Sistema que ira permitir gerar os
protocolos externos para posterior impressao da etiqueta e acompanhamento. Para
gerar o0 protocolo, basta preencher os seguintes campos: (selecdo do tipo de
documento, numero do protocolo, assunto, nome do solicitante, situacdo da
solicitacdo (aberto, deferido, indeferido e arquivado) e insercdo de arquivos para
download localizado no computador ou é possivel escanear um arquivo direto da
impressora e 0 sistema jA escaneia automatico e insere no protocolo, sem a
necessidade de escanear na maquina e depois selecionar o arquivo). Para isto basta
instalar o programa Instar Scanner na maquina que ao iniciar o escaneamento ele ir4
solicitar as configuracdes do escaneamento, como (dpi, cor e tamanho) depois, basta
clicar em iniciar e ele ira escanear a pagina e ja ir4 carregar automaticamente no
protocolo com a possibilidade de edi¢do da pagina escaneada pelo sistema de acordo
com suas necessidades.

- Protocolos Externos / Protocolos Externos / Tramitagdo — Sistema que permitira
inserir as tramitagcdes dos protocolos para posterior acompanhamento. Para inserir as
tramitacbes, é necessario apenas inserir as seguintes informacgfes: (secretaria de
origem, secretaria de destino e uma observagao se necessario), apos isto é possivel

criar novas tramitacdes ou editar as criadas, caso desejado.
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- LGPD - Politica de Privacidade — Sistema que ira permitir habilitar e desabilitar a
ferramenta, caso ela for habilitada sera possivel selecionar se o municipe ir4 visualizar
as informacdes sobre as politicas de privacidade no portal ou ndo, caso afirmativo a
ferramenta ird disponibilizar um editor de texto para a incluséo de informacdes sobre
as politicas de acordo com o desejado.

- Organograma — Ferramenta que permitird o cadastro de estruturas hierarquicas na
ferramenta. Para efetuar o cadastro primeiramente serd necesséria a criacdo da
categoria da estrutura inserindo as seguintes informacdes: (nome, descri¢édo, arquivo,
selecédo de icone ilustrativo, ordenacdo e selecionar se a categoria sera mostrada
aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-la), ap6s o cadastro das
categorias é necessario inserir 0s subitens da mesma, bastando incluir as seguintes
informacdes: (nome, selecdo de subitem, link, descricdo, sele¢édo de icone, ordenacgéo
e selecionar se ira estar ativo ou ndo no site), apds o cadastro as informacdes poderao
ser modificadas de acordo com as necessidades.

- Paginas dindmicas — Pagina em que o administrador podera criar ilimitadas
paginas. Para efetuar o cadastro dos servicos o administrador devera preencher um
formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome da categoria da pagina,
selecionar quem podera gerencia-la e se ela estara ativa ou nédo), ap0s o cadastro da
categoria serd necessario inserir os itens/conteldos nos menus, para isto seré
necessario preencher as seguintes informacdes: (nome, selecéo de subitem do tdpico,
data, ordem do menu, criacdo da url amigavel, selecionar se sera uma pagina do tipo
link ou pagina, no caso de link, € necessario inserir o link de direcionamento, ja o tipo
pagina sera exibido um editor de texto para a inclusdao de contetdo, selecionar
imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos, videos, galeria de fotos, noticias e
formuléarios), selecionar se ird indexar essa pagina nos buscadores e selecionar se
estara ativo ou ndo no portal), apdés o cadastro essas informacdes poderdo ser
modificadas de acordo com o desejado.

- Senha — Sistema que permitira que o administrador do site altere sua senha de
acesso ao sistema gerenciador de acordo com suas necessidades.

- Relatério de viagens — Sistema que permitira o cadastro de relatérios de gastos
com viagens, para efetuar o cadastro, basta preencher os seguintes campos:
(finalidade, numero do pedido, selecdo dos integrantes, local, data e hora de
requisicdo, data e hora da viagem, data e hora do retorno, valor requisitado, valor
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utilizado, valor devolvido, valor excedido, selecdo de arquivo e selecionar os itens da
viagem (integrante, item, valor, observacao e arquivo) e selecionar se estara ativo ou
nao), apos o cadastro sera possivel incluir mais itens requisitados, bem como anexos
ao relatorio, inserindo o nome e o arquivo para download. As informacfes poderéo ser
alteradas conforme desejado.

- Logradouros / Bairros — Sistema que permite a insercdo de bairros a serem
utilizadas em ferramentas do site, para efetuar o cadastro, basta preencher as
informacdes: (nome do bairro, latitude, longitude e selecionar se estara ativo ou n&o).
As informacdes poderdo ser alteradas conforme desejado. Obs: O sistema ja ira
possuir uma gama grande de bairros, mas caso desejarem inserir mais, basta efetuar
por essa funcionalidade.

- Logradouros / Logradouros — Sistema que permite a inser¢cdo de logradouros a
serem utilizadas em ferramentas do site, para efetuar o cadastro, basta preencher as
informacdes: (selecéo do tipo (rua, avenida...), nome, selecéo do bairro, CEP, latitude,
longitude e selecionar se estard ativo ou ndo). As informacdes poderéo ser alteradas
conforme desejado. Obs: O sistema ja ira possuir uma gama grande de logradouros,
mas caso desejarem inserir mais, basta efetuar por essa funcionalidade.

- Internautas — Sistema que recebera todos os cadastros do portal de forma unificada
para facilitar os usuérios. Esta ferramenta ja esta de acordo com a lei de protecéo de
dados.

- Internautas / Internautas — Ferramenta que permitira o cadastro de pessoas
juridicas e fisicas no portal, o preenchimento sera realizado pelos seguintes campos:
(selecdo de PF/PJ, email, e-mail secundario, senha, nome/razdo social, CPF/CNPJ,
RG/IE, data de nascimento, género, telefone comercial, telefone residencial, telefone
celular, nivel de escolaridade, selecao de profissdo, CEP, estado, cidade, logradouro,
complemento, bairro, foto, bem como selecionar quais areas do site 0 mesmo tera
acesso com esse cadastro (licitagdo, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e
selecionar se o usuario estard ativo ou nao). O sistema ira permitir alterar as
informacdes dos usuarios, excluir e verificar 0os consentimentos aceitos por ele pela
ferramenta.

- Internautas / Termos — Sistema de configuracdo dos termos, para configurar basta

inserir (nome, para qual tipo de servico sera o termo, se a confirmagédo sera
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obrigatoria, se a confirmacao sera por link enviado no e-mail ou pop-up, ordenacéo e
inserir a descricdo do termo).

- Internautas / Consentimentos — Pagina que serdo exibidos todos o0s
consentimentos aceitos ou ndo pelos internautas, bem como sera possivel reenviar o
consentimento e visualizar os dados aceitos pelo usuario.

- Internautas / Logs — P&gina que serdo exibidos todos os logs dos internautas
contendo as seguintes informacdes: (nome, IP, atividade, descri¢cdo, data e hora).

- Internautas / Configuracdes — Sistema que permitira selecionar quais dados dos
preenchimentos dos campos internautas € obrigatoérios, facultativos ou até mesmo
poderdo ser desativados os campos, que sdo eles: (género, selecdo de pessoa
juridica, IE, celular, telefone residencial, telefone comercial, CEP, endereco, bairro,
estado, cidade, e-mail secundério, escolaridade, profissdo, data de nascimento e RG),
estas informacdes podem ser modificadas sempre que necessario.

- Cemitérios — Ferramenta que ira exibir os cemitérios da cidade e seus falecidos.

- Cemitérios / Cemitérios — Ferramenta que ird permitir o cadastro dos cemitérios
da cidade, o cadastro seré efetuado através do preenchimento dos campos: (nome,
telefone, endereco, email, localizacdo, arquivo do mapa, selecionar se mostrara o
mapa do Google, descri¢do e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Proprietarios — Ferramenta que ira permitir o cadastro dos
proprietarios das sepulturas no cemitério, o cadastro sera efetuado através do
preenchimento dos campos: (nome da familia, nome do responsavel, CPF, telefone,
endereco, bairro, cidade, estado, cdodigo interno, vincular os respectivos lotes
sepulturas e selecionar se estard ativo no portal).

- Cemitérios / Quadras — Ferramenta que irA permitir o cadastro das quadras, o
cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (selecao do cemitério,
nome da quadra, arquivo do mapa, ordem e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Lotes/Sepulturas — Ferramenta que ird permitir o cadastro das
sepulturas, o cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (selecao
do cemitério, sele¢do da quadra, selecdo do proprietario, nome, inserir até 3 imagens,
ordenacdo e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Gavetas — Ferramenta que ira permitir o cadastro das gavetas, o
cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (nome e selecionar se
estara ativo no portal). - Cemitérios / Médicos — Ferramenta que ird permitir o
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cadastro dos médicos que emitiram os atestados de 6bito, o cadastro sera efetuado
através do preenchimento dos campos: (nome, telefone, CRM e selecionar se estara
ativo no portal).

- Cemitérios / Falecidos — Ferramenta que ira permitir o cadastro dos falecidos, o
cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (selecéo do cemitério,
selecdo da quadra, selecdo do lote, selecdo do médico, sele¢do da gaveta, nimero
da placa, ala, nome, sexo, data de nascimento, data e hora de falecimento, idade, cor
da pele, estado civil, profissdo, naturalidade, pai, mée, causa da morte, local do 6bito,
data e hora do sepultamento e local, observacdes e selecionar se estara ativo no
portal).

- Vigilancia epidemioldgica — Sistema que ira exibir notificacbes de casos de
epidemias na cidade, para possibilitar a melhor visualizag&o.

- Vigilancia epidemioldgica / Categorias — Sistema que permite o cadastro das
categorias da epidemia, basta inserir os seguintes campos: (nome ex: (COVID-19,
dengue...), selecdo de subcategoria, descricdo, selecionar se irA mostrar mapa,
histérico e dados estatisticos e se estara ativa ou ndo).

- Vigilancia epidemioldgica / Status — Sistema que permite o cadastro dos status
das notificacbes, basta inserir os seguintes campos: (selecdo da categoria, home,
selecdo de icone e cor, ordem, marcar se ir4 ter um destaque no portal e se sera
usado para contagem de leitos e se estara ativa ou nao).

- Vigilancia epidemioldgica / Notificacdes — Ferramenta que permite a inclusdo de
notificacdes dos pacientes, para o cadastro sera possivel inserir 0s seguintes campos:
(nome do paciente, selecdo da categoria, cidade, estado, bairro, selecdo do
logradouro, numero, CEP, complemento, selecdo do status, data e hora que entrou
no status, observacao e selecdo se estara ativo ou ndo no portal), ao fazer o cadastro
desta forma ele seréa realizado de maneira unitaria, mas caso desejar € possivel inserir
cadastros de forma mudltipla, apenas informando a categoria, status e quantidade de
notificacdes. Estas informacdes serdo necessarias para posterior geracao de graficos
e mapas com as notificacoes.

- Vigilancia epidemiolégica/ Configuragdes — Pagina que ira possibilitar a inclusdo
de textos em um editor de texto informando sobre a pagina.

- Periodo eleitoral — Sistema que ira permitir selecionar os conteudos a serem
desativados nos periodos de eleicdo. Primeiramente sera necessario cadastrar a data,
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contendo os seguintes campos: (data e hora de inicio, data e hora de fim, observacao
e ativar ou ndo o0 mesmo), apos o cadastro é necessario selecionar quais informacgées
serdo desativas em um formulario contendo os campos: (selecdo de todos os registros
e/ou selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ira setar ou remover o periodo,
selecionar quais ferramentas ira ocultar (audios, galeria de fotos, galeria de videos,
arquivos e noticias), bem como em outras areas do site, que sao elas: (menus,
secretarias, turismo, agenda e paginas dinamicas € possivel selecionar a tag do
periodo eleitoral) para ocultar o conteado de forma manual). —

Tags — Sistema que permite criar tags de conteudos para que depois no portal ao
buscar pelas tags sejam exibidos todos os conteudos relacionados, as paginas
integradas com a ferramenta de tags sé@o as seguintes: (galeria de fotos, galeria de
videos, arquivos, audios, formularios, menus, legislacdo, contas publicas, secretarias,
editais de concurso, atas, noticias, agenda, turismo e projetos).

- Sair — Menu onde o administrador podera se deslogar da area administrativa do site.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR

O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa
de licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021,
que culminara com a selecdo da proposta de menor preco.

Por se tratar de uma compra mediante dispensa de licitacdo, o fornecedor devera ser

escolhido através de uma pesquisa de mercado a mais ampla possivel, devendo ser

escolhido aquele que fornecer o menor preco e por consequéncia atender aos

requisitos de contratacao.

Os critérios de habilitacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

Deverd a empresa, apresentar atestado de capacidade técnica, emitida por pessoa
juridica de direito publico, visando comprovar:

a) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento ao objeto licitado;

b) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Complementar n°
131/2009 (Portal Transparéncia);

C) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Federal n® 12.527/2011;
d) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Complementar n°
101/2000;
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e) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a acessibilidade, trazidos
pelo Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004, que regulamentam as Leis n° 10.048,
de 08 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras
de deficiéncia e Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelecem normas
gerais e critérios basicos para a promocéao de acessibilidade.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizar4 todas as informagcfes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Habilitac&o juridica

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da  autenticidade no  sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/ptbr/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcao no Registro onde tem sede a matriz
f) Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia

que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
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Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

g) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridicas — CNPJ, de acordo
com o inciso | do art. 68 da lei n° 14.133/ 2021;

b) Comprovante de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), de acordo com o inciso IV do art. 68 da lei n°® 14.133/ 2021;

c) Comprovante de regularidade com a Justica do Trabalho, por meio de certiddo
emitida pelo site www.tst.gov.br, de acordo com o inciso V do art. 68 da lei n°
14.133/2021;;

d) Comprovante de regularidade fiscal com as Fazendas Nacional, Estadual e
Municipal (ou Distrital) da sede do licitante, de acordo com o inciso Ill do art. 68 da lei
n° 14.133/ 2021;

e) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Estadual/Distrital
ou relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Demais declaracdes:

a) Declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz,a partir
de 14 anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, de acordo com o
inciso VI do art. 68 da lei n® 14.133/2021;

b) Declaracdo de que a empresa ndo se acha inidénea para licitar e contratar com a
Administracdo Publica;

c) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social de acordo com o inciso IV do art.
63 da Lei N. 14.133/ 2021.

11 - DA GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre 0 municipio e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

O o6rgéo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera
convocar O representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.
12- DO GESTOR

O gestor do Contrato é o senhor Thiago Luiz Monteiro Mattos, Secretario Municipal de
Comunicacéao Social.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
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contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

13 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizagcdo do contrato (execucdo do objeto) serao
empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que
compordo uma Unidade Fiscalizadora do contrato.

Nos termos do Decreto Municipal n® 006/2024, fica designado como Fiscal do Contrato
oriundo deste Termo de Referéncia o servidor publico Carlos Alberto Ferreira,
matricula n® 34.308, e como Suplente o servidor Mauricio Lima Monteiro, matricula
n° 5781.

Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do objeto, de forma eletrbnica ou manual, em planilhas ou
livro ata, de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente
aos gestores responsaveis do Contratante, as intercorréncias observadas que
impliguem em inconformidades na execucéo do objeto;

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade
Fiscalizadora deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou n&o, pelo 6rgéo
competente, com a anuéncia do seu gestor, em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes;

A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a
execucdo do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for
necessario;
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O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer
finalidade, auditar os servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer
instrumento técnico ou através da promocao de diligéncias, a fim de garantir a correta
execucao do objeto e os interesses do Contratante.

14 - DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS

DO CONTRATANTE

a) Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacao, em especial no TR, na
proposta de prec¢os adjudicada da Contratada e no contrato;

b) Autorizar o inicio da execucédo do objeto, mediante a expedicédo de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

c) Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execucao do objeto;

d) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

e) Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza,
que se fizerem necessarios a execucao do objeto;

f) Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas na prestacdo de servicos, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

g) Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

h) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora
do contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do
Contratante, cuja ratificacdo da referida nomeacao dar-se-4 pela edicdo de Ato,
também pelo Contratante;

i) Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela
Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente
atestadas pela Unidade Fiscalizadora, observada a ordem cronoldgica para cada fonte
diferenciada de recursos, nos termos do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021, se for o caso;
j) Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
Contratante, quando necessério e por intermédio de solicitacdo formal, afim de que o

objeto possa ser corretamente executado;
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k) Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais
recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de
terceiros, relacionados a execucao do objeto;

[) Certificar toda a documentacédo e demais produtos gerados em decorréncia da
execucao do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim
gue seja constatada a sua conformidade.

m) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

DA CONTRATADA

a) Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagao, em especial
com o TR, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

b) Iniciar a execucado do objeto em 01 de janeiro de 2025, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente,
expedido pelo Contratante;

c) Manter durante toda a execucéao do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante o
processo de Certame;

d) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto;

e) Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucao do
objeto;

f) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacéo
ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;
g) Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por agao ou omissao da Contratada, em
decorréncia de falhas ou imperfei¢cdes na execucdo do objeto;

h) Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe

forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente

63

Rua Jodo Martins do Espirito Santo, n° 12, Bairro Park Dona Gumercinda Martins, Nova Serrana/MG , CEP 35.524-100
Tel. (37) 3226- 9000 — (37) 3226-9038 e-mail: comprasdispensa@novaserrana.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SERRANA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ Ne°: 18.291.385/0001-59

apos o recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de
qualquer importancia que tenha direito a receber;

1) Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros
dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das peculiaridades
inerentes a execucao do objeto;

j) Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacéo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacéo
do Contratante;

K) Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execucdo do objeto junto ao Contratante;

l) Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes, de qualquer natureza,
do Contratante;

m) Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucédo do objeto;

n) Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades
do Contratante, personalizando-os em razdo da obtencéo de melhores resultados e
da melhor eficiéncia;

0) Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacao e demais
produtos advindos da execuc¢ao do objeto;

p) Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
guando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e
demais informacdes, de qualguer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-
se no ambito da execucédo do objeto, de propriedade do Contratante, até o0 momento
da referida solicitagéo, devidamente acompanhados das instru¢gdes que proporcionem
a sua correta identificacdo e operacionalizacdo autbnoma pelo Contratante;

q) Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do
Contratante, o uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacéo.

r) Atender as determinacgOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Ata/Contrato
ou Autoridade Superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados, sob pena de extincdo do contrato nos termos do art. 137, Il, da Lei n°
14.133/2021;
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S) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées

resultantes de sua execuc¢éo ou de materiais nela empregados;

~

t) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data de interrup¢ao do site, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacao;

u) Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, “d”, da Lei n°
14.133, de 2021;

v) Cumprir com as determinacdes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, relativas

a seguranca e medicina do trabalho;

w) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais,
fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, devendo apresentar, de imediato,

guando solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitacao;

y) Obrigar-se pela selecéo, treinamento, habilitacdo, contratacdo, registro profissional
de pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas

Leis Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias.

X) Manter, na direcdo dos servicos, representante ou preposto capacitado e idéneo

gue a represente, integralmente, em todos o0s seus atos.

15- DA AUTORIZAQAO, DOS PRAZOS E DAS CONDIQ()ES DE FORNECIMENTO
O fornecimento do objeto deverd iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no
méaximo 05 (cinco) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacdo pela
Contratada, e a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apos 30 (trinta)
dias do inicio dos servigos, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢éo
do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta do fornecedor.
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No caso de controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, nédo
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

16 - DO PAGAMENTO

a) Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento entrega da nota fiscal, mensalmente.

b) Caso a prestacdo de servigos seja recusada ou o documento fiscal apresente
incorrecao, o prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizacdo do
fornecimento ou do documento fiscal, a depender do evento.

c) Os pagamentos sao realizados por meio de transferéncia bancaria, razéo pela qual
a empresa devera informar nas Notas Fiscais seus dados bancéarios e o nimero da
Ordem de Compra que vier a ensejar o(s) futuro(s) fornecimento(s).

d) Para recebimento dos pagamentos a empresa contratada fica obrigada a manter
atualizadas as certificacdes de regularidade para com o INSS, FGTS, CNDT e com a
Fazenda Municipal de sua sede, Estadual e Federal.

e) A Nota Fiscal devera ser entregue pelo contratado, diretamente ao representante
da Administracdo Municipal (fiscal), que somente atestara o recebimento dos servi¢os
e liberacdo da referida Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas todas as
condicbes pactuadas pela empresa contratada e por conseguinte o recebimento
definitivo;

f) Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

g) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.
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h) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacéo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

i) No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera
deste processo de Certame podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), conforme disposto, da Lei Federal n°® 14133/2021;

j) A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes inicialmente
celebradas no contrato, os acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até
os limites previstos, calculados sobre o valor total;

k) Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido neste
Topico, salvo as supressfes resultantes de acordo celebradas entre as partes
contratantes;

[) A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo
periodo de 12 (doze) meses, 0s servicos contratados, em conformidade com o
presente Termo de Referéncia, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

m) A vigéncia do contrato de prestacéo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos da Lei desde
gue satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

17 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

a) O valor estimado da presente contratacdo € de R$ ................ a ser pago em 12
parcelas de RS ............. e 01 servico implantacdo conversao de dados e treinamento
b) No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias direitas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administracéo,
fretes, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao;
c) Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

d) Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice
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IPCA, exclusivamente para as obriga¢@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

e) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

f) No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

g) Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

h) Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicédo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
i) Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
j) O reajuste sera realizado por apostilamento.
18 - DAS PENALIDADES
Ao fornecedor responsavel pelas infracbes administrativas dispostas no art. 155 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, serdo aplicadas as seguintes sanc¢des, observado o
devido processo legal e assegurados o contraditorio e a ampla defesa:
a) adverténcia;
b) multa;
c) compensatoria;
d) de mora.
e) impedimento de licitar e contratar;
f) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracéo a converta
em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacao
cumulada de outras san¢des previstas neste instrumento.
As sancgdes previstas nos itens “a@”, “e” e “f” poderao ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no item “c”.
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A sancao de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e correcdo de
conduta nas seguintes hip6teses, quando ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade
mais grave:

a) Descumprimento de pequena relevancia;

b) Inexecucéo parcial de obrigacéo contratual.

A sancdo de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°14.133, de 2021, n&o
podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:

a) de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para
aquele que:

| - deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

Il - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

[l - 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do
adjudicatario em efetuar o refor¢co de garantia contratual;

IV - 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso
de inexecucéo parcial do contrato;

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

1 - apresentacéo de declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame

ou declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

2 - fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

3 - comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza,

4 - pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

5 - prética de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de

2013.

6 - entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a
gue € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacbes
contratadas;

7 - dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

8 - dar causa a inexecucao total do objeto do contrato.
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Quando os contratos ainda nao tiverem sido assinados, o percentual das multas
incidirdo sobre o valor estimado da contratagéo.
a) O valor da multa de mora ou compensatoéria aplicada sera:
1- retido dos pagamentos devidos pelo 6rgédo ou entidade, inclusive pagamentos
decorrentes de outros contratos firmados com o contratado;
2 - descontado do valor da garantia prestada;
3 - pago por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal;
4 - cobrado judicialmente.
Sera aplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracao
Pablica Municipal, pelo prazo maximo de trés anos, quando ndo se justificar a
imposicado de penalidade mais grave, observando-se 0s parametros estabelecidos,
aos responsaveis pelas seguintes infracdes:
1- dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
2 - dar causa a inexecucao total do contrato;
3 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
4 - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
5 - n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
6 - ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da licitacao
sem motivo justificado.
Seré aplicada a sancédo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de trés anos e maximo de seis anos, observando se 0s parametros
estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracoes:
1 - apresentar declaracdo ou documentacgéao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagcdo ou a execucgéo do contrato;
2 - fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
3 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
4 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
5 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.
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19 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Secretaria Municipal de Comunicacao.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
02.33.01.04.122.0418.2320.3.3.90.40.00

Ficha 878 Fonte 1.500.000,00

20 - ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
PROGRAMA DE CAPACITACAO

Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteudos e dos Mdédulos de
Servigos, bem como a operacao funcional das Solu¢cdes de Softwares ocorram de
forma autdnoma pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins
a aplicacdo das Solucdes, a Contratada devera planejar, homologar e executar um
Programa de Capacitacdo, considerando o seguinte:

1. Elaborar em até 05 (cinco) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizacao
de Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitacdo dos profissionais do
Contratante, relativo aos Grupos de Servicos que tiverem o seu fornecimento
Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo
critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

2. Organizar o Programa de Capacitacao

3. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Capacitacdo, a criacdo de uma ou mais Etapas de
capacitacao para um determinado Grupo de servico;

4. Limitar ao prazo de 3 (trés) dias corridos a execucdo do Programa de
Capacitacdo de um determinado Grupo de servico;

21 - DA AVALIACAO PRATICA DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DA
PLATAFORMA

a) Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacéao
de habilitag&o, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar
por uma avaliagéo pratica dos requisitos técnicos e funcionais da plataforma, no prazo
de 03 (trés) dias uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente a convocacao
realizada Pela Comissdo Técnica, sem hipotese de prorrogacdo, sob pena de
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desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da apresentacdo definidos na
convocacado. A Avaliacdo Pratica consistira em:
1) O licitante classificado devera apresentar automacgdo de um processo teste, de
escopo reduzido, dentro do dominio de negécio da area de virtualizagéo de processos,
fazendo uso da solucdo ofertada, devendo contemplar as especificacbes e
funcionalidades definidas neste termo de referéncia do item 09 ao item 13 para fins
de comprovacao de atendimento a, pelo menos, 90% (noventa por cento) dos
requisitos exigidos no termo de referéncia.
2) O licitante classificado devera apresentar estrutura do processo de extracao e
coleta dos dados repassados em SQLSERVER e atualizacdo dessas informacfes
junto ao Portal/Site;
b) Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a convocac¢éo do
licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.
c) A avaliacdo pratica sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comisséo
Técnica de Avaliacdo, composta pelos seguintes servidores efetivos:

e Carlos Alberto Ferreira, matricula n® 34.308;

e Mauricio Lima Monteiro, matricula n® 5781;

e Josiane Mara de Oliveira Santos, matricula n°® 34469.

d) Considera-se eliminado na avaliac&o pratica o licitante que:

e Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por cento) dos Requisitos Nativos
da Solucéo, constante nesta avaliagcdo pratica;

e Nao realizar a automagao de processo exigida corretamente.

e) No caso de eliminacdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais
licitantes a serem avaliadas;

f) A avaliagdo pratica sera realizada de forma presencial, no Centro Administrativo da
Prefeitura Municipal de Nova Serrana, localizada na Rua Jodo Martins do Espirito
Santo, n® 12, bairro Park Dona Gumercinda Martins, Nova Serrana/MG, em horério
definido com antecedéncia pela Comisséo Técnica de Avaliacao.

g) Os licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo da
avaliagdo pratica das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um

profissional representante para acompanhar. Os representantes das empresas
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participantes ndo poderdo interromper a realizacdo da avaliacao pratica de nenhum
modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final
da ata, se for o caso.

h) Tanto a automacao do processo teste, quanto a apresentacéo das funcionalidades
e especificacfes nativas deverao ser realizadas presencialmente nas instalacdes da
CONTRATANTE.

i) O LICITANTE devera apresentar a avaliacdo pratica em ambiente de nuvem de sua
responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de
demonstracdo no datacenter da CONTRATANTE. Neste dltimo caso, cabera a
CONTRATANTE disponibilizar apenas ambiente de maquina virtual para instalacao
da solucéo, cabendo a licitante realizar a instalacao e prover todos os demais recursos
porventura necessarios ao cumprimento das exigéncias, incluindo os ambientes de
infraestrutura de software para execucado da avaliagdo, nos prazos estabelecidos para
inicio da avaliacdo pratica;

j) A Comisséao Técnica de Avaliagao realizara a avaliacdo da aplicacao desenvolvida
e apresentara, relatério técnico que demonstre o funcionamento da automacéo

realizada, evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais exigidos.

k) Esse relatdrio contera a concluséo final de APROVACAO ou REPROVACAO da
solucao ofertada.

) No caso da REPROVACAO da solucdo apresentada, o relatério técnico devera
apresentar as justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as
especificacdes e critérios objetivos definidos no instrumento convocatério que nao
foram atendidos.

m) A APROVACAO ou REPROVACAO da solucéo é de responsabilidade exclusiva
da Comisséo Técnica de Avaliacao.

n) O tempo de duracdo da avaliacdo pratica podera ser acrescido em caso de
situagcdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que
interfiram na apresentacdo da CONTRATADA.

0) Depois de vencido o prazo de apresentacdo da avaliacdo préatica, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia e seu Anexo, ndo serad permitida nova

apresentacao por parte do licitante.
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p) Os requisitos nativos ndo atendidos na avaliacao pratica, dentro da margem de 10%

dos requisitos exigidos no termo de referéncia, deverdo ser entregues durante a

execucao do contrato, no prazo maximo de 06 (seis) meses e 0 hdo cumprimento

destas entregas incorrera na aplicacéo de penalidades.

Nova Serrana — MG, 04 de dezembro de 2024

THIAGO LUIZ MONTEIRO MATTOS
SECRETARIO MUNICIPAL DE COMUNICACAO SOCIAL

ANEXO |

PARTE INTEGRANTE DO TERMO DE
REFERENCIA - PLANILHA DA PESQUISA DE
MERCADO REALIZADA

PLANILHA DA PESQUISA DE MERCADO REALIZADA

ITE QTD | UNIDADE DE | DESCRIGAO ACTCON NUCLEOGOV INSTAR
M MEDIDA SOLUCOES WEB ASSESSORIA E TECNOLOGIA
TECNOLOGIA EM
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INFORMATICA

01

12

MESES

Implantag&o e licenga de uso
de conjunto
integrado de aplicacbes
online para a Prefeitura de
Nova Serrana - MG
implantado e em
funcionamento no Site/Portal
novaserrana.mg.gov.br e
gerenciamento de ilimitadas
contas de e-mails
corporativos, com
espaco de armazenamento
de 600 GB,
transferéncia mensal de
dados ilimitada, sendo
ambos compartilhado entre o
portal e seus e
mails corporativos.

R$2.560,00

R$2.100,00

R$1.580,00

02

01

SERVIC
o)

Implantagéo, conversdo de
dados e treinamento.

R$1.000,00

R$2.000,00

R$500,00

TOTAL

R$31.720,00

R$27.200,00

R$19.460,00

TOTAL MENOR PRECO OBTIDO R$19.460,00

Observacgdes:

Foi seguido o art. 23 LEI 14.133/2021 para a coleta de pre¢cos dos servicos.

A opcéo pela escolha das cotacfes anexas levou em conta a proximidade

by

dos fornecedores em relacdo a Nova Serrana, 0 que proporcionou a

obtencao de precos mais vantajosos.

Nova Serrana, 04 de dezembro de 2024.

Josiane Mara de Oliveira Santos
Secretaria de Comunicacéo Social
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Este anexo encontra-se examinado e aprovado
pela Secretaria Municipal de Comunicacgéo
Social Nova Serrana/MG
Em 04/12/2024.

Thiago Luiz Monteiro Mattos
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ANEXO Il

TABELA DE VALORES DE REFERENCIA

ITEM

QTD

UNIDADE
DE
MEDIDA

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

01

12

MESES

Implantacdo e licenca de uso de
conjunto integrado de aplicacdes
online para a Prefeitura de Nova
Serrana - MG implantado e em
funcionamento no Site/Portal
novaserrana.mg.gov.br e
gerenciamento de ilimitadas contas
de e-mails corporativos, com
espaco de armazenamento de 600
GB,

transferéncia mensal dados
ilimitada, sendo ambos
compartilhado entre o portal e seus e
mails corporativos.

de

R$1.580,00

18.960,00

02

01

Servico

Implantagéo, conversdo de dados e
treinamento.

500,00

500,00

TOTAL GERAL

19.460,00
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DISPENSA FiSICA DE LICITACAO N° 037/2024

ANEXO Il

PROPOSTA

ITEM

QTD

UNIDADE
DE
MEDIDA

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

MARCA

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

01

12

MESES

Implantacdo e licenca de uso de
conjunto integrado de aplicacbes
online para a Prefeitura de Nova
Serrana - MG implantado e em
funcionamento no Site/Portal
novaserrana.mg.gov.br e
gerenciamento de ilimitadas contas de
e-mails corporativos, com
espaco de armazenamento de 600
GB,

transferéncia mensal de dados
ilimitada, sendo ambos compartilhado
entre o portal e seus e
mails corporativos.

02

01

Servigo

Implantagéo, conversdo de dados e
treinamento.

Valores expressos em Reais —
R$

EMPRESA PROPONENTE:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS

RESPONSAVEL PELA EMPRESA PROPONENTE
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PROCESSO LICITATORIO N° 143/2024
DISPENSA FiSICA DE LICITACAO N° 037/2024

ANEXO IV

DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

As exigéncias de habilitacdo a serem atendidas pelo fornecedor sdo aquelas

discriminadas nos itens a seguir:

1. Habilitacdo Juridica:

1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da  autenticidade no  sitio  https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/ptbr/empreendedor;

1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

1.4 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a

matriz
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1.6 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacao respectiva.
2 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridicas — CNPJ, de
acordo com o inciso | do art. 68 da lei n°® 14.133/ 2021;

2.2 Comprovante de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), de acordo com o inciso IV do art. 68 da lei n°® 14.133/ 2021,

2.3 Comprovante de regularidade com a Justica do Trabalho, por meio de
certidao emitida pelo site www.tst.gov.br, de acordo com o inciso V do art. 68 da lei
n° 14.133/2021;

2.4 Comprovante de regularidade fiscal com as Fazendas Nacional, Estadual
e Municipal (ou distrital) da sede do licitante, de acordo com o inciso Il do art. 68
da lei n®14.133/ 2021;

2.5 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
Municipal/Estadual/Distrital ou relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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PROCESSO LICITATORIO N° 143/2024
DISPENSA FiSICA DE LICITA(;AO N° 037/2024
ANEXO V
DECLARACOES

, inscrito no CNPJ
sobon.° , por intermédio de seu representante
legal 0 (@) Sr. (@)
portador (a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°

, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei:

. Atender aos requisitos de habilitacdo e que sao veridicas todas as informacdes

prestadas, na forma da lei;
. Que inexistem fatos impeditivos para a minha habilitacdo no certame e que

estou ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

. Que estou ciente e concordo com as condi¢cdes contidas neste AVISO DE
DISPENSA DE LICITAC}AO € Seus anexos;
. Que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91 e em
outras normas especificas (se for o caso).

. Que ndo emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprego menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

. Que a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao;

. Que nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao do objeto;
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. Que os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
sdo de minha exclusiva responsabilidade, ndo sendo permitido pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacgéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto;

. Que em caso de divergéncias, omissfes ou eventuais erros de transcricdes
entre as informacdes apresentadas nas declaracdes e/ou propostas, e as constantes no
Termo de Referéncia e no AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO, para todos os fins
prevalece o estipulado por este ultimo, ao qual declaro plena ciéncia e tacita

concordancia com todas as condi¢des nele estabelecidas.

Local Data

Representante Legal
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PROCESSO LICITATORIO N° 143/2024
DISPENSA FIiSICA DE LICITACAO N° 037/2024

ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

, inscrito no CNPJ sob o n.° , por
intermédio de seu representante legal o] (@) Sr. (@)
portador (a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°

, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei:

o Cumprir os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,

de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.;

e Ter ciéncia de que a obtencdo de beneficios da Lei Complementar 123, de
2006, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacdo da licitagcdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte e que nas
contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor
anual do contrato na aplicacdo dos limites previstos nos 88 1° e 2° do art. 4 da Lei
14133/2021;

Local Data

Representante Legal

PROCESSO LICITATORIO N° 143/2024
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DISPENSA FiSICA DE LICITACAO N° 037/2024

ANEXO VI
DECLARACAO
, inscrito no CNPJ sob o n.° , por
intermédio de seu representante legal o] @) Sr. (@)
portador (a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.

, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei:

« Como licitante organizado em cooperativa que cumpro 0S requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021;

Local Data

Representante Legal

ANEXO VIII
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MINUTA DE CONTRATO N.°.../2024
PROCESSO LICITATORIO N° 143/2024
DISPENSA FiSICA DE LICITACAO N° 037/2024

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE NOVA SERRANA/MG, com sede na rua Jo&o
Martins do Espirito Santo, 12,Park Dona Gumercinda Martins, Nova Serrana MG,
CEP 35524-100, inscrita no CNPJ 18.291.385/0001-59, neste ato representada pelo
Sr. Euzébio Rodrigues Lago, portador do CPF 547.224.466-87. e Cédula de
Identidade n° ......

CONTRATADA: ., , com sede na rua ... , Bairro ....... ,
Cidade.............. , CEP ....... ,inscritano CNPJ .................. , Neste ato representada pelo
Srvi, , portador do CPF ............ e Cédula de Identidade n° ......

CONTRATO: Entre as partes retro nomeadas e qualificadas, fica ajustado o presente
termo de contrato Dispensa fisica n® 037/2024, regido pela Lei Federal n.° 14.133, de
1° de abril de 2021 e demais legislacbes aplicaveis, nos termos das seguintes

clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - ACONTRATADA obriga-se prestacao dos servigos na forma de disponibilizacao
de Solucéo de Software como servico de Implantacdo do sistema Web para 6rgéos
publicos e o web site www.novaserrana.mg.gov.br, para gerenciamento do contetdo
da prefeitura e disponibilizacéo de servicos web e sistema do site para Mobile, conforme
descricédo constante no Termo de Referéncia.

1.2 - Vinculam esta contratacdo, independente de transcri¢ao:
1.2.1 Termo de referéncia.
1.2.2 Aviso de Dispensa.

1.2.3 Proposta do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
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O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no
méximo 05 (cinco) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacao pela
Contratada, e a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apos 30 (trinta)
dias do inicio dos servicos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao
do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta do fornecedor.
No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissado de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, nédo
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

a) O valor estimado da presente contratacdo € de R$......9.460,00 a ser pago em 12
parcelas de R$1.580,00 e 01 servi¢o implantacao conversao de dados e treinamento
500,00.

b) No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias direitas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administracao,

fretes, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao;

c) Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.
d) Apos o interregno de um ano, e mediante pedido do Contratado, 0s precos iniciais

serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPCA,

86

Rua Jodo Martins do Espirito Santo, n° 12, Bairro Park Dona Gumercinda Martins, Nova Serrana/MG , CEP 35.524-100
Tel. (37) 3226- 9000 — (37) 3226-9038 e-mail: comprasdispensa@novaserrana.mg.gov.br



~ . PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SERRANA
F3=y ESTADO DE MINAS GERAIS
‘ CNPJ N°: 18.291.385/0001-59

exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

e) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

f) No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

g) Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

h) Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicédo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

i) Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

j) O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

a) Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento entrega da nota fiscal, mensalmente.

b) Caso a prestacdo de servigos seja recusada ou o documento fiscal apresente
incorrecao, o prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizacdo do
fornecimento ou do documento fiscal, a depender do evento.

c) Os pagamentos sao realizados por meio de transferéncia bancaria, razao pela qual
a empresa devera informar nas Notas Fiscais seus dados bancéarios e o nimero da
Ordem de Compra que vier a ensejar o(s) futuro(s) fornecimento(s).

d) Para recebimento dos pagamentos a empresa contratada fica obrigada a manter
atualizadas as certificacdes de regularidade para com o INSS, FGTS, CNDT e com a
Fazenda Municipal de sua sede, Estadual e Federal.

e) A Nota Fiscal devera ser entregue pelo contratado, diretamente ao representante
da Administragdo Municipal (fiscal), gue somente atestara o recebimento dos servigos
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e liberacdo da referida Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas todas as
condigbes pactuadas pela empresa contratada e por conseguinte o recebimento
definitivo;

f) Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

g) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0S percentuais
estabelecidos na legislacédo vigente.

h) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacédo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

i) No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera
deste processo de Certame podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), conforme disposto, da Lei Federal n°® 14133/2021;

j) A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes inicialmente
celebradas no contrato, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até
os limites previstos, calculados sobre o valor total;

k) Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido neste
Topico, salvo as supressfes resultantes de acordo celebradas entre as partes
contratantes;

[) A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo
periodo de 12 (doze) meses, 0s servicos contratados, em conformidade com o
presente Termo de Referéncia, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

m) A vigéncia do contrato de prestacédo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos da Lei desde

gue satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

CLAUSULA QUINTA- DO REAJUSTE DE PRECOS, REPACTUACAO E
REEQUILIBRIO

5.1 — Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um

ano contado da data da assinatura do contrato.
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5.2 - Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC,
exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

5.3 — Caso o contratado nédo solicite o reajuste até a data da prorrogacéo contratual,
na pactuacéo do termo aditivo, ocorrera a preclusédo do direito e nova solicitagdo so
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,

contado na forma prevista neste contrato.

5.4 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.5 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em

substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

5.7 - Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.
5.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento Geral do Municipio.

6.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
02.33.01.04.122.0418.2320.3.3.90.40.00

Ficha 878 Fonte 1.500.000,00

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato (execucdo do objeto) seréo
empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que

compordo uma Unidade Fiscalizadora do contrato.
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Nos termos do Decreto Municipal n® 006/2024, fica designado como Fiscal do Contrato
oriundo deste Termo de Referéncia o servidora publico Joseane Mara de Oliveira
Santos n° 34469, e como Suplente o servidora Sara Pereira Maia, matricula n® 141.
Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do objeto, de forma eletrénica ou manual, em planilhas ou
livro ata, de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente
aos gestores responsaveis do Contratante, as intercorréncias observadas que
impliqguem em inconformidades na execugao do objeto;

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade
Fiscalizadora deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou n&o, pelo 6rgao
competente, com a anuéncia do seu gestor, em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes;

A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a
execucdo do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for
necessario;

O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer
finalidade, auditar os servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer
instrumento técnico ou através da promocéao de diligéncias, a fim de garantir a correta

execucao do objeto e os interesses do Contratante.

20 - ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
PROGRAMA DE CAPACITACAO

Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetdos e dos Médulos de
Servigos, bem como a operacao funcional das Solu¢gdes de Softwares ocorram de
forma autbnoma pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins
a aplicacao das Solucdes, a Contratada devera planejar, homologar e executar um
Programa de Capacitacdo, considerando o seguinte:

1. Elaborar em até 05 (cinco) dias corridos apds o conhecimento da Autorizacéo
de Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitagcado dos profissionais do
Contratante, relativo aos Grupos de Servigcos que tiverem o seu fornecimento
Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo
critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

2. Organizar o Programa de Capacitacao
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3. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Capacitacdo, a criagdo de uma ou mais Etapas de
capacitacao para um determinado Grupo de servico;
4. Limitar ao prazo de 3 (trés) dias corridos a execucdo do Programa de
Capacitacdo de um determinado Grupo de servico;
21 - DA AVALIA(;AO PRATICA DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DA
PLATAFORMA
a) Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacgao
de habilitacdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar
por uma avaliacao pratica dos requisitos técnicos e funcionais da plataforma, no prazo
de 03 (trés) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Util subsequente a convocacao
realizada Pela Comissdo Técnica, sem hip6tese de prorrogacdo, sob pena de
desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da apresentacdo definidos na
convocacao. A Avaliacao Pratica consistird em:
1) O licitante classificado devera apresentar automacdo de um processo teste, de
escopo reduzido, dentro do dominio de negécio da area de virtualizagdo de processos,
fazendo uso da solucdo ofertada, devendo contemplar as especificacbes e
funcionalidades definidas neste termo de referéncia do item 09 ao item 13 para fins
de comprovacdo de atendimento a, pelo menos, 90% (noventa por cento) dos
requisitos exigidos no termo de referéncia.
2) O licitante classificado devera apresentar estrutura do processo de extracdo e
coleta dos dados repassados em SQLSERVER e atualizacdo dessas informacdes
junto ao Portal/Site;
b) Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a convocacgéo do
licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.
c) A avaliacdo préatica sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comisséo
Técnica de Avaliacao, composta pelos seguintes servidores efetivos:

e Carlos Alberto Ferreira, matricula n® 34.308;

e Mauricio Lima Monteiro, matricula n°® 5781;

e Sara Pereira Maia, matricula n® 141;
d) Considera-se eliminado na avaliacéo pratica o licitante que:
e Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por cento) dos Requisitos Nativos

da Solucéo, constante nesta avaliagéo pratica;
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e N&o realizar a automacgao de processo exigida corretamente.

e) No caso de eliminacdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais
licitantes a serem avaliadas;

f) A avaliacdo pratica sera realizada de forma presencial, no Centro Administrativo da
Prefeitura Municipal de Nova Serrana, localizada na Rua Jodo Martins do Espirito
Santo, n® 12, bairro Park Dona Gumercinda Martins, Nova Serrana/MG, em horério
definido com antecedéncia pela Comissédo Técnica de Avaliacéo.

g) Os licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo da
avaliacdo pratica das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um
profissional representante para acompanhar. Os representantes das empresas
participantes ndo poderdo interromper a realizacdo da avaliacdo pratica de nenhum
modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final
da ata, se for o caso.

h) Tanto a automacao do processo teste, quanto a apresentacéo das funcionalidades
e especificacbes nativas deverao ser realizadas presencialmente nas instalacdes da
CONTRATANTE.

i) O LICITANTE devera apresentar a avaliacdo pratica em ambiente de nuvem de sua
responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de
demonstracdo no datacenter da CONTRATANTE. Neste ultimo caso, caberd a
CONTRATANTE disponibilizar apenas ambiente de maquina virtual para instalacao
da solucao, cabendo a licitante realizar a instalacéo e prover todos os demais recursos
porventura necessarios ao cumprimento das exigéncias, incluindo os ambientes de
infraestrutura de software para execucéo da avaliagdo, nos prazos estabelecidos para
inicio da avaliacdo pratica;

j) A Comissao Técnica de Avaliacéo realizara a avaliacdo da aplicacao desenvolvida
e apresentara, relatério técnico que demonstre o funcionamento da automacéo

realizada, evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais exigidos.

k) Esse relatério contera a concluséo final de APROVACAO ou REPROVACAO da
solucéo ofertada.

) No caso da REPROVACAO da solucdo apresentada, o relatorio técnico devera
apresentar as justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as
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especificacdes e critérios objetivos definidos no instrumento convocatorio que nao
foram atendidos.

m) A APROVACAO ou REPROVACAO da solucéo é de responsabilidade exclusiva
da Comisséo Técnica de Avaliacao.

n) O tempo de duracdo da avaliacdo pratica podera ser acrescido em caso de
situacOes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que
interfiram na apresentacdo da CONTRATADA.

0) Depois de vencido o prazo de apresentacdo da avaliacdo prética, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia e seu Anexo, ndo sera permitida nova
apresentacao por parte do licitante.

p) Os requisitos nativos nao atendidos na avaliagdo pratica, dentro da margem de 10%
dos requisitos exigidos no termo de referéncia, deverdo ser entregues durante a
execucao do contrato, no prazo maximo de 06 (seis) meses e 0 hdo cumprimento

destas entregas incorrera na aplicacdo de penalidades.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a) Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacao, em especial no TR, na
proposta de prec¢os adjudicada da Contratada e no contrato;

b) Autorizar o inicio da execucédo do objeto, mediante a expedicdo de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

c) Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execucao do objeto;

d) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

e) Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza,
gue se fizerem necessarios a execucédo do objeto;

f) Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na prestacdo de servi¢cos, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

g) Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre

multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
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h) Acompanhar e fiscalizar a execu¢édo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora
do contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do
Contratante, cuja ratificacdo da referida nomeacao dar-se-4 pela edicdo de Ato,
também pelo Contratante;

i) Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela
Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente
atestadas pela Unidade Fiscalizadora, observada a ordem cronoldgica para cada fonte
diferenciada de recursos, nos termos do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021, se for o caso;
j) Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
Contratante, quando necessario e por intermédio de solicitacdo formal, afim de que o
objeto possa ser corretamente executado;

k) Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais
recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de
terceiros, relacionados a execuc¢éo do objeto;

[) Certificar toda a documentacédo e demais produtos gerados em decorréncia da
execucao do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim
gue seja constatada a sua conformidade.

m) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

DA CONTRATADA

a) Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagao, em especial
com o TR, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

b) Iniciar a execucao do objeto em 01 de janeiro de 2025, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente,
expedido pelo Contratante;

c) Manter durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante o
processo de Certame;

d) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

execucao do objeto;

94

Rua Jodo Martins do Espirito Santo, n° 12, Bairro Park Dona Gumercinda Martins, Nova Serrana/MG , CEP 35.524-100
Tel. (37) 3226- 9000 — (37) 3226-9038 e-mail: comprasdispensa@novaserrana.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SERRANA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ Ne°: 18.291.385/0001-59

e) Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucéo do
objeto;

f) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacao
ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;
g) Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por agdao ou omissao da Contratada, em
decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucao do objeto;

h) Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente
apos o recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de
qgualquer importancia que tenha direito a receber;

i) Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacfes e quaisquer outros
dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das peculiaridades
inerentes a execuc¢ao do objeto;

j) Abster-se, qualquer que seja a hipoétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacé&o acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacao
do Contratante;

k) Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execucédo do objeto junto ao Contratante;

l) Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes, de qualquer natureza,
do Contratante;

m) Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucédo do objeto;

n) Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades
do Contratante, personalizando-os em razao da obtencéo de melhores resultados e
da melhor eficiéncia;

0) Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacao e demais
produtos advindos da execuc¢ao do objeto;

p) Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
guando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e
demais informagdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-
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se no ambito da execucéo do objeto, de propriedade do Contratante, até 0 momento
da referida solicitagcéo, devidamente acompanhados das instru¢gdes que proporcionem
a sua correta identificacao e operacionalizacdo autbnoma pelo Contratante;

q) Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do
Contratante, o uso obrigatorio de uniformes e crachas de identificacéo.

r) Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Ata/Contrato
ou Autoridade Superior e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados, sob pena de extincdo do contrato nos termos do art. 137, I, da Lei n°
14.133/2021;

S) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes de sua execucéo ou de materiais nela empregados;

t) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data de interrup¢éo do site, os motivos que impossibilitem o cumprimento

do prazo previsto, com a devida comprovacao;

u) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, “d”, da Lei n°
14.133, de 2021;

v) Cumprir com as determinagdes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, relativas
a seguranca e medicina do trabalho;

w) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais,
fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, devendo apresentar, de imediato,

guando solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitagao;

y) Obrigar-se pela sele¢éo, treinamento, habilitacdo, contratacdo, registro profissional
de pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas

Leis Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias.
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X) Manter, na direcdo dos servicos, representante ou preposto capacitado e idoneo

gue a represente, integralmente, em todos os seus atos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALTERACOES

11.1 — Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2 — A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3 — Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do Art. 136
da Lei n® 14.133 de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E
SANCOES

12.1. Ao fornecedor responsavel pelas infracbes administrativas dispostas no
art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, serdo aplicadas as seguintes sangoes,
observado o devido processo legal e assegurados o contraditorio e a ampla defesa:
12.1.1. adverténcia;

12.1.2. multa;

12.1.3. compensatoria;

12.1.4. de mora.

12.1.5. impedimento de licitar e contratar;

12.1.6. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.2. A aplicagado de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta
em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao

cumulada de outras sangdes previstas neste instrumento.

12.3. As sangbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.5 e 12.1.6 poderao ser aplicadas

cumulativamente com a prevista no item 12.1.3.
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12.4. A sangao de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e corregao

de conduta nas seguintes hipoteses, quando nao se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave:

12.4.1. Descumprimento de pequena relevancia;

12.4.2. Inexecugao parcial de obrigagao contratual.

12.4.3. A sancao de multa compensatoria sera aplicada ao responsavel por qualquer
das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
nao podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:

12.4.3.1. de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado,
para aquele que:

12.4.3.1.1. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

12.4.3.1.2. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.4.3.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada,
em caso de inexecucdo parcial do contrato;

12.4.3.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

12.4.3.3.1. apresentagdao de declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame

ou declaracgao falsa durante a licitacdo ou a execucgao do contrato;

12.4.3.3.2. fraudes a licitacao ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato;
12.4.3.3.3. comportamentos iniddneos ou fraude de qualquer natureza;

12.4.3.3.4. praticas de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
12.4.3.3.5. praticas de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013;

12.4.3.3.6. entregas de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improéprio
ao uso a que € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes
contratadas;

12.4.3.3.7. dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.4.3.3.8. dar causa a inexecucao total do objeto do contrato.
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12.5. quando os contratos ainda nao tiverem sido assinados, o percentual das multas

incidira sobre o valor estimado da contratagao.

12.6. O valor da multa de mora ou compensatoria aplicada sera:

12.6.1. retido dos pagamentos devidos pelo 6rgao ou entidade, inclusive
pagamentos decorrentes de outros contratos firmados com o contratado;

12.6.2. pago por meio de Documento de Arrecadacéo Estadual (DAE); ou

12.6.3. cobrado judicialmente.

12.7. Sera aplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal, pelo prazo maximo de trés anos, quando nio se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave, observando-se os parametros
estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infragoes:

12.7.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
12.7.2. dar causa a inexecucéo total do contrato;

12.7.3. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

12.7.4. ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.7.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.7.6. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagcao
sem motivo justificado.

12.8. Sera aplicada a sanc¢ao de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administragdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos, observando se os parametros
estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infragoes:

12.8.1. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

12.8.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.8.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.8.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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12.8.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 — O presente contrato podera ser rescindido, bem como ser cancelada de pleno
direito a nota de empenho que vier a ser emitida em decorréncia deste contrato, a
qualquer tempo e independente de notificacdo ou interpelacdes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 137 e 138 da Lei Federal n.°
14.133/21.

13.2 — Podera ainda o presente contrato ser rescindido, desde que motivado o ato e

assegurado a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa quando esta:

a) venha a ser atingida por protesto de titulo, execucéo fiscal ou outros fatos que

comprometam sua capacidade econdémico-financeira,
b) for envolvida em escandalo publico e notério;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros informacdes nao divulgadas ao publico
e as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes e que contrariem as disposicées
estabelecidas pela PREFEIRURA MUNICIPAL DE NOVA SERRANA/MG;

e) na hipotese de ser anulada a adjudicacédo em fungéo de qualquer dispositivo legal

que a autorize.

13.3 — A nulidade do processo licitatorio induz a do presente contrato, sem prejuizo do
disposto no art. 149 da Lei Federal n.° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

14.1 — Nao sera admitida a subcontratacao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA DE EXECUGCAO

15.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da
Lein®14.133, de 2021, por tratar-se de compras comuns sem grandes complexidades;
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 — Quaisquer controvérsias e omissdes deste contrato serdo regidas pela Lei
Federal n.° 14.133 e subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 — Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,

bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA -DA EXTINCAO CONTRATUAL

18.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacfes de ambas as partes,

ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

18.2 Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo

providenciar a readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

18.2.1 Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa

do contratado:

Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicAveis as respectivas sancdes
administrativas; e podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse
caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao

contratual.
CLAUSULA DECIMA NOVA - DO FORO

18.1 — Fica eleito o foro da comarca de Nova Serrana, estado de Minas Gerais, com
exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer

guestdes oriundas deste contrato.

101

Rua Jodo Martins do Espirito Santo, n° 12, Bairro Park Dona Gumercinda Martins, Nova Serrana/MG , CEP 35.524-100
Tel. (37) 3226- 9000 — (37) 3226-9038 e-mail: comprasdispensa@novaserrana.mg.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SERRANA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ Ne°: 18.291.385/0001-59

BT
E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em 1 (uma)

via, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas, que a tudo presenciaram.

Nova Serrana (MG), ... de .......... de 2024.

Representante legal
CONTRATADA

Euzébio Rodrigues Lago
Prefeito Municipal de Nova Serrana/MG

CONTRATANTE

Testemunhas:

1)

CPF:

2)

CPF:
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