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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

IDENTIFICACAO DO PROCESSO E SOLICITANTE

OBIJETO: Contratacdo de servico de software de suporte remoto para os
computadores da prefeitura

SOLICITANTE: Geréncia de Tecnologia da Informacdo — Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo

CORREIO ELETRONICO: ciro.ferreira@ouropreto.mg.gov.br

TELEFONE: (31) 3551 6035

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO: Ciro César Ferreira, Gerente de
Tecnologia da Informacdo; Brdulio Miranda Veloso, Diretor de Infraestrutura e
Telecomunicacodes; Mdarcia de Oliveira Marciano Souza, Agente Administrativo.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO,, CONSIDERADO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

1.1. A Geréncia de Tecnologia da Informacdo é responsdvel pelo suporte
técnico, manutencdo e funcionamento dos equipamentos de informdtica utilizados
pelos diversos orgdos da Prefeitura Municipal de Ouro Preto. Atualmente, a
Prefeitura Municipal de Ouro Preto ja utiliza uma ferramenta de suporte remoto de
forma continua, aplicada tanto nas atividades internas do setor quanto no
atendimento as demandas dos servidores. Nos Ultimos anos, houve crescimento
significativo no volume de chamados e na necessidade de intfervengdes a distGncia,
tornando o acesso remoto fundamental para garantir agilidade, seguranca e
continuidade dos servicos publicos digitais. Dada a consolidacdo do uso dessa
solucdo e sua relev@ncia operacional, identificou-se a necessidade de manter e
renovar a confratacdo do software.

1.2. A solucdo de acesso remoto ndo beneficia apenas o setor de Tecnologia
da Informacdo. Ela é utilizada também por servidores de diferentes dreas para
acessar seus computadores da Prefeitura a partir de suas residéncias,
especialmente em situacdes de home office autorizado, plantdées administrativos e
demandas emergenciais. Em casos de realocacdo tempordria de setores para
outros prédios, situacdo comum durante reformas, obras, mudancas administrativas
ou indisponibilidade tempordria de instalagcdes, o uso do acesso remoto permite
que os servidores confinuem operando seus sistemas corporativos mesmo quando
os computadores permanecem fisicamente no endereco original. Esses acessos sao
concedidos de forma controlada, individualizada e devidamente registrada, sendo
liberados somente apds solicitacdo formal e andlise criteriosa da necessidade,
garantindo a conformidade com as normas internas de seguranca da informacado.
1.3. A auséncia ou descontinuidade da ferramenta de suporte remoto traria
impacto imediato & confinuidade das atividades administrativas e dos servicos
prestados a populacdo. A capacidade de dar suporte a distGncia reduz
significativamente o tempo de resposta, evita deslocamentos constantes entre os
diversos prédios e distritos, e minimiza indisponibilidades que poderiam
comprometer atendimentos essenciais. Além disso, a utilizacdo contfrolada de
acesso por servidores autorizados reforca a seguranca operacional, garantindo
autenticacdo, registro, rastreabilidade e conformidade com boas prdticas de
governanca.
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1.4. Dessa forma, a manutencdo da contratacdo de um software de suporte
remoto, j& consolidado e amplamente utilizado tanto pelo setor de Tl quanto por
outros setores da Administracdo, constitui medida estratégica para assegurar
eficiéncia, economicidade e continuidade das atividades administrativas da
Prefeitura Municipal de Ouro Preto. A solucdo atende as necessidades crescentes
de suporte técnico, colaborando também para a execucdo de atividades remotas
em situacodes especiais, emergenciais ou tempordrias. Assim, garante-se maior
disponibilidade dos sistemas corporativos, reducdo de impactos ao atendimento
publico e fortalecimento da capacidade operacional do Municipio.

1.5. Estd em andamento um novo estudo técnico para subsidiar futura licitacdo,
em razdo da apresentacdo, pela empresa atual, de uma nova ferramenta de
suporte. Serd realizada uma prova de conceito (PoC) dessa solucdo, com duracdo
estimada de 30 dias. O estudo contempla a avaliacdo de uma nova plataforma de
acesso remoto com funcionalidades ampliadas, incluindo recursos de MDM (Mobile
Device Management), considerados essenciais para a adequada gestdo e
seguranca dos dispositivos corporativos. Diante da necessidade de conclusdo desse
estudo — cujo prazo estimado é de, no minimo, mais 30 dias — torna-se necessdria
a formalizacdo de contrato por dispensa de valor para evitar a descontinuidade
dos servicos, tendo em vista que o confrato vigente expirou em 03 de novembro de
2025.

2. DO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO

2.1. O municipio de Ouro Preto ainda ndo concluiu o Plano de Contratacdes
Anual do exercicio 2025. Salienta-se, enfretanto, que a presente contfratacdo
infegra os Programas e Agdes previstos no Plano Plurianual (PPA) e na Lei
Orcamentdria Anual (LOA) do presente exercicio.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. A confratacdo da solucdo de software para acesso remoto tem por
objetivo assegurar qualidade, seguranca, disponibilidade e eficiéncia operacional
no suporte técnico e no acesso remoto autorizado aos computadores da Prefeitura
Municipal de Ouro Preto. A ferramenta deverd atender as necessidades ja
consolidadas no ambiente institucional, garantindo compatibiidade com a
infraestrutura existente e aderéncia as prdticas de seguranca da informacdo.

Requisitos Técnicos e Funcionais
3.2, O software deverd ser plenamente compativel com os sistemas
operacionaqis e equipamentos utilizados pela Prefeitura, incluindo computadores,
notebooks, estacdes de trabalho especializadas e servidores sob gerenciamento.
3.3. A solucdo deve ser fornecida em sua versdo mais atual, com atualizacoes
periddicas incluidas durante todo o periodo contratual, vedada a disponibilizacdo
de versdes descontfinuadas ou sem suporte do fabricante.
3.4. A plataforma deverd ser robusta, estavel e adequada ao uso confinuo em
ambiente institucional, suportando alto volume de acessos simultneos e parque de
maquinas distribuido em multiplas localidades.
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Funcionalidades Obrigatérias da Solugao
A ferramenta contratada deverd contemplar, no minimo, os seguintes recursos:
3.5. Conectividade e Acesso Remoto
3.5.1. Acesso remoto em alta definicdo (HD), com ajuste automdatico de
qualidade conforme a velocidade de conexdo.
3.5.2. Suporte a vdrios monitores simultaneamente.
3.5.3. Acesso remoto por dispositivos moveis.
3.54. Acesso remoto silencioso (em segundo plano), quando
devidamente autorizado.
3.6. Organizacdo e Gerenciamento do Parque de Maquinas
3.6.1. Criacdo de grupos ou segmentos.
3.6.2. Pesquisa de computadores por nome, niUmero de patrimdnio,
localizacdo, ramal ou outros campos configuraveis.
3.6.3. Visudlizacdo de status online/offline.
3.6.4. Exclusdo em lote de mdquinas e configuracdes.
3.7. Seguranca
3.7.1. Autenticacdo de dois fatores (2FA) via aplicativo, SMS ou e-mail.
3.7.2. Criptografia SSL de 256 bits em todas as conexdes.
3.7.3. Controle de permissdes baseado em perfis de usudrio.
3.7.4. Registro de acessos, logs e histérico de atividades.
3.7.5. Gerenciamento de usudrios e dispositivos com possibilidade de
revogacdo imediata de credenciais.
3.8. Implanta¢cao e Configuragoes
3.8.1. Geracdo de instaladores personalizados por setor ou grupo.
3.8.2. Possibiidade de definir pacotes de preferéncias (bloqueios,
permissoes e regras de acesso).
3.8.3. Suporte Ad Hoc para mdqguinas ndo previamente cadastradas.
3.84. Atalhos de drea de frabalho para conexdes especificas.
3.9. Transferéncia e Compartilhamento
3.9.1. Transferéncia de arquivos em segundo plano.
3.9.2. Compartihamento seguro de arquivos por link, sem limitacdo de
tamanho.
3.9.3. Impressdo remota e testes de impressdo.
3.9.4. Acesso ao dudio remoto.
3.10. Gerenciamento e Automacgado
3.10.1. Gerenciamento de patches e atualizacdes do Windows.
3.10.2. Atualizacdes automdticas ou manuais de aplicativos de terceiros.
3.10.3. Execucdo de scripts avancados (CMD e PowerShell).
3.10.4. Automacdo One2Many para execucdo de tarefas em multiplos
computadores simultaneamente.
3.10.5. Alertas proativos configurdveis (CPU, disco, eventos do sistema etc.).
3.11. Integragcdo
3.11.1. APl aberta para integracdes com sistemas existentes.
3.12. Recursos de Colaboragado e Suporte
3.12.1. Compartihamento de drea de trabalho por link.
3.12.2. Suporte a atendimentos pontuais sem necessidade de instalacdo
permanente.
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Padrao de Qualidade e Proibicao de Artigos de Luxo
3.13. A solucdo deverd ter qualidade compativel com o uso profissional, sem
exigir recursos supérfluos ou funcionalidades que caracterizem artigos de luxo, em
conformidade com a legislacdo vigente.

Sustentabilidade
3.14. Sempre que possivel, os equipamentos devem apresentar caracteristicas de:

3.14.1. Baixo consumo de recursos computacionais;

3.14.2. Ofimizacdo de trafego de rede;

3.14.3. Reducdo de desperdicios, possibilitada pelo suporte remoto e

diminuicdo de deslocamentos.

Garantia, Assisténcia Técnica e Manutengao
3.15. Durante toda a vigéncia contrafual, a contratada deverd disponibilizar
suporte técnico oficial do fabricante.
3.16. O suporte deverd contar com:

3.16.1. Atendimento em dias Uteis das 7h as 19h;

3.16.2. Canais via telefone 0800, e-mail e chat;

3.16.3. NUmero de protocolo e registro formal de cada atendimento.
3.17. A confratada deverd possuir profissional certificado na solucdo ofertada,
apto a orientar a Administracdo.

Avaliagdo Técnica e Provas de Conformidade
3.18. Serd observado o Catdlogo Eletrénico de Padronizacdo sempre que
aplicavel.

Catdlogo Eletronico de Padronizagdo
3.19. Serd observado, sempre que possivel, o Catdlogo Eletrénico de
Padronizacdo disponivel no Portal Nacional de Compras Publicas. Caso algum item
ndo conste no catdlogo, a justificativa serd formalmente incluida nos autos do
processo licitatorio.

Indicacdo de Marcas
3.20. A regra geral serd a ndo indicagcdo de marcas especificas, salvo em casos
excepcionais, guando houver necessidade de padronizacdo, compatibilidade com
sistemas existentes, ou quando a marca for referéncia para qualidade, devendo-se
adotar expressdes como “equivalente” ou “similar”.

Entrega e Implantagcao
3.21. A solucdo deverd estar disponivel imediatamente apds assinatura do
contrato e emissGdo da ordem de servico, incluindo instrucdes de instalacdo,
documentacdo técnica e suporte inicial para configuracdo.

Subcontratagcao
3.22. A subcontratacdo ndo serd admitida, exceto em situacdes especificas
previstas contratualmente e desde que previamente autorizadas pela
Administracdo.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

4.1. A estimativa de quantidades a serem contratadas foi realizada com o
objetivo de garantir a continvidade dos servicos da Administracdo Publica
Municipal, respeitando os principios da economicidade, da eficiéncia e da
compatibilidade orcamentdria.
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4.2, A Geréncia de Tecnologia da Informacdo da Secretaria Municipal de
Planejomento e Gestdo, unidade responsdvel pela gestdo do parque
computacional e pela operacdo da ferramenta de suporte remoto, efetuou o
levantamento dos quantitativos com base em:
4.2.1. O histérico de utilizacdo do sistema de acesso remoto nos Ultimos
anos, incluindo o volume de atendimentos técnicos, a quantidade de
acessos simultneos readlizados € a expansdo gradual das demandas
decorrentes do aumento de computadores em uso nas diversas Secretarias
Municipais.
422. A andlise das demandas reprimidas e da necessidade de
continuidade operacional, considerando que o acesso remoto é utilizado
ndo apenas para suporte técnico, mas também para situacoes
emergenciais, home office e realocacdo tempordria de equipes — cendrios
nos quais o acesso seguro a computadores da Prefeitura € fundamental
para a manutencdo das atividades administrativas.
4.23. A viabilidade orcamentdria para o exercicio vigente, que impde a
manutencdo do quantitativo atual de licencas, ainda que inferior ao total
de computadores existentes no parque tecnoldgico municipal.
4.3. Atualmente a Prefeitura de Ouro Preto possui 2.500 licengas ativas da
solucdo de acesso remoto. Esse quantitativo, embora ndo contemple 100% dos
equipamentos da Administracdo, tem se mostrado suficiente para garantir o
atendimento das demandas essenciais, dado que nem todos os computadores
necessitam de acesso remoto simult@neo.
4.4. Considerando o histérico de utilizacdo, o padrdo de consumo ao longo dos
Ultimos anos e a necessidade de continuidade operacional sem interrupcodes, a GTl
validou a manutencdo do quantitativo de 2.500 licencas para o novo contrato,
preservando a capacidade atual de atendimento enquanto se observa
rigorosamente a responsabilidade fiscal.
4.5. Constatou-se que ndo hd contratos vigentes que supram essas
necessidades especificas, o que reforca a pertinéncia e a necessidade da
contratacdo, bem como evita sobreposicdo de escopos ou duplicidade de
contratacdes.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Durante a realizacdo da pesquisa de precos, ndo identificamos o servico de
software de suporte remoto no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
tampouco foram encontradas contratacdes similares realizadas pela Administracdo
PUblica no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da pesquisa, e ndo foram
localizadas tabelas de referéncia ou publicacdes especializadas que
contemplassem o objeto em questdo. Diante disso adotou-se a pesquisa direta
junto a fornecedores, por meio de solicitacdo formal de cotagdo, como método
adequado para definicdo do valor estimado da contratacdo. Foram escolhidos os
fornecedores devido a proximidade da sede, sendo os primeiros a emitir resposta,
conforme consultas anexas.

5.2 Inicialmente, foram analisadas diferentes modalidades de acesso remoto
utilizadas no setor publico e no mercado privado, tais como:
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5.2.1. softwares de acesso remoto dedicados (ex.. AnyDesk, TeamViewer,
ISL Online, Supremo, RustDesk corporativo);
5.22. ulilizacdo de VPN associada a ferramentas nativas do sistema
operacional (como RDP do Windows);
5.2.3. solucdes de virtualizacdo ou desktops remotos em nuvem (VDI).
53. A opcdo de ulilizacdo de VPN com RDP nativo foi descartada como
solucdo principal, uma vez que apresenta limitacdes de seguranca, maior
complexidade para suporte ao usudrio final, dificuldades de controle granular dos
acessos e risco ampliado de exposicdo caso as credenciais sejam comprometidas.
Além disso, essa abordagem ndo fornece funcionalidades essenciais para o
trabalho do setor de TI, como fransferéncia segura de arquivos, gravacdo de
sessoes para auditoria, gerenciamento centralizado e autenticacdo multifator.
54. Alternativas como desktops virtuais em nuvem (VDI) foram analisadas, mas
apresentam custo elevado e se destinam a estruturas de trabalho remoto continuo,
ndo atendendo ds necessidades pontuais e especificas de acesso remoto utilizadas
pela Prefeitura, como suporte técnico, home office autorizado e acessos
emergenciais em situacoes de realocacdo fisica de setores.
5.5. Diante dessas comparacodes, verificou-se que a solucdo mais adequada
permanece sendo a confratacdo de um software dedicado de acesso e suporte
remoto, j& utilizado atualmente pela Administracdo. Essa modalidade apresenta:
5.5.1. baixo custo relativo, quando comparada a plataformas mais

complexas;
5.5.2. dalta eficiéncia operacional para o suporte técnico prestado pela
GTl;

5.5.3. compatibilidade com o parque tecnoldgico existente;

5.54. facilidade de uso por servidores de outros setores, quando em home

office ou situacdes emergenciais;

5.5.5. confrole rigoroso de acessos, com liberacdo individualizada,

autenticacdo reforcada e rastreabilidade;

5.5.6. implantacdo imediata, sem necessidade de grandes ajustes

estruturais.
5.6. O levantamento de mercado identificou diversos fornecedores com
solucdes consolidadas e amplamente utilizadas no setor puUblico e privado. As
ferramentas analisadas atendem aos requisitos essenciais definidos pela GTl, tais
como: seguranca criptografada de ponta a ponta, autenticacdo multifator ou
equivalente, controle de permissdes, auditoria de sessdes, portabilidade, suporte
técnico e licenciamento por volume institucional.
5.7. A escolha por manter o mesmo tipo de solu¢cdo, software de suporte remoto
com licenciamento por nimero de dispositivos, se justifica ndo apenas pela
experiéncia acumulada e pela curva de aprendizado j& consolidada, mas também
pelo custo-beneficio, estabilidade, escalabilidade e aderéncia ds necessidades
operacionais do Municipio.
5.8. Assim, a contratacdo de software de suporte remoto dedicado mostra-se a
alternativa tecnicamente mais adequada e economicamente mais racional,
garantindo a continuidade dos servicos, a seguranca dos acessos, a eficiéncia no
atendimento e a compatibilidade com as prdticas vigentes de suporte a usudrios e
setores que utilizam acesso remoto de forma confrolada e autorizada.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS

6.1. A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada a partir de pesquisa de
precos realizada junto a fornecedores especializados em solucdes de suporte
remoto, considerando propostas atualizadas e compativeis com o escopo da
contratacdo. Os valores obtidos refletem precos praticados no mercado para
licenciamento institucional de softwares desta natureza.

6.2, Em razdo da necessidade de continuidade do servico até a realizacdo de
procedimento licitatério definitivo, optou-se pela contratacdo por dispensa de valor,
pelo periodo de 3 (frés) meses, garantindo a manutencdo das 2.500 licencas
atualmente em uso pela Administracdo Municipal.

6.3. A memdria de cdiculo do valor estimado estd apresentada na tabela

abaixo:

Quantidade | Periodicidade | Valor Valor Prazo da | Valor Total

de Licencas Unitdrio Mensal Contratacdo | Estimado
Mensal Total

2.500 Mensal R$ 0,95* R$ 2.366,43 | 3 meses R$ 7.099,29

licencas

* Observacdo: o valor unitdrio € apresentado apenas para fins demonstrativos,
obftido pela divisdo do valor mensal total pelo quantitativo contratado.

6.4, Assim, a confratacdo resulta em um valor total estimado de R$ 7.099,29
(sete mil e noventa e nove reais e vinte e nove centavos) para o periodo de trés
meses.

6.5. Toda a documentacdo utilizada para composicdo da pesquisa de precos
(cotagdes, consultas de mercado e registros eletrénicos) serd anexada aos autos do
processo, podendo integrar anexo classificado, caso a Administracdo entenda
necessario resguardar tais informacdes até a conclusdo da licitacdo subsequente.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENGCAO E A ASSISTENCIA TECNICA

7.1. A solucdo a ser confratada compreende o fornecimento de softwares de
suporte remoto devidamente licenciados, em conjunto com todos os servicos de
suporte técnico, manutencdo, garantia e atendimento necessdrios ao seu pleno
funcionamento durante tfodo o periodo confratual. O objetivo € garantir que os
servidores municipais possam acessar remotamente, de forma segura, estavel e
controlada, os computadores da Prefeitura, especialmente em situacdes de home
office autorizado, atendimentos emergenciais e realocacdes tempordrias de setores,
preservando a continuidade dos servigcos publicos.

Elementos que compoem a solugdo
7.2, As licencas e servicos confratados deverdo ser fornecidos com garantia
plena de funcionamento, compativeis com o ambiente tecnolégico da Prefeitura
Municipal de Ouro Preto.
7.3. A solucdo deve contemplar todas as funcionalidades necessdrias para
suportar o acesso remoto corporativo, com seguranca, criptografia de dados,
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autenticagcdo robusta e rastreabilidade, permitindo o acesso por servidores
autorizados de outfros setores quando houver necessidade comprovada e
devidamente autorizada.
7.4. Todo o suporte inicial, orientacdes operacionais e documentacdo técnica
deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA ou pelo fabricante dos
equipamentos/software, garantindo a efetiva instalacdo, configuracdo e ativacdo
da solucdo.

Requisitos de garantia, manutengdo e suporte técnico
7.5. Os softwares fornecidos deverdo possuir:

7.5.1. disponibilidade de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;

7.5.2. prazo maximo de atendimento técnico de 4 (quatro) horas a partir

da abertura do chamado;

7.5.3. suporte integral em lingua portuguesa.
7.6. Os chamados de manutencdo ou suporte técnico deverdo ser abertos
diretamente junto ao fabricante, sem necessidade de intermediacdo, autorizacdo
prévia ou tratativas com a CONTRATADA. Ndo poderd haver limite de quantidade
de chamados, incluindo chamados de:

7.6.1. duvidas;

7.6.2. solicitacdes de auxilio d configuracdo;

7.6.3. falhas de software;
7.7. A abertura de chamados deverd ser possivel por meio de:

7.7.1. telefone 0800 em portugués;

7.7.2. pdgina web oficial do fornecedor;

7.7.3. endereco de e-mail do fornecedor.
7.8. Deverd ser assegurado a CONTRATANTE acesso integral ao portal e a base
de conhecimento do fabricante, incluindo:

7.8.1. documentacdo técnica completaq;

7.8.2. artigos de suporte;

7.8.3. manuais;

7.8.4. downloads de drivers, softwares e firmwares;

7.8.5. histérico de atualizacdes.
7.9. Durante todo o periodo de garantia e suporte técnico, deverdo ser
fornecidas e instaladas todas as atualizacdes e correcdes de software/firmware,
sem qualquer énus adicional para a Administracdo.
7.10. Todos os chamados deverdo ser vinculados diretamente ao SKU/Part
Number ou cdédigo de servico de garantia dos equipamentos ou licencas,
permitindo rastreabilidade e comprovacdo de atendimento.

Observacoes sobre a estrutura da solugao

7.11. A presente contratacdo contempla exclusivamente licencas, softwares e os
servicos relacionados ao suporte oficial do fabricante. Ndo inclui contratagcdo de
mao de obra terceirizada, suporte local presencial nGo previsto na garantia, nem
qualquer outro servico ndo especificado neste documento.

7.12. A solucdo integra os esforcos da Administracdo Municipal em garantir a
continuidade operacional dos servicos, principalmente em situacdes emergenciais,
atendimentos remotos e necessidade de acesso seguro por servidores alocados em
diferentes prédios, assegurando protecdo aos dados institucionais e mitigacdo de
riscos cibernéticos.
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8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

8.1. A contratagdo ndo serd objeto de parcelamento, tendo em vista que o
servico de software de acesso remoto constitui uma solucdo Unica, infegrada e
indivisivel, cuja operacdo depende do fornecimento conjunto das licencas, da
infraestrutura I6gica da plataforma e do suporte técnico especializado durante
toda a vigéncia contratual.

Justificativa técnica para a ndo adogado do parcelamento
8.2 O servico de suporte remoto é disponibilizado por meio de uma plataforma
Unica, em que licenciamento, autenticacdo, controle de acesso, registro de sessoes,
atualizacdes de seguranca e suporte oficial sGdo elementos interdependentes. A
fragmentacdo da contratacdo comprometeria:
8.2.1. ainteroperabilidade entre os mdédulos da solugdo;
8.2.2. «a unificagcdo da politica de seguranca, incluindo gestdo de usudrios,
criptografia e registros de auditoria;
8.23. a continuidade operacional da ferramenta em caso de incidentes;
8.24. o suporte técnico cenfralizado, indispensavel para a resposta rapida
as necessidades do Municipio.
8.2.5. Além disso, softwares de acesso remoto sdo comercializados de
forma integrada pelos fabricantes, ndo havendo viabilidade técnica ou
mercadolégica para divisdo do fornecimento em partes isoladas sem
prejuizo ao funcionamento da solucdo.

Vantajosidade econémica do ndo-parcelamento

8.3. O parcelamento resultariac em perda de economicidade, pois ©s
fornecedores comercializam licencas e suporte como pacote Unico, com custo
reduzido quando contratado de forma centralizada; haveria riscos de sobreposicdo
de servicos, caso multiplas empresas fossem confratadas para moddulos que
tecnicamente precisam operar integrados; a gestdo contratual se tornaria mais
onerosa, exigindo mais horas administrativas e ampliacdo das atividades de
fiscalizacdo. Dessa forma, a contratacdo unitdria reduz custos, simplifica o
gerenciamento e assegura maior qualidade do servico prestado.

8.4. O servico de acesso remofto € utilizado de forma confinua para
atendimentos do setor de Tl e também para acessos autorizados de servidores em
sifuacoes emergenciais ou de home office. Assim, a plataforma deve operar de
maneira uniforme e padronizada, com logs, autenticacdo e permissdes intfegradas.
A confratacdo em lotes distintos inviabilizaria essa padronizacdo e aumentaria o
risco de falhas operacionais.

Consideracgoes finais
8.5. Diante do exposto, conclui-se que:
8.5.1. asolucdo é tecnicamente indivisivel;
8.5.2. adivisdo em lotes traria prejuizos operacionais e econdmicos;
8.5.3. a confratacdo Unica assegura maior eficiéncia, seguranca e
continuidade dos servicos puUblicos.
8.6. Assim, a ndo adocdo do parcelamento é tecnicamente justificAvel,
juridicamente admissivel e economicamente vantajosa, revelando-se como a
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estratégia mais adequada para atender co interesse puUblico e garantir a
efetfividade da solucdo de acesso remoto a ser contfratada.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

9.1. A confratacdo do servico de acesso remoto visa aprimorar a capacidade
de atendimento técnico da Prefeitura, garantindo que os servidores de Tl possam
atuar de forma dagil e eficiente na resolucdo de incidentes e solicitacdes,
independentemente da localizacdo fisica dos usudrios ou dos equipamentos. Além
disso, o servico tfambém contempla acessos autorizados a servidores publicos de
outros setores quando em regime de home office ou em situacdes emergenciais em
que as equipes sGo realocadas, mas os computadores permanecem instalados em
suas unidades de origem.

Resultados esperados em termos de economicidade

9.2 A manutencdo da solugcdo de acesso remoto conftribuird diretamente para:
9.2.1. Reducdo de deslocamentos fisicos dos técnicos, diminuindo custos
com transporte, tempo improdutivo e interrupcdes prolongadas nas
atividades dos usudrios;
9.2.2. Diminuicdo do tempo de resposta e de resolucdo de chamados,
evitando a necessidade de contfratacdes emergenciais ou aquisicoes de
equipamentos substitutos devido a atrasos na manutencdo;
9.2.3. Melhor aproveitamento dos recursos j& existentes, prolongando a
vida Util dos equipamentos ao permitir manutencdo preventiva e corretiva
radpida e tempestiva;
9.24. Reducdo de custos indiretos decorrentes de paralisacdo de servicos
essenciais, uma vez que o aqacesso remoto acelera a recuperacdo
operacional em casos de falhas.

Melhoria no aproveitamento de recursos humanos e materiais

9.3. A contratacdo permitira:
9.3.1. Otimizacdo da forca de trabalho da equipe de Tl, que poderd
executar diagndsticos, atualizacdes e correcdes sem depender de
deslocamentos ou da disponibilidade imediata do usudrio;
9.3.2. Maior produtividade das equipes, dado que o atendimento remoto
reduz o tempo entre a abertura do chamado e sua solucdo, aumentando o
volume de demandas atendidas diariamente;
9.3.3. Atendimento continuo mesmo em situacdes de contingéncia, como
realocacdo tempordria de setores ou necessidade de trabalho remoto de
servidores;
9.3.4. Utilizacdo eficiente dos equipamentos de informdatica j& distribuidos
nas unidades, evitando deslocamentos fisicos de mdqguinas ou substituicoes
desnecessdarias.

Melhor aproveitamento dos recursos financeiros
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9.4. Em termos financeiros, esperam-se ganhos como:

9.4.1. Reducdo de gastos operacionais relacionados ao deslocamento de
equipes, transporte de equipamentos e visitas presenciais;

9.42. Prevencdo de perdas financeiras decorrentes de interrupcoes
prolongadas de sistemas essenciais dos servicos publicos;

9.4.3. Racionadlizacdo de investimentos, ao utilizar uma solucdo que
atende simultaneamente & equipe técnica e aos servidores de outros
setores em regime de home office ou carater emergencial;

9.5. Dessa forma, a contratacdo da ferramenta de acesso remoto € estratégica
para garantir a continuidade dos servicos, a seguranca operacional e o melhor uso
dos recursos publicos. Espera-se que os resultados sejam perceptiveis a curto prazo,
com aumento da agilidade no suporte, reducdo de custos e maior eficiéncia na
operacdo tecnoldgica da Prefeitura.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES
OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

10.1. NG&o se aplica, pois o objeto ndo demanda intervencdes de engenharia,
ajustes de sistemas, capacitacdo especifica de servidores ou qualquer medida
preparatdria que possa impactar o inicio ou a adequada execucdo contratual.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

11.1. A confratacdo do servico de acesso remoto é autbnoma e ndo depende
de outras contratacdes para seu funcionamento, mas integra-se as demais solucoes
de Tl j& utilizadas pela Administracdo.

11.2. Futuramente, a solucdo poderd apoiar outras contratacdes ou expansdes
tecnoldgicas, especialmente em agdes de suporte técnico, politicas de trabalho
remoto e fortalecimento da seguranca da informacado.

11.3. A padronizacdo proporcionada pelo servico de acesso remoto contribui
para evitar aquisicdes redundantes, promover interoperabilidade e reduzir custos
em contratacdes posteriores.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS
RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE
BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL

12.1. A contratacdo do servico de acesso remoto ndo gera impactos ambientais
relevantes, uma vez que se trata de solucdo exclusivamente digital, sem producdo
significativa de residuos fisicos ou necessidade de equipamentos adicionais.

12.2. O consumo energético decorrente do uso da ferramenta € minimo e
limitado aos computadores j& existentes na infraestrutura da Prefeitura, ndo
havendo incremento relevante na demanda elétrica.
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12.3. N&o hd geracdo de residuos eletrénicos vinculados ao servico. Eventuais
manutencdes, atualizacdes ou correcdes sGo realizadas de forma remota pelo
fabricante, sem substituicdo de partes fisicas.

12.4. Como se trata de servico em nuvem/licenciamento de software, ndo hd
aplicacdo de requisitos de logistica reversa, descarte ou reciclagem de materiais.
12.5. A contratacdo conftribui indiretamente para a sustentabilidade ao reduzir
deslocamentos fisicos para atendimento técnico, minimizando emissdes de carbono
associadas ao suporte presencial.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATAGCAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

13.1.  Apds andlise das informacdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar,
conclui-se que a confratacdo do servico é adequada e necessdria para o
atendimento da demanda identificada, garantindo a continuidade e a seguranca
operacional das atividades da Administracdo.

13.2. A solucdo proposta mostra-se fecnicamente vidvel e economicamente
justificavel, atendendo ao interesse publico e aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servico.

13.3. Diante disso, a equipe técnica manifesta-se favoravelmente ao
prosseguimento do processo, recomendando a elaboracdo do Termo de
Referéncia e demais documentos necessdrios d formalizacdo da contratacdo.

Ouro Preto, 26 de dezembro de 2025.

Ciro César Ferreira
Gestor do Contrato
Gerente de Tecnologia da Informagao

Braulio Miranda Veloso
Diretor de Infraestrutura e Telecomunicagoes
Gestor Suplente do Contrato

Marcia de Oliveira Marciano Souza
Agente Administrativo



PREFEITURA DE OURO PRETO

Praca Bardo do Rio Branco, n° 12, bairro Pilar

Ouro Preto/MG — CEP: 35.402-045

Telefones: (31) 3559 3200 / 3559 3344 ms
2 9

PREFEITURA DE OURO PRETO

www.ouropreto.mg.gov.br

Aline das Grag¢as Eduardo
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao




	ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR
	IDENTIFICAÇÃO DO PROCESSO E SOLICITANTE
	1.DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO, CONSIDERA
	1.1.A Gerência de Tecnologia da Informação é responsáv
	1.2.A solução de acesso remoto não beneficia apenas o 
	1.3.A ausência ou descontinuidade da ferramenta de sup
	1.4.Dessa forma, a manutenção da contratação de um sof
	1.5.Está em andamento um novo estudo técnico para subs
	2.DO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAÇÃO
	2.1.O município de Ouro Preto ainda não concluiu o Pla
	3.REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	3.1.A contratação da solução de software para acesso r
	Requisitos Técnicos e Funcionais
	3.2.O software deverá ser plenamente compatível com os
	3.3.A solução deve ser fornecida em sua versão mais at
	3.4.A plataforma deverá ser robusta, estável e adequad
	Funcionalidades Obrigatórias da Solução
	A ferramenta contratada deverá contemplar, no míni
	3.5.Conectividade e Acesso Remoto
	3.5.1.Acesso remoto em alta definição (HD), com ajuste a
	3.5.2.Suporte a vários monitores simultaneamente.
	3.5.3.Acesso remoto por dispositivos móveis.
	3.5.4.Acesso remoto silencioso (em segundo plano), quand
	3.6.Organização e Gerenciamento do Parque de Máquinas
	3.6.1.Criação de grupos ou segmentos.
	3.6.2.Pesquisa de computadores por nome, número de patri
	3.6.3.Visualização de status online/offline.
	3.6.4.Exclusão em lote de máquinas e configurações.
	3.7.Segurança
	3.7.1.Autenticação de dois fatores (2FA) via aplicativo,
	3.7.2.Criptografia SSL de 256 bits em todas as conexões.
	3.7.3.Controle de permissões baseado em perfis de usuári
	3.7.4.Registro de acessos, logs e histórico de atividade
	3.7.5.Gerenciamento de usuários e dispositivos com possi
	3.8.Implantação e Configurações
	3.8.1.Geração de instaladores personalizados por setor o
	3.8.2.Possibilidade de definir pacotes de preferências (
	3.8.3.Suporte Ad Hoc para máquinas não previamente cadas
	3.8.4.Atalhos de área de trabalho para conexões específi
	3.9. Transferência e Compartilhamento
	3.9.1.Transferência de arquivos em segundo plano.
	3.9.2.Compartilhamento seguro de arquivos por link, sem 
	3.9.3.Impressão remota e testes de impressão.
	3.9.4.Acesso ao áudio remoto.
	3.10.Gerenciamento e Automação
	3.10.1.Gerenciamento de patches e atualizações do Windows
	3.10.2.Atualizações automáticas ou manuais de aplicativos
	3.10.3.Execução de scripts avançados (CMD e PowerShell).
	3.10.4.Automação One2Many para execução de tarefas em múl
	3.10.5.Alertas proativos configuráveis (CPU, disco, event
	3.11.Integração
	3.11.1.API aberta para integrações com sistemas existente
	3.12. Recursos de Colaboração e Suporte
	3.12.1.Compartilhamento de área de trabalho por link.
	3.12.2.Suporte a atendimentos pontuais sem necessidade de
	Padrão de Qualidade e Proibição de Artigos de Luxo
	3.13.A solução deverá ter qualidade compatível com o us
	Sustentabilidade
	3.14.Sempre que possível, os equipamentos devem apresen
	3.14.1.Baixo consumo de recursos computacionais;
	3.14.2.Otimização de tráfego de rede;
	3.14.3.Redução de desperdícios, possibilitada pelo suport
	Garantia, Assistência Técnica e Manutenção
	3.15.Durante toda a vigência contratual, a contratada d
	3.16.O suporte deverá contar com:
	3.16.1.Atendimento em dias úteis das 7h às 19h;
	3.16.2.Canais via telefone 0800, e-mail e chat;
	3.16.3.Número de protocolo e registro formal de cada aten
	3.17.A contratada deverá possuir profissional certifica
	Avaliação Técnica e Provas de Conformidade
	3.18.Será observado o Catálogo Eletrônico de Padronizaç
	Catálogo Eletrônico de Padronização
	3.19.Será observado, sempre que possível, o Catálogo El
	Indicação de Marcas
	3.20.A regra geral será a não indicação de marcas espec
	Entrega e Implantação
	3.21.A solução deverá estar disponível imediatamente ap
	Subcontratação
	3.22.A subcontratação não será admitida, exceto em situ
	4.ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO
	4.1.A estimativa de quantidades a serem contratadas fo
	4.2.A Gerência de Tecnologia da Informação da Secretar
	4.2.1.O histórico de utilização do sistema de acesso rem
	4.2.2.A análise das demandas reprimidas e da necessidade
	4.2.3.A viabilidade orçamentária para o exercício vigent
	4.3.Atualmente a Prefeitura de Ouro Preto possui 2.500
	4.4.Considerando o histórico de utilização, o padrão d
	4.5.Constatou-se que não há contratos vigentes que sup
	5.LEVANTAMENTO DE MERCADO
	5.1.Durante a realização da pesquisa de preços, não id
	5.2.Inicialmente, foram analisadas diferentes modalida
	5.2.1.softwares de acesso remoto dedicados (ex.: AnyDesk
	5.2.2.utilização de VPN associada a ferramentas nativas 
	5.2.3.soluções de virtualização ou desktops remotos em n
	5.3.A opção de utilização de VPN com RDP nativo foi de
	5.4.Alternativas como desktops virtuais em nuvem (VDI)
	5.5.Diante dessas comparações, verificou-se que a solu
	5.5.1.baixo custo relativo, quando comparada a plataform
	5.5.2.alta eficiência operacional para o suporte técnico
	5.5.3.compatibilidade com o parque tecnológico existente
	5.5.4.facilidade de uso por servidores de outros setores
	5.5.5.controle rigoroso de acessos, com liberação indivi
	5.5.6.implantação imediata, sem necessidade de grandes a
	5.6.O levantamento de mercado identificou diversos for
	5.7.A escolha por manter o mesmo tipo de solução, soft
	5.8.Assim, a contratação de software de suporte remoto
	6.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO, ACOMPANHADA DO
	6.1.A estimativa do valor da contratação foi elaborada
	6.2.Em razão da necessidade de continuidade do serviço
	6.3.A memória de cálculo do valor estimado está aprese
	Quantidade de Licenças
	Periodicidade
	Valor Unitário Mensal
	Valor Mensal Total
	Prazo da Contratação
	Valor Total Estimado
	2.500 licenças
	Mensal
	R$ 0,95*
	R$ 2.366,43
	3 meses
	R$ 7.099,29
	* Observação: o valor unitário é apresentado apena
	6.4.Assim, a contratação resulta em um valor total est
	6.5.Toda a documentação utilizada para composição da p
	7.DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS E
	7.1.A solução a ser contratada compreende o fornecimen
	Elementos que compõem a solução
	7.2.As licenças e serviços contratados deverão ser for
	7.3.A solução deve contemplar todas as funcionalidades
	7.4.Todo o suporte inicial, orientações operacionais e
	Requisitos de garantia, manutenção e suporte técn
	7.5.Os softwares fornecidos deverão possuir:
	7.5.1.disponibilidade de atendimento 24 horas por dia, 7
	7.5.2.prazo máximo de atendimento técnico de 4 (quatro) 
	7.5.3.suporte integral em língua portuguesa.
	7.6.Os chamados de manutenção ou suporte técnico dever
	7.6.1.dúvidas;
	7.6.2.solicitações de auxílio à configuração;
	7.6.3.falhas de software;
	7.7.A abertura de chamados deverá ser possível por mei
	7.7.1.telefone 0800 em português;
	7.7.2.página web oficial do fornecedor;
	7.7.3.endereço de e-mail do fornecedor.
	7.8.Deverá ser assegurado à CONTRATANTE acesso integra
	7.8.1.documentação técnica completa;
	7.8.2.artigos de suporte;
	7.8.3.manuais;
	7.8.4.downloads de drivers, softwares e firmwares;
	7.8.5.histórico de atualizações.
	7.9.Durante todo o período de garantia e suporte técni
	7.10.Todos os chamados deverão ser vinculados diretamen
	Observações sobre a estrutura da solução
	7.11.A presente contratação contempla exclusivamente li
	7.12.A solução integra os esforços da Administração Mun
	8.JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTR
	8.1.A contratação não será objeto de parcelamento, ten
	Justificativa técnica para a não adoção do parcela
	8.2.O serviço de suporte remoto é disponibilizado por 
	8.2.1.a interoperabilidade entre os módulos da solução;
	8.2.2.a unificação da política de segurança, incluindo g
	8.2.3.a continuidade operacional da ferramenta em caso d
	8.2.4.o suporte técnico centralizado, indispensável para
	8.2.5.Além disso, softwares de acesso remoto são comerci
	Vantajosidade econômica do não-parcelamento
	8.3.O parcelamento resultaria em perda de economicidad
	8.4.O serviço de acesso remoto é utilizado de forma co
	Considerações finais
	8.5.Diante do exposto, conclui-se que:
	8.5.1.a solução é tecnicamente indivisível;
	8.5.2.a divisão em lotes traria prejuízos operacionais e
	8.5.3.a contratação única assegura maior eficiência, seg
	8.6.Assim, a não adoção do parcelamento é tecnicamente
	9.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS
	9.1.A contratação do serviço de acesso remoto visa apr
	Resultados esperados em termos de economicidade
	9.2.A manutenção da solução de acesso remoto contribui
	9.2.1.Redução de deslocamentos físicos dos técnicos, dim
	9.2.2.Diminuição do tempo de resposta e de resolução de 
	9.2.3.Melhor aproveitamento dos recursos já existentes, 
	9.2.4.Redução de custos indiretos decorrentes de paralis
	Melhoria no aproveitamento de recursos humanos e m
	9.3.A contratação permitirá:
	9.3.1.Otimização da força de trabalho da equipe de TI, q
	9.3.2.Maior produtividade das equipes, dado que o atendi
	9.3.3.Atendimento contínuo mesmo em situações de conting
	9.3.4.Utilização eficiente dos equipamentos de informáti
	Melhor aproveitamento dos recursos financeiros
	9.4.Em termos financeiros, esperam-se ganhos como:
	9.4.1.Redução de gastos operacionais relacionados ao des
	9.4.2.Prevenção de perdas financeiras decorrentes de int
	9.4.3.Racionalização de investimentos, ao utilizar uma s
	9.5.Dessa forma, a contratação da ferramenta de acesso
	10.PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO P
	10.1.Não se aplica, pois o objeto não demanda intervenç
	11.CONTRATAÇÕES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
	11.1.A contratação do serviço de acesso remoto é autôno
	11.2.Futuramente, a solução poderá apoiar outras contra
	11.3.A padronização proporcionada pelo serviço de acess
	12.DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPE
	12.1.A contratação do serviço de acesso remoto não gera
	12.2.O consumo energético decorrente do uso da ferramen
	12.3.Não há geração de resíduos eletrônicos vinculados 
	12.4.Como se trata de serviço em nuvem/licenciamento de
	12.5.A contratação contribui indiretamente para a suste
	13.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAÇÃO DA CON
	13.1.Após análise das informações apresentadas neste Es
	13.2.A solução proposta mostra-se tecnicamente viável e
	13.3.Diante disso, a equipe técnica manifesta-se favora
	Ouro Preto, 26 de dezembro de 2025.

