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TERMO DE REFERENCIA

IDENT!FICACAO DO PROCESSO E SOLICITANTE
OBJETO: Contratacio de servico especializado para locagdo de sistema mtegrado de gestao
administrativa compreendendo instalagdo de licengas de uso, configuragdo, parametrizagdo,
conversio de dagos, manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva com suporte técnico e
treinamento, com servigos de computagdc em nuvem.
SOLICITANTE: Geréncia de Tecnologia da Informag3o - Secretaria Municipal de Planejamento e

CORREIO ELETRONICO: adm.sti@our
TELEFONE: (31) 3559-3320

_L\UIPF DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAOQ: Tulio César da Silva Cruz; Ciro Cesar Ferreira,

Carlos Goncalves - lotados na Geréncia de Tecnologia de Informagao da Secretaria

e Planejamento e Gestao

QpPreto. Mg.Bov. or

L Z
Municipal ¢

' PROCESSO DE COMPRAS: /2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigo especializado para locagdo de sistema integrado de gestdo
administrativa compreendendo instalacdo de licengas de uso, configuragdo,
parametrizacio, conversdo de dados, manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva
com suporte técnico e treinamento, com servicos de computagdo em nuvem, em
cardter emergencial, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

' CATSER ‘ UN [QT VL. UN. VL. TOTAL

e | ESPECIFICAGAO
| i Servigo especializado para | } 1

locagdo de sistema | I
integrado pestdo l ,
administrativa E , |
compreendendo '
instalacdo de licengas de |

| uso, configuracgao, Grupo 839 RS RS

B dados, | Servico | UN 370.000,0 | 370.000,0
e ‘ > 124970 0 0

manutencdo  preventiva,
i corretiva e evolutiva com

de

=

suporte técnico e
treinamento, com Servicos
| de computacdo em nuvem
- migragdo, implantagdo e
1 treinamento l ] _ N




Praga Baréo do Rio Branco, 12, Pilar
Ouro Preto/MG - 35400-000
(31) 3559 3200/ 3559 3344

PREFEITURA DE OURO PRETO

PREFEITURA DE OURO PRETO Ep&b;,iéga?)"ﬂ/ijt;@;\
‘ .
—=d

|

www.ouropreto.mg.gov.br

Servico especializado para
locacdo de sistema
integrado de  gestdo
administrativa

compreendendo . ‘
instalagdo de licengas de

uso, configuragdo, Grupo 182 RS | RS

ps.:a?retnzagag' tados | SETVIEO | MES | 12 | 150.000,0 | 1.800.000,
- versao ¢ : ’ 15741 O 00

manutencdo preventiva, I
corretiva e evolutiva com
suporte técnico e
treinamento, com servigos
de computacdo em nuvem
-~ locagao de mddulos
integrados

Servigo especializado para |
locacao de sistema
integrado  de  gestdo |
administrativa
compreendendo
instalacdo de licengas de
uso, configuragao,
parametrizagao,
conversdo de  dados,
manutengao  preventiva,
corretiva e evolutiva com
suporte técnico e
treinamento, com servicos
de computagdo em nuvem
— hora técnica in loco (sob |
demanda) \

Grupo 839 RS
. HOR
Servico A 800 | RS 150,00 | 120.000,0

24970 0 '

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO: R$ 2.290.000,00

1.2

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

O servigo é enquadrado como ndo continuo em razdo do caradter emergencial.

A prestagdo dos servigos n3o gera vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes

que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

O prazo de vigéncia da contratacio ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do

contrato administrativo, improrrogavel, na forma do art. 75, inciso Vill, da Lei n”

14.133/2021. .

O contrato ou outro instrumento hahil qu%(j substitua oferece maior detalhamento
a

das rearas aue ser3n anlicadas em relacsio géncia da contratacdo.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia

2.2. 0 municipio de Ouro Preto ainda ndo concluiu o Plano de Contratagdes Anual do
exercicio 2025. Salienta-se, entretanto, que a presente contratagdo integra os
Programas e A¢des previstos no Plano Plurianual (PPA) e na Lei Orgamentaria Anual
(LOA) do presente exercicio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugio como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO EMERGENCIAL

4.1. Do Contexto Fatico e da Situa¢do de Emergéncia

A presente contratagdo emergencial se impde como medida indispensavel e inadiavel
para salvaguardar a continuidade e a integridade da gestdo administrativa, contabil e fiscal do
Municipio de Quro Preto, em face de um cendrio de grave e iminente risco de colapso sistémico,
decorrente da reiterada e comprovada inexecucdo contratual por parte da atual fornecedora
do sistema de gestdo integrada, a empresa Sonner Sistemas de Informdtica Ltda., no dmbito do
Contrato PE 006/2022.

A deterioracdo dos servigos prestados, evidenciada por um extenso histérico de falhas
técnicas, instabilidade operacional e suporte ineficiente, culminou na instauragdo do Processo
Administrativo n® 03-2025, que apura detalhadamente o descumprimento das obriga¢des
pactuadas, e revelou um quadro de vulnerabilidade que transcende a mera ineficiéncia,
alcancando a seara da seguranga da informagdo e da conformidade legal do Municipio perante

os orgdos de controle.

O histdrico de execucdo do contrato em vigor é marcado por uma sucessdo de falhas
técnicas que comprometeram severamente a operacionalidade de diversos setores da

Administracdo Publica. Conforme amplamente documentado no Processo Administrativo n?

ediram inumeras

03-2025, a Prefeitura Municipal de Ouro Preto e a Camara Municipal
p&\té icos, reportando

notificagdes extrajudiciais e registraram uma vasta gama de chama}\
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desde problemas de parametrizagdo em modulos criticos como Recursos Humanos e

Contabilidade, até a completa inoperéncia de funcionalidades essenciais.

Os relatérios de pendéncias, que somam centenas de paginas, evidenciam a
incapacidade da contratada em prover solugbes tempestivas e definitivas, com chamados
criticos, como o de cédigo SW04721 referente a geracdo de arquivos para o Sistema
informatizado de Contas dos Municipios (SICOM) do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais (TCE/MG), permanecendo sem solugdo adequada por longos periodos. Essa sistematica
ineficiéncia configura um claro descumprimento das clausulas contratuais que preveem o
perfeito funcionamento do sistema e a prestagdo de manutengao corretiva agi!, colocando a

Administracdo em uma posicio de extrema fragilidade operacional.

A consequéncia mais imediata e danosa dessas falhas sistémicas é 0 iminente colapso
da gestdo contabil municipal e o sério risco fiscal dele decorrente. A incapacidade do sistema
atual em gerar arquivos integros e tempestivos para o SICOM/TCE-MG ja resultou na aplicagao
de multas ao gestor do Poder Legislativo, conforme comprovam as Certiddes de Débito n®
67/2024, 224/2024, 476/2024 e 359/2024, acostadas ao Processo Administrativo n? 03-2025.
Tal precedente demonstra o risco concreto e imediato ao qual o Poder Executivo esta exposto,
uma vez que a persisténcia dessas falhas compromete de forma irremediavel a capacidade do
Municipio de prestar contas de sua execugdo orcamentaria e financeira, violando preceitos da
Lei de Responsabilidade Fiscal e sujeitando o Chefe do Executivo a sanches pessoais e
institucionais. O fechamento contébil do exercicio de 2025, uma obrigacdo legal inarredavel,
esta severamente ameacado, exigindo uma solugdo drastica e imediata para evitar a completa

paralisia da gestdo fiscal.

Ademais, a inadimpléncia na prestagdo de contas aos drgdos de controle, como
consequéncia direta da inoperancia do sistema, acarreta uma ameaca real e substancial ¢
prépria continuidade dos servigos publicos essenciais. A inclusdo do Municipio em cadastros de
inadimplentes, como o Servico Auxiliar de Informagdes para Transferéncias Voluntdrias (CAUC),
impede o recebimento de transferéncias voluntdrias da Uniao e do Estado, bem como a

celebracio de novos convénios e a obtengdo de financiamentos.

Tais recursos s3o vitais para a manutengdo e expansdo de servicos nas areas de saude,
educacio, infraestrutura e assisténcia social. A paralisagdo desses repasses financeiros, causada
por uma falha técnica no sistema de gestdo, representaria um prejuizo de proporgdes
incalculaveis para a populacio de Ouro Preto, comprometendo o funcionamento de hospitais,
escolas e programas sociais, cenario que a Admini‘éwo Publica tem o dever constitucional de

evitar a todo custo. N
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Como se ndo bastasse o quadro de colapso operacional e risco fiscal, a instrugdo do
Processo Administrativo n? 03-2025 reveiou um fato superveniente de extrema gravidade, que
mina por completo a confianga na atual contratada: uma falha critica de seguranga na
plataforma de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), também operada pela empresa
Sonner. A Notificacdo Extrajudicial expedida pela Procuradoria Geral do Municipio em 02 de
outubro de 2025, detalha como vulnerabilidades no portal NFe-cidades permitiram o acesso
irrestrito e a coleta massiva de dados fiscais sigilosos de contribuintes, que foram utilizados em

um esquema de fraude em larga escala.

A exposicdo indevida de informagdes protegidas pelo sigilo fiscal, em flagrante violagdo
ao art. 198 do Codigo Tributdrio Nacional e aos principios da Lei Geral de Proteg¢do de Dados
(Lein® 13.709/2018), representa ndo apenas um inadimplemento contratual, mas um ato ilicito
que expde o Municipio e seus cidaddos a riscos de natureza patrimonial e juridica. Esse
incidente de seguranca corrdi a base de confianga necessaria para a manutengdo de qualquer
vinculo contratual que envolva o tratamento de dados sensiveis da Administragdo e dos

municipes.

Diante da cumulacdo de fathas operacionais, do suporte técnico ineficaz, do concreto
risco de sancdes fiscais e bloqueio de receitas, e da grave crise de seguranga que expds dados
sigilosos, a substituicio do sistema de gestdo integrada transcende a conveniéncia
administrativa para se tornar uma medida de emergéncia, absolutamente necessaria e
inadidvel. A continuidade da utilizacdo da plataforma atual representa um risco continuo e
crescente, que ndo pode ser tolerado pela Administragdo Publica. A urgéncia da situagao,
portanto, ndo decorre de inércia ou falta de planejamento, mas sim de uma sucessdo de
eventos graves e imprevisiveis na execugdo de um contrato essencial, que tornam impossivel
aguardar o trdmite ordinario de um novo processo licitatorio sem que se materializem prejuizos

irreparaveis ao erario e a coletividade.
4.2. Do Fundamento Juridico para a Contratagdae Emergencial

A contratacdo direta da nova solugio tecnoldgica encontra amparo legal no artigo 75,

inciso Vi, da Lei n® 14.133, de 1¢ de abril de 2021, que autoriza a dispensa de licitagdo:

“nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada a urgéncia de atendimento de situagdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos

ipamentos e outros bens,

; . N
ou g seguranga de pessoas, obras, servigos, ¢
publicos ou particulares, ¢ .s*omente\p{ara Os bens necessarios ao

\

s
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atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas
de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1
(um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncio ou da
calamidade, vedadas a prorrogag¢do dos respectivos contratos e o
recontratacio de empresa jd contratada com base no disposto neste

inciso”.

A situacdo fatica vivenciada pelo Municipio de Ouro preto se amolda com perfeicdo a
hipGtese normativa, sendo a contratagdo emergencial a unica via legal e administrativa capaz

de estancar os prejuizos e restabelecer a seguranca e a continuidade dos servicos.
A urgéncia para a presente contratagdo é manifesta e incontestavel:

> Primeiramente, o contrato vigente com a atual fornecedora, Sonner Sistemas de
Informatica Ltda., tem seu término previsto para o dia 10 de novembro de 2025,
conforme documentado na Comunicacado Internan® 15303/2025. A iminéncia do fim da
vigéncia, por si sO, ja acenderia o alerta para a necessidade de uma solugdo de
continuidade. Contudo, essa urgéncia foi drasticamente agravada pela expressa recusa
da contratada em prorrogar o contrato por um periodo curto, de 3 {trés) meses, tempo
que a Administracdo julgava razoavel para a conclusdo das apuracgdes no Processo
Administrativo n® 03-2025. A negativa, formalizada em e-mail de 15 de outubro de 2025,
deixou a Administracdo sem alternativa sendo buscar uma solucdo imediata para evitar

um vacuo sistémico.

» Em segundo, o comprometimento da continuidade dos servigos publicos, por sua vez, ¢
a consequéncia direta e inevitavel da situacdo: sem um sistema de gestdo funcional, a
Prefeitura ficaria incapacitada de emitir empenhos, processar pagamentos, controlar 2
folha de servidores, arrecadar tributos e, crucialmente, prestar contas, o que levaria 3
paralisacdo da maquina publica, com risco de multas, bloqueio de repasses federais e
estaduais e danos irreparaveis a prestacdo de servigos essenciais a populagao. A
seguranca dos dados, conforme exposto sobre a falha na plataforma de NFS-e, tambem

se encontra gravemente comprometida, legitimando a acdo emergencial.

> Em terceiro, a decisdo pela contratacio direta, embora excepcional, nao foi tomada de
forma acodada ou desprovida de critérios técnicos e econémicos. Conforme detalhado
no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra este Termo de Referéncia, a

Administracdo Publica realizou um criterioso levantamento de mercado para identificar
N\,

[\

\._
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as solugbes disponiveis que pudessem atender, com a robustez e a seguranca

necessarias, as complexas demandas municipais.

O procedimento de selecdo do fornecedor emergencial pautou-se pela busca da
proposta mais vantajosa, considerando ndo apenas o pre¢o, mas principalmente a capacidade
técnica, a aderéncia aos requisitos funcionais e a agilidade na implantacdo, fatores cruciais em
um cenario emergencial. O referido ETP demonstrou a viabilidade técnica e orgamentaria da
solucdo escolhida, que se mostrou apta a restaurar a normalidade administrativa e a mitigar os

riscos que motivaram esta contratagao.

~ Por fim, em estrita obediéncia ao cardter transitoério da contratagdo emergencial, a
vigéncia do contrato a ser firmado serd de, no maximo, 12 (doze) meses, em
conformidade com o disposto no § 62 do art. 75 da Lei n? 14.133/2021. Este prazo foi
definido como o estritamente necessario para que a Administragao Publica possa, de
forma paralela e planejada, conduzir um novo e regular processo licitatorio para a
contratacdo definitiva da solugdo de gestdo integrada. O Municipio de Ouro Preto,
portanto, compromete-se a utilizar o periodo de vigéncia do contrato emergencial ndo
apenas para estabilizar suas operacGes, mas também para preparar, com a devida
publicidade, isonomia e rigor técnico, um certame amplo e competitivo que selecionara
a solugdo de longo prazo mais adequada e vantajosa para a gestdo municipal, em pleno

respeito aos principios que regem a Administragdo Publica.

4.3. Da Necessidade de Prorrogag¢do Contratual para Transi¢do e Migracdo de Dados

A substituicdo de um Sistema de Gestdo Integrada (ERP), que constitui a espinha dorsal
de todas as operacdes administrativas, financeiras, contabeis e tributarias de um ente publico,
¢ um procedimento de altissima complexidade técnica e operacional. A transicdo de uma
plataforma para outra ndo pode, sob nenhuma hipdtese, ocorrer de forma abrupta, pois tal

interrupcdo subita levaria a imediata paralisacdo de todos 0s servigos municipais.

Para assegurar a continuidade administrativa e a integridade do vasto histérico de dados
geridos pelo Municipio, é imperativo que haja um periodo de sobreposi¢do contratual, durante
o qual o sistema antigo permanega em funcionamento enquanto a nova solugdo é implantada

e, crucialmente, enquanto os dados sdao migrados de forma segura, completa e validada.

A etapa de migracdo de dados é, sem duvida, um dos pontos mais criticos e sensiveis de
todo o processo de substituicdo de sistema. Conforme previsto na Matriz de Riscos anexa a

este processo, o Risco 2 (Riscos Operacionais) alerta para as graves ¢ quéncias de falhas na
migracdo, que podem resultar em perda, corrupgdo ou inconsisténcia te\informacgdes criticas,
v

\

A
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como o histérico de arrecadacdo, dados cadastrais de cidad3os e servidores, e registros

contabeis de exercicios anteriores.

A materializacio de tal risco teria consequéncias desastrosas, gerando retrabatho
massivo, erros em pagamentos, inconsisténcias na cobranca de tributos e, em ultima andlise, a
perda de um patriménio informacional insubstituivel. Para mitigar esse risco elevado, 3
fundamental que a nova empresa contratada tenha acesso ao sistema antigo em plena
operacdo, a fim de extrair, tratar, converter e validar os dados com o rigor necessario,
garantindo que o novo sistema inicie suas operacdes com uma base de dados integra ¢

confiavel.

Nesse contexto, a Administragdo Municipal planejou inicialmente uma prorrogagao do
contrato vigente com a empresa Sonner pelo prazo minimo de 3 (trés) meses. Esse periodo foi
considerado razodvel para que a contratada pudesse, inclusive, apresentar suas defesas ¢

tentar sanar as pendéncias no ambito do Processo Administrativo n® 03-2025.

Contudo, em uma clara demonstragao de indisponibilidade para uma solugdo negociada
e de curto prazo, a empresa, por meio de seu Gerente de Contas, Sr. Robert Paulo Martins, em
comunicacio eletrénica datada de 15 de outubro de 2025, rechacou a proposta, condicionando
a continuidade da prestacdo de servigos a uma prorrogagao contratual de, no minimo, 6 (seis)
meses. Diante da recusa e da imperiosa necessidade de ndo haver descontinuidade dos servico:
para viabilizar a migragdo dos dados para o novo sistema a ser contratado emergencialmente,
a Administracdo se viu compelida a acatar a prorrogacdo por 6 (seis) meses, como unica

alternativa para evitar o caos administrativo.

E fundamental registrar, portanto, que a prorrogacao do contrato atual por 6 (seis)
meses ndo representa, de forma alguma, uma convalidacio das falhas contratuais da atual
fornecedora ou uma renuncia da Administragdo em apurar as responsabilidades no Processo
Administrativo n? 03-2025. Trata-se, exclusivamente, de uma medida excepcional
instrumental, imposta pela intransigéncia da contratada e pela necessidade técnicaindeclinave!

de manter o sistema legado em operagdo durante o periodo de transicao.

A finalidade precipua e Unica desta prorrogacdo € garantir que a nova empresa, a sel
contratada emergencialmente, disponha do tempo e do acesso necessarios para executar o
complexo e delicado processo de migragdo de dados de forma segura, completa e validada,
assegurando que a transi¢do para 0 novo sistema ocorra de maneira controlada e sem prejuizo

a continuidade dos servigos publicos.

4.4. Conclusao
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Em face de todo o exposto, a contratacdo direta, em cardter emergencial, de um novo
sistema integrado de gestdo administrativa, fundamentada no art. 75, inciso VI, da Lei n?
14.133/2021, afigura-se como a Unica medida técnica e juridicamente cabivel para fazer frente
a grave crise sistémica que assola o Municipio de Ouro Preto. A comprovada inexecugao
contratual da atual fornecedora, detalhadamente apurada no Processo Administrativo n2 03-
2025, aliada ao iminente risco de colapso contabil, as sangdes ja impostas por drgdos de
controle, 3 ameaca de blogueio de recursos e ao gravissimo incidente de seguranga que
comprometeu o sigilo fiscal de contribuintes, compdem um quadro de emergéncia que néo

admite a morosidade de um procedimento licitatério ordindrio.

A prorrogacio do contrato atual pelo prazo de 6 (seis) meses, imposta pela recusa da
contratada em aceitar prazo inferior, é medida acesséria e indispensavel, destinada
exclusivamente a viabilizar a transi¢do e a migra¢do segura dos dados para a nova plataforma.
Portanto, a conjugacdo dessas duas acBes — contratagdo emergencial e prorrogagao para
transicio — ¢ a solucdo responsdvel e necessaria para restabelecer a legalidade, a seguranga e
a eficiéncia da gestdo publica municipal, salvaguardando o interesse publico em sua mais ampla

acepcao.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos do negécio

5.1. O objeto a ser contratado refere-se a servigo especializado para locagdo de sistema
integrado de gestdo administrativa compreendendo instalagdo de licengas de uso,
configuracio, parametrizagdo, conversdo de dados, manutengdo preventiva, corretiva
¢ evolutiva com suporte técnico e treinamento, com servicos de computagdo em
nuvem. Trata-se de uma contratacio emergencial, pelo prazo de um ano, conforme
disposto no art. 75, inciso VIl da Lei n? 14.133/2021, em razdo da urgéncia no
atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade
dos servicos, que justifica a dispensa do procedimento licitatério tradicional.

5.2. Essa contratacgdo visa atender a necessidade imediata de garantir a continuidade dos
servicos publicos essenciais, diante dos problemas técnicos e operacionais identificados
no sistema atualmente utilizado pela Administragdo. Por se tratar de uma contratagao
emergencial, ndo havera critério formal de julgamento com base em propostas
apresentadas previamente, pois a melhor solugdo sera definida no momento do
levantamento de mercado, por meio da analise técnica da viabilidade e aderéncia das
soluc¢des disponiveis no mercado.

5.3. Os requisitos técnicos necessarios para a contratacdo serdo estabelecidos durante a
elaboracdio da prova de conceito, que permitird avaliar de forma objetiva a capacidade
das solucbes ofertadas em atender as demandas especmcas da gestdo publica

municipal. Esse procedimento é fundamental para garantf a solugdo adotada
apresente compatibilidade, integragdo, seguranca e\ enho adequados as
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necessidades da Administracdo, além de atender as exigéncias legais, regulatorias e de
orgdos de controle interno e externo.

A solucdo tecnolégica a ser contratada devera permitir a organizagao e
gerenciamento eficiente dos dados das unidades administrativas da entidade
contratante e de suas entidades subordinadas, possibilitando o fornecimento e
informacgBes gerenciais por meio de relatorios, graficos e planithas. Além disso,
oferecerd suporte ao planejamento estratégico, a execu¢ao orcamentdria, ao controle
interno e externo, ao monitoramento dos limites legais para gastos publicos, a
contabilizagdo automética da folha de pagamento, a prestacdo de contas e «
transparéncia na gestdo publica. Essa solugdo deverd garantir seguranca dainformacido,
protecdo de dados pessoais e gestdo documental em conformidade com as normas
vigentes.

Considerando a natureza técnica e econémica do objeto, e a necessidade de manter o
integridade, compatibilidade e padronizagdo dos sistemas, os modulos do software d:
gestdo publica deverdo ser agrupados de forma a evitar prejuizos técnicos ©
econdmicos.

A solugdo a ser contratada deve observar o padrdo minimo de qualidade do Sistem:
Integrado de Administragdo Financeira e Controle, conforme regulado pelo Decreto
Federal n? 10.540/2020, complementado pela Portaria 548 de 22 de novembro i
2010, atualizada pelo Decreto n? 11.644, de 16 de agosto de 2023. Deve também seguir
as normas para informagdes via SICOM — Sistema Informatizado de Contas Municipais
instituido pela Resolugdo n2 07/2011 do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais,
além das normas de contabilidade do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP) da Secretaria do Tesouro Nacional, incluindo o Plano de Contas
Aplicado ao Setor Piblico (PCASP), compativeis com as normas internacionais,
conforme Portaria Conjunta STN/SOF/ME n° 117/2021 e as Normas Brasileiras de
Contabilidade expedidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, alinhadas as
diretrizes da International Federation of Accountants (IFAC) por meio das International
Public Sector Accounting Standards (IPSAS).

A contratacdo deverd contemplar exigéncias internas da Administracdo relacionadas a
seguranca da informacdo, prote¢éo de dados pessoais, gestao de riscos e conformidade
com normas técnicas, além das exigéncias legais e regulatorias aplicaveis.
parametros de qualidade adotados serdo adequados a necessidade da Administracgdo,
evitando especificacdes excessivas ou desnecessdrias que possam restringir
competitividade ou elevar os custos sem beneficio proporcional.

Sera prevista a possibilidade de realizacdo de prova de conceito para comprovacao da
aderéncia das solucdes as especificagdes e necessidades definidas, assegurando a
escolha da alternativa mais adequada. Poderd ser exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante para garantir a execugdo do contrato, quando justificado
tecnicamente.

A contratagio deverd observar critérios de sustentabilidade, conforme orientacdes do
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, promovendo praticas que minimizem
impactos ambientais e estimulem o uso racional dos recursos. Também deverao ser
previstas cldusulas para transigdo contra%ﬂ, transferéncia de conhecimento,

N\
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capacitagio dos técnicos da Administracao, manutencio, assisténcia técnica e suporte,
com definicdo clara dos locais e prazos para a prestagao desses servigos.

5.10.N3o serd exigida vistoria presencial obrigatéria para participagdo, podendo os licitantes
apresentar declaracdo de conhecimento das condi¢des dos locais de execugao. A
subcontratacdo poderd ser admitida, observados os limites estabelecidos para garantir
a qualidade e o cumprimento das obrigagdes contratuais.

5.11.0 objeto deverd ser disponibilizado conforme os prazos e condicdes definidos no termo
de referéncia, garantindo a entrega e a operacionalizagdo em tempo habil para atender
3 urgéncia da demanda e assegurar a continuidade dos servigos publicos municipais.

5.12.A indicacio de marcas ou modelos serd evitada, salvo quando justificadamente
necessaria para padronizacio, compatibilidade com sistemas ja adotados ou para servir
de referéncia de qualidade, utilizando-se expressdes como “equivalente”, “similar” ou
“de methor qualidade”. Medidas que possam restringir a competitividade, como
exigéncia de amostras, provas de conceito, indicagdo de marcas ou modelos, serao
adotadas com fundamentacio técnica detalhada e somente quando imprescindiveis
para o atendimento da necessidade publica.

5.13.Por fim, a definicdo dos requisitos da contratagao sera realizada em conjunto pelas
dreas requisitante e técnica, considerando as expectativas dos usuarios e a necessidade
de assegurar solucdes que promovam eficiéncia, seguranca e transparéncia na gestao
publica, alinhadas as normas e diretrizes vigentes, e compativeis com o catalogo
eletronico de padronizagdo do Portal Nacional de Compras Publicas, ou devidamente
justificadas em caso de nao utilizagdo.

Servicos de conversdo/migragao
5.14.Entende-se como migracdo de dados o processo de transporte dos dados existentes no
gerenciador de banco de dados atual para um novo gerenciador de banco de dados.
5.15.Entende-se como conversio de dados a transformagdio dos dados do formato
atualmente utilizado pelo sistema corporativo e armazenado na base de dados do
ambiente atual para o novo formato dos dados proposto pela licitante.
5.16.As informacbes existentes deverdo ser gravadas no SGBD da licitante, importadas @
convertidas (migradas) para os novos softwares de gestdo, para iniciar a operag¢ao ate
o limite de prazo estabelecido neste edital, considerando: A migracdo de dados
referente a Contabilidade compreenderd as informagdes do exercicio da assinatura do
contrato, incluindo as implantagdes de saldos financeiros referentes ao ultimo dia do
exercicio anterior da assinatura do Contrato, bem como 0s Empenhos de Restos a Pagar
que possuam saldo; Para 0s processos licitatdrios ser3o convertidos os saldos
remanescentes dos itens constantes em cada processo e todos os contratos vigentes
na data de migracdo; Para os bens patrimoniais deverd ser feito um inventario, de
preferéncia com data referente ao ultimo dia do exercicio anterior a data de assinatura
do contrato, e as informac¢des serdo convertidas para a base de dados da contratada;
Para o almoxarifado serd migrado o saldo do Inventério que deve ser realizado na data
de migracdo; Para os demais modulos serdo migrados todos os 0s existentes no
hanco de dados anterior ~
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5.17.Aresponsabilidade pela qualidade e precisdo dos servicos de migragdo das informacoes
¢ de responsabilidade exclusiva da proponente, contribuindo a contratante onde
necessario e atendendo as possibilidades e o conhecimento interno.

5.18.Apds o prazo estabelecido, todos os sistemas deverdo estar em pleno funcionamentc,
sem que comprometa os servicos da Entidade. Quaisquer atrasos, decorrentes de
impedimentos por parte da licitante vencedora, que impacte no funcionamento e que
gere custos adicionais a Entidade Licitante, estes deverdo ser custeados pela licitante
vencedora.

Servigcos de implantagao

5.19.Entende-se como implantacio todos os servigos necessarios ao normal funcionamento
do contratante, dentre os quais: instalacdo, configuracdo, treinamento, migracao ¢
conversdo de informacdes existentes e necessarias a operacdo dos softwares.

5.20.0s servicos deverdo ser desenvolvidos sob a administragdo de um gerente de projeto,
que ficara responsavel por todo o relacionamento administrativo com a Entidade
Contratante e a equipe técnica a ser alocada. A contratante deverd disponibilizar
pessoal para acompanhamento das atividades, bem como zelar pelo seu bom
andamento, auxiliando quando necessario o gerente de projetos.

5.21.0 prazo para inicio de instalacdo do sistema serd de até 30 (Trinta) dias corridos,
contar da data de emissdo da ordem de servico, e o de implantacdo limitado ao maximo
de 120 (cento e vinte) dias contados do inicio da instalagdo.

Servigos de treinamento

5.22.Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera
ser de no minimo de 4 horas de duracdo por equipe de trabalho, considerando o
modulo a ser treinado.

5.23.Entende-se o treinamento como a transmissdo de conhecimentos, habilidades «
competéncias referentes a utilizacdo e operacionalizagdo das atividades laborais dos
treinados utilizando das diversas ferramentas, documentos, maquinas e outros
materiais necessarios; efetuado pela empresa responsavel, em ambiente adequado,
simulando as situagdes cotidianas de trabalho.

5.24.0 treinamento deverd ser realizado em etapas, setor a setor, para a relagdo de usuarios
a ser apresentada pela Contratante, no que for necessario o normal uso dos aplicativos
a serem fornecidos; o treinamento dos usudrios comunitarios (empresas, escritorio:
contabeis e pessoas em geral) se dard na forma de palestras, em auditorios ou salas, a
serem organizadas pelo contratante, e pagas por hora técnica a ser aprovada ¢
contratada.

5.25.0 ambiente de treinamento sera alocado pela(s) Entidade(s) Contratante(s) e/ou em
uma de suas dependéncias, conforme as necessidades de cada entidade.

5.26.Na fase de implantacdo ocorrerd a disponibilizacdo do software, configuracio e
parametrizacio do mesmo para funcionamento, ocorrerd a transferencia de
conhecimento sobre os sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser
repassado para os usuarios, a fim de que possam utilizar os sistemas e habilita-los a
executar as tarefas de operagdo e gestdo. O treinargto devera possibilitar todas as
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operacdes de inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta referente a cada funcionalidade,
bem como os calculos e processos, emissdo de relatérios e sua respectiva analise.
5.27.Durante o treinamento 0s usudrios terdo acesso a todas as informagdes necessarias
para a operagio dos sistemas, compreenderdo o papel das fungdes dos sistemas e a
mudanca da sua rotina de trabalho para a nova rotina com 0 uso dos sistemas.

5.28.A carga horaria minima do treinamento sera de 04 (quatro) horas, divididas em turmas
de no maximo 20 (vinte) participantes, sendo extensivo a todos o0s servidores usuarios,
devendo ser executado no hordrio de expediente, ou seja, das 8:00 as 18:00.

5.29.Atrasos nas atividades de implantacdo, decorrentes de impedimentos ou restricdes
imputaveis a(s) Entidade(s) Contratante(s) serdo compensados em favor da
CONTRATADA.

5.30.Ap0ds o prazo estabelecido, todos os sistemas deverao estar em pleno funcionamento,
sem que comprometa os servicos da Entidade. Quaisquer atrasos, decorrentes de
impedimentos por parte da licitante vencedora, que impacte no funcionamento e que
gere custos adicionais a Entidade Licitante, estes deverdo ser custeados pela licitante
vencedora.4

Treinamento “in loco”
5.31.Encerrada a fase de implantacdo, na eventual necessidade de atendimento nas
dependéncias da Contratante, a empresa proponente deve disponibilizar equipe de
profissionais com pleno dominio do uso do sistema, com o proposito de promover
treinamento de novos usudrios ou acompanhamento e orientagdo técnica ao bom uso
do sistema. Estas atividades, extrapolando os compromissos do atendimento remoto,
devem ser cobertas pela carga de horas técnicas previstas no objeto desta contratagao.

Manutencio e suporte técnico
5.32.Suporte ao usuario para solugdo de duvidas ou de problemas e para adequagdo de
configuragdo.
5.33.Correcdo de erros nos sistemas aplicativos.
5.34.Implementagdo de novas fungdes ou adequacio das existentes para atendimento a
modificacio de legislagdo ou regulamentagdo municipal, estadual ou federal, incluindo
adequacio de férmulas de calculo e de parametros.
5.35.0 suporte oferecido pela contratada deve possuir 0s seguintes niveis de atendimento:
5.35.1. Nivel 1: Atender telefone, responder e-mail, interagdo através do chat de
atendimento, realizar triagem da demanda solicitada e abrir chamado caso
nio consiga resolver no ato do atendimento
5.35.2. Nivel 2: Analisar as demandas registradas pelo nivel 1 e retornar ao cliente.
5.35.3. Nivel 3: Responsaveis pelas atualizagbes das legislagbes e solugdes nao
atendidas pelos niveis anteriores
5.36.0 suporte deve possuir um sistema de Gerenciamento do Atendimento no qual todas
as solicitacdes de suporte em cada nivel do Atendimento Técnico serdo registradas em
sistema proprio.
5.37.Hordrio disponivel para registro das solicitagoes, nido podepdo ser inferior ao horario

comercial, de 8h as 17 noras; \
\ X
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5.38.As correcdes de programas a serem realizadas pelo suporte técnico com a finalidade de
adequacdo ao SICOM, SICONFI e outros que demandam de prazo para envio de
arquivos deverdo ser atendidas de forma a garantir a pontualidade das prestagoes de
contas municipais.

Atualizacao legal e tecnoldgica

5.39.A Proponente deverd promover a continua atualizagdo legal dos softwares, na versao
adquirida, e possiveis “releases”, de forma que o objeto deste Edital atenda a legislagdo
vigente.

5.40.As atualizacbes de sistema devem ser feitas fora do expediente da Contratante, exceto
situacdes que a atualizac3o visa corrigir erros que impedem o desenvolvimento das

atividades

Seguranca

5.41.Este tdépico estabelece as diretrizes, requisitos e responsabilidades minimas de
Seguranca da Informacdo a serem observadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANT!
durante todo o ciclo de vida do contrato. A finalidade é assegurar a Confidencialidade
a Integridade, a Disponibilidade e a Autenticidade de todas as informacdes, dados e
servicos gerenciados pelo sistema, em conformidade com a legislagdo e a normatizagic
técnica aplicavel.

5.42.A solugdo e os servicos prestados deverdo observar as melhores praticas e controles
previstos nos seguintes dispositivos, sem prejuizo de outras normas aplicaveis:

5.42.1. Marco Civil da internet - Lei n2 12.965/2014.

5.42.2. Leide Acesso a Informacéo - Lei n2 12.527/2011.

5.42.3. Familia ABNT NBR ISO/IEC 27000, com destaque para: ABNT NBR ISO/IEC
27001: Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacgao; ABNT NBR ISO/IFC
27017: Cddigo de Pratica para Controles de Seguranca da informacio para
Servicos em Nuvem; ABNT NBR ISO/IEC 27018: Codigo de Pratica para a
Protecdo de Informacgdes de Identificagdo Pessoal em Nuvens Publicas

5.43.A CONTRATADA é responsdvel pela seguranga da nuvem, o que inclui a infraestrutura
de hardware, software, rede e instalacdes que sustentam a prestagao do servigo. Suas
obrigacdes incluem, mas nao se limitam a:

5.43.1. Conformidade com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 27017: A CONTRATADA
devera operar em total conformidade com os controles e diretrizes
estabelecidos na norma ABNT NBR ISO/IEC 27017. Para tanto, devera
apresentar, na fase de habilitacdo e a qualquer tempo quando solicitado pelo
gestor do contrato, as evidéncias que comprovem a referida conformidade,
por meio de documentacdo como politicas, procedimentos, relatdrios de
auditoria interna, declaracdes de aplicabilidade ou outros artefatos
pertinentes.

5.43.2. Seguranca da Infraestrutura e do Ambiente: Prover infraestrutura de data
center com certificacSes de mercado reconhecidas (ex: ISO/IEC 27001, SOC 2
Tipo H). Garantir a segregacao logica e segura dos dados da CONTRATANTE e
implementar controles de seguranca de perWo, como firewalls de proxima

NN
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geracdo (NGFW), sistemas de preven¢do e detecgao de intrusdo (IPS/IDS) e
protegio contra ataques de negagdo de servigo (DDoS).

5.43.3. Protecio e Tratamento dos Dados: Garantir a criptografia dos dados da
CONTRATANTE tanto em transito (utilizando protocolos seguros como TLS 1.2
ou superior) quanto em repouso. Tratar os dados inseridos no sistema
estritamente para a finalidade de execugdo do contrato e garantir que todos
os dados, incluindo backups, residam e sejam processados em territério
nacional.

5.43.4. Gestio de Vulnerabilidades e Ameacas: Manter uma politica de gestdo de
vulnerabilidades, realizando varreduras periddicas e submetendo a aplicagé@o
a testes de invasio (Pentest) anualmente, com a apresentagéo de relatorio
sumario 8 CONTRATANTE. Aplicar corregdes e patches de seguranga de forma
tempestiva.

5.43.5. Controle de Acesso e Rastreabilidade: Disponibilizar logs de acesso e de
atividades realizadas no sistema para auditoria. Os logs devem ser
armazenados de forma segura por, no minimo, 12 meses. Garantir a
seguranca das interfaces de acesso (Web e RDPWeb) conforme as
recomendacdes do OWASP Top 10.

5.43.6. Gestdo de Incidentes de Seguranga: Manter um Plano de Resposta a
Incidentes e notificar a CONTRATANTE sobre qualquer incidente de segurancga
que afete seus dados em, no maximo, 24 horas a partir da detec¢do,
fornecendo relatoérios detalhados sobre o ocorrido.

5.43.7. Continuidade de Negdcios: Apresentar uma Politica de Backup e Restauragao,
garantindo a realizagdo de copias de seguranga diarias. Garantir um Acordo
de Nivel de Servico (SLA) para disponibilidade do sistema (ex: 99,5%) e definir
o Tempo Objetivo de Recuperagdo (RTO) e o Ponto Objetivo de Recuperagao
(RPQ) em caso de desastre.

§.43.8. Encerramento do Contrato: Apds o término do contrato, devolver todos os
dados 3 CONTRATANTE em formato legivel e interoperavel e, posteriormente,
realizar a exclusio segura e definitiva de todos os dados de seus ambientes,
emitindo um certificado de destruigao.

5.44.A CONTRATANTE é responsavel pela seguranga na nuvem, o que abrange a gestdo dos
dados inseridos na plataforma e o controle de acesso de seus usuarios.

5.45.Fica 3 CONTRATANTE a gestdo de Acessos e Identidades: Gerenciar o ciclo de vida dos
usuarios (criacdo, alteragdo e revogagdo de acessos), aplicando o principio do menor
privilégio.

5.46.Fica a CONTRATANTE a gestdio dos Dados: Ser a unica responsavel pela legalidade,
contetdo e classificacdo dos dados inseridos no sistema, notificando a CONTRATADA
sobre a necessidade de controles adicionais para informagdes sigilosas.

5.47.Fica 8 CONTRATANTE garantir a seguranca dos Pontos de Acesso (Endpoints): Garantir
que os dispositivos utilizados para acessar o sistema possuam controles de seguranga
basicos (sistema operacional atualizado, antivirus, etc.).

5.48.Fica 3 CONTRATANTE a conscientizagdo e Treinamento: Orientar sgus usuarios sobre as
boas praticas de seguran¢a, como a criagdo de senhas fortes identificagdo de

ameacas cibernéticas \
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5.49.Fica 3 CONTRATANTE o monitoramento e Auditoria: Realizar auditorias periodicas nos
logs de acesso para identificar atividades suspeitas e comunicar a CONTRATADA
qualquer suspeita de comprometimento.

Interface com o usudrio

5.50.A solucio deve ter acesso web via navegador compativeis (Google Chrome, Microsoft
Edge e Mozilla Firefox), sem necessidade de plug-ins na maquina do usuario;

5.51.Avisos e mensagens em portugués (PT-BR);

5.52.Indicacdes de transacbes demoradas;

5.53.Controle de consultas online;

5.54.0 sistema contratado deverd atender integralmente as diretrizes de acessibilidade
previstas no Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico —eMAG e WCAG 2.1 nivel
AA, garantindo o uso por pessoas com deficiéncias auditiva, visual, motora e cognitiva.

5.55.Ser3o realizados testes de conformidade durante a implantacao.

Banco de dados

5.56.0 sistema deve utilizar sistemas gerenciadores de bancos de dados relacionans,
preservando a integridade relacional de todos os dados registrados.

5.57.A contratada deve assegurar o controle de desempenho do banco de dados, e por de
suas analises realizar as configuracdes necessarias, gerenciamento de alocagio de
espaco e monitoramento da demanda dos usuarios;

5.58.A contratada deve assegurar o gerenciamento de indices buscando otimizar o seu
desempenho;

5.59.A contratada deve assegurar o backup e seguran¢a — gerenciar os mecanismos d:
producdo e recuperacdo de copias de segurancga, espelhamento, replicagdo e outras
técnicas necessarias indicadas para assegurar desempenho e ndo interrupgio na
execugdo dos servicos;

5.60.A contratada deve assegurar o backup do banco de dados: Deve efetuar os backups de
forma automaticamente nos hordrios pré-estabelecidos e exibir os backups na
aplicagdo permitindo efetuar download.

Especificagdes técnicas obrigatorias

5.61.0s softwares de gest3o publica deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos, sob
pena de desclassificacdo, conforme exigéncia detalhada no item de Demonstracao dos
Sistemas.

Demonstracdo dos Sistemas

5.62.Para fins de comprovacdo técnica e de conformidade do sistema ERP a ser contratado.
serd necessdria a apresentacdo técnica da solucdo pela empresa contratada, de modo
a permitir a verificagdo da aderéncia do sistema as especificagfes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, especialmente quanto a qualidade, desempenho, seguranca da
informacgdo e funcionalidades essenciais a administracao publica municipal.

5.63.A apresentacdo técnica terd carater meramente comprobatorio, ndo se tratando de
fase classificatoria, e ocorrerd apods a em(i§séo"d\anota de empenho e antes da

\\ \‘\
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implantagdo definitiva do sistema, sendo conduzida pela equipe técnica da
Contratante, composta por servidores designados em portaria especifica.

5.64.A Contratada sera convocada com antecedéncia minima de trés dias Uteis para realizar
a demonstracio funcional do sistema, que deverd ocorrer nas dependéncias da
Contratante ou em ambiente remoto autorizado, conforme conveniéncia
administrativa.

5.65.A demonstracdo terd como objetivo validar, em ambiente real ou de testes, as
principais funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, comprovando o
atendimento integral dos requisitos obrigatdrios e de, no minimo, noventa e cinco por
cento dos itens de cada médulo do sistema proposto.

5.66.0s testes serdo acompanhados pela Comissdo Técnica de Avaliagdo designada pela
Administracdo, responsavel pela analise da conformidade técnica e emissdo de parecer
conclusivo sobre o atendimento das exigéncias.

5.67.A Comissdo podera solicitar esclarecimentos, ajustes ou complementagbes durante a
demonstracio, devendo tais solicitacdes ser atendidas pela Contratada no prazo fixado
pela equipe avaliadora.

5.68.Constatado o ndo atendimento de requisito essencial que comprometa a operagado do
sistema ou o cumprimento dos objetivos da contratagdo, a Administracdo podera
rescindir o ajuste, sem Onus, e adotar as medidas administrativas cabiveis, inclusive a
contratacio de soluciio substitutiva, observada a continuidade dos servigos publicos.

5.69.A demonstracdo funcional e a verificagdo técnica serdo registradas em ata
circunstanciada, contendo as observacdes dos avaliadores, eventuais pendéncias e 0
resultado da avaliagdio, sendo o documento assinado pelos membros da Comisséo e
pelos representantes da Contratada presentes.

5.70.Ap0s a aprovagido técnica, serd emitido parecer conclusivo atestando que a solugao
atende aos requisitos definidos neste Termo de Referéncia, o qual passara a integrar o
processo administrativo da contratagao.

5.71.Caso a Contratada nio realize a demonstracio no prazo designado ou ndo disponibilize
as condicBes técnicas para sua execugdo, o fato serd comunicado a autoridade
competente para adoc¢do das providéncias cabiveis quanto a execugdo contratual.

Das especificagdes funcionais dos sistemas

5.72.0s sistemas apresentados devem atender aos requisitos funcionais conforme descrito
a seguir sob pena de inabilitagio, em conformidade com a regra detalhada no item de
Demonstracdo/ apresentagdo dos sistemas.

5.73.Para cada item/mddulo listado na tabela abaixo, consta a seguir, o detalhamento
técnico funcional para cada médulo juntamente com a disponibilidade:

L(ET 'L[E MODULO DO SOFTWARE 2l

1 | 1 |CONTABILIDADE/ TESOURARIA E ORCAMENTO
ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL DE RETENCOES E OUTRAS INFORMACOES

1 | 2 |FISCAIS EFD-REINF )

1 | 3 |RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO \\
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1 | 4 |[MODULO ESOCIAL @ |
1 | 5 |GESTAO TRIBUTARIA 2
1 | 6 |LICITACOES, COMPRAS, CONTRATOS, OBRAS E EDITAIS &
1 | 7 |PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS — PNCP e PCA 7] &R
1 | 8 |SOFTWARE PARA PESQUISA DE PRECOS DIGITAL =l
1 | 9 |GESTAO DE ALMOXARIFADO ™
1 | 10 |CONTROLE DE PATRIMONIO PUBLICO &
1 | 11 |GESTAO DE FROTAS | &
1 | 12 |CONTROLE INTERNO | 4
SISTEMA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO DA TRAMITAGAO DE PROCESSOSI R
1 | 13 |-PROTOCOLO | &4
14 |SISTEMA DE CONTROLE DE LEIS E ATOS NORMATIVOS | &
1 | 15 |NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA | f_';_{i
1 | 16 |DECLARACAO DE ISS DE SERVICOS TOMADOS E PRESTADOS &
1 | 17 |DECLARACAO ELETRONICA DOS SERVIGOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS ) |
1 | 18 |DECLARACAO ELETRONICA DO SERVICOS DOS CARTORIOS |
1 | 19 |DECLARACAO, AUDITORIA E FISCALIZAGAO ESPECIAL | E/ﬂ
1 | 20 |SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (PORTAL DO CIDADAO) L 9
1 | 21 [SERVICOS AO SERVIDOR (WEB CONTRACHEQUE) @ |
1 | 22 |PORTAL DA TRANSPARENCIA — LAI v
1 | 23 |PORTAL DA OUVIDORIA | % |
1 | 24 [SERVICO DE PROVIMENTO DE DATA CENTER | |
1 | 25 |SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS ELETRONICOS | ‘j
1 | 26 [SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE '~
1 | 27 |SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL PUBLICA [_"
1 | 28 [SERVICO DE MIGRACAO
1 | 29 |SERVICO DE IMPLANTAGAO
1 | 30 |SERVICO DE TREINAMENTO '~
1 | 31 |HORA TECNICA "IN LOCO (SERVIGO SOB DEMANDA) ©

EspecificagOes técnicas e funcionais
5.74.As especificacdes técnicas e funcionais a serem avaliadas em prova de conceito,
mediante manifestacdo da Contratante encontram-se c&&anexo a esse documento.

™
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Garantia da contratagao
5.75.Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancdria ou titulo de
capitalizacdo, em valor correspondente a 01% (um por cento) do valor anual da
contratagado.
5.76.Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.
5.76.1.A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado
ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
5.76.2.Caso o adjudicatdrio nfo apresente a apolice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusio do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.
5.76.3.A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora. '
5.76.4.Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversério, desde que mantidas as condi¢Bes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos
de suspensdo contratual.
5.76.5.Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice
de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagao
de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.
5.77.Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado,
devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica
Federal, com corregdo monetaria.
5.78.Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.
5.79.No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cédigo Civil.
5.80.Na hipotese de opg¢do pelo titulo de capitalizacao, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitidoc por sociedades de capitalizagao regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.
5.80.1.0 titulo de capitalizagdo devera ser apreseptado ao Contratante juntamente
com as condicdes gerais € 0 numero dgpro&\&sso administrativo sob o qual o
\ N\
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plano de capitaliza¢do foi aprovado pela Susep (art. 82, Ill, da Circular SUSEP n
656, de 11 de marcgo de 2022).
5.81.A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo
aceitacdo, o pagamento de:
5.81.1.prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigages nele previstas;
5.81.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;
5.81.3.0brigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.
5.82.Em caso de seguro-garantia, a apolice deverd ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apds decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante
liqguido e certo a ele devido em razio de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.
5.83.No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavei:
por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
5.84.Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar
a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragao.
5.85.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados
da data em que for notificada.
5.86.0 Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
5.86.1.0 emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.
5.86.2.Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
5.87.Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacdo
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate
do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.
5.87.1.A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a
regulamentac¢ao da Susep.
5.87.2.A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do
término da vigéncia da apolice.
5.88.A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos
a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera

atualizada monetariamente. NN \\



PREFEITURA DE OURO PRETO _ e e
Praga Bardo do Rio Branco, 12, Filar ’.PMOPISUCOM_,GLZW_“

Ouro Preto/MG - 35400-000 | o) ,‘
(31) 3559 3200 / 3559 3344 S 9

| )
PREFEITURA DE OURO PRETO m’

www.ouropreto.mg.gov.br

5.89.0 Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

5.90.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.
5.91.A garantia de execuc¢do ¢ independente de eventual garantia do produto ou servico

prevista neste Termo de Referéncia.

6. OBRIGACOES DAS PARTES

Obriga¢des do Contratado

6.1. Assinar o contrato com o Municipio, dentro do prazo de 07 (sete) dias apos a
convocacio feita pelo Municipio de Ouro Preto.

6.2. Arecusa injustificada da adjudicataria em assinar o presente contrato, aceitar ouretirar
o instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administragdo Publica,
caracterizara descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando a contratada as
penalidades estabelecidas no edital.

6.3. A contratada deverad manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificacdo, exigidas
no edital, devendo comunicar a contratante, imediatamente, qualquer alteragdo que
possa comprometer a manutengdo ou qualidade do contrato.

6.4. Escolher e contratar pessoal a ser fornecido em seu nome e sob sua responsabilidade,

observando as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, assistenciais e sindicais, sendo

considerada nesse particular, como Unica empregadora;

Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares de seguranga, medicina e higiene

do trabalho;

6.6. Arcar com os 6nus decorrentes de incidéncia de todos 0s tributos federais, estaduais e
municipais que possam incidir sobre os materiais e servigos contratados, inclusive o
ISSQN, fazendo prova deles quando requerido e, responsabilizando-se, pelo
cumprimento de todas as exigéncias das reparticdes competentes, com total isengao
da Prefeitura Municipal de Quro Preto em relagdo a tais encargos;

6.7. A contratada devera custear, aos funciondrios da contratante, todos os treinamentos,
cursos e certificacdes reconhecidos como oficiais pelos fabricantes/desenvolvedores,
pertinentes & manutengdo, configuragao e expansdo do hardware e softwares
constantes deste Termo de Referéncia, seguindo cronograma e especificagdo
fornecidos pelo Chefe da Sessdo de Informatica da contratante.

6.8. Executar outras acBes ndo previstas e compativeis com o objeto da licitagao somente
quando os precos unitdrios sejam previamente submetidos e autorizados pela
Prefeitura Municipal de Ouro Preto.

6.9. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente perante a Prefeitura Municipal de Ouro
Preto e terceiros, por todo o objeto fornecido

6.10.E de inteira responsabilidade da contratada, a entrega, a configuragdo e testes
necessarios ao fiel e perfeito funcionamento do (s) produtos (s) licitados.

6.11.A contratada deverd substituir, 3s suas expensas o(s) ser\vigo(s) que esteja {m) em
desacordo com o estabelecido no edital e anexos ou, ngs gquajsse verifiquem distor¢des
em relagdc as exigéncias e condigbes previamente fixa x

\
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6.12.A contratada deverd atender as solicitacbes de suporte e informacgdes técnicas de
utilizacdo e manuseio dos sistemas, de acordo com a necessidade dos funcionarios a
servico da contratante.

6.13.Dispor de pessoal necessario a execugdo dos servicos, sem interrupgao, seja por motivo
de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, greve, demissdao e outros
analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislagdo trabalhista vigente, cabendo o
contratada, por exigéncia da Administragdo, em caso de ndo atendimento das
previsbes deste edital e do contrato, substituir qualquer de seus funcionarios num
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

6.14.Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdo dos servicos, por danos
resultantes de caso fortuito ou de forga maior, por qualquer causa de destruigao, dano:
ou defeitos dos bens do Municipio e/ou da contratada, de seus funcionarios ou de
terceiros, bem como arcar com todos os custos decorrentes de imprudéncia, impericia
ou negligéncia no cumprimento de suas obrigacdes contratuais ou legais, tais como
multas de transito.

6.15.Responder por danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela Administracao.

6.16.Constatado o ndo atendimento as finalidades e/ou objetivo dos sistemas implantados
de modo a ndo alcancar o conjunto de defini¢cdes, especificagdes, normas, padroes ¢
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, a contratada, devera adequd-los de
modo a permitir a perfeita execugdo do objeto contratual nos prazos definidos, que
podera ser prorrogado a critério da contratante, desde que devidamente justificado.
Caso tais modificacdes demandem conhecimentos especificos para a operacao do
sistema, a contratada devera promover o treinamento aos funcionarios da contratante.
6.16.1. A contratada devera ajustar os sistemas as alteragdes trazidas pela legislagao

Federal, Estadual, Municipal e pelo Tribunal de Contas da Unido e do Estado
de Minas Gerais ou ainda outras as quais a contratante se submeta.

6.17.A0 final do contrato, a contratada devera transferir a contratante o SGBDR- Sistema
Gerenciador de Banco de Dados Relacional, sem nenhum 6nus adicional, assim como o
Dicionario de Dados que permita a facil e precisa identificacdo dos dados em todo o
banco de dados, contendo todas as tabelas, visualizagbes, com suas respectivas chave:
primarias, estrangeiras e indices, assim como os seus relacionamentos.

6.18.A contratada deverd, mensalmente, juntamente com a fatura/Nota Fiscal dos Servigos
Prestados no referido més, apresentar relatério das solicitagbes e chamados,
acumuladas e atualizadas até a data da entrega, contendo as seguintes informacgdes:
6.18.1. Numero identificador do chamado no formato Nimero/Ano
6.18.2. Data de Abertura
6.18.3. Solicitante
6.18.4. Tipo de Solicitacdo/Manutencdo de acordo com a tabela constante no item

Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
6.18.5. Descricdo da Solicitacado
6.18.6. Prazo para conclusao

6.18.7. Status do atendimento <
6.18.8. Responsavel pelo atendimento x
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6.18.9. Os chamados referentes que estiverem em atraso, incorrerdo em notificagdo
contratual.

6.19.Permitir e facilitar a Fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacgdes formuladas.

6.20.Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagbes recebidas da Prefeitura e, bem
assim, daquelas por si levantadas e de outras das quais venha a conhecer durante a
execucdo dos servicos, as quais ndo poderdo ser por ela utilizadas, sob qualquer
pretexto, para finalidades outras que ndo a do cumprimento deste objeto.

6.21.Cuidar para que os elementos utilizados na execugdo dos servigos contratualmente
previstos tenham tratamento reservado, por si ou por quaisquer de seus profissionais
envolvidos no contrato, inclusive obrigando-se a ndo reproduzi-los ou cedé-los, sem a
prévia e expressa autorizagao por escrito.

.22.0 objeto desta contratagdo deverd ser entregue, de acordo com o cronograma
proposto, de segunda a sexta-feira, de 08:00 as 18:00 horas, devendo a manutengdo
que possa comprometer 0 andamento dos servigos ser feita ap0s o expediente ou no
final de semana.

6.23.Demonstrar 3 Contratante, sempre que solicitado, o modo de execugdo dos servigos,
bem como prestar informacdes sobre a metodologia empregada e o andamento dos
trabathos.

6.24.Comprometer-se pela integridade e sigilo dos materiais e informagdes prestadas pela
Prefeitura Municipal para execu¢do dos servigos.

6.25.Fazer contatos, sempre que necessario, com a equipe técnica do Municipio.

6.26.Controlar todas as atividades necessarias ao desenvolvimento e implantagdo do
projeto.

6.27.Estabelecer e acompanhar o cronograma de atividades do projeto.

6.28.Devolver ao Municipio todo o material de sua propriedade, utilizado durante a
execucdo do servigo.

6.29.Fornecer manual de utilizacdo do(s) produto(s), em linguagem acessivel ao usuario
final.

6.30.1dentificar as necessidades de cada setor usudrio do sistema, indicando as agdes
pertinentes a serem tomadas, conforme o novo modelo implantado.

6.31.Caso os dados fornecidos para os sistemas nio estejam em meio digital, ou caso haja
problemas na manipulacdo dos dados ja existentes nesse meio, a empresa contratada
promovera a digitacdo das informacdes para o novo sistema a ser implantado.

6.32.0 fornecimento do material didatico, assim como 0s equipamentos necessarios a
capacitagdo e instrugdo dos treinandos, bem como o0s instrutores/ professores serdao de
responsabilidade exclusiva da empresa Contratada.

6.33.A contratada ndo poderda suspender o cumprimento de suas obriga¢les sem
justificativa.

o

Obriga¢bes do Contratante
6.34.Emitir o Termo de Recebimento quando da implantagdo ou desenvolvimento definitivo
de cada etapa dos sistemas para liberacdo dos respectivos pagamentos.
6.35.Assegurar o livre acesso dos técnicos da contratada a todos os logais onde se fizerem
necessarios para a execucao do objeto contratado, desde C\Kie%am devidamente



PREFEITURA DE OURO PRETO ;
Praga Bardo do Rio Branco, 12, Pilar PMOPISUCOM%
Ouro Preto/MG - 35400-000 <) s

(31) 3559 3200 / 3559 3344 - ’ TC)'%{,RC.:}
PREFEITURA DE OURO PRETO oo o

credenciados, portanto cracha de identificagdo e exclusivamente para execugdo dos
Servigos.

6.36.Prover as condicBes para a realizagdo das agbes demandadas, desde que ndo
constituam obrigacdes da contratada.

6.37.Prestar os esclarecimentos e disponibilizar informacdes e ambientes que se fizerem
necessarios para o bom andamento do projeto de implantagdo e desenvolvimento dos
sistemas no que couber, dentro do escopo do objeto contratado.

6.38.Arcar com os 6nus decorrentes de hospedagem e diarias de viagem para os servidores
municipais necessarios a participagdo em treinamentos, cursos e certificagdes que
excepcionalmente ndo possam ser ministrados no Municipio de Ouro Preto, desde que
devidamente justificados pelo contratado e autorizados pela contratante.

6.39.Manter atualizados os documentos préprios dos registros de ocorréncia
atendimentos que tenham sido realizados.

6.40.Fornecer dados, documentos, layouts, estruturas de arquivos, e demais itens que se
fizerem necessarios para a execucdo do contrato decorrente do presente processo
licitatorio.

6.41.Definir metodologia e modelos de documentos para o estabelecimento de
comunicacdo formal com o licitante vencedor no dmbito do contrato que sera firmadc
entre as partes.

6.42.A contratante deverd notificar a contratada, fixando-lhe prazo para proceder a corregao
do(s) servico(s) que, dentro do prazo da garantia apresentar(em) defeitos e/ou
irregularidades, devendo os mesmos ser(em) refeito(s), com as mesmas caracteristica
e qualificacdes exigidas no edital convocatorio.

6.43.A contratante devera expedir através da Secdo de Informadtica ou da Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestdo, atestado de inspegdo dos servigos quando de sua
entrega, que servirad de instrumento de avaliagdo do cumprimento das obrigactes
contratuais.

6.44.Efetuar o pagamento na forma pactuada neste contrato.

6.45.Designar equipe técnica e servidores do quadro local para participar dos trabalhos
assimilar a metodologia da execug¢do dos servigos.

6.46.Autorizar, juntamente com o responsavel da Contratada, qualquer mudanga no escopo
ou no cronograma deste projeto, desde que a mesma ndo signifique alteracdo de
prazos e seja devidamente justificada.

6.47.Preparar e executar procedimentos (testes) para a validagdo do(s) servigo(s).

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigdes de Execugao

7.1. A execuc¢do do contrato compreenderd o fornecimento, implantagao, parametrizacao,
customizagdo, migragdo de dados, suporte técnico e manutengdo corretiva e evolutiva,
em conformidade com os requisitos funcionais e técnicos definidos neste Termo de
Referéncia.

7.2. O inicio da execucdo do objeto deverd ocorrer 05 (cingo) dias ap0s a assinatura do
contrato. = \
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A contratada deverd garantir conformidade com as normas federais e municipais
aplicdveis & gestdo publica, contabilidade, orgamento, patrimonio, recursos humanos,
tributacdo, compras, contratos e demais modulos integrados.

A contratada deverd garantir a implantagio modular e progressiva, conforme
cronograma aprovado pela Administragao.

A contratada deverd garantir a manuten¢do da integridade e seguranca das
informacBes durante toda a execugdo contratual.

A contratada devera garantir suporte técnico remoto conforme niveis de criticidade
previamente estabelecidos.

Local e horario de prestagdo dos servigos

Os servicos serdo prestados no endere¢o da contratante, Praga Bardo do Rio Branco,
numero 12, bairro Pilar.

Os servicos serdo prestados no hordrio de funcionamento da contratante, sendo das
08h00min as 18h00min, em dias uteis.

Rotinas a serem executadas

Durante a execucdio do contrato a contratada deverd observar rigorosamente as

seguintes rotinas:

7.9.1. Fase de Planejamento e Diagndstico: levantamento de requisitos, inventario
de sistemas legados, mapeamento de fluxos de trabalho e elaboragdo do
plano de implantagdo.

7.9.2. Fase de Implantagio: instalagio e configuragdo do ERP, em ambiente de
homologacdo e producgio, parametrizagdo dos mddulos de acordo com a
estrutura administrativa da contratante, importacdo/migra¢do de dados com
rastreabilidade e registros de inconsisténcias, execugdo de testes unitarios,
integrados, desempenho, de integridade, seguranca e validagdo funcional.

7.9.3. Fase de Treinamento e [ransferéncia de Conhecimento: capacitagdo teorica e
pratica dos servidores responsaveis pelo uso e administragao do sistema.
Treinamentos presenciais e/ou online com ambientes praticos e simulagbes
de casos reais. Producdo e entrega de material didatico. Produgdo de
treinamentos executados.

7.9.4. Fase de Operacdo Assistida: acompanhamento técnico pés-implantagdo para
ajustes, correcdes de falhas criticas e automagao das rotinas.

7.9.5. Fase de Manutencio: suporte técnico continuo conforme Acordo de Nivel de
Servico (SLA), atendimento devera ser feito via, e-mail, telefone ou
plataforma definida pela contratada manutencdes, atualizagbes legais
automaticas, manutencdes corretivas e evolutivas com versionamento
controlado, com comunicagdo prévia de mudangas.

Materiais e Recursos a serem disponibilizados

7.10.A contratada devera fornecer licencas de uso do sistema ERP, conforme o edital.
7 11.A contratada devera fornecer documentaciio técnica, manuais de usuario, guias de

parametrizacao e relatorios administrativos.

N\
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7.12.A contratada devera fornecer ambiente de homologagio e ferramentas de integracdo
(APls de integracio com os sistemas do municipio, conectores, scripts de migracao)

7.13.A contratada deverd fornecer suporte técnico com atendimento via telefone, e-mail
e/ou outra plataforma disponibilizada.

7.14.A contratante devera prover acesso aos servidores, rede e banco de dados necessarios.

7.15.A contratante deverd indicar servidores responsaveis para acompanhamento técnico e
validagdo

7.16.A contratante devera disponibilizar ambiente fisico para reuniGes e treinamentos
presenciais, quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

7.17.Numero de secretarias: 17.

7.18.Estimativa de usuarios simultaneos: 1600.

7.19.Quantidade estimada de mddulos integrados: todos os médulos contratados devem ter
integracao.

7.20.Integra¢des obrigatdrias: SIAFIC, e-Social, Siconfi, TCE-MG (Licon, PCPR, SIM-AM), ©
demais plataformas oficiais.

7.21.Disponibilidade de AP, conectores para integragdo com os sistemas do municipio, bem
como integracdo com a APl oficial do municipio.

7.22.Necessidade de ambiente de homologacao para testes antes da entrada em producao.

Formas de transferéncia de conhecimentos

7.23.Treinamentos presenciais e/ou online com carga horaria minima de 4 horas por
modulo.

7.24.Manuais e videos tutoriais de opera¢do do sistema.

7.25.Capacitacdo técnica dos administradores locais (equipe de TI) para gestdo de usuario
e permissGes de usuarios.

Procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato

7.26.A contratada devera fornecer copia integral dos bancos de dados, em formato abert
e estruturado (ex.: CSV, SQL, XML), garantindo a portabilidade e integridade das
informacgdes.

7.27.A contratada devera apresentar relatdrio de encerramento contendo historico de
suporte, moédulos implantados e pendéncias resolvidas.

7.28.A contratada deverd assegurar o pleno funcionamento do sistema até o ultimo dia de
vigéncia contratual.

7.29.A contratada devera participar do processo de transi¢do técnica para eventual novo
fornecedor, quando determinado pela Administracdo, prestando informagdes
suporte técnico sem 6nus adicional.

Formas de transferéncia de conhecimentos
7.30.Para fins de acompanhamento e controle da execugdo contratual, ficam definidos como
minimos referenciais.
7.31.Implantagdo minima: 10 modulos principais com integracao entre si.
7.32.Treinamento: todos servidores por secretaria usuarios do%temas.
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7.33.Atendimento técnico: tempo maximo de resposta de 4 horas Uteis para chamados

criticos.

7.34.Taxa de disponibilidade do sistema: 99% no periodo mensal.
7.35.Entrega de relatdrios: mensais, contendo métricas de uso, suporte e melhorias

aplicadas.

Formas de transferéncia de conhecimentos

7.36.Para fins de acompanhamento e controle da execugdo contratual, ficam definidos como

minimos referenciais

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei 14.133/ 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execu¢do do objeto contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manuten¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Gestor

Fica designado como gestor(a) titular do contrato o(a) servidor(a) Ciro César Ferreira,
lotado(a) na Secretaria de Planejamento e Gestdo, e o(a) servidor(a) Rafael Antdnio
Marques Gomes, lotada na Secretaria de Planejamento e Gestdo, como gestor(a)
suplente do contrato.

O gestor do contrato, além de exercer as atribuigGes previstas no Decreto Municipal
5.176/2018, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracbdes e das prorrogagdes contratuais, elaborapdo relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato p ra\fins de atendimento da

finalidade da administragao;
\
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8.9. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas 3 execuc¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, 3 autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

8.10.0 gestor do contrato acompanhard a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais;

8.11.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées
assumidas pelo contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

8.12.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacio para fins de aplicagdo de san¢Ges, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso;

8.13.0 gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

8.14.0 gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8.15.Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.16.As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

8.17.0 é4rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscaliza¢do técnica

8.18.Fica designado(a) como fiscal técnico(a) o(a) servidor(a) Luiz Carlos Gongalves,
lotado(a) na Secretaria de Planejamento e Gestao.

8.19.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei 14.133/2021, art. 117, caput).

8.20.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no Decreto
Municipal 5.176/2018, acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao;

8.21.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
14.133/2021, art. 117, §19);
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8.22.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
correcao;

8.23.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

8.24.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato;

8.25.0 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou
a prorrogagdo contratual.

Fiscalizacao administrativa

8.26.Fica designado(a) como fiscal administrativo(a) o(a) servidor(a) Ciro César Ferreira,
lotado(a) na Secretaria de Planejamento e Gest3o;

8.27.0 fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condigbes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

8.28.Caso ocorra descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliacio da execucdo do objeto utilizara o Formuldrio de Acompanhamento da
Execucdo dos Servicos Contratados, conforme previsto no Anexo |, do Decreto
Municipal 5.176/2018.

9.1.1. A contratada somente estara autorizada a emitir as notas fiscais quando do
recebimento oficial dos servigos descritos neste termo de referéncia.

9.2. Os pagamentos referentes as etapas de servigo, deverdo ser realizados da seguinte
forma:

9.2.1. 12 ETAPA- LICENCIAMENTO DO CONJUNTO DE SISTEMAS: o pagamento
deverd ser efetuado em 01 (uma) parcela apds a emissdo do “termo de aceite”
correspondente a 100%(cem por cento) do valor total dos servigos em ate 30
dias do recebimento oficial do servigo.

9.2.2. 22 ETAPA- CONVERSAO/ PARAMETRIZACAO: o pagamento devera ser
efetuado em 2 (duas) parcelas apos a emissdo do “termo de aceite para os
servicos prestados” pela Secdo de Informatica, sendo:

9.2.3. 12. Parcela: correspondente a 60% (sessenta por\sento) do valor total dos
servicos em até 30 dias do recebimento oficia%s ico;
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9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.2.4. 22 Parcela: correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor total dos
servicos em até 45 dias do recebimento oficial do servico.

9.2.5. 32 ETAPA - INSTALACAO: o pagamento deverd ser efetuado em 2 {duas)
parcelas apds a emissdo do “termo de aceite para os servicos prestados” pela
Secdo de Informatica, sendo:

9.2.6. 12. Parcela: correspondente a 60% (sessenta por cento) do valor total dos
servicos em até 30 dias do recebimento oficial do servico;

9.2.7. 22 Parcela: correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor total dos
servicos em até 45 dias do recebimento oficial do servico.

9.2.8. 42 ETAPA - TREINAMENTO: o pagamento deverd ser efetuado em 1 (uma)
parcela apds a emissdo do “termo de aceite para 0s servicos prestados” apos
a medicdo, de cada treinamento efetivamente ministrado, pela Secao de
Informatica, em até 30 dias do recebimento oficial do servico;

9.2.9. 52 ETAPA - MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADO: o©
pagamento referente ao servigo de locagdo dos modulos devera ser efetuado
em parcelas mensais durante a vigéncia contratual, devendo a primeira
parcela ser paga a partir do recebimento oficial da instalacdo dos modulos,
conforme “TERMO DE ACEITE” emitido pela Segdo de Informatica para tal
finalidade.

Devera constar do Documento Fiscal o niumero do contrato, o nimero do empenho

emitido para o contrato em referéncia e o nimero da parcela em cobranca. Sem est?

informacgdo o mesmo sera devolvido para adequagbes necessarias.

A Prefeitura Municipal de Ouro Preto reserva-se ao direito de descontar, de

pagamentos devidos ao licitante vencedor os valores correspondentes as multas que,

eventualmente, forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais.

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, caso haja prorrogacao do Contrato, o valor deste

podera ser reajustado, aplicando-se a variagdo do indice indice e Custos de Tecnologia

da Informacio — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

- IPEA.

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.6.1. n3o produzir os resultados acordados,

9.6.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

9.6.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada

Do recebimento

Os servicos serdo recebidos, no prazo de até 03 (trés) dias, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico (art. 12, XVIl do Decreto Municipal
5.176/2018 c/c art. 140, |, “a” da Lei 14.133/2021).

O prazo da disposicio acima serd contado do recebimento de comunicagao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagdnda prestacao dos servicos

contratados. . \
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5.9. Serd considerado como ocorrido o recebimento com a entrega do termo detalhado.

9.10.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
n3o atestar a medigio de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

9.11.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

9.12.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados
do recebimento, pelo Gestor do contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do servico e consequente aceitagio mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

9.13.Atestar a avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo, no cumprimento de
obrigacBes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas.

9.14.Realizar a andlise dos relatdérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

9.15.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento dos servicos prestados, com base
nos relatorios e documentacgdes apresentadas; e

9.16.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

Liquidagao

9.17.As notas fiscais deverdo ser entregues pela contratada ao Gestor de contratos
mediante registro protocolado. Ao receber a nota fiscal, o Gestor devera providenciar
0s tramites e encaminhar ao setor responsavel.

9.18.Recebida a Nota Fiscal, correrd o prazo de 30 (trinta) dias uteis para fins de liquidagao,
prorrogaveis por igual periodo.

9.19.0 Gestor de contratos deve conferir a documentagdo entregue pela contratada
utilizando o Formulario Checklist (Anexo VIl do Decreto Municipal 5.176/2018) os
dados da Nota Fiscal, a fim de verificar se ha alguma divergéncia com relagao ao servigo
prestado, erro ou rasura, adotando as medidas necessarias para a solugdo da pendéncia
detectada, antes de atestd-la e encaminhd-la para pagamento. Deve ser verificado
ainda se:

9.19.1. as condi¢des de pagamento do contrato foram obedecidas;

9.19.2. o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

9.19.3. existem elementos que justifiguem o desconto do valor da Nota Fiscal;

9.19.4. foi observado o que dispde o contrato nos casos de instalagdo ou teste de
funcionamento;

9.19.5. a Nota Fiscal tem validade e esta completamennﬂe&\re chida.
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9.20.Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagao da situagao,
sem Onus ao contratante;

9.21.A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei 14.133/2021.

9.22.A Administracio devera realizar consulta para:

9.23.verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

9.24.identificar possivel razio que impega a participacdo em licitagdao, no ambito do 6rgdo
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas;

9.25.Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada su:
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

9.26.N3o0 havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto 2
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.27.Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

9.28.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situagao.

Prazo de pagamento

9.29.0 pagamento serd efetuado, contado da finalizagdo da liquidacao da despesa
obedecendo os critérios do Capitulo X da Lei 14.133/2021, e ao cronograma de
pagamento da Secretaria de Fazenda, conforme segdo anterior;

Forma de pagamento

9.30.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para credito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, em parcela Unica.

9.31.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.32.Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao
aplicavel.

9.33.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdio do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

9.34.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar 123/2006, ndo sofrera a reten¢do Muta’ria quanto aos impostos e
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contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. Das san¢des administrativas e procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

10.1.Serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, nos casos em que p contratado:

10.1.1. n3o atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagéo,
ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas;
ou

10.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solucdo de TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

10.2.Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a Contratada
que:

10.2.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

10.2.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

10.2.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

10.2.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao
sem motivo justificado;

10.2.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execug¢ao do contrato;

10.2.6. praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

10.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/2013.

10.3.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

10.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156,
§2¢9, da Lei 14.133/ 2021);

10.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas incisos “II”, “lIl”, “IV” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei
14.133/2021);

10.3.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas incisos “V”, “VI”, “VII” e “Vill” do subitem acima deste
instrumento, bem como nas alineas “b”, “¢i_e “d”, que justifiquem a
imposicio de penalidade mais grave (art. 156, §§% da Lei 14.133/2021).

10.3.4. Multa.
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10.4.A aplicacdo das sangdes previstas neste documento n3o exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacgio integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei
14.133/2021).

10.5.Todas as san¢des previstas neste documento poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §72, da Lei 14.133/2021).

10.6.Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei 14.133/2021).

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

11.1.0 fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art.
75, inciso VHI, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, com base na fundamentagao

apresentada.

Regime de execugao
11.2.0 regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacdo
11.3.Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

11.4.Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

11.5.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCME!, cuja aceitac3o ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas—e—negocios/pt-br/empreendedor;

11.6.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, 4
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

11.7.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

11.8.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

11.9.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

11.10. Sociedade cooperativa: N3o sera aceita a participacdosgle sociedade cooperativa.



PREFEITURA DE OURO PRETO "‘PMOP/SUCOM
Praca Barao do Rio Branco, 12, Piiar ' ) Pagna
Quro Preto/MG - 35400-000 | C—

(31) 3559 3200/ 3559 3344 ll.‘
[ )
PREFEITURA DE OURO PRETO &.&8

11.11.

11.14.
11.15.

11.16.

12.17.

11.18.

11.19.
11.20.

11.21.

11.22.

www.ouropreto.mg.gov.br

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagdo respectiva.

Habilitag3o fiscal, social e trabalhista

. Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta 1.751/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
litulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
5.452/1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a
apresentac¢io de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualifica¢do econdmico-financeira

Certid3o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Certidio negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso i);

Qualificagdo técnica

Apresentacdio de atestados de capacidade técnica ou declaracdo, emitido por 6rgdos
ou entidades da administracio publica direta ou indireta, federal, estadual ou
municipal ou do Distrito Federal, ou ainda por empresas privadas, comprovando a
aptidio da licitante para o fornecimento de objeto pertinente e compativel com o
requerido nesta licitagdo.

Baianco patrimonial, demonstrac3o de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contsbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacao das seguintes formulas:
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11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo

Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG = ——— ——=—
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral {SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para
fins de habilitacdo, capital minimo de 5% do valor total estimado da contratacdo para
o periodo de doze meses — aplicével para o contrato de servico continuado.

Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

Os documentos referidos acima dever3o ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - £ECD ao
Sped.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.

Qualificagdo técnica

Declaracio de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das

condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagdo.

11.27.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pel
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno da:
condicdes e peculiaridades da contratagao.

Comprovacdo de aptidio para execucdo de servico similar, de complexidade

tecnolodgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou

do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

11.28.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

11.28.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outro:

documentos. \
ANN
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11.28.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1.

O valor total estimado para a presente contrata¢do é de RS 2.290.000,00 (dois milhdes
e duzentos e noventa mil reais)

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1.

13.2.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.
A contratag3o serd atendida pelas seguintes dotagdes:

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

FICHA 316 - 02.25.01.04.126.0035.1015.3.3.90.40.00 - Fonte: 1500 COD APL: 0000

14. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

As Partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislagio vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial,
a Lei 13.709/2018.

No presente contrato, a Contratante assume o papel de controladora, nos termos do
art. 52, VI da Lei 13.709/2018, e a Contratada assume o papel de operador, nos termos
do art. 59, VIl da Lei 13.709/2018.

A Contratada deverd guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
Contratante e sé podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento
do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento
desses dados sem a expressa autorizagdo da Contratante, ou o tratamento dos dados
de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

As Partes deverdo notificar uma 3 outra, por meio eletrénico, em até 02 (dois) dias
Gteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a
operagdes de tratamento de dados pessoais.

As Partes se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que
lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padrdes
técnicos e boas praticas existentes.

F &
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A Contratante tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Contratada, diante das obrigagbes de operador, para a protecio de
dados pessoais referentes a execu¢do deste contrato.

A Contratada somente transferirda dados pessoais e dados pessoais sensiveis a
Contratante quando houver o consentimento especifico do titular, ressalvada as
hipoteses de dispensa de consentimentos previstos na Lei Federal 13.709/2018.

As Partes ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢do de dados pessoais, ou
preposto, para comunicacdo sobre os assuntos pertinentes, suas alteracdes e
regulamentacgGes posteriores.

As Partes dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigagdes e condi¢bes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas
deverdo ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagio.
A Contratante poderd solicitar a Contratada que preencha o Relatério de Impacto a
Privacidade - RIPD, caso entender que o servi¢o a ser prestado tenha riscos para os
dados pessoais a serem coletados.

A Contratada devera realizar o descarte dos dados pessoais, de forma, segura, apds o
término do contrato ou quando deixarem de ser necessarios ou pertinente para a
execugao do presente contrato.

A ndo observancia de qualquer disposicdo da Lei Federal 13.709/2018 implicard
responsabilidade soliddria, salvo as excegbes previstas no art. 43 da Lei Federal
13.709/2018.

A Contratada respondera pelos danos decorrentes da violagdo da seguranca dos
dados, quando comprovadamente deixar de adotar as medidas de seguranca previstas
no art. 46 da Lei 13.709/2018.

As partes deverdo cumprir a Lei 13.709/2018, quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no
procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagio
expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

A Administragdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias tteis sobre todos os
contratos de sub-operagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

E dever do contratado orientar e treinar-seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado deverd exigir de sub operadores e subcontratados of mprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente i\e\spon avel por garantir
sua observancia. \

\
\
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14.21. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

14.22. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

14.23. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.24. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas
na LGPD.

14.25. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

14.26. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

15. PUBLICAGAO
15.1. Incumbird & Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei

14.133/2021, e ao art. 89, §29, da Lei 12.527/2011.

Ouro Preto, 01 de dezembro de 2025.

Gestor(a) da Contratagdo
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo

Rafa@ htoni rques Gomes
Diretor de Sistemas
Gestor(a) Suplente do Contrato
Fiscal Técnico
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo
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Sedretaria de Planejamento e Gestdao
Secretari hicipal de|Planejamento e Gestdo



