ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP (LEI 14.133/2021)

CONTRATACAO DE SERVICOS E/OU AQUISICAO DE BENS PERMANENTES E DE
CONSUMO

Introducéo

ETP foi elaborado conforme: - a ordem dos elementos indicados no 8§ 1° Art. 18 Lei 14.133/2021
(Nova Lei de LicitagGes e Contratos);

Observacgédo: conforme § 2° Art. 18 Lei 14.133/2021, ETP devera conter ao menos os itens |, IV, VI,
VIl e XIll e, quando ndo contemplar os demais, deverdo ser incluidas as devidas justificativas.

| - Descricdo da necessidade da contratacdo, considerando o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico:

Considerando uma realidade emergente e um futuro que, independentemente das nossas
previsdes, demandard um avango constante e sistematico do conhecimento e a implementacéo de
praticas inovadoras na administracdo publica. Serdo necessérias ferramentas que se baseiem no
uso de metodologias atuais, focadas ndo apenas em aspectos cognitivos, mas principalmente na
aquisicao de novas habilidades fundamentadas em conceitos socioemocionais, educacionais e na
cultura digital.

O proposito é a formagdo continua, a qualificacdo e a capacitacdo de gestores e funcionarios,
gerando novas possibilidades para insercdo no mercado de trabalho de acordo com a demanda
por mdo de obra, além de intensificar as iniciativas ja em curso. O objetivo € melhorar o
desempenho do municipio no ranking de empregabilidade e na exceléncia dos servigos publicos

oferecidos aos cidadaos.

Os projetos voltados para a educacdo, programas de formacgdo continua e qualificagdo
profissional irdo aprimorar o desenvolvimento constante de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias, aliados a uma nova estratégia na prestacao de servigos. A Prefeitura Municipal de
Mariana investira na criacdo de oportunidades que favoregam mudangas na qualidade do
desempenho profissional, por meio da aquisicdo e aprimoramento de competéncias, utilizando
ferramentas modernas de gestdo através de praticas pedagdgicas em um ambiente digital de
aprendizagem, cursos e trilhas formativas em areas especificas, bem como solugfes inovadoras
na avaliacdo de produtos e servicos disponibilizados para os cidaddos, através de pesquisa de
satisfacdo dos usuarios e potenciais interessados em ingressar no mercado de trabalho. A
formacgéo continua e o aprimoramento técnico profissional contribuem para o fortalecimento das
politicas educacionais, que sdo uma prioridade da administragédo para consolidar a relagdo com os
investidores, empresas sediadas no municipio e a sociedade.

Além disso, é essencial reforcar o investimento e a integracdo nas areas da administracdo publica
municipal, especialmente aquelas que lidam diretamente com os usuarios do servico publico. A
administracdo precisa de servidores com 0s conhecimentos necessarios para trabalhar com
ferramentas digitais e métodos inovadores. Portanto, é fundamental apoiar os servidores para
mudancas efetivas, introduzindo novos conceitos, linguagens, estratégias e tecnologias que
subsidiam um continuo desenvolvimento de conhecimentos e habilidades inovadoras, alinhadas
com a realidade atual, sem desconsiderar aprendizados anteriores, mas que sejam relevantes na
atualidade.

Em relacdo ao objeto, suas peculiaridades envolvem a metodologia a ser aplicada, um novo
modelo educacional e de gestdo que contempla acBes voltadas a formacdo continua,
aperfeicoamento técnico, producdes interativas multimidia focadas na inclusdo social, digital e na
exploracdo das diversas atividades no campo da tecnologia e das praticas educacionais. Esta



solicitacdo visa garantir que a empresa licitante possua alto nivel técnico, assegurando tempo e
experiéncia minima de mercado para a execucdao dos servicos a serem contratados, a fim de
atender as demandas continuas e sistémicas e de forma conjunta nas suas especificidades
especificadas neste termo, bem como para atingir um alto potencial de produtividade desejado
para os profissionais do Municipio de Mariana, tornando-se necessaria a contratacdo de uma
empresa preparada e com vasta experiéncia para prestar estes servicos de forma diversificada e
em grande escala com expertise na prestacdo dos servicos envolvidos, alinhado as expectativas
geradas no ambito da administracdo, bem como as acbes voltadas para aplicagbes e
conhecimentos adquiridos alinhados as estratégias organizacionais.

Il - Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de contratagcdes anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao:

A contratacdo estard prevista no plano plurianual do municipio, com prazo de vigéncia para 05
anos, em conformidade com os Art. 105, Art. 106 e Art. 107 da Lei 14.133/21.

lIl - Requisitos da contratacéo:

Os servicos objeto deste contrato apresentam caracteristicas técnicas especificas e inter-
relacionadas, exigindo a expertise de uma empresa especializada com comprovado conhecimento
e habilidades na area. O padrédo de qualidade e desempenho dos servicos em questdo pode ser
claramente definido através de estudos técnicos e termos de referéncia detalhados, como no caso
de servicos de formagdo continuada, qualificacdo profissional e plataforma virtual de
aprendizagem.

Nesse contexto, torna-se fundamental a selecdo de um prestador de servicos que possua a
técnica, metodologia e experiéncia adequadas para a execu¢cdo das atividades contratadas. A
empresa contratada deve demonstrar expertise e reconhecimento no mercado em relacdo ao
objeto do contrato, permitindo sua descrigdo objetiva e uniforme no Termo de Referéncia.

Registro de precos para contratacdo de empresa especializada na execucdo de servicos de
formacdo continuada, compreendendo qualificacdo, capacitacdo, praticas contemporaneas de
gestdo, criacdo de conteudos didaticos, publicacbes na camara brasileira do livro, elaboracéo e
producdo de videos em tecnologia 4K e audio digital, utilizando animacgbes, recursos
convencionais e tridimensionais, com aplicacdo de itinerdrios formativos e objetos de
aprendizagem, aperfeicoamento técnico, novas praticas pedagogicas, tutorias, suportes, estrutura de
solucdes interativas para professores, educadores, servidores com aplicagdes de conhecimentos
adquiridos, oferecida através da modalidade presencial, hibrido e a distancia, bem como a gestao,
configuracdo, customizacéo, atualizacbes de ambiente digital de aprendizagem, integradas via
sistemas com pesquisas qualitativas, quantitativas e de satisfacdo para os usuarios, sob demanda
da contratante.



IV - Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memdarias de
calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com
outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala.

ITEM UN. QUANT.
01 UST 10.344
02 UST 6.060
03 UST 16.740
04 UST 6.240
05 UST 5.880
06 UST 7.860
07 UST 7.620
08 UST 10.344

Para a realizagdo do certame, a Administragdo utilizara como unidade de medida a UST
(UNIDADE DE SERVICO TECNICO), a qual esta descrita abaixo.

Os servicos especificados no presente Termo de Referéncia serdo remunerados em razdo da
unidade de referéncia UST necesséaria a execugdo do mesmo. A UST devera contemplar as
diferentes categorias de servigos: conjunto de requisitos, artefatos, materiais, infraestrutura,
recursos humanos e solugbes contendo custos diretos e indiretos com todas as despesas
necessarias a fiel execucao de cada um dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

Considerada a abrangéncia e a dindmica da evolucdo dos servigos, bem como a necessidade de
melhoria continua da qualidade dos produtos, servicos e processos, no momento da abertura da
ordem de servico serd aplicada a férmula abaixo para o estabelecimento da quantidade de UST
necessaria a realizacao do servico:

Valor OS = Valor da UST x Quantidade de UST necessaria a execucao de cada servi¢o, sendo:
Valor OS = valor total em reais da ordem de servi¢o;

A execucdao dos servigcos ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de fornecimento(OF)
por parte do Departamento Administrativo/Financeiro, em conformidade com a necessidade da
administracdo publica, ao longo da contratagao.

V - Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugédo a contratar.

Introducgdo: A presente analise visa fornecer uma visdo abrangente das alternativas disponiveis
para a contratacdo de servicos de formacdo continuada em gestdo publica, com foco na
qualificacdo, capacitacdo e praticas contemporaneas. Neste contexto, sera apresentada uma
avaliacao técnica e econdbmica da opcado pela contratacdo por Registro de Precos (RP) de uma
empresa especializada para a execucao desses servicos.



Alternativas Consideradas:

1. Contratacdo Direta de Empresa Especializada: Esta op¢do envolve a selecédo direta de
uma empresa especializada em formacéo continuada em gestao publica. Embora ofereca
uma abordagem simples e rapida, pode resultar em falta de competitividade e
transparéncia no processo de contratacdo, além de limitar as possibilidades de negociacao
de precos e condi¢des contratuais.

2. Realizacdo de Licitagdo Publica Convencional: Uma licitagdo publica convencional
envolveria a elaboracdo de um edital de concorréncia ou pregéo, permitindo a participacao
de diversas empresas interessadas. Embora promova a concorréncia e a transparéncia,
esse processo € geralmente demorado e burocratico, podendo ndo atender as
necessidades de prontiddo para a implementacéo dos servicos.

3. Contratacdo por Registro de Precos (RP): A contratacdo por Registro de Precos é um
procedimento que permite a prévia selecdo de fornecedores para futura contratacao, com
a fixacdo de precos e condi¢cdes, sem a obrigatoriedade de compra. Essa modalidade
proporciona agilidade, flexibilidade e economia de recursos, além de garantir a
competitividade entre os fornecedores cadastrados.

Justificativa Técnica e Econémica da Escolha: A opcdo pela contratagdo por Registro de
Precos para os servicos de formacdo continuada em gestdo publica se justifica por diversos
fatores técnicos e econdmicos:

1. Agilidade e Flexibilidade: O RP permite a rapida disponibilizacdo dos servicos quando
necessarios, sem a necessidade de elaborac@o de novos processos licitatorios, atendendo
de forma &gil as demandas por capacitagdo em gestéo publica.

2. Economia de Recursos: Ao estabelecer precos e condigdes previamente, o RP possibilita
uma melhor previsdo de gastos e economia de recursos publicos, evitando custos
desnecessarios com processos licitatérios individuais.

3. Competitividade e Qualidade: A concorréncia entre os fornecedores cadastrados no RP
estimula a oferta de servicos de qualidade a precos mais competitivos, garantindo a
selecdo das melhores propostas técnicas e econdmicas.

4. Transparéncia e Controle: O processo de Registro de Precos é transparente e passivel
de controle, garantindo a lisura e a conformidade com as normas e regulamentos
aplicaveis a contratacao publica.

Concluséo: Diante da analise das alternativas disponiveis, a contratacdo por Registro de Pregos
de uma empresa especializada na execucdo de servicos de formacdo continuada em gestédo
publica emerge como a opcado mais vantajosa do ponto de vista técnico e econdmico. Essa
modalidade oferece agilidade, economia de recursos, competitividade e transparéncia, atendendo
de forma eficaz as necessidades de capacitacdo dos profissionais do setor publico. Recomenda-
se, portanto, a adocdo deste procedimento para a efetivagéo da contratacdo, visando alcancar os
melhores resultados para a administracao publica.



VI - Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memorias de céalculo e dos documentos que |lhe ddo suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar 0 seu
sigilo até a concluséo da licitacéo.

Baseando nas cotacBes de mercado com possiveis fornecedores do ramo, que foram
encontrados através de pesquisas na internet que possuem contratos similares com a
Administracdo Publica, verificou-se que o valor estimado da referida contratacdo € de
R$18.293.309,64, de acordo com o0s quantitativos, valores unitarios e valores globais
referenciais abaixo:

LOTE
ITE ESPECIFICACAO UN [ QUANT. | VALOR UN VALOR
M TOTAL
Qualificacao, capacitacoes e R$257,33 | R$2.661.821,52

formagdes continuadas, avaliagbes
técnicas e pedagodgicas, criacdo de
conteudos, e publicacbes com numero
de ISBN da camara brasileira do livro,
recomposicao das habilidades,
elaboracdo e producdo de videos em
tecnologia 4K e audios digitais utilizando
animacdes e recursos convencionais e
01 | tridimensionais, implantacdo de ambiente UST | 10.344
digital de aprendizagem, aplicacdo de
itinerarios formativos personalizados,
novas praticas pedagbgicas e de
aperfeicoamento técnico, linguagem e
ferramentas interativas customizadas e
configuradas com requisitos técnicos

possibilitando integracoes,

funcionalidades em alta escala e

hospedagem.

Qualificacao, capacitacoes e R$257,33 | R$1.559.419,80

formacBes para rede municipal de
ensino atualizando os métodos de
gestdo sustentaveis e aprimorando as
02 | praticas educacionais. UST | 6.060

Avaliar, implementar, monitorar as
politicas publicas educacionais voltadas
para todos o0s niveis de ensino e sua
transversalidade, fortalecendo 0Ss




processos de ensino e aprendizagem
da rede municipal de ensino,
desenvolvendo novos planos,
pesquisas, sistemas e  projetos
educacionais que tragam metas e
estratégias que dialogam com o0s
desafios dos professores e estudantes.
Implantacdo e ou restruturacédo,
modernizacao da estrutura
organizacional escolar.

03

Qualificacao, capacitacoes,
formacdes e execugdo de eventos
tematicos especializados e
entretenimentos.

Concepcao, planejamento,
coordenacdo, operacionalizagcdo de
congressos, seminarios, conferéncias
municipais, palestras especializadas,
workshops, mostras e itinerarios
cientificos entre outros.

UST

16.7
40

R$257,33

R$4.238.225,10

04

Qualificacao, capacitacoes e
formacdes das competéncias e
habilidades na gestdo administrativa.
Conceitos e normas juridicas, técnicas
processuais, otimizacdo e eficacia
administrativa, prestacdo de contas e
instrumentos congéneres firmados na
administracao, competéncias e
habilidades em gestdo orcamentaria e
financeira, monitoramento da qualidade
dos servicos publicos.

UST

6.240

R$257,33

R$1.605.739,20

05

Qualificacao, capacitacoes e
formacdes das competéncias e
habilidades em gestdo de pessoas e
planejamento estratégico. Objetivando
o0 aprimoramento do trabalho em
equipe, cultura organizacional definindo
padrdes, responsabilidades, processos
e indicadores de resultado.

UST

5.880

R$257,33

R$1.513.100,40

06

Qualificacao, capacitacoes e
formagdes nas competéncias e
habilidades na rede de Saulde,
compreendendo equipes de atencgao

UST

7.860

R$257,33

R$2.022.613,80




primaria em saude (APS), estratégia
saude da familia, diagnostico com
aprimoramento nos padrbes de
atuacao e novos protocolos
assistenciais, formacdo, qualificacao
dos profissionais das UBS para o
manejo de situacbes de acolhimento,
cadastramento, procedimentos em
atendimentos lestabilizacao em
urgéncias de baixa complexidade,
referenciamento e outros casos que
podem ser solucionados na unidade ou
territorio. Acompanhamento e
planejamento, das acoes
desenvolvidas pelas equipes de
regulacdo, urgéncia/emergéncia na
implementagéo de instrumentos
regulatérios de acesso a
procedimentos e acompanhamento da
implantacdo de softwares, hardwares,
links, prontuarios eletrénicos e outros
sistemas de informacdo voltados
otimizacdo e monitoramento dos
servicos de saude, andlise e
aperfeicoamento  de  instrumentos
controle, avaliacdo e auditoria, central
de marcacdo de consultas e exames
especializados da média e alta
complexidade.

07

Implantagcdo e gestdo de sistema,
afericdo e pesquisa de satisfacdao,
integrado ao banco de dados podendo
ser utilizado para gerenciamento de
conteldo, com atualizacdes de
seguranca e desempenho que permita
criacdes, insercdo de dados e imagens,
armazenamento e administracdo de
contetdos de forma dinamica, atraves
de uma interface de acesso via Internet;

Deverd ser atualizado e entregue de
acordo com as  caracteristicas
tecnologica exigiveis, boa
compatibilidade de acesso por meio de
desktop, tablets, smartfones e demais

UST

7.620

R$257,33

R$1.960.854,6




sistemas operacionais.

Qualificagdo, capacitacdes e formagoes
continuadas, avaliagGes técnicas, criagao de
conteudos, recomposi¢cdo das habilidades,
elaboracdo e producdo de videos em
tecnologia 4K e audios digitais utilizando
animagdes e recursos convencionais e
tridimensionais, implantacdo de ambiente
08 digital de aprendizagem, aplicagdo de UST | 10344 R$257,33 | R$2.661.821,52
itinerarios formativos personalizados, de
aperfeicoamento técnico, linguagem e
ferramentas interativas customizadas e
configuradas com requisitos técnicos
possibilitando integracdes, funcionalidades
em alta escala e hospedagem.

VII - Descricéo integral da solugédo, abrangendo as exigéncias referentes a manutencéo e a
assisténcia técnica, quando aplicavel.

Promover o desenvolvimento continuo e sistemético de conhecimentos, habilidades e atitudes dos
gestores e servidores publicos, alinhando-os a nova estratégia organizacional. O foco esta no
aprimoramento dos processos tecnolégicos, pedagdgicos, administrativos, de gestdo de pessoas
e or¢camentarios/financeiros.

As acdes serdo implementadas de forma integrada e complementar, combinando atividades
presenciais, hibridas e online. Serao utilizados diagnésticos setoriais, metodologias inovadoras e
instrumentos de planejamento para identificar as necessidades especificas dos participantes e do
projeto.

1. Qualificacdo, capacitacbes e formacdes continuadas, avaliacdes técnicas e
pedagogicas, criacdo de conteudos, e publicagcdes com niumero de ISBN da camara
brasileira do livro, recomposicao das habilidades, elaboracé&o e producéo de videos
em tecnologia 4K e audios digitais utilizando animacdes e recursos convencionais
e tridimensionais, implantacdo de ambiente digital de aprendizagem, aplicacdo de
itinerarios formativos personalizados, novas préaticas pedagodgicas e de
aperfeicoamento técnico, linguagem e ferramentas interativas customizadas e
configuradas com requisitos técnicos possibilitando integracdes, funcionalidades
em alta escala e hospedagem.

Para a implementacdo de politicas publicas contemporaneas no desenvolvimento
econdmico, educacional, social e cultural nas organizac¢des publicas, um dos fatores vitais
€ 0 aproveitamento das oportunidades por meio de ferramentas metodologicas de




planejamento e da mobilizacdo social, buscando solucdes inteligentes que auxiliam as
pessoas em suas praticas profissionais, tornando o trabalho coletivo mais harménico,
produtivo e consequentemente gerando economia de escala e melhores resultados.

As acdes propostas deverdo ser articuladas dentro das diretrizes da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e principalmente nas metas e estratégias especificas do Plano
Nacional de Educacdo (PNE) contidas na Lei 13.005/2014, e o Plano Municipal de
Educacdo (PME) que garantem a integralidade do cumprimento do escopo dos planos
descritos.

As atividades em ambiente virtual de aprendizagem para 0s cursistas serdo interativas
online e desenvolvidas prioritariamente com itinerarios de ambientacdo tecnoldgica em
funcado do perfil das turmas, com contetdo didatico elaborado por especialistas da area, e
estruturado numa linguagem interativa e dinamica.

O objetivo das formagOes, capacitagcdes, qualificacdo dos profissionais da administracao
publica compdem um conjunto acdes se baseiam na articulagdo dos seguintes elementos:

e Realizar formacdo continuada dos profissionais da educacdo do municipio de
acordo com tematicas definidas pela equipe técnica e gestora da Secretaria
Municipal de Educacdo de Mariana, abrangendo todos o0s seguimentos
pedagdgicos e administrativos. Deverdo garantir especialistas em cada tematica
demandada para ministrarem o0s cursos, oficinas, palestras, seminarios,
congressos e reunifes tematicas estratégicas. A licitante deve garantir material
didatico, diagramado, revisado, impresso ou digital e publicac6es produzidos sob
demanda pela equipe da Secretaria Municipal de Educacéo.

e Disponibilizar monitores no periodo letivo, com o0s estudantes, possibilitando o
professor a realizar suas formacdes dentro do horério de trabalho;

e Construir em conjunto com a gestdo, programas educacionais para profissionais
com tematicas voltadas para a desenvolvimento de habitos de leitura, interpretacao
e escrita formando multiplicadores nas unidades escolares

e Elaborar pesquisa em toda a rede municipal da educacdo, considerando a
necessidade de tematicas de formacdo para melhoria da aprendizagem dos
estudantes; através de processo de escuta interagir com os profissionais da
educacdo sobre tematicas que poderdo ser inseridas no cardapio de oferta de
cursos pela Secretaria Municipal de Educacéao

e Realizar sob demanda avaliacbes da educacéo basica com foco na habilidades e
competéncias, periodicamente. Nas avaliacdes seréo identificadas as deficiéncias
do processo de ensino aprendizagem da rede municipal.

e Mentoria com os profissionais da educacdo em novos arranjos pedagdgicos e
demais atividades.



Producdo de videos personalizados e video-aulas, contendo especificacdes
minimas de cameras em tecnologia 4K, estudio dotado de audio digital, pecas com
ou sem animacdo de video, trilha Sonora, legendas, edicdo, finalizacdo, ator,
apresentador ou professor, diretor de cena, teleprompter, iluminacéo, cinegrafista
para gravacao fixa e em take (movel) de conteudos curriculares definidos pela
equipe pedagdgica da Secretaria de Educacdo. Os videos legendados deverdo ser
traduzidos por profissional interprete de linguagens.

Elaborar, desenvolver e disponibilizar, materiais, impressos ou digitaveis
informativos e de promocgdo ao desenvolvimento de atividades complementares,
capaz de se adaptar as tendéncias, possibilitando atualizacdo das praticas de sala
de aula, e aprimorando o processo de ensino aprendizagem dos alunos da rede
municipal.

Desenvolvimento de sistema para gestdo de dados dos profissionais da educacao,
possibilitando a insercdo da trajetdria formativa em todos os niveis (minicursos,
aperfeicoamento, graduacao, especializacdo, mestrado e doutorado.

Construir e aplicar em conjunto com a Secretaria Municipal de Educacao processo
de certificacdo de capacitacdo técnica de gestores escolares.

Ambiente digital de aprendizagem para formacdo continuada, dotado com itinerario
de ambientacdo tecnoldgica, linguagem e ferramentas interativas customizadas e
configuradas com requisitos técnicos possibilitando integracfes, funcionalidades
em alta escala e hospedagem.

AMBIENTE DIGITAL DE APRENDIZAGEM PARA FORMACAO CONTINUADA DE
PROFESSORES E EDUCADORES

A plataforma deve ser desenvolvida preferencialmente com solucbes de
frameworks com APIs de integracdo sob demandas.

A plataforma deve permitir a capacitacdo e mobilizacdo de servidores e
profissionais por minicursos, cursos, oficinas, video aulas e outros meios com
emissao de certificado digital de concluséo.

Deverad conter também a educacdo continuada através do itinerario de
ambientacédo tecnoldgica da aplicabilidade das ferramentas e navegabilidade.

Devera permitir ainda: Criagdo de foruns abertos para construcdo de contetidos e
fechados por curso/capacitagao; formacdo de cursos no modelo “competéncias/
planos de aprendizagem”, por area; possibilidade de realizagdo dos modulos
conforme a necessidade do contratante; gestdo de cursos e gestédo de alunos.

Os cursos e o ambiente deverdo contemplar: Videos em alta definicdo Vimeo;
Gravacoes; Modulo de gestdo importacdo e atualizacdo em massa; Gamificacao;



Video conferéncia; Pesquisa de satisfacéo; Aula presencial (se necessario); Aula
privada; Tutoria; Trilhas de aprendizagem em HTML/ Scorm; Hubspot e RD Station;
E-mails automaticos; Video Exportacdo de relatérios; hospedagem gerenciamento
de arquivos nos mais diversos formatos, PDF, DOC, PPT, MP4, XLS; Processo de
matriculas customizadas por Categorias, grupos, coorte; Convites Mensagem;
Editor de texto; Sessfes Chat; Transmissao ao vivo; Forum; Pré- lancamento; Sala
de aula; Avaliacado por acessos; Avaliacdo por participacdo; Avaliacdo somativa e
formativa; Provas online; Pré-testes; Pds-Testes; Gestdo de progresso;
hospedagem em nuvem, Niveis de permissdo; Graficos BCash; Anti login
simultaneo; Certificado de seguranca (HTTPS); Videos com controle de acesso;
avaliacdo de conhecimentos posteriores a experiéncia de ensino-aprendizagem;
certificado digital emitido pos aprovacgdo/conclusdo pela plataforma. Deverd estar
disponivel em 24/7/365 com operacao de 99,95.

e As manutencdes preventivas deverao ocorrer em horarios de baixo ou nenhum
nivel de acesso previamente acordado entre as partes. Em caso de paralizacdo
dos servicos, esses deverdo ser restabelecidos em 02 horas corridas. Help Desk,
devera funcionar de forma sincrona entre 08hs e 18hs, salvo em feriados nacionais
e municipais onde opera a contratada. Fora do horario do atendimento sincrono os
cursistas poderao registrar sua demanda em formulario proprio.

e A video aula sera uma das ferramentas de recursos das aulas na modalidade de
ensino a distancia e interativa contemplando a coordenacédo pedagdgica permitindo
interacdo e integracdo com qualidade uniforme, com todo o processo de producéo,
desde a criacao do roteiro, passando pela gravacdo em estudio do apresentador e
edicdo até a entrega da finalizada, sendo o tempo minimo de 3 e maximo de 30
minutos para cada tematica. Devera ser composta: ator, apresentador ou professor,
teleprompter, diretor de cena, maquiadora, cinegrafista, iluminacdo, camera 4K,
gravacao de audio direto, legendas, animac¢des de video, trilha sonora, edicao,
finalizacéo.

e Os procedimentos previstos de seguranca e dados deverdo estar dentro dos
parametros da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e hospedagem
em servidor.

e Realizar sob demanda as configuragdes, customizacoes, integracdes, atualizacdes
e gerenciamento em servidor disponibilizado pela contratada.

Servigos entregéveis — relatorio geral de atividades, relatorios das produgbes audio
visuais quando necessario, relatorio da constru¢des e publicacbes com ISBN — Camara
Brasileira do Livro - dos materiais produzidos, relatorio das qualificagbes a distancia e
hibridas, relatério dos contetudos produzidos, relatérios das atividades de tutoria, relatério
com apresentacdo do ambiente virtual de aprendizagem sendo a implantagéo,



configuracdo, customizacédo, designer grafico e instrucional, funcionalidades, incluindo
acessibilidade portadores de deficiéncia visual, relatério de inscricdes dos participantes
com seus respectivos logins e senhas do itinerario de ambientagdo da plataforma,
relatério de atividades e evolugdo do cursista no ambiente e relatorio das certificagcdes.

Estimativa de medicdo mensal de servicos mensal 862 (UST). Estimativa anual —
10.344

2. Qualificacdo, capacitacbes e formacbes para rede municipal de ensino
atualizando os meétodos de gestdo sustentaveis e aprimorando as praticas
educacionais. Avaliar, implementar, monitorar as politicas publicas educacionais
voltadas para todos os niveis de ensino e sua transversalidade, fortalecendo os
processos de ensino e aprendizagem da rede municipal de ensino, desenvolvendo
novos planos, pesquisas, sistemas e projetos educacionais que tragam metas e
estratégias que dialogam com os desafios dos professores e estudantes.
Implantacédo e ou restruturacdo, modernizacao da estrutura organizacional escolar.

Implantacdo e ou restruturacdo, modernizacdo da estrutura organizacional escolar. As
politicas publicas devem ser continuas e consistentes, estabelecendo prioridades, metas
e prazos claros para a implementacdo das acdes propostas nos planos educacionais.
Além disso, é fundamental que haja monitoramento e avaliagdo constante dos resultados,
para verificar se as politicas estdo alcancando os objetivos propostos e promover ajustes
guando necessario.

Em uma nova construcdo pedagdgica precisa-se de professores empenhados num
trabalho em equipe e numa reflexdo conjunta. E nessa perspectiva que destacamos como
uma das estratégias de politica publica a formac¢éo continuada dos professores como um
dos espacos mais importantes para promover essa realidade compartilhada.

e Elaborar estudos técnicos para desenvolvimento de ferramentas inovadoras e
novas metodologias que possibilite 0 monitoramento e avaliagdo do processo
educacional da rede municipal, visando a melhoria da gestao escolar e a qualidade
do ensino.

e Elaborar projetos inovadores de tecnologias educacionais ofertando oportunidades
de desenvolvimento e uso de tecnologias digitais acoplando a inteligéncia artificial
e espacos coletivos de aprendizagem criativa aprimorando os métodos de ensino.

e Monitorar e avaliar periodicamente, estabelecendo indicadores claros e eficazes no
acompanhamento do progresso e a efetividade das politicas publicas, realizando
coleta de dados e a andlise regular dos resultados permitem identificar as
fragilidades e implementar acdes de melhoria.

e Construir e apoiar a implementacédo de programa voltado a escola integrada,



garantindo que os estudantes tenham acesso a atividades extracurriculares, apoio
académico e oportunidades de aprendizado dentro e ou fora dos espacos
escolares.

e Assessorar a criagdo de projeto de ensino personalizado que levam em
consideracdo as necessidades e interesses individuais dos estudantes. Isso pode
incluir o uso de plataformas digitais adaptativas, que oferecem conteudo e
atividades de acordo com o nivel de cada estudante, ou a criacdo de planos de
estudo personalizados, que levam em consideracdo as habilidades e metas de
aprendizado de cada aluno.

e Assessorar a gestdo no desenvolvimento de Parcerias publico-privadas para
fortalecer a qualidade da educacgéo, buscando a universalizacdo do atendimento
dos estudantes, e viabilizando a atracdo de investimentos para melhorar a
infraestrutura escolar.

e Assessorar a secretaria municipal de educacao a desenvolver projetos de combate
a evasao escolar no intuito de minimizar a infrequéncia escolar dos estudantes.

e Desenvolver e subsidiar as equipes técnicas da rede de ensino a capacidade de
solucionar desafios com as técnicas de aprendizagem baseada em problemas.
Proporcionar aos professores experiéncias de aprendizagem praticas e
contextualizadas, por meio da resolucdo de problemas reais ou da realizacdo de
projetos que estejam alinhados com os desafios da educacao atual.

e Assessorar a gestdo escolar de cada unidade a criar um plano de acdo que
contenha metas e estratégias que acolhem as modalidades de ensino perpassando
pelas tematicas transversais.

e Desenvolver assessorar e implementar projeto de interacdo entre estudantes e
professores mediados por psicologos da educacdo e assistentes sociais com
objetivo de diagnosticar problemas de clima escolar e de vulnerabilidade social.

Servicos entregaveis — relatério do diagnéstico situacional, relatorio geral de
atividades, relatério e qualificacbes presenciais ou meio eletrbnico, relatério de
mobilizagbes presenciais ou meio eletrdnico e com participantes para implementacao de
servicos, material didatico fisico ou digital, relatério dos produtos/artefatos gerados,
guando necessario.

Estimativa de medi¢cdo mensal de servicos mensal 505 (UST). Estimativa anual —
6.060 UST

3. Qualificacdo, capacitacfes, formacOes e execucdo de eventos teméticos
especializados e entretenimentos. Concepc¢do, planejamento, coordenacdao,
operacionalizacdo de congressos, seminarios, conferéncias municipais, palestras
especializadas, workshops, mostras e itinerarios cientificos entre outros.



e O objetivo do conjunto de acdes a serem implementadas, compéem as boas
praticas nos processos organizacionais que contemplam o aprimoramento das
habilidades e atitudes requeridas aos gestores alinhados a estratégias nas diversas
areas da administracao.

e Eventos teméticos especializados, tem como objetivo promover, potencializar
conhecimentos adquiridos, criar metodologias e instrumentos de conhecimento e
planejamento. Consiste este projeto a concepg¢ao, coordenacéo, operacionalizacéo,
desenvolvimento e execucdo de congressos, seminarios, conferéncias municipais,
palestras, workshops, oficinas tematicas webinarios, atividades virtuais, mostra de
boas praticas, itinerarios cientificos a distancia, presenciais e semipresenciais bem
como o planejamento organizacional, assessoria especializada, roteirizacao,
criacdo de identidade e comunicacdo visual, planejamento , atividades
administrativas, reunides presenciais e remotas com equipe gestora e instrutores,
acOes preventivas e corretivas, movimentacdo de documentacdo, preparacéo,
fornecimento de estrutura fisica (quando necessario), montagem e desmontagem,
estrutura audiovisual, gerador, recreacdo ludicas e com lazer, musicalizacao,
tradutores (quando necessérios), insumos alimenticios diversos, logistica geral,
hospedagem, cerimonial, ambientacdo e decoragcdo, limpeza, seguranca,
brigadistas, filmagens, gravacdes, fotografia, materiais de divulgacdo e de apoio,
materiais promocionais, manuais técnicos, cartilhas , mobilizacbes para
implementacéo dos servi¢cos por meio fisico e eletronico.

O objetivo destas acbGes visa a economicidade e eficacia social, associados ao
aprimoramento dos servicos, reducdo de custos e a correta aplicacdo da politica publica
originadora do contrato.

Servicos entregaveis - relatério geral de atividades, relatério da composicdo dos
artefatos, infraestruturas e solugcbes produzidas, relatério de inscricdes dos participantes,
relatério de mobilizagcbes presenciais ou meio eletrbnico com participantes para
implementacdo de servicos, relatorio das atividades do palestrante contendo pesquisa,
tema, conteddo, autoria com notério saber quando necessario, relatério dos recursos
audio visais contendo fotografia, gravacao, edicao, finalizacdo do produto.

Estimativa mensal de medicédo de servicos mensal (1.395 UST). Estimativa anual —
16.740 (UST)

4. Qualificacdo, capacitacbes e formacdes das competéncias e habilidades na



gestdo administrativa. Conceitos e normas juridicas, técnicas processuais,
otimizacdo e eficacia administrativa, prestacdo de contas e instrumentos
congéneres firmados na administragcdo, competéncias e habilidades em gestao
orcamentaria e financeira, monitoramento da qualidade dos servi¢gos publicos.

e Qualificacdo e capacitacdo na gestdo administrativa quanto aos servicos de
compras, a Iimplementacdo de ferramentas de gestdo, padronizacdo de
procedimentos administrativos, formalizagdo e instrucdo de processos,
modalidades de aquisi¢cdes, execucao, fiscalizacdo, sansdes de contratos e outros
processos administrativos a luz da legislacdo. - Os servicos consistem no
planejamento, aplicacdo de metodologia e execucdo de formacdes através de
oficinas técnicas especializadas, capacitacbes e qualificacbes com o
acompanhamento (mobilizacdo) e normatizacédo das atividades dos profissionais na
implementagdo de conhecimentos, habilidades e estratégias organizacionais nas
rotinas e procedimentos internos, bem como processos licitatorios relativos a nova lei
de licitacdes e contratos (NLCC) e demais dispositivos normativos. Modalidades:
pregdo presencial e eletrbnico; leildo, concorréncia: concurso; dialogo competitivo,
dispensa; inexigibilidade de licitacdo. Instrucdo dos processos administrativos, suas
fases, execucédo e responsabilidades, instru¢cdes e normas relativas a contratacoes
e celebracéo de convénios, prestacdo de contas e parcerias;

e Introducdo, conceituacdo e atualizacdo da estrutura organizacional da
administracdo publica municipal; conceitos e principios basicos na administracédo
publica; funcdes da administracdo publica, legislacdes; regime juridico do servidor,
direitos e deveres; cargos, promocdes e progressdes; regime diciplinar; codigo de
ética e conduta; compliance e transparéncia na admintracéo publica.

e Sugestdo e subsidios das normas regulamentares especificas da area publica e
elementos que possibilitem a defesa de atos administrativos da administracéo e
seus gestores. Estudo da legislacdo administrativa para identificacdo e
interpretacéo das atividades das Secretarias, atos normativos a serem cumpridos
pelos érgaos, atos de controle interno a serem praticados pelos gestores, analise
prévia que possibilitem a defesa do Municipio nas esferas administrativas e judiciais.

e Gestdo e melhoria nos processos dos sistemas da administragdo municipal,
interligados as diversas esferas governamentais; conceitos de qualidade;
implementacao de sistema de gestdo da qualidade; estruturagao de projetos; ciclo
de vida do projeto, monitoramento e execuc¢do; satisfacdo do usuério. Gestéo e
aprimoramento das unidades executoras, gestao e interface de sistemas e servigos
de organizacéo, escrituracao escolar e da gestao escolar.

e Aprimoramento das ferramentas de planejamento, aplicacdo, execucao e controle
orcamentério financeiro; metodologia de calculo de metas anuais, auxilio ao



equilibrio para a gestao dos recursos financeiros e despesas.

Servigcos entregaveis - relatorio geral de atividades, relatérios audio visuais de oficinas
(quando necessario), relatério de qualificacdes presenciais/ meio eletronico, relatério de
mobilizagcbes presenciais/meio eletronico e com participantes para implementacéo de
servicos, apostilas.

Estimativa de medic&o de servigcos mensal (520 UST). Estimativa anual — 6.240
(UST)

5. Qualificacdo, capacitacbes e formacdes das competéncias e habilidades em
gestdo de pessoas e planejamento estratégico. Objetivando o aprimoramento do
trabalho em equipe, cultura organizacional definindo padrdes, responsabilidades,
processos e indicadores de resultado.

e Os servigcos consistem em realizar planejamento e execucédo de oficinas técnicas
de trabalho, capacitacdes e qualificagbes com o acompanhamento (mobilizacéo)
e normatizacdo das atividades dos profissionais da administracdo, para
reconhecimento dos processos de trabalho nas areas de interesse estratégico
das Secretarias. As oficinas técnicas de qualificacdo deverdo ser ministradas
através de estratégias em gestdo de pessoas na ciéncia comportamental;
psicologia do desenvolvimento, da personalidade e social no campo da gestao de
relacdes interpessoais; inteligéncia emocional; engajamento; saude emocional,
auto estima; desenvolvimento cognitivo; motivacdo e comprometimento de
equipes, manual de conduta dos servidores das Administracao.

e Qualificacdo e capacitacdo para gestores em Gestdo de Pessoas, Trabalho em
Equipe, Gestdo de Conflitos e Negociacdo, nas especificacbes: Cultura
organizacional: impacto da cultura sobre o modelo de gestdo, nogdes de clima
organizacional e sua importancia na motivacéo das pessoas; Gestdo de pessoas
na Administracdo Publica: a gestdo estratégica de pessoas na esfera publica,
papel e responsabilidade dos gestores na gestdo de pessoas; Gestdo para
resultados e indicadores de recursos humanos; Conceitos basicos de gestédo de
conflitos; Tipos de conflitos e intervencdes mais assertivas; Analise de conflitos:
possiveis causas e prevencdo de disputas; Estratégias na rede de ensino;
Negociacdo: estratégias eficazes para uma boa negociacdo: a construcdo da
confianga, estar preparado tecnicamente para propor solugdes que levem a
resultados. - Visdo sistémica na resolucéo de conflitos;

e Qualificacdo e capacitacdo de gestores e colaboradores em planejamento
Estratégico, Desenho de Fluxos e Gestdo de Processos, nas especificacoes:
Conceito e ferramentas para elaboracdo do planejamento estratégico;



Metodologias de planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacao:
ferramentas, indicadores e metas visando orientacdo para resultados no
planejamento estratégico; Desenho de fluxos e identificacdo de nds criticos;
Metodologia de resolucéo de problemas;

Qualificacdo, capacitacdo e assessoramento de forma continuada, nas
especificacoes: Papel e responsabilidade dos gestores na gestdo de pessoas;
Gestao para a Visao de futuro (Onde a Secretaria quer chegar em relacdo aos
resultados pretendidos); Elaboracdo e implantacdo do manual de politicas
administrativas (Cddigo de conduta); Gestao da rotina diaria (Padronizacdo dos
processos de gestdo); Elaboracdo do Planejamento Estratégico da Secretaria
(Plano de Negocio); Definicdo de um sistema de metas e indicadores de
desempenho; Definicdo de um sistema de monitoramento (follow up) dos
resultados; Definicdo de um sistema de ac&o com base nos resultados.

Servigos entregaveis - relatério geral de atividades, relatérios dudio visuais de oficinas
guando necessario, relatério de qualificacbes presenciais ou meio eletronico, relatorio
de mobilizagGes presenciais ou meio eletrdnico e com participantes para implementagao
de servicos, apostilas.

Estimativa de medicdo de servicos mensal (490 UST). Estimativa anual —
5.880 (UST)

6. Qualificacao, capacitacdes e formacdes nas competéncias e habilidades da rede
municipal de Saude em todos seus niveis tais como:

Analise, proposicles e reestuturacdo nas unidades de salude basicas, equipes de
atencdo primaria em saude (APS), estratégias na saude da familia;

Diagnostico com aprimoramento nos padrdes de atuacdo e novos protocolos
assistenciais, formacéo, qualificacdo dos profissionais das UBS para o manejo de
situacdes de acolhimento, cadastramento, procedimentos em atendimentos
/estabilizacdo em urgéncias de baixa complexidade;

Referenciamento e outros casos que podem ser solucionados na unidade ou
territorio;

Acompanhamento e planejamento, das acbes desenvolvidas pelas equipes de
regulacéo urgéncia/emergéncia na implementacdo de instrumentos regulatérios de
acesso a procedimentos, acompanhamento da implantacdo de softwares,
hardwares, links, prontuarios eletrénicos e outros sistemas de informacao voltados
otimizag&o e monitoramento dos servigos de saude;

Analise e aperfeicoamento de instrumentos controle, avaliacdo e auditoria, central
de marcacao de consultas e exames especializados da média e alta complexidade.



e Qualificar e orientar quanto a adesdo das propostas de captacdo de recursos
para implantacéo e fortalecimento de Acbes de Saude, documentacéo, formularios
nos diversos sistemas utilizados na esfera publica;

e Monitoramento da utilizagdo dos recursos, realizando acompanhamento
permanente da implantacdo dos programas e resultados alcancados, evitando
devolucéo dos recursos recebidos.

Servigcos entregaveis - relatorio geral de atividades, relatérios audio visuais de oficinas
(quando necessario), relatorio de qualificagbes presenciais e ou por meio eletrénico
relatério de mobilizacdes presenciais, e o por meio eletrébnico com participantes para
implementagéo de servigos, apostilas.

Estimativa de medicdo de servicos mensal (655 UST). Estimativa anual — 7.860
(UST)

7. Implantacao e gestao de sistema, afericao e pesquisa de satisfacéo, integrado ao
banco de dados podendo ser utilizado para gerenciamento de conteddo, com
atualizagcdes de seguranca e desempenho que permita a criagdo, armazenamento e
administracdo de conteudos de forma dindmica, através de uma interface de acesso
via Internet. Devera ser atualizado e entregue de acordo com as caracteristicas
tecnoldgica exigiveis, boa compatibilidade de acesso por meio de desktop, tablets e
demais sistemas operacionais

Requisitos técnicos para o desenvolvimento de um sistema com recursos de avaliagdo do
atendimento, e afericdo de servicos que visa agilizar e otimizar o processo de
recrutamento/cadastramento e informacdes necessarias para as Secretarias Municipais.

O sistema serd composto por médulos para registro e busca de usuarios, bem como por
funcionalidades que permitam a avaliacdo do atendimento tanto pelo usuério, quanto pela
contratante. Devera ser atualizado e entregue de acordo com as caracteristicas
tecnolégica exigiveis, boa compatibilidade de acesso por meio de desktop, tablets e
demais sistemas operacionais.

Além disto, tem por objeto a prestacdo de servigos especializados em desenvolvimento e
sustentacdo do sistema acima referenciado, assim como a sustentacdo de sistemas
preexistentes, aderente a dinamica de trabalhado baseada em métodos, comportamentos
e mentalidade "ageis", sob demanda da administracdo publica, conforme especificacdes,
exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento.

O objetivo principal é desenvolver um sistema web intuitivo e seguro que permita o
registro de cadastro, busca, interface e afericdo através de um banco de usuarios, além
de possibilitar a avaliagdo do atendimento realizado durante o processo seletivo.



Os obijetivos especificos incluem:

a) Cadastro de usuarios com informacdes detalhadas, incluindo curriculo, experiéncia
profissional e habilidades relevantes;

b) Cadastro de vagas com informacdes detalhadas sobre a vaga que seréa ofertada;

c) Area para administracao e gestao de todo ambiente;

d) Pesquisa e filtragem de usuarios de acordo com critérios especificos;

e) Moddulo de avaliacdo do atendimento, permitindo que usuarios e empresas avaliem
sua experiéncia durante o processo seletivo;

f) Possibilidade de divulgar e publicar vagas em sites, redes sociais, Facebook,
Instagram e WhatsApp;

g) Gerar relatérios sendo um dashboard global e até 05 opcbes de relatorios
adicionais e complementares a serem definidos pelo municipio.

h) Acesso seguro as informacgfes dos usuarios, garantindo a privacidade e protecdo
dos dados pessoais.

Requisitos do Sistema
O sistema deve atender aos seguintes requisitos:
3.1. Cadastro de Usuarios

a) Formulario de registro de usuarios com campos para informacdes pessoais,
experiéncia profissional, habilidades, formagéo académica e outros dados relevantes;

b) Possibilidade de anexar curriculo e documentos adicionais;
c¢) Permitir que os usuarios se candidatem a vagas especificas.
d) Registrar a candidatura associando o candidato e a vaga correspondente.

e) Recursos de validacdo e verificacdo de dados para garantir a precisdo das
informacdes inseridas;

f) Interface intuitiva para facilitar o preenchimento do formuléario de registro.

g) Interface para que o municipio possa agendar a entrevista e selecdo com o candidato,
com envio de e-mail de agendamento e ainda disponibilizar na area do candidato a data
e a hora da entrevista com o municipio.

3.2. Cadastro de vagas Empresas parceiras e Municipio

Cadastro de empresa: Permitir que as empresas se cadastrem no sistema fornecendo
informacdes basicas. Atribuir um ID e senha exclusivos para cada empresa.

Cadastro de vaga de emprego: Permitir que as empresas cadastradas publiqguem vagas
de emprego via plataforma da Secretaria. A prefeitura precisa aprovar a publicacéo antes
da vaga ser divulgada. Associar cada vaga a empresa correspondente.

Atribuir um ID exclusivo para cada vaga.



Permitir que as empresas vejam as candidaturas recebidas para suas vagas e realizem
acOes como visualizar os detalhes do candidato, agendarem entrevistas, o sistema deve
permitir envio de e-mail aos usuarios, apés o término do processo de sele¢cdo marcar
candidaturas como "aceitas" ou "rejeitadas".

3.3. Pesquisa e Filtragem de Usuarios

a) Modulo de busca avancada que permita aos recrutadores, empresas e municipio a
pesquisar usuarios de acordo com critérios especificos, por vagas e por habilidades,
experiéncia, formacdo académica, localizacao geografica, entre outros;

b) Recursos de filtragem para refinar os resultados da pesquisa,;
c) Classificacdo dos usuarios de acordo com a relevancia dos critérios de pesquisa.
3.4. Avaliacdo do Atendimento pelo Candidato

a) Modulo que permita aos usuéarios avaliarem a qualidade do atendimento recebido
durante o processo seletivo;

b) Questionario com perguntas relacionadas a cordialidade, eficiéncia, clareza das
informacdes fornecidas, entre outros aspectos relevantes;

c) Opcéao para incluir comentarios adicionais.
3.5. Avaliacéo do Atendimento pela Empresa

a) Mddulo que permita as empresas contratantes avaliarem a qualidade do atendimento
recebido dos usuérios;

BN

b) Questionario com perguntas relacionadas a comunicacdo, habilidades técnicas,
pontualidade, entre outros aspectos relevantes;

c) Opcéao para incluir comentarios adicionais.
3.6. Acesso e Seguranca dos Dados
a) Sistema de autenticacao seguro para usuarios e empresas;

b) Protecdo dos dados pessoais dos usuarios em conformidade com as
regulamentacdes de privacidade e protecdo de dados;

c) Mecanismos de backup e recuperacdo de dados para evitar perdas;

d) Armazenamento

ESPECIFICACOES TECNICAS



A metodologia utilizada na prestacdo do servico esta fundamentada nos métodos ageis,
de acordo com as melhores praticas de mercado, e adequada as necessidades e
especificidades da CONTRATANTE. Esta metodologia deve ser seguida pela
CONTRATADA, em conformidade com as diretrizes determinadas pela CONTRATANTE.

A metodologia de desenvolvimento almejada, fundamentada nos métodos &geis, propde
minimamente as seguintes fases:

e ldeacao;

¢ Inception;

e Sprints (iteragbes) com duracéo entre 2 (duas) a 4 (quatro) semanas;
e Pré-refinamento;

¢ Refinamento;

e Sprint Planning;

e Build;

e Sprint Review;

e Sprint Retrospective;

e Transicao.

Processo de Desenvolvimento de Software

Para atender ao objeto do servi¢o, o Prestador de Servigos contratado devera conhecer
e seguir a metodologia proposta, observando as premissas da etapa correspondente ao
servico solicitado.

Fluxo do Processo de Desenvolvimento de Software

A figura 1 apresenta o modelo de trabalho a ser adotado:
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Figura 1 - Fluxo Geral de Trabalho

O desenvolvimento de novas solugdes de software se inicia na etapa nomeada Ideacao
onde, através de técnicas de Design Thinking, sdo levantadas as necessidades do
cliente, gerando a primeira versao do Backlog do produto. Esta etapa sera realizada pela
CONTRATANTE e CONTRATADA podendo ou ndo ter a participacdo dos seus
potenciais parceiros.



A partir da Inception, faz-se uma imersao nas necessidades, mapeia-se a jornada do
usuario, as macros historias e define-se o MVP (Minimo Produto Viavel).

A partir do resultado da Inception, inicia-se o fluxo do Scrum, com todos 0s seus eventos
e artefatos, conforme detalhado no item Detalhamento do Fluxo do Processo.

As Sprints (iteracfes) terdo duracao entre 2 (duas) a 4 (quatro) semanas, a ser definido
na fase de Planning. A duracdo definida para a Sprint permanecera a mesma até o fim
do projeto, salvo casos excepcionais pactuados entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA e devidamente apresentados no termo de aceite da Sprint. O Product
Owner (PO) definir4, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint” e, a partir deste objetivo,
serdo definidas, na reunido de planejamento da Sprint (Planning), as Histérias de
usuario (se a demanda for para desenvolvimento) ou itens de trabalho (se a demanda for
para sustentacdo de sistemas e puderem ser planejadas) que deverao ser entregues ao
final daquela Sprint. Os itens de trabalho de atendimento rapido (demandas de
manutencdo que ndo podem esperar para entrar no fluxo de uma Sprint), no caso de
sustentacao de sistemas, seguirdo o fluxo normal.

Caso a CONTRATADA finalize as Historias ou Itens planejados antes do prazo definido
para a Sprint corrente, poderd negociar com o Product Owner (PO) e solicitar
autorizacdo dos fiscais de contrato (ou gestor responsavel pelo projeto) para iniciar a
execucao de outras Historias/Itens que ja estejam preparadas e priorizadas no Backlog.

Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas deverdo adotar as boas
praticas de engenharia de software em consonancia com a orientacées normativas e de
politicas de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Municipio de
Mariana para garantir a qualidade e a adequacao do incremento que sera entregue, a
exemplo de:

¢ Refactoring (melhorar o codigo-fonte sem alterar comportamento);

e Teste unitério;

¢ Inspecéo de cbdigo;

¢ Integracdo continua;

e Padrdes arquiteturais de projeto;

e Modularizag&o das funcionalidades;

e Baixo acoplamento e alta coesé&o das funcionalidades;

¢ Reusabilidade de componentes;

e Execucdao de testes automatizados;

e Padrdes definidos na arquitetura ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico;

e Normas e Padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil);

e Regras de acessibilidade a pessoas com limitagdo ou deficiéncia (visual, motora,
cogni va), naquilo que afetar a interface com usuario e a interacdo humano-sistema; o



Art. 47 do Decreto Federal n° 5.296 de 2004, do Acesso a Informacéao e a Comunicacao;
e as diretrizes e padrbes de acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG), do Programa de Governo Digital do Governo Federal, e
pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) e Accessible Rich
Interne;

¢ Diretrizes definidas pelos Padrbées Web em Governo Eletrénico (ePWG), do Programa
de Governo Digital do Governo Federal.

As tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento e sustentacdo dos
sistemas deverdo observar a Plataforma de Desenvolvimento e Arquitetura de
Referéncia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera atuar em todas as etapas do fluxo apresentado na Figura 1 -
Fluxo Geral de Trabalho, com excecdo da fase de Ideacdo. A participacdo da
CONTRATADA em cada etapa sera definida logo no inicio da execucdo do servigo, em
um encontro de alinhamento entre as partes (reunido de kick-off do projeto).

O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas a CONTRATANTE, que
tratam do adimplemento técnico do contrato e tém por finalidade verificar se a
CONTRATADA entrega as demandas de acordo com o que foi acordado. E no ambito
desse processo que € homologado o faturamento das demandas e serdo aferidos nos
padrbes de SLA (Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servi¢o) acordados.

A metodologia de desenvolvimento de software vigente podera ser alterada durante a
execucdo do contrato, a critério da CONTRATANTE, e a CONTRATADA devera se
adequar a ela em um prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos.

Detalhamento do Fluxo do Processo

O processo de desenvolvimento de software € composto pelos eventos listados na
Tabela 1:

Evento Responsav Descricdo Entregav Perfis Ferramentas
el el envolvidos sugeridas
Ideacd | CONTRAT | Etapa que tem
0 ANTE e/ou | como objetivo Contratante:
seus capturar e Facilitador
parceiros | priorizar Backlog | Contratada | N&o se aplica
e necessidades, do Gerente do
CONTRAT | olhando-se com | Produto | Projeto
ADA (caso | maior clareza e Desenvolved
necessario | profundidade, or de sistema
) imergindo no
problema  para
compreender o
contexto e a
perspectiva  do
cliente. Este




trabalho ira

nortear a
proposicao de
solugdes
aderentes ao
negdécio
especifico,
gerando Backlog
do Produto.
Works | CONTRAT | Etapa que tem
hop ANTE e | como objetivo | Modelo | Contratante:
Produc | CONTRAT | alinhar  papeis, | de Facilitador Miro ou Mural
t ADA funcdes, Escrita Outras
Owner responsabilidade | de Contratada (conforme
(PO) s atreladas ao | Historia | gerente do | acordado com
PO, bem como |de Projeto a
treina-lo Usuario CONTRATAN
S TE).
Works | CONTRAT | Etapa que tem
hop ANTE E | como objetivo Contratante:
Forma | CONTRAT | executar Acordos | Facilitador
cdo do | ADA dindmicas  que | realizad Miro ou Mural
Time yisam a | os Contratada Outras
integracgéo, Gerente do | (conforme
alinhamento e Projeto acordado com
definicdo de User a
macro-acordos eXperience( CONTRATAN
para andamento UX) TE).
das rotinas e Desenvolved
atividades. or backend
Desenvolved
or Frontend
Incepti | CONTRAT | Etapa que tem Contratante:
on ANTE E| como objetivo | Backlog | Facilitador Miro ou Mural
CONTRAT | refinar as |do Ferramentas
ADA necessidades Produto | Contratada de gestdo de
que foram | Jornada | Gerente do | tarefas (Trello,
levadas na |de Projeto Redmine,
ideacao, Usuério | User SDM ou Jira)
envolvendo 0 | Desenh | eXperience( | Outras
cliente e a equipe | g de | UX) (conforme
técnica, para | arquitet | Desenvolved | acordado com
detalhamento das | yra or backend a
features do | Estima Desenvolved | CONTRATAN
produto  devera | de or Frontend TE).
contemplar. UST's
As features s&o | para
priorizadas e | esta




organizadas em | etapa
um MVP
(MInimum Viable
Product).
Sprint | CONTRAT | Etapa pos
Zero ADA Inception em que | Desenh | Contratante:
o Time prepara 0 | o da | Facilitador Ferramentas
minimo arquitet de gestdo de
necessario para | ura tarefas (Trello,
iniciar o primeiro | Modelo | Contratada Redmine,
Build do produto. | de Gerente de | SDM ou Jira)
Neste momento, | dados Projeto Git
o time configura | inicial User IDEs de
0S ambientes, | |dentida | eXperience( desenvolvime
refina um pouco | ge UX) nto
mais o Modelo de | visual Desenvolved | SGBD
Banco de Dados | guia de | or backend
e realiza uma | sabilid | Desenvolved
POC arquitetural | gde or Frontend
implementando
uma ou mais
histérias.
Também  dever
realizado o pré-
refinamento e o
refinamento
como preparacao
para a sprint 1.
Preé- CONTRAT | Etapa de | Backlog
Refina | ANTE E | refinamento e |de Contratante:
mento | CONTRAT | preparacdo dos | Produto | Facilitador Miro ou Mural
Sprint | ADA itens de Backlog | Histéria Ferramentas
(x +1) dos produtos | s de de gestdo de
selecionados usuario | Contratada tarefas (Trello,
pelo PO e que ||tens de | Gerente de | Redmine,
podem ser | trabalho | Projeto SDM ou Jira)
executados nas Prototip | User Figma / Adobe
proximas Sprints. | gg eXperience( | XD
Enquanto  uma | \japa UX)
sprint esta em | 4e Desenvolved
execucao, esta | yistgria | or backend
etapa ocorre em | g de | Desenvolved
paralelo para | ,suarios | or Frontend
preparar 0s itens | podelo
de Backlog para | 4e
a proxima | yados
sprint(x+1). Desenh
o] da
arquitet

ura




Identida
de

visual
Guia de
usabilid
ade
Refina | CONTRAT | Evento em que o
mento | ANTE E| PO apresenta | Historia | Contratante: | Miro ou Mural

CONTRAT | para todo o TIME | de Facilitador

ADA as Histérias de | usuario Figma / Adobe
usuario ou Itens | Itens de | Contratada XD
do Trabalho de |trabalho | Gerente de
usuério que | Critérios | Projeto
deseja para 0 |de User
Sprint e 0S | aceite eXperience(
critérios de Protétip | UX)
aceite. O UX | g Desenvolved
apresenta a | Mapa or backend
experiéncia  de | e Desenvolved
usuario por meio | Histgria | or Frontend
dos prototipos (ja | g de
elaborados  no | ,suarios
pré refinamento)

e 0 Time

esclarece todas

as duvidas.
Sprint CONTRAT | Evento onde ¢é Contratante: | *Ferramentas
Plannin | ANTE E | feito 0 | Backlog | Facilitador de gestdo de
g CONTRAT | planejamento de | da tarefas (Trello,

ADA uma Sprint. O | Sprint Contratada Redmine,
propdsito da | Definicd | Gerente de | SDM ou Jira)
Sprint Planning € | o da | Projeto
alinha o time de | Sprint User
desenvolvimento | Termo eXperience(
ou sustencdo e 0 | de UX)

PO sobre o “qué” | apertura | Desenvolved
e como serd |da OS| orbackend
executado 0 | com Desenvolved
trabalho  dentro | Estimati | or Frontend
da Sprint. vas de
UST's
Build CONTRAT | Periodo em que 0 | Cédigo- | Contratante:

ADA Time realiza o | fonte Facilitador Ferramentas
trabalho definido | Script de gestdo de
no Planning, de | dos tarefas (Trello,
acordo com O |testes Contratada Redmine,
fluxo da Sprint. unitarios | Gerente de | SDM ou Jira)

Evidénci | Projeto Git
as de | User IDEs de




testes eXperience( | desenvolvime
Roteiro | UX) nto
de teste | Desenvolved | SGBD
Nota de | or backend
liberagad | Desenvolved
0 or Frontend
Reunid | CONTRAT | Evento diério de
0 ANTE 15 minutos para | Burndo | Contratante: *Ferrame
Diaria | (participa¢ | verificar 0 |wn Facilitador ntas de
ao andamento  do | (atualiza gestdo de
eventual) | trabalho no Build, | do) tarefas
e onde o time Contratada (Trello,
CONTRAT | responde: “o0 que Gestio | Gerente de Redmine,
ADA fiz’, “0o que vou a vista | Projeto S_DM ou
fazer”,. “os atualiza User_ Jira)
impedimentos do eXperience(
que tenho”, “o UX)
que o time Desenvolved
entregou”, “o que or backend
0 time ira Desenvolved
entregar hoje” e or Frontend
“‘quais 0s
impedimentos
para concluir a
proxima entrega’.
E o momento em
que o] time
atualiza a gestéao
a vista.
Sprint | CONTRAT | Evento em que o | Aprese | Contratante: *Ferrame
Review | ANTE E | time apresenta o | ntacdo | Facilitador ntas de
CONTRAT | que foi alcancado | dos gestédo de
ADA durante a Sprint, resulta | Contratada tarefas
validando todo o | dos Gerente de | (Trello,
trabalho com o | Termo | Projeto Redmine,
PO e gerando o | de User SDM ou
aceite. aceite | eXperience( | Jira)
da UX)
Sprint Desenvolved
Termo | or backend
de Desenvolved
encerra | or Frontend
mento
da OS
com
guantid
ade de

UST’s




realiza
das.
Sprint | CONTRAT | Evento que Contratante: *Ferrame
Retros | ANTE E | ocorre ao final de Plano Facilitador ntas de
pecive | CONTRAT | uma Sprintcomo | de gestdo de
ADA objetivo de acoes Contratada tarefas
identificar o que Gerente de | (Trello,
funcionou bem, o Projeto Redmine,
que pode ser User SDM ou
melhorado e eXperience( Jira)
quais acoes UX) *
serdo tomadas Desenvolved Ferrament
para melhorar as or backend a free de
proximas Sprints. Desenvolved Retrospec
or Frontend tiva
Transi¢c | CONTRAT | Liberagéao do Contratante: Ferrament
ao ANTE E | incremento do Nota Facilitador as de
CONTRAT | produto no | de gestdo de
ADA ambiente definido libera¢ | Contratada tarefas
no planejamento | &o Gerente do | (Trello,
da Sprint. Projeto Redmine,
SDM ou
Jira)
Git
IDEs de
desenvolv
imento
SGBD

Homologacao de Sistemas

As Sprints serdo homologadas pelo Product Owner (PO), apdés a entrega pela
CONTRATADA, nos seguintes termos:

A CONTRATADA devera implantar o sistema (funcionalidades desenvolvidas na Sprint)
no ambiente de homologacdo da CONTRATANTE.

O aceite das entregas serd definido pelos critérios estabelecidos nas histérias de
usuarios ou ltens de trabalho e conforme qualidade de cddigo definida na esteira de
integracdo continua, descrita no Condi¢6es de Recebimento.

A CONTRATANTE ter& prazo de até 5 dias Uteis para confirmar ou alterar o aceite da
sprint apos os testes realizados no ambiente de homologacéo. Findado este prazo, o
aceite inicialmente emitido prevalecera.

Enquanto estiver vigente o contrato, ainda que ja tenha sido feito o aceite inicial da
entrega da sprint e a confirmagéo desse aceite apds os testes realizados no ambiente de
homologacdo, a CONTRATADA se responsabilizara por todas e quaisquer correcoes,




provenientes de erros de construcdo, para os servicos executados pela CONTRATADA
na sprint em questdo, assegurando assim o perfeito funcionamento do(s) software(s)
desenvolvidos. As corre¢cfes devem ser feitas sem custos adicionais para_a
CONTRATANTE.

Artefatos

A CONTRATADA devera entregar, junto ao cédigo-fonte, todos os artefatos produzidos e
atualizados, durante ou ap6s a execucdo da Sprint de desenvolvimento ou de
sustentacao ou correcdo de Chamados de erro, tais como:

e Guia de usabilidade (Identidade visual, Guia de estilos, etc.);
¢ Protétipos de média ou alta fidelidade;

e Histdrias de usuario (conceito INVEST);

¢ Itens de trabalho descritos;

e Backlog técnico (decisbes arquiteturais, estratégias de implementacdo, débito
técnico);

e Backlog da Sprint;

e Definicdo da Sprint;

e Modelo de dados;

e Scripts de criagcéo e populacao de banco de dados;

e Script de testes unitarios;

e Evidéncias de testes;

¢ Nota de liberacéo;

e Termo de aceite da Sprint;

e Plano de ac¢les da retrospectiva;

¢ Documento de estudo de cddigo fonte.

A relacdo de artefatos a serem entregues pela CONTRATADA ndo se limita aqueles
citados acima. Todo e qualquer artefato produzido dever4d ser entregue a
CONTRATANTE.

INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:

*» Fluxo de Sustentacdo/Manutencédo de Software

e As atividades de resolucdo de chamados de erro, que demandem rapida atuacéo,
deverdo seguir o fluxo apresentado no item Fluxo de chamados de erro, deste Termo
de Referéncia.

e Sera considerado chamado de erro qualquer evento que acarrete ou possa acarretar
a interrupgéo dos sistemas ou a reducao de sua qualidade.

e Todos os chamados de erro deverdo ser registrados na Ferramenta de TIC da
CONTRATANTE.



¢ O registro do chamado de erro se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia,
tais como reclamacéo registrada pelo Cliente na Central de Atendimento, relato da falha
a CONTRATADA, dentre outros. A partir do inicio do atendimento do chamado pela
CONTRATANTE se daré o inicio da contagem de prazos para resolucao.

e Os chamados de erro poderdo ser resolvidos pelo Squad, sempre que possivel,
dentro do processo de trabalho adotado no desenvolvimento agil, desde que nao haja
prejuizo para as entregas acordadas para aquela Sprint. Caso nao seja possivel, a
crittrio da CONTRATANTE, o0s entregaveis previstos para a Sprint deverdo ser
repactuados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se necessario.

e As atividades de sustentacdo planejadas seguirdo o mesmo processo de trabalho
adotado no desenvolvimento &gil, sendo essas atividades distribuidas em itens de
backlog e planejadas em iteracbes (sprints), conforme definido no item Fluxo de
processo e desenvolvimento/sustentacdo de sistemas, deste Termo de Referéncia.

e Ficara a critério da CONTRATANTE definir quais ritos e atividades serdo executadas,
que levara em consideracdo a natureza do contexto da demanda.

Exemplo: uma Sprint planejada apenas com demandas de correcdo podera exigir ou nao
o rito de Refinamento.

e Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em cddigos-fonte escritos
por terceiros, a CONTRATANTE irA demandar o Estudo do Cdbdigo-Fonte pela
CONTRATADA, com o intuito de promover a qualidade e a agilidade das manutenc¢des
nos sistemas da mesma e formar um colaborador-estudado.

o A depender do tamanho e da complexidade do sistema, sera demandado por prazo
pactuado entre as partes para estudo de codigo.

e Este Estudo do Codigo-Fonte deve gerar dois entregaveis:

o Detalhamento completo por escrito contemplando as funcionalidades e sua
arquitetura tecnoldgica, incluindo dados técnicos e de regras de negdécio; e

o Uma apresentacdo presencial ou por videoconferéncia sobre o sistema, suas
funcionalidades e sua arquitetura tecnoldgica, incluindo dados técnicos e de regras de
negocio.

e O que se pretende medir € a capacidade dos profissionais da CONTRATADA em
sustentar o sistema de maneira competente e eficiente.

e O documento e a apresentacdo entregues pela CONTRATADA serdo avaliados por
uma equipe técnica e negocial da CONTRATANTE.

o O conteudo do documento escrito e da apresentacdo serdo definidos pela
CONTRATANTE no momento da prestacéo do servico, em funcédo de cada sistema a ser
sustentado.

o Chama-se de “colaborador-estudado” o colaborador da CONTRATADA que passou
pelo mencionado Estudo de Cddigo-Fonte.



e O Estudo podera ser contratado para toda a equipe da CONTRATADA alocada para
sustentacdo na CONTRATANTE, de acordo com as responsabilidades sobre sistemas
atribuidas a cada funcionario.

e Haja vista o investimento feito pela CONTRATANTE com o Estudo de Cddigo-Fonte, a
CONTRATADA tera maior condicbes de prover, com qualidade, a manutencdo dos
sistemas. No entanto, tal investimento também traz responsabilidades.

o A CONTRATADA devera fazer uma gestao do conhecimento efetiva, de maneira que
afastamentos e desligamentos de colaboradores-estudados nao signifiguem perda do
conhecimento.

o Em eventual troca de -colaborador-estudado por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE néo podera ficar “descoberta” tecnicamente quanto aos sistemas em
sustentacdo. A CONTRATADA devera realocar outro profissional capacitado mesmo que
provisoriamente, a fim de ndo impactar o servico em execucdo de sustentacdo dos
sistemas.

e ApoOs o estudo e a aprovacao do colaborador-estudado, este estara apto para dar
manutencdo nos sistemas designados pela CONTRATANTE, incluindo atendimento de
chamados de erro do cliente.

e O chamado de erro aberto pelo cliente sera repassado ao analista da CONTRATADA
pela CONTRATANTE, via ferramenta de TIC para as correcdes que se fizerem
necessarias.

Processo de Gestao

e O Processo de Gestao ira observar o completo adimplemento administrativo e técnico
do contrato, verificando se a CONTRATADA entregou as demandas com qualidade e nos
prazos acordados, cumprindo todos os SLA’s — Service Level Agreement.

e A gestdo das demandas a serem abertas a CONTRATADA dara inicio a dois
processos em paralelo:

o Gestéo contratual;

o Gestdo do desenvolvimento de software.

e A gestdo contratual serd de responsabilidade da CONTRATANTE, que buscara a
garantia do seu integral cumprimento, verificando se a CONTRATADA entregou as
demandas definidas dentro do seu prazo de execugdo e com a qualidade prevista em
cada Ordem de Servigo (OS).

o E no ambito desse processo que é homologado o faturamento de acordo com as
demandas solicitadas.

o A execucdo de uma demanda fora do prazo e da qualidade prevista na OS gerara,
automaticamente necessidade de corre¢cdes da empresa referente a Ordem de Servigo
gue ampara tal demanda.

o A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do contrato e autorizacdo dos
pagamentos dos servi¢os prestados, mediante ateste técnico das areas responsaveis.



o A prestacdo dos servicos devera ocorrer nas dependéncias fisicas da
CONTRATANTE ou da CONTRATADA. Para tanto, na primeira hipbtese, a
CONTRATANTE devera fornecer apenas o espaco fisico, acesso a internet e energia
elétrica necessarios para a acomodacédo da equipe da CONTRATADA.

o A critério da CONTRATANTE, os servicos poderdo ser prestados remotamente. Neste
caso, a CONTRATADA devera se submeter a Politica de Seguranca da Informacgéo da
CONTRATANTE.

= O acesso remoto ao ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE devera ser feito por
meio do uso da infraestrutura de VPN — Virtual Private Network, da CONTRATANTE.

» Toda e qualquer infraestrutura de conectividade ao servidor de VPN da
CONTRATANTE seré& de responsabilidade da CONTRATADA.

= Somente sd0 remuneraveis 0s entregaveis e atividades, conforme especificado no
presente Edital.

e A gestdao de desenvolvimento de software abrange as atividades de
desenvolvimento de sistemas desempenhadas pela CONTRATADA em conjunto com a
CONTRATANTE, seguindo orientacdes da metodologia &gil proposta. A critério da
CONTRATANTE, este modelo de gestédo podera ser ajustado ao longo do tempo.

o As equipes devem ser organizadas conforme o modelo multidisciplinar denominado
Squad, contemplado pelos perfis elencados abaixo:

» Product Owner (PO) facilitador;

= Gerente de Projeto;

» User eXperience(UX);

» Desenvolvedor backend,;

= Desenvolvedor Frontend;

e O Squad sera formado no inicio da execucdo do servico, onde a CONTRATANTE
definird quais papéis da CONTRATADA deverdo atuar naquela demanda.

e Os papéis de Scrum Master, Arquiteto de Software, Analista UX e Analista de Dados
poderdo ser alocados, mediante anuéncia da CONTRATANTE, em mais de um Squad.

e Caso a equipe alocada em determinado Squad fique ociosa, a CONTRATADA, com a
anuéncia da CONTRATANTE, poderé realoca-la em outros projetos, o que ndo o exime
da sua obrigagcdo de repasse de conhecimento para os profissionais substitutos
envolvidos no contrato

Fluxos de Atendimento de Chamados de Erro

¢ O fluxo de atendimento aos chamados de erro deve ocorrer conforme abaixo:

o Cliente abre chamado via ferramenta TIC da Contratada;

o Contratada recebe o chamado e inicia atendimento;

o Contratada soluciona o atendimento, registra a solu¢cdo e envia o chamado para a
validacdo da CONTRATANTE.



e Objetivo: Garantir que o chamado para a sustentacdo/manutencédo de sistemas
aberto seja colocado em atendimento pelo analista responsavel do fornecedor dentro do
prazo definido, em no maximo 1 (uma) hora, dentro do horario comercial, em dias uteis.

e Premissas: Para apuracdo de SLA, todos os chamados abertos para o sistema em
sustentacdo/manutencdo devem ser registrados na Ferramenta de TIC.

e Evidéncias: Relatorio de Evidéncia de Chamados Atendidos pelo TDA (Tempo de
Atendimento), com informacdes extraidas da Ferramenta de TIC da CONTRATANTE.

e O SLA de atendimento representa a relagédo do tempo transcorrido entre 0 momento
em que o chamado entra na caixa de tarefas do grupo solucionador da CONTRATADA,
na Ferramenta de TIC da CONTRATANTE, e o momento em que o responsavel pelo
atendimento muda o status do chamado para “em atendimento” a fim de executar a
solucéo.

= ndice de solucdo de chamados de erro para sistemas em
sustentacdo/manutencéo

e Objetivo: Garantir que os chamados para a sustentacdo/manutencdo de sistemas
abertos sejam solucionados pela CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos entre
as partes.

e Todos os chamados serdo repassados a CONTRATADA, por meio da ferramenta de
TIC da CONTRATANTE, com classificacdo de complexidade “baixa”.

e A CONTRATADA devera soluciona-los no tempo definido entre as partes. Caso a
CONTRATADA, ao fazer a analise do chamado de erro, ndo o _classifigue como _de
complexidade baixa, tera até 8 (oito) horas para comunicar ao responsavel/gestor pelo
Sistema na CONTRATANTE, para proceder ao processo de reclassificacdo do chamado
de erro, se for o caso.

e Caso o chamado de erro seja reclassificado em conjunto com a CONTRATANTE
como de complexidade média ou alta, a CONTRATADA devera cumprir 0S prazos
correspondentes a nova classificacdo, estabelecidos entre ambas.

e Caso o chamado de erro seja reclassificado pela CONTRATANTE como Projeto, a
CONTRATADA devera apresentar um planejamento com prazo para solucdo da
demanda a ser aprovado pela CONTRATANTE.

e Caberd a CONTRATANTE a definicdo quanto a ordem de atendimento dos chamados
de erro de acordo com critérios internos de prioridade.

Participagdes em reunides, Encontros e Ritos

e A auséncia de profissionais da CONTRATADA convocados pela CONTRATANTE para
participarem dos “Encontros” e “Ritos” ensejara em adverténcia verbal ou formalizada.
Tais “Encontros”, “Ritos” estardo inclusos nas correspondentes UST’s abarcadas na
Ordem de Servigos.

o Incidéncia de defeitos




» Ao final de cada Sprint, no termo de encerramento, sera documentada a quantidade
de defeitos ainda em aberto aceitos pelo PO, a serem corrigidos conforme o prazo e
critérios acordados na Review.

» Defeitos de criticidade baixa poderdo ser aceitos durante a construcado do release,
porém a CONTRATADA devera sanéa-los até a finalizacdo do prazo e critérios acordados
na Review.

o Garantia do produto/servico: fabricante, garantia legal ou garantia convencional

= A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutencdes corretivas
relativas aos softwares produzidos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, por 180
(cento e oitenta) dias corridos. O prazo € contado a partir do término do contrato e
abrange todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA,
incluindo a integragdo com outros sistemas conforme o projeto.

* No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos
nos produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicdes percebidas,
a auséncia de artefatos ou de documentacéo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que
impeca o funcionamento normal do servico contratado ou que ndo se apresente dentro
dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

= A CONTRATADA devera ainda corrigir erros de qualquer natureza que impecam ou
dificultem o uso e a continuidade da manutencdo, devendo entregar documentos e
artefatos que facilitem a manutencdo do codigo produzido. Isto inclui a garantia de que
todos os artefatos desenvolvidos e entregues estejam dentro dos padroes da
CONTRATANTE.

» Estdo excluidas da Garantia eventuais danos e/ou defeitos decorrentes de: Caso
fortuito ou forca maior, uso inadequado dos sistemas, negligéncia, impericias,
vandalismos ou imprudéncias, infeccbes por malware (software malicioso tais como
worn entre outros que danificam ou interferem no desempenho dos sistemas),
incompatibilidade entre componentes fisicos, hardware, ou qualquer tipo de
modificacdes realizadas por colaboradores, servidores ou terceirizados.

= Em ndo se tratando de problemas cobertos pela garantia, a CONTRATANTE néo
impora quaisquer responsabilidades, 6nus ou obrigacdes a CONTRATADA.

o DA VISTORIA TECNICA

o Considerando que os servigos poderdo ser prestados nas dependéncias fisicas da
CONTRATANTE, entende-se importante que a licitante se disponha a visitar as
dependéncias da CONTRATANTE no sentido de se averiguar as condi¢gbes do ambiente
em gue os seus profissionais alocados irdo trabalhar. Destarte a este fato, entende-se
importante que a licitante também obtenha conhecimentos ndo somente do ambiente de
prestacao dos servicos como também da localizagcdo onde os servigos serdo prestados,



de forma a considerar, em ambos 0s casos, possiveis custos dos seus profissionais na
composicao de sua proposta comercial.

o Nesse sentido, a licitante podera vistoriar as dependéncias da CONTRATANTE, onde
serdo executados os servicos com 0 objetivo de se inteirar das condi¢cbes e grau de
dificuldade existentes, de modo a serem observadas e conferidas suas caracteristicas e
peculiaridades mediante prévio agendamento, posto que ndo serdo aceitas alegacdes
posteriores quanto ao desconhecimento dessas informacdes.

o A visita devera ser realizada por profissional habilitado da interessada e sera
acompanhada pelo representante da CONTRATANTE.

o A licitante que desejar realizar visita técnica devera agendar dia e horario especifico,
até 02 (dois) dias antes da sessao, sendo vedada a visita de mais de um licitante no
mesmo momento.

o A vistoria técnica pode ser substituida por declaracdo de que o licitante tem pleno
conhecimento das condic¢des locais e peculiaridades inerentes a natureza dos servicos.

correcbes no sistema, relatorio das fases de desenvolvimento do software e
documentacédo do cadigo fonte.

Pesquisa de Satisfacéo

- Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores e Usuarios: A inclusdo do tema de pesquisa de
satisfacdo visa avaliar o grau de contentamento e engajamento dos colaboradores e de satisfagéo
dos usuarios dos servigos disponibilizados pelo municipio.

- Impacto nos indices de Emprego: A qualificacdo dos profissionais reflete positivamente na
empregabilidade, contribuindo para a elevacao dos indices de emprego no municipio.

Servigcos entregaveis - relatério geral de atividades, relatério com apresentacdo do
sistema sendo a implantacdo, configuracdo, customizacdo, designer grafico,
funcionalidades, relatério analitico e consolidado dos questionérios e resultados.

Estimativa de medic&o de servigos mensal (635 UST). Estimativa anual — (7620 UST)

Os servicos serdo executados nas dependéncias da Prefeitura Municipal, nas
dependéncias da contratada, em ambiente virtual ou em qualquer outro necessario a fiel
execucdo do servico. Quando a execucdo dos servicos ocorrer nas dependéncias do
Contratante, esse se responsabilizard pela disponibilidade da infraestrutura necessaria
para a execucao dos servi¢cos, como, por exemplo, as instalacdes fisicas do ambiente, os
equipamentos necessarios, as licencas dos produtos (softwares).



QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Apresentacdo de Balango Patrimonial e demonstra¢éo contabil do ultimo exercicio social conforme
exigido pela Lei numero 6.404/76. Comprovacédo, na data de abertura da licitacdo, do capital ou
patrimdnio liquido equivalente a no minimo 10% do valor estimado dos servigos.

AMOSTRA/ LAUDO TECNICO/ PROVA DE CONCEITO

Prova de conceito: A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas de sua convocagéao, prova de conceito do ambiente virtual
de aprendizagem (plataforma digital) instalada anteriormente em funcionamento para ente publico
ou privado, contendo todas as especificacdes técnicas e funcionalidades descritas neste termo de
referéncia, realizando a gestdo de no minimo 01 curso e contetdo desenvolvido, sendo vedada a
apresentacao por empresa terceirizada ou parceira.

Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

O presente Estudo Técnico Preliminar justifica a realizacdo do processo licitatério para a
contratacdo de servicos de qualificagcdo e formacéo continuada de professores e servidores,
conforme estabelecido pela Lei de Licitagbes n® 14.133/21. O objetivo deste contrato abrange
diversos temas, incluindo educagdo, gestdo administrativa, gestdo de pessoas, além de
contemplar a dimensdo da pesquisa de satisfacdo e melhoria dos indices de emprego no
municipio.

Necessidade da Capacitacdo Continuada

A importancia da capacitacdo continuada dos professores da educacdo infantii e ensino
fundamental, com base na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), é de suma importancia para
a qualidade da educacdo. A BNCC estabelece as diretrizes e competéncias que todos os alunos
brasileiros devem desenvolver ao longo de sua escolaridade, fornecendo um referencial essencial
para o planejamento curricular e praticas pedagogicas.

A capacitacdo continuada dos professores busca garantir que compreendam plenamente os
objetivos e as competéncias propostas pela BNCC. Isso inclui ndo apenas a familiarizacdo com os
documentos oficiais da BNCC, mas também a reflexdo sobre como integrar essas competéncias
de forma significativa em suas praticas de sala de aula. Os professores precisam ser capacitados
para adaptar seus métodos de ensino, materiais didaticos e estratégias de avaliacdo de acordo
com as demandas da BNCC, promovendo assim uma aprendizagem mais eficaz e alinhada com
as expectativas educacionais contemporaneas.

Além disso, a capacitagdo continuada permite que os professores estejam atualizados em relacao
as melhores praticas educacionais, as novas metodologias de ensino e as pesquisas recentes na
area da educacéo. Isso € crucial em um contexto em constante evolugcéo, onde novas tecnologias,
abordagens pedagdgicas e descobertas cientificas podem impactar significativamente a pratica
docente. Professores bem capacitados estdo mais preparados para enfrentar os desafios do
ambiente educacional atual e proporcionar experiéncias de aprendizagem enriquecedoras aos
seus alunos.



Em suma, investir na capacitacdo continua dos professores da educacdo infantil e ensino
fundamental, com base na BNCC, é fundamental para promover uma educac¢do de qualidade,
alinhada com as demandas da sociedade contemporanea. Essa formacéo ndo apenas melhora a
gualidade do ensino, mas também fortalece o sistema educacional como um todo, contribuindo
para o desenvolvimento integral dos alunos e para a constru¢cao de uma sociedade mais justa e
inclusiva.

A importancia da capacitacdo continuada dos servidores administrativos do municipio é crucial
para garantir o bom funcionamento das instituicdes publicas. Esses profissionais desempenham
papéis fundamentais na gestdo dos servicos municipais, na organizacdo de recursos, ha
administracao de processos burocréaticos e no suporte as atividades cotidianas.

Ao receberem treinamentos e atualizacbes regulares, os servidores administrativos podem
aprimorar suas habilidades técnicas e administrativas, o que contribui para uma prestacdo de
servicos mais eficiente e de qualidade. Além disso, a capacitacdo continua permite que esses
profissionais estejam atualizados em relacdo as melhores praticas de gestdo, as novas
tecnologias e as mudancas nas politicas publicas, possibilitando uma atuacdo mais eficaz e
alinhada com as necessidades da comunidade.

Investir na formacédo dos servidores administrativos também promove uma cultura organizacional
voltada para a exceléncia e 0 compromisso com o servigo publico. Ao demonstrar preocupacao
com o desenvolvimento profissional de seus colaboradores, o municipio fortalece sua capacidade
de oferecer servicos de qualidade a populacéo e de promover o desenvolvimento local.

Em resumo, a capacitacdo continuada dos servidores do municipio é essencial para garantir a
eficiéncia e a eficacia da administracdo publica, contribuindo para o bem-estar da comunidade e
para o desenvolvimento sustentavel da regido.

Economicidade e Melhor Aproveitamento de Recursos

- Otimizacdo do Desempenho Profissional: A capacitacado continuada contribui diretamente para o
aprimoramento das habilidades dos profissionais, resultando em um desempenho mais eficiente e
eficaz nas atividades diarias.

- Reducédo de Custos Operacionais: Ao investir em capacitacdo, busca-se mitigar a necessidade
de contratacdes externas para suprir lacunas de conhecimento, resultando em economia
financeira a longo prazo.

- Aproveitamento Otimizado de Recursos Materiais: A qualificagdo continuada permite a aplicacéo
pratica e eficiente de novas metodologias e tecnologias educacionais, maximizando o potencial de
utilizagdo dos recursos materiais disponiveis.

- Gestdo Administrativa e de Pessoas Eficaz: A capacitacdo em gestdo administrativa e de
pessoas oferecerd aos colaboradores as ferramentas essenciais para uma administracdo mais
eficiente dos recursos financeiros e administrativos da instituicdo. Além disso, ira promover uma
nova perspectiva nos servidores em relagdo ao atendimento ao cidadédo, aumentando a eficiéncia
e eficacia operacional no enfrentamento das demandas da populagéo.

Impacto nos Resultados Institucionais

A implementacdo efetiva deste programa de qualificacao, aliada a pesquisa de satisfacdo e ao
estimulo a empregabilidade, refletira diretamente na melhoria dos indices educacionais, na
eficiéncia administrativa e no alcance das metas institucionais.



Concluséo

A conducao deste processo licitatorio para a contratacdo de servigos de qualificagdo continuada
representa mais do que simplesmente atender as exigéncias legais. O foco central esta na busca
incessante pela exceléncia na entrega de servicos educacionais e administrativos. Além de
garantir conformidade legal, esta iniciativa visa aprimorar os indices de emprego por meio de uma
abordagem que inclui pesquisa de satisfacdo e uma atencéo especial para a melhoria continua.
Entendemos que a eficacia ndo se limita apenas a conformidade com normas e regulamentos,
mas sim a entrega de resultados tangiveis e impactantes. Dessa forma, a economia e 0 uso
otimizado dos recursos humanos, materiais e financeiros sdo metas primordiais para garantir uma
gestao eficiente. Com isso, fortalecemos ndo apenas a instituicdo, mas também os resultados
institucionais, criando uma base soélida para o sucesso continuo.
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