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ANEXO - |
MAPA DE RISCOS
IDENTIFICACAO DE NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A teor do disposto no artigo 18, inciso X, a atividade de analise de riscos é
um importante instrumento da fase de planejamento, e devera subsidiar a

elaboracdo do Estudo Técnico Preliminare do Termo de Referéncia/Projeto Basico.

Durante esta fase de gerenciamento de riscos, promove-se 0 levantamento
de potenciais eventos (futuros e incertos), que poderédo ocasionar impactos sobre
0s objetos da contratacao.

FASE DE ANALISE
X Planejamento
Fase Externa (selecéo da proposta)

Gestdo do contrato
Assinalar com o “x” qual fase esta sendo avaliado o risco

RISCO 1

RISCO 01 - Considerando que o objeto trata-se de fornecimento de solu¢gbes com emprego
de tecnologia,existe o risco de descontinuidade dos servigos em face do encerramento do

contrato.
Probabilidade Baixo| X Médio Alto
Impacto Baixo| X Médio Alto

Dano/Conseguéncia
Dano - perda de informagdes relevantes ao municipio no momento da transi¢cdo do contrato

Independentemente da modalidade de contratagdo, persiste pela propria natureza do objeto
o0 risco da descontinuidade umavez que em tese todo know how, sobre o desenvolvimento
das solugdes empregadas e tratamento dos dados € do fabricante e ou fornecedor. Na
modalidade de locacao, ou aquisicdo das solu¢cdes de softwares ficam concentrados de
certa forma no fornecedor, assim o risco € inerente da propria natureza da solucéo.

Acdo Preventiva | Responsavel
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1. insercéo de clausulas obrigacionais ao
prestador de servicos / No Termo de
Referéncia e no contrato firmado, obrigando;
a realizar protocolo de transferéncia/
transicéo do contrato ao final do prazo.

As referidas recomendag0des sdo baseadas
em boas préticas de contratagcdo bem comag
na legislagéo de referéncia.

(Secretaria de SEGURANCA)

Acdo de Contingéncia Responsavel
insercéo de clausulas previstas em lei -

a) A Contratada se compromete — em
conformidade com o paragrafo unico
do artigo 111 da Lei Federal n°
8.666/1993 — / e equivalente Art 30
e seguintes, e art. 93, caput, da Lei
n° 14.133/2021 em aplicacéo
analoga, a participar de atividades
de transicao contratual e a
transferir para o Contratante e/ou
para outra empresa por este
indicada todo o conhecimento
gerado na execucdao do(s)
servico(s), incluindo dados,
documentos e elementos de
informacéo utilizados.

Com o objetivo de mitigar riscos de
descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica pelo
Contratante, a Contratada se
compromete a habilitar equipe de
técnicos do Contratante ou outra por
ele indicada no uso das solugdes
desenvolvidas e implantadas no
escopo deste CONTRATO,
repassando todo o conhecimento
necessario para tal.

(Secretaria de SEGURANCA) /JURIDICO

b) A Contratada deverda estar
disponivel  nos  Ultimos 60
(sessenta) dias corridos anteriores
ao encerramento da vigéncia do
CONTRATO para prestar ao
Contratante toda a assisténcia
necessaria, a fim de que os
servicos continuem sendo
prestados sem interrupcdo ou
efeito adverso, e promover a
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d)

f)

9)

h)

transferéncia ordenada dos
servicos a NOVA Contratada — o
gue incluira acesso as solugdes
adotadas, transferéncia de
conhecimentos, bem como a
desocupacéo de espacos fisicos e
recursos que  eventualmente
estejam sendo utilizados por ela.

A falta de transferéncia de
conhecimento caracteriza infragao
contratual, sujeitando a Contratada
as penalidades previstas na
legislacdo vigente, no contrato e
neste instrumento.

Ao final do contrato ou em caso
de rescisdao, a Contratada
devera;

Devolver equipamentos e bens de
propriedade  do  Contratante,
incluindo, mas ndo limitado aos
listados nas clausulas do contrato,
os bens intangiveis como software,
descricdo de processos e rotinas
de diagndstico;

Entregar todos os processos de
monitoramento mapeados e
quaisquer documentos gerados,
bem como a propriedade
intelectual destes documentos,
gue devem ser repassados por
meio formal ao Contratante;

Devolver  documentagéo de
processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos “com ou para’ o
Contratante durante a prestacdo
dos servigos;

Participar em conjunto com o
Contratante, sob sua solicitag&o,
da elaboragdo do plano de
transferéncia do conhecimento;

Entregar o Plano de Transferéncia
de Conhecimento;

Entregar a ferramenta de
gerenciamento de servicos com a
base de dados atualizada. Caso a
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ferramenta seja proprietaria, a
base de dados devera ser
fornecida em formato apropriado
de forma a ser possivel efetuar a
visualizagdo dos chamados e dos
historicos de atendimento.

RISCO 2

RISCO 02 - Dependéncia operacional, como as soluc¢des irdo gerar uma maior
digitalizac&o dos processos e uma aprimoramento da gestdo como um todo, €
importante que os usuarios da Contratante tenham pleno dominio sobre os recursos
e funcionalidades, para que sejam utilizados ao maximo gerando beneficios a
administracdo. Orisco se encontra caso o fornecedor ndo possua uma metodologia
e ou ferramentas de treinamento continuado para que toda equipe possa se
atualizar, sobretudo pela rotatividade dos servidores, neste caso a Contratante
poderia ficar desguarnecida de profissionais qualificados, gerando dependéncia e
baixa produtividade com o uso dos sistemas

Probabilidade Baixo| X Médio Alto

Impacto Baixo Médio | X Alto
Dano/Consequéncia

Dano - sub-utilizagdo dos sistemas e solugdes contratadas, por falta de conhecimento

pleno atualizado dos recursos contratados e mal aproveitamento dos recursos
contratados

Acdao Preventiva Responsavel

1. inserc&o de clausulas obrigacionais ao
prestador de servicos / No Termo de
Referéncia e no contrato firmado, obrigando,
a fornecer treinamento inicial, operacéo
assistida e plataforma para treinamento
continuado, ex: EAD

(SEMOB)/JURIDICO

Acdo de Contingéncia Responsavel
A administragéo deve disponibilizar
dentro do prazo do contrato, um servidor
em nivel técnico, com conhecimento
pratico em informética para aprofundar
em todos treinamentos dos sistemas e
servir como agente multiplicador dos
conhecimentos dentro da administragao
publica.

(Secretaria de SEGURANCA) / JURIDICO

O servidor atuard como ponto focal, e
apoiara novos contratados auxiliando a
qualificacdo dos novos contratados nos
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departamentos que utilizardo de forma
intensa os recursos.

RISCO 3

RISCO 03 - Perda de informacdes relevantes ja existentes na GCM no momento da

implantacdo da solucéo de gestdo e despacho

Probabilidade X Baixo Médio Alto

Impacto Baixo| X Médio Alto
Dano/Consequéncia

1. Dano - Perda de eficiéncia, tempo e Know How da guarda quanto as operacdes
existententes

Acédo Preventiva Responsavel

insercdo de clausulas obrigacionais ao
prestador de servicos / No Termo de
Referéncia e no contrato firmado, obrigando, (SEMOB)/JURIDICO
ao Contratado juntamente com a equipe da
Contratante realizar a migracao dos dados
relevantes atualmente existentes.

Acdo de Contingéncia Responsavel
1 - Incluséo de clausula obrigacional
prevendo a migragéo de dados durante
implanta¢&o dos servigos
( A migracao de dados trata-se de
importacdo para o novo sistema de
informag0des atualmente registradas e
utilizadas pela Contratante possibilitando
assim um melhor aproveitamento dos
dados coletados e maior celeridade na
implantac&o das solu¢des. Os possiveis
arquivos a serem importados estdo em
formato: KML, KMZ, bem como arquivos
de planilhas como XML, planilhas em
excel, arquivos de texto TXT, ou
similares)

(Secretaria de SEGURANCA) /JURIDICO

NOME E ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS:
Nome: Richard Cleydeman Zioto Friggi
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