PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO BRANCO
ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria Municipal de Administragao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Y. PREFEITURA DE
OURO BRANCO

1. Informagoes Basicas
e Secretaria: Administracao
e Setor destinatario: Setor de Suprimentos

e Servidor Responsavel pela Elaboracdo do ETP: Emerson Luiz De Paula

2. DescricaolJustificativa da Necessidade da Contratagao
2.1. Descrigao da necessidade e do problema a ser resolvido

A Prefeitura Municipal de Ouro Branco e a Camara Municipal executam diariamente rotinas de
planejamento e execugao orgamentaria, contabilidade, tesouraria, folha de pagamento e gestao
de pessoal, compras, licitacbes e contratos, patriménio, almoxarifado, frota, tributacdo e
arrecadagao, protocolo, procuradoria, obras, transparéncia e gestado escolar, atividades que
dependem de sistemas informatizados para seu registro, controle, integragdo, prestacdo de
contas e atendimento a populagdo. Atualmente, grande parte dessas rotinas € suportada por
sistemas informatizados utilizados pela Administragao, cuja prestagcado de servigos encontra-se
amparada pelo Contrato Administrativo n® 052/2026, com vigéncia até 16/12/2026. Por se tratar
de contratacdo de carater temporario e excepcional, faz-se necessaria a realizacido de
contratagao regular que assegure a continuidade dos servigcos publicos e contemple, de forma
estruturada, as atuais necessidades funcionais, tecnoldgicas, de integracdo, seguranca,

disponibilidade e atendimento da Administragao.

A Administracdo nao dispde de quadro de servidores nem de estrutura operacional especializada
para desenvolver, hospedar, manter e atualizar internamente sistemas com o nivel de
complexidade, disponibilidade, segurangca e integracdo necessarios a execugao dessas
atividades. Além disso, a atual dindmica dos servicos publicos evidencia a necessidade de
aprimorar os canais de atendimento e o acesso as informacdes, reduzindo filas, tempo de
espera, deslocamentos desnecessarios, demandas repetitivas, controles manuais e a
sobrecarga dos servidores, bem como proporcionando aos gestores informagdes mais precisas,

integradas e atualizadas para acompanhamento das atividades e apoio a tomada de decisdes.

A contratagcao também esta relacionada ao atendimento de exigéncias legais e institucionais que
pressupdem a utilizagao de sistemas informatizados permanentemente atualizados e aderentes
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aos padrdes aplicaveis a Administragao Publica, especialmente o padrdo minimo de qualidade
do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle
— SIAFIC, que deve ser unico para cada ente federativo e utilizado por seus Poderes, nos termos
do art. 1°,§§ 1° e 6°, do Decreto Federal n® 10.540/2020; a prestagao de informagdes ao Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais por meio do SICOM; a transparéncia da gestéo fiscal e a
disponibilizacdo de informagdes em tempo real, nos termos dos arts. 48 e 48-A da Lei
Complementar n® 101/2000 e da Lei n°® 12.527/2011; as obriga¢des relacionadas ao eSocial e a
EFD-Reinf; e os requisitos de protecao de dados pessoais estabelecidos pela Lei n°® 13.709/2018
- LGPD.

Nesse contexto, a exigéncia de que a solugédo seja estruturada para operar nativamente em
ambiente de computagcdo em nuvem (Cloud Computing) decorre das necessidades técnicas e
operacionais identificadas pela Administracdo, especialmente quanto a disponibilidade,
continuidade, seguranga, escalabilidade, atualizacdo e acesso aos sistemas. A adogao desse
modelo nao constitui preferéncia por marca, fabricante, produto ou provedor especifico, mas

requisito relacionado a arquitetura e aos resultados pretendidos com a contratacao.

A solugdo devera permitir acesso por navegador web, sem necessidade de instalacdo da
aplicagdo nos equipamentos dos usuarios e sem utilizacdo de mecanismos de emulagao,
virtualizagdo ou acesso remoto destinados exclusivamente a disponibilizar aplicagdes
originalmente desenvolvidas para ambiente local. Esse modelo proporciona maior
disponibilidade, escalabilidade, padronizacao, atualizacdo centralizada, aplicacao uniforme de
corregdes e atualizagdes de seguranga, monitoramento continuo e mecanismos de copia de
seguranga e recuperagao de dados, reduzindo a dependéncia do Municipio em relagdo a
aquisicdo, manutengcdo e gerenciamento de servidores locais e demais componentes

necessarios a execucao das aplicagdes.

Considerando que os sistemas suportardo atividades essenciais, como contabilidade,
planejamento, tesouraria, arrecadagdo, recursos humanos, compras, licitagdes, contratos,
patriménio, transparéncia e demais processos administrativos, a continuidade e a disponibilidade
dos servicos constituem requisitos fundamentais. Assim, a solugdo devera operar em
infraestrutura de computagdo em nuvem adequadamente dimensionada, contemplando
mecanismos de redundancia, alta disponibilidade, copia de seguranca, recuperagao de dados,
monitoramento e protecio contra falhas, observados os niveis de servigo definidos no Termo de
Referéncia.
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A solugao devera também contribuir para a melhoria dos canais de atendimento e do acesso dos
cidadaos as informagdes e servigos publicos, possibilitando maior utilizagao dos recursos digitais
e reducao da dependéncia de atendimentos exclusivamente presenciais ou por canais
convencionais. Nesse contexto, podera disponibilizar, como recurso complementar e evolutivo,
funcionalidades baseadas em Inteligéncia Atrtificial, inclusive técnicas de machine learning,
destinadas a facilitar consultas, apoiar na identificacido de padrdes e tornar mais acessiveis os

dados e servigos disponibilizados pela Administragéo.

A incorporagao gradual desses recursos podera contribuir para o aprimoramento da experiéncia
dos usuarios, a reducédo de demandas repetitivas e o0 apoio aos servidores e gestores na consulta
e interpretagao das informagdes produzidas pelos sistemas. Recursos dessa natureza poderao,
conforme a evolugdo da solucédo e os dados disponibilizados, auxiliar no acompanhamento de
indicadores, identificacao de situacbes que meregam atengao, consolidagcéo de informagdes e
apoio ao planejamento e a tomada de decisdes, sempre como instrumento complementar e sem

substituir a analise técnica, a responsabilidade funcional ou a decis&o dos agentes publicos.

A utilizagdo de eventuais recursos de Inteligéncia Artificial devera observar os requisitos de
seguranga da informagéao, protecdo de dados pessoais, controle de acesso, transparéncia e
confidencialidade aplicaveis a Administragao Publica, bem como os niveis de acesso e as regras

de utilizacdo dos dados existentes nos sistemas.

A adocdo da arquitetura nativa em nuvem visa manter a modernizagdo tecnoldgica da
Administragcao, buscando disponibilizar uma solugao acessivel, escalavel, integrada e orientada
a continuidade e a melhoria dos servigos publicos. Os resultados esperados compreendem maior
disponibilidade e continuidade dos servicos, reducdo da dependéncia de infraestrutura
tecnoldgica local, fortalecimento da seguranga e recuperagédo dos dados, escalabilidade dos
recursos computacionais, atualizagao centralizada, reducao de tarefas repetitivas, melhoria dos
canais de atendimento, diminuicdo de filas e deslocamentos, maior autonomia dos usuarios,
disponibilizagao de informagdes precisas e atualizadas e fortalecimento da capacidade de gestao

e tomada de decisdes baseada em dados.

Os requisitos estabelecidos ndo determinam marca, fabricante, produto, provedor de nuvem ou
tecnologia proprietaria especifica. Podera ser utilizada infraestrutura propria da Contratada ou
de provedor de computacdo em nuvem de terceiros, desde que a solugao atenda integralmente

aos requisitos de disponibilidade, seguranga, desempenho, continuidade, protecdo e
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recuperacao dos dados estabelecidos na contratagcédo, preservando obrigatoriamente o modelo

de computagdo em nuvem exigido pela Administragao.

O atendimento as caracteristicas técnicas, funcionais e aos resultados pretendidos sera
verificado por meio dos critérios objetivos estabelecidos no instrumento convocatério e, quando
prevista, mediante Prova de Conceito — POC, que devera observar fielmente os requisitos
definidos no Termo de Referéncia. A POC devera demonstrar a efetiva capacidade da solugao
ofertada de atender as funcionalidades, integragdes, requisitos de seguranga, desempenho,
arquitetura em nuvem e demais condi¢cbes exigidas, ndo sendo suficiente a apresentacéao de

funcionalidades que dependam de desenvolvimento ou adaptacéao futura para seu atendimento.

Diante das necessidades identificadas e dos resultados esperados, entende-se que a exigéncia
de solucéo estruturada em ambiente de computagdo em nuvem apresenta pertinéncia técnica
e operacional com o objeto, sendo compativel com as necessidades da Administragao e
contribuindo para maior disponibilidade, segurancga, continuidade, eficiéncia, qualidade do
atendimento e modernizacao dos servigos publicos. A possibilidade de utilizacdo de recursos de
Inteligéncia Artificial e técnicas de machine learning constitui caracteristica complementar que
podera agregar valor a solugéo ao longo de sua evolugao, sem constituir direcionamento para

fornecedor, marca ou tecnologia proprietaria especifica.
2.2. Impactos da nao contratacao

A curto prazo, a auséncia da contratagcdo acarretara a descontinuidade das rotinas
administrativas essenciais a partir de 16/12/2026, com risco de paralisagao do pagamento de
servidores e fornecedores, da arrecadacao tributaria, da emissdo de notas fiscais de servico e

do atendimento ao cidadéao.

O médio e longo prazo, a manutengao da situagao atual expde o Municipio ao descumprimento
de prazos de prestagcdo de contas e de obrigagbes acessérias, com possibilidade de sangbes
pelos 6rgaos de controle, inclusive o impedimento de receber transferéncias voluntarias e de
contratar operacdes de crédito previsto na Lei Complementar n°® 101/2000, além de perda de
receita, inconsisténcia das informacdes contabeis e fiscais e comprometimento da transparéncia

publica.
2.3. Objetivos a serem alcangados

A adocéao da solugao integrada visa promover o aprimoramento dos processos administrativos,
a automatizacdo das rotinas internas, a integracdo entre os setores da Administragdo, o
Pagina 4 de 35

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO BRANCO - SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO,
Praga Sagrados Coragdes 200, centro - Ouro Branco - MG - 36.490-094



PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO BRANCO
ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria Municipal de Administragao

. PREFEITURA DE
OURO BRANCO

fortalecimento dos mecanismos de controle interno, da gestdo fiscal e da governanca
administrativa e a melhoria do monitoramento das atividades desenvolvidas pelos diversos
orgdos municipais. Busca-se, ainda, assegurar a disponibilidade, integridade e o
compartilhamento das informagbes, reduzindo retrabalhos, eliminando inconsisténcias
decorrentes da duplicidade de registros e proporcionando maior agilidade na execugao das

rotinas administrativas.

A contratagcado também se justifica pela necessidade de ampliar a transparéncia publica, apoiar
a tomada de decisbes gerenciais e atender as exigéncias dos 6rgaos de controle, especialmente
do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCEMG, bem como as disposi¢des do
Decreto Federal n® 10.540/2020 — SIAFIC, garantindo integragdo e compartilhamento seguro de
dados, compartilhamento de dados, centralizacdo das informacdes contabeis, orcamentarias e
financeiras e maior integridade, rastreabilidade e confiabilidade das informagdes publicas. A
disponibilizagdo, quando prevista, de assistente virtual com recursos de inteligéncia artificial
podera decorrer da necessidade de ampliar a capacidade de atendimento aos usuarios, facilitar
a consulta as informagdes e funcionalidades dos sistemas, reduzir demandas operacionais
repetitivas e proporcionar maior eficiéncia na prestacédo dos servigos. Quando tais recursos
forem tratados como obrigatérios, sua exigéncia devera estar acompanhada de justificativa
técnica especifica que demonstre proporcionalidade e relacdo direta com os resultados
pretendidos; na auséncia dessa justificativa, deverdo ser considerados recursos desejaveis e

nao eliminatérios.
3. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo decorre de demanda continua e essencial ao funcionamento das
atividades administrativas e operacionais da Prefeitura Municipal de Ouro Branco e da Camara
Municipal, encontrando-se alinhada as necessidades institucionais de modernizagdo da gestao
publica, continuidade dos servigos, atendimento as exigéncias dos orgaos de controle e

cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis.

O Municipio de Ouro Branco nao possui, até a presente data, Plano de Contratagdes Anual
(PCA) formalmente instituido. A elaboracdo do PCA constitui faculdade atribuida aos entes
federativos, na forma de regulamento, nos termos do art. 12, inciso VII, da Lei n°® 14.133/2021,
de modo que sua auséncia ndao impede a contratacdo, desde que demonstrado o alinhamento

da demanda ao planejamento da Administragao.
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A presente contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional e orgamentario do Municipio,
estando prevista na Lei Orgcamentaria Anual de 2025 (Lei n® 2946/2025) e no Plano Plurianual
(Lei n°® 2948/2025), programa/acao 0001/2.002, com dotagdes proprias da Prefeitura indicadas
no item 8.1, e decorre de necessidade continua e permanente, atualmente atendida pelo
Contrato n® 052/2026, cuja execugao se encerra em 16/12/226, em conformidade com o art. 18,
caput, da Lei n® 14.133/2021.

A solugao sera contratada mediante procedimento licitatério na modalidade Pregao Eletrdnico,
adotando-se o critério de julgamento pelo menor prego global do lote, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021. A proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar sera submetida a
Prova de Conceito (Teste de Conformidade), conforme metodologia e critérios objetivos
estabelecidos no Termo de Referéncia, com a finalidade de verificar a aderéncia da solugao

ofertada as especificagdes técnicas, funcionais e legais exigidas pela Administracao.

4. Descricao dos Requisitos da Contratagao

O objeto da contratagdo consiste na prestagéo de servigo de natureza continuada, por se tratar
de solugao essencial e permanente ao suporte das atividades administrativas e operacionais da
Administragdo Municipal, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A contratagédo visa a disponibilizagdo de solugao integrada de gestdo publica municipal, no
modelo SaaS (Software as a Service), integralmente em ambiente de computagdo em nuvem e
com acesso por navegador web, compreendendo o licenciamento de uso da plataforma, os
servigos de implantagao, parametrizagao, migragcao de dados, treinamento dos usuarios, suporte
técnico especializado e manutengao corretiva, adaptativa, legal e evolutiva.

A infraestrutura tecnoldgica necessaria ao pleno funcionamento da solugdo, incluindo
hospedagem, processamento, armazenamento, banco de dados, monitoramento, rotinas de
backup, seguranca da informacgao, disponibilidade e continuidade operacional, devera ser
integralmente provida, gerenciada e mantida pela Contratada, observadas as exigéncias
técnicas, operacionais e de seguranga estabelecidas no Termo de Referéncia.

Como requisito de validagdo da solugao ofertada, a proposta provisoriamente classificada em
primeiro lugar sera submetida a Prova de Conceito (Teste de Conformidade), conforme
metodologia, critérios objetivos e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia, com a
finalidade de verificar a aderéncia da solugdo as especificagdes técnicas, funcionais,
tecnoldgicas e legais exigidas pela Administracao.

4.1. Requisitos de negocio e médulos
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A solucdo devera contemplar os moédulos relacionados no item 5 (Prefeitura: 21 maodulos;
Camara Municipal: 11 modulos), cujas especificagdes minimas constardo do Anexo | do Termo
de Referéncia. Os moédulos poderdo ter denominagao diversa, ser agregados ou segregados,

desde que atendidas as funcionalidades exigidas.
4.2. Integracoes necessarias

A solucdo devera gerar, importar ou exportar informagdes, no minimo, para: SICOM/TCEMG,;
eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb; SICONFI (MSC, DCA, RREO e RGF); SIOPE e SIOPS; Portal
Nacional de Contratagcbdes Publicas (PNCP), quando aplicavel (art. 174 da Lei n® 14.133/2021);
Portal da Transparéncia (Lei Complementar n° 131/2009 e Lei n°® 12.527/2011); instituicoes

bancarias (arquivos de arrecadagéo e pagamento); e demais sistemas em uso pelo Municipio.

As integragbes poderao ser realizadas por qualquer meio tecnolégico apto (API, web services,
arquivos padronizados ou base de dados compartilhada), sendo vedada a exigéncia de método

especifico quando o resultado puder ser obtido por meio diverso.
4.3. Justificativa do modelo em nuvem (SaaS)

A exigéncia de que a solugado objeto da presente contratagédo seja disponibilizada em ambiente
de computagdo em nuvem, provido e gerenciado pela Contratada, fundamenta-se na analise da
infraestrutura tecnolodgica atualmente utilizada pela Administragcédo, na experiéncia decorrente do
modelo ja adotado e na necessidade de assegurar capacidade computacional, disponibilidade,
seguranca, escalabilidade, continuidade, protecdo de dados e desempenho compativeis com a

criticidade e o porte dos sistemas de gestdo publica objeto da contratacéo.

A Administragdo utiliza atualmente modelo de disponibilizacdo de sistemas em ambiente de
computacdo em nuvem, experiéncia que demonstra a adequacdo desse modelo as
necessidades operacionais do Municipio, especialmente quanto a disponibilidade dos servicos,
acesso remoto, centralizacdo da infraestrutura, atualizacdo dos sistemas e reducido da
dependéncia de recursos fisicos locais. Nesse contexto, a exigéncia de computacdo em nuvem
representa a continuidade e evolugdo do modelo tecnolégico atualmente utilizado, buscando
preservar seus beneficios e assegurar infraestrutura compativel com as necessidades futuras

de expansao, seguranga, desempenho e continuidade dos servigos.

A Administracdo também dispde de infraestrutura propria de data center para atendimento de
determinadas demandas de tecnologia da informagdo. Entretanto, a utilizagdo dessa
infraestrutura para hospedar e operar uma solugao integrada e robusta de gest&o publica exigiria

Pagina 7 de 35

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO BRANCO - SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO,
Praga Sagrados Coragdes 200, centro - Ouro Branco - MG - 36.490-094



PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO BRANCO
ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria Municipal de Administragao

PREFEITURA DE
OURO BRANCO

investimentos adicionais para ampliacdo da capacidade de processamento e armazenamento,
bem como adequagdes nos mecanismos de redundancia, alta disponibilidade, seguranca da
informacéao etc. Assim, embora a infraestrutura prépria permaneca importante para o ambiente
tecnolégico municipal, sua ampliagdo para suportar integralmente a solugdo contratada
demandaria investimentos constante e custos recorrentes de operagdo, manutencao,

atualizacdo e expanséo.

A computagado em nuvem permite que a Administragao disponha de recursos dimensionados de
acordo com a demanda, utilizando conceitos proprios desse modelo, tais como escalabilidade,
elasticidade, provisionamento sob demanda, redundéancia, alta disponibilidade, tolerancia a
falhas, balanceamento de carga, armazenamento distribuido, monitoramento continuo, backup,
recuperacao de desastres e continuidade dos servigos. Esses mecanismos possibilitam ampliar
a capacidade computacional conforme o crescimento do numero de usuarios, volume de dados

e transacdes, sem a necessidade de sucessivas aquisi¢cdes e ampliagdes de infraestrutura fisica.

A solucéo devera contemplar mecanismos adequados de disponibilidade, redundancia, cépia de
segurancga e recuperagao de dados, observando parametros de continuidade compativeis com
a criticidade dos servigos. Tais requisitos tém por finalidade reduzir os impactos decorrentes de
falhas, indisponibilidade de componentes ou incidentes que possam comprometer a

continuidade dos sistemas.

Considerando que os sistemas poderao processar dados pessoais de cidadaos, servidores,
contribuintes, fornecedores e usuarios dos servicos publicos. Deverdo ser adotadas medidas
técnicas e administrativas adequadas a protegao desses dados, incluindo, conforme aplicavel,
controle de acesso, autenticagdo, gestdo de privilégios, rastreabilidade, registros de eventos,
criptografia, segregacéo de ambientes, backup, recuperagcéo de dados, monitoramento, gestéao

de vulnerabilidades e mecanismos de prevencgao e resposta a incidentes.

A existéncia de infraestrutura prépria ndo afasta a necessidade de sua adequagao aos requisitos
de seguranca da informagao e protecdo de dados. Caso a solugéo fosse integralmente mantida
no ambiente local, seriam necessarias ampliacdes e adequacdes adicionais de infraestrutura,
processos € recursos especializados para assegurar niveis compativeis de seguranca,
monitoramento, gestdo de acessos, backup, recuperagao de desastre e resposta a incidentes
contantes. A utilizacdo de ambiente de computacdo em nuvem permite que parte relevante

desses recursos de infraestrutura seja provida e gerenciada por ambiente especializado, sem
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prejuizo das responsabilidades da Administracao e da Contratada quanto ao cumprimento da

LGPD e demais normas aplicaveis.

Considerando que os sistemas suportardo atividades essenciais da Administracdo, incluindo
contabilidade, planejamento, tesouraria, arrecadagao, recursos humanos, compras, licitagdes,
contratos, patriménio, transparéncia, gestdo escolar e demais processos administrativos, a
disponibilidade e continuidade dos servicos séo requisitos fundamentais. A infraestrutura em
nuvem também proporciona maior flexibilidade de acesso, permitindo que usuarios autorizados
utilizem os sistemas por meio de conexao a internet, além de contribuir para a ampliagao e

modernizagao dos servigos digitais disponibilizados ao cidadao.

Ressalta-se que a exigéncia de computagdo em nuvem nao decorre exclusivamente da LGPD,
uma vez que a legislacdo ndo determina, por si sO, a adogdo desse modelo. A necessidade
resulta da avaliagdo conjunta dos requisitos de disponibilidade, continuidade, segurancga,
protecdo de dados, escalabilidade, desempenho, acesso remoto e eficiéncia operacional,
considerando a capacidade atualmente disponivel e as adequagdes necessarias para que a

infraestrutura propria suporte uma solugdo de maior porte.

Trata-se, portanto, de requisito voltado a garantia de disponibilidade, desempenho, seguranca,
escalabilidade, continuidade, recuperagao de dados, protecdo de dados pessoais e acesso
remoto, ndo sendo exigida linguagem de programagao, arquitetura interna de software,
fabricante, marca de equipamento ou provedor de nuvem especifico. Sera admitida a utilizacao
de infraestrutura prépria da Contratada ou de provedor de computagao em nuvem de terceiros,
desde que integralmente atendidos os requisitos técnicos, legais, de seguranga, disponibilidade,

desempenho, protecao de dados e niveis de servigo estabelecidos no instrumento convocatério.

Dessa forma, a adogao de infraestrutura de computagdo em nuvem mostra-se techicamente
adequada diante da experiéncia ja existente da Administragdo com esse modelo, da necessidade
de evolugao da capacidade tecnoldgica para suportar uma solugao robusta de gestéo publica e
dos requisitos de segurancga, disponibilidade, continuidade, escalabilidade e prote¢do de dados
necessarios a prestacao dos servicos publicos, preservando-se a competitividade da contratagao
mediante a definigdo de requisitos objetivos de desempenho e resultado, sem direcionamento

a fornecedor, fabricante, tecnologia ou provedor especifico.
4.4. Requisitos de sustentabilidade

Em atencdo aos arts. 5° e 11, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021 e ao Guia Nacional de

Contratagbes Sustentaveis da AGU, a contratagdo devera observar: a) tramitagao eletrénica de
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documentos, assinatura digital e emiss&o de relatérios em meio digital, reduzindo o consumo de
papel e de insumos de impressdo; b) treinamentos, manuais e documentagédo técnica
preferencialmente em meio digital; c) utilizagdo de infraestrutura de nuvem compartilhada,
dispensando a aquisigao de servidores fisicos e reduzindo o consumo de energia e climatizagao
nas dependéncias da Administracéo; d) eliminagcdo segura de dados e midias ao término do

contrato, nos termos da LGPD.
4.5. Protecao de dados pessoais (LGPD)

A Contratada atuara como operadora de dados pessoais (art. 5° inciso VII, da Lei n°
13.709/2018), tratando-os exclusivamente conforme as instrugdes da Administracdo, na
condigdo de controladora, e para as finalidades do contrato (art. 39), devendo adotar medidas
de seguranga técnicas e administrativas (art. 46), comunicar incidentes de segurancga e, ao final
do contrato, devolver e eliminar os dados, conforme obrigagdes detalhadas no Termo de

Referéncia.
4.6. Garantia, suporte e continuidade

A Contratada devera garantir o funcionamento da solugéo durante toda a vigéncia contratual,
incluindo manutencéo corretiva, legal e adaptativa sem custo adicional, bem como assegurar,
ao término do contrato, a devolugao integral dos dados em formato aberto e interoperavel, de
modo a permitir a continuidade do servigo publico e evitar dependéncia tecnoldgica do

fornecedor.
4.7. Vigéncia e natureza continuada

O prazo de vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021. O prazo considera o ciclo de vida da solugédo (implantagdo em até 90 dias,
operagao e manutengao continuas durante a vigéncia e transi¢éo ao final) e € compativel com
a amortizagao dos custos de implantagdo e migragao e com a estabilidade exigida por sistemas

estruturantes.
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5. Estimativa das Quantidades a serem contratadas

Servigos de Migragao, Implantagao e Treinamento

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIT. UNIT. | amp | SROR
PREF.R$ | CAM. R$
1 Sistema de Planejamento Governamental 2.583,33 0,00 1 2.583,33
11 | Sistema de Contabilidade Publica 13.316,67 4.000,00 1 17.316,67
12 | Sistema de Tesouraria 2.833,33 966,67 1 3.800,00
44 Sistema de Folha de Pagamentos e Recursos 13.766.67 5.000,00 1 18.766.67
Humanos
43 | Portal de Atendimento ao Servidor Publico 2.166,67 633,33 1 2.800,00
492 \?\;sEtgma de Ponto Eletrénico com marcacéo via 2.666,67 0.00 1 2.666,67
41 | Sistema de Compras, Licitagdes e Contratos 9.466,67 3.333,33 1 12.800,00
40 | Sistema de Controle de Almoxarifado 2.733,33 1.333,34 1 4.066,67
39 | Sistema de Patriménio 3.500,00 2.000,00 1 5.500,00
9 | Sistema de Frota 2.600,00 1.366,67 1 3.966,67
13 | Sistema de Tributos Municipal 15.633,33 0,00 1 15.633,33
19 | Sistema de Atendimento ao Cidadao 2.800,00 0,00 1 2.800,00
14 ISSisétgrl:a de Nota Fiscal Eletronica e Escrituragcéo do 16.966,67 0,00 1 16.966,67
5 Sistema de Procuradoria 2.900,00 0,00 1 2.900,00
38 | Sistema de Protocolo 3.333,33 0,00 1 3.333,33
37 | Sistema de Atendimento ao Esocial 2.166,67 566,67 1 2.733,33
3 Sistema de Obras 2.300,00 0,00 1 2.300,00
7 Portal da Transparéncia Publica 3.066,67 700,00 1 3.766,67
36 | Sistema Gestao da Comunicagao Eletrénica 8.833,33 2.833,34 1 11.666,67
35 | Assistente Virtual — 1A 7.000,00 0,00 1 7.000,00
45 | Sistema de Gestao Escolar 20.000,00 0,00 1 20.000,00
SUBTOTAL 01| 140.633,33 | 22.733,33 - 163.366,67

Licenca De Uso Por Prazo Determinado, Manutengao Mensal, Suporte Assessoria E Atualizagées.

VALOR

VALOR

ITEM DESCRICAO UNIT. UNIT. | QTD. T(‘)’.f.\kf%
PREF.R$ | CAM.R$
2 Sistema de Planejamento 1.100,00 0,00 36 39.600,00
15 | Sistema de Contabilidade 7.600,00 2.733,33 36 371.999,88
16 | Sistema de Tesouraria 2.266,67 733,33 36 108.000,00
34 Sistema de Folha de Pagamentos e Recursos 8.033.33 2.733.33 36 387.600,12
Humanos
33 | Portal de Atendimento ao Servidor Publico 1.433,33 600,00 36 73.199,88
32 \?\;sEtgma de Ponto Eletrénico com marcacéo via 1.566,67 0,00 36 56.400,12
31 | Sistema de Compras, Licitagbes e Contratos 6.033,33 2.000,00 36 289.199,88
30 | Sistema de Controle de Almoxarifado 1.900,00 533,33 36 87.599,88
29 | Sistema de Patriménio 2.300,00 533,33 36 101.999,88
10 | Sistema de Frota 1.866,67 433,33 36 82.800,00
17 | Sistema de Tributos Municipal 10.466,67 0,00 36 376.800,12
20 | Sistema de Atendimento ao Cidadao 1.966,67 0,00 36 70.800,12
18 Sistema de Nota Fiscal Eletronica e Escrituragdo do 12.800,00 0,00 36 460.800,00

ISSQN
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6 Sistema de Procuradoria 1.933,33 0,00 36 69.599,88
28 | Sistema de Protocolo 1.500,00 0,00 36 54.000,00
27 | Sistema de Atendimento ao Esocial 1.366,67 433,33 36 64.800,00
4 Sistema de Obras 1.566,67 0,00 36 56.400,12
8 Portal da Transparéncia Publica 2.366,67 766,66 36 112.799,88
26 | Sistema de Comunicagao Eletronica (PAPEL ZERO) | 7.133,33 2.500,00 36 346.799,88
25 | Assistente Virtual — 1A 6.400,00 0,00 36 230.400,00
46 | Sistema de Gestao Escolar 17.833,33 0,00 36 641.999,88
SUBTOTAL 02| 99.433,33 | 14.000,00 - 4.083.599,52
Servigco de Provimento Mensal
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIT. UNIT. | QTD. Tg¢k8§$
PREF.R$ | CAM.R$
24 | Servigo Provimento Data Center 9.500,00 1.333,33 36 389.999,88
SUBTOTAL 03| 9.500,00 1.333,33 - 389.999,88

Servigos Sob Demanda
5.1.4.1 Os quantitativos foram definidos com base no histérico de utilizagdo dos contratos atualmente vigentes,
acrescidos de margem técnica destinada a absorver demandas extraordinarias decorrentes de integragbes com

sistemas externos, adequagdes, customizagdes e evolugao tecnoldgica durante a vigéncia contratual.

. VALOR QTD. QTD. VALOR

IEN DEERIGA HORA.R$ | PREF. | CAM. | TOTALRS$

21 | Assessoria Técnica 183,33 1.000 400 256.662,00

23 | Customizagéo 183,33 500 0 91.665,00
Desenvolvimento de API’s de integragdo com outros

22 | sistemas e plataformas, custos com consumo de 183,33 500 0 91.665,00

dados, manutencgéao, customizagao e atualizagao.
SUBTOTAL 04| 439.992,00

| VALOR TOTAL (SUBTOTAL 01+02+03+04) | 5.076.958,08 |

5.3. Meméria de calculo dos quantitativos
Os quantitativos foram definidos segundo os seguintes critérios:

a) Servigos de migracgédo, implantacéo e treinamento: 1 (uma) unidade por modulo, por se tratar
de servigo executado uma unica vez no inicio do contrato (21 mdédulos x 1 = 21 unidades, sendo

que desses 21 moédulos, 11 serdao compartilhados com a Camara Municipal);

b) Licenga de uso, manutencgéao, suporte e atualizagdes: 1 (uma) licenga mensal por modulo x 36
(trinta e seis) meses de vigéncia planejada = 36 unidades por modulo ( 21 x 36 = 756 unidades-

més; sendo que desses 21 modulos, 11 serdo compartilhados com a Camara Municipal);
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c) Servigo de provimento de data center: 1 (um) servico mensal x 36 meses = 36 unidades para

cada 6rgéo;

d) Servigos sob demanda (horas técnicas): estimados com base no consumo histérico dos

contratos anteriores, conforme quadro abaixo:

Consumo historico
Servico (fonte: Contrato n° Média anual | Projecgao 36 Margem Quantidade
¢ 27/2021, periodo (horas) meses aplicada adotada
16/04/2024 a 15/04/2025)
Assessoria técnica 0
(Prefeitura+ Camara) 188 horas 180,5 541,5 158,54% 1.400
Customizacao (Prefeitura) 0 horas 0 0 0 500
!Z)esenvo~IV|mento'de APIs de 0 horas 0 0 0 500
integracéo (Prefeitura)

Os quantitativos de horas sob demanda constituem estimativa maxima, ndo gerando a
Contratada direito a faturamento minimo, e sua utilizagao dependera de ordem de servigo prévia,

com escopo e horas aprovados pelo fiscal do contrato, e de disponibilidade or¢camentaria.

O acréscimo das horas de Assessoria Técnica justifica-se pelo fato de se tratar de uma nova
contratacdo de sistema, cuja implantagcao e adaptacéo a realidade da Administracdo Municipal
deverao demandar maior acompanhamento técnico, especialmente nos primeiros meses de
execugdao. S&o esperadas necessidades adicionais de configuragdo, parametrizagao,
adequacao de funcionalidades, revisdo de procedimentos e atendimento as particularidades dos
setores envolvidos, o que pode elevar significativamente o consumo de horas em comparagao
ao contrato anterior. O quantitativo foi distribuido em 1.000 horas para a Prefeitura e 400 horas
para a Camara Municipal, visando atender as demandas estimadas de cada 6érgéo durante a
vigéncia contratual e reduzir o risco de insuficiéncia de horas para a execug¢ado adequada dos

Servigos.

O quantitativo de 500 horas para customizagao foi previsto considerando que essa modalidade
de servico ndo estava contemplada nos contratos anteriores, inexistindo histérico de consumo
que permita estabelecer uma projecéo diretamente baseada na utilizagdo passada. A previsao
fundamenta-se na necessidade de possibilitar ajustes e adequacdes especificas do sistema as
rotinas administrativas, aos fluxos de trabalho e as necessidades operacionais da Prefeitura e

da Cémara Municipal.

A estimativa também contempla uma margem de seguranga técnica para atender a demandas
que possam ser identificadas durante a implantagao e utilizagdo do novo sistema, evitando que

a auséncia de horas disponiveis impec¢a ou atrase adequagdes necessarias. As horas deverao
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ser utilizadas conforme a demanda efetivamente identificada e mediante autorizagdo da

Administracéo, observadas as condi¢des contratuais.

O quantitativo de 500 horas para desenvolvimento de APIs de integracdo foi estimado
considerando que esse servico nao estava previsto nos contratos anteriores, ndao havendo
historico de consumo para subsidiar uma proje¢cao quantitativa. A previsao busca assegurar
capacidade técnica para desenvolver ou adequar interfaces de comunicacao entre o sistema
contratado e outras solugdes utilizadas pela Administracdo Municipal, conforme as necessidades

de integragao identificadas durante a execugao contratual.

A reserva de horas também constitui medida preventiva para reduzir o risco de indisponibilidade
de recursos técnicos caso sejam necessarias novas integragdes, adequagdes de interfaces ou
ajustes decorrentes de mudancas nos sistemas envolvidos. Dessa forma, busca-se garantir
maior flexibilidade e seguranga na execugdo contratual, sem que a previsdo represente
obrigacao de consumo integral, uma vez que a utilizacao devera ocorrer conforme a necessidade

efetiva, mediante justificativa e autorizagdo da Administracéo.

Esta Contratacao esta estimada em R$ 5.076.958,08

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Com o objetivo de modernizar, integrar e automatizar os processos administrativos da
Prefeitura Municipal de Ouro Branco/MG e demais érgaos participantes, assegurando maior
eficiéncia operacional, conformidade legal, transparéncia publica e melhoria na prestacéo
dos servigos a populacgao, foram analisadas diferentes alternativas tecnolégicas disponiveis
no mercado para atendimento das necessidades da Administragdo Municipal.
Entre as solugdes avaliadas, considerou-se a utilizagado de sistema integrado em ambiente
desktop/local, hipotese que demandaria investimentos continuos em infraestrutura propria
de servidores, manutencdo de datacenter local, equipe técnica especializada, rotinas
internas de segurancga, armazenamento e disponibilidade dos servigos, além de maiores
custos operacionais e riscos relacionados a continuidade tecnolégica, motivo pelo qual a
alternativa ndo se mostrou a mais vantajosa para a Administragéo.
Também foi analisada a possibilidade de desenvolvimento interno ou consorciado da
solugéo, a qual se mostrou inviavel diante da elevada complexidade técnica do objeto, da
necessidade de equipe especializada multidisciplinar, do custo de desenvolvimento e
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manutengao continua e do prazo necessario para disponibilizacdo de plataforma compativel
com as exigéncias legais, operacionais e tecnoldgicas aplicaveis a Administragcao Publica.
A utilizagao de solugdes gratuitas, publicas ou baseadas em software livre igualmente nao
se mostrou adequada, considerando as limitagbes relacionadas ao suporte técnico
especializado, as atualizagbes legais permanentes, a garantia de continuidade operacional,
a responsabilidade técnica sobre a plataforma e ao atendimento integral as exigéncias dos
orgaos de controle.

Diante das alternativas avaliadas, concluiu-se que a solugdo mais adequada consiste na
contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de solugao integrada de gestao
publica municipal, em modelo SaaS (Software as a Service), estruturada nativamente para
operagdo em ambiente de computacdo em nuvem, com acesso por navegador web e
provimento do ambiente de datacenter pela Contratada, incluindo licenciamento de uso,
implantacédo, migracao e conversao de dados, treinamento, suporte técnico especializado e
manutengao corretiva, adaptativa, legal e evolutiva.

A solugdo devera assegurar a integragdo nativa entre os modulos, considerando a
interdependéncia dos processos administrativos e a necessidade de compartilhamento
seguro, consistente e tempestivo das informagdes. Essa caracteristica contribui para reduzir
duplicidade de cadastros, redigitagdo, processos paralelos e pontos adicionais de falha,
além de favorecer o desempenho, a seguranga, a rastreabilidade, a continuidade dos
servicos e a economicidade. A exigéncia esta relacionada ao resultado esperado da
integracdo e ndo a adocgao de tecnologia, banco de dados ou fabricante especifico, sendo
admitidas diferentes formas de implementagdo, desde que atendidos integralmente os
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

A solucdo devera atender as necessidades operacionais da Administracdo Municipal,
garantindo integracdo entre os sistemas estruturantes, compartilhamento seguro das
informacodes, atualizagao tecnologica continua, seguranca dos dados, alta disponibilidade
dos servigcos e atendimento as exigéncias do Decreto Federal n® 10.540/2020 — SIAFIC, das
normas do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCEMG e demais legisla¢des
aplicaveis.

Os servigos objeto da contratagao caracterizam-se como servicos comuns, por possuirem
padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes

usuais de mercado, razdo pela qual a modalidade Pregao Eletrénico mostra-se adequada
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para a presente contratagcdo, assegurando competitividade, transparéncia, eficiéncia e
economicidade ao certame.

Ndo se mostra adequada a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos — SRP,
considerando que a contratagdo envolve solugdo tecnoldgica integrada, continua e
especializada, contemplando servigcos de implantagdo, parametrizagao, migracao de dados,
suporte técnico, manutencio e atualizacdo permanente da plataforma, além da necessidade
de preservagdo da compatibilidade, interoperabilidade, seguranga e integridade das
informagdes publicas.

A contratagcao também demanda fornecedor com responsabilidade integral sobre a solugao
tecnoldgica contratada, especialmente quanto a implantagdo, manutencéo, suporte técnico,
segurangca da informacdo e continuidade operacional dos sistemas, ndo sendo
recomendavel a fragmentacdo da execucgado entre multiplos fornecedores em razdo dos
riscos técnicos, operacionais e de integragao envolvidos.

Para fins de estimativa de precos e levantamento de mercado, foram realizadas consultas
e solicitagdes de propostas junto a empresas especializadas no fornecimento de solugdes
de gestdo publica municipal, cujas cotagbes acompanham o presente Estudo Técnico

Preliminar.

Nota metodoldgica: os valores das alternativas A, C e D séo estimativas paramétricas de
ordem de grandeza, utilizadas apenas para apoiar a analise técnica preliminar. Nao constituem
pesquisa de pregos do processo e deverao ser distinguidos dos valores efetivamente obtidos
nas cotacdes da alternativa SaaS.

6.1. Analise comparativa das alternativas

Em atencéo ao art. 18, § 1°, inciso V, e ao art. 44 da Lei n° 14.133/2021, as alternativas

disponiveis no mercado foram comparadas segundo critérios técnicos e econdmicos,

considerando o custo total no periodo de 36 meses:

Opcgao C:
Critéri Opgao A: sistema Opcao B: solugao em desenvolvimento Opcao D: software
ritério . P o .
instalado localmente nuvem (SaaS) proéprio ou publico ou livre
consorciado
Estimativa Sem  aquisicdo | Estimativa Estimativa
paramétrica: especifica de | paramétrica: paramétrica:
R$ 350 mil a|infraestrutura de R$ 500 mil a|R$ 250 mil a
Investimento inicial  |[R$ 650  mil| hospedagem pela|R$ 1,2 milhdo| R$ 600 mil para
(servidores Administracao; para estruturacao | infraestrutura,
redundantes, infraestrutura inicial de equipe, |implantacgao,
armazenamento, |provida pela | ambientes, migragao,
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backup, Contratada. ferramentas, integracgdes,
segurancga, arquitetura, parametrizacao e
licencas e seguranga e |adequacoes.
adequacodes). inicio do
desenvolvimento.
Estimativa
parametrica: Estimativa Estimativa

R$ 1,2 milhdo a
R$ 2,5 milhoes,

garantias/licenga
S e equipe
especializada).

R$ 5.114.900,00

Anexo llI.

paramétrica: R$ 6
milhdes a R$ 12

infraestrutura e
gestao.

paramétrica: R$ 2

. - referéncia| .. . milhées a R$ 5
sem considerar . milhdes em 36| . .
preliminar  pela milhdes em 36
eventual . meses para
. . média dos 3 : meses, conforme
licenciamento da equipe .
.. orcamentos e aderéncia da
aplicacao recebidos para a multidisciplinar de solucao o
Custo recorrente em | (g porte de \dos P desenvolvimento, .
36 meses ) solugdo completa ~ necessidade de
infraestrutura, sustentacao,
. em 36 meses, suporte,
energia, backup, .. . | testes, , ~
sujeita a customizacgoes,
seguranca, o seguranga, banco |. ~
~ consolidagcdo do integracoes,
renovacgao de de dados,

atualizagao legal
e infraestrutura.

seguranca,
suporte e gestao.

Equipe
- . multidisciplinar
Necessaria Predominanteme P . .
: . __ | permanente: Equipe prépria ou
equipe para | nte gestao, . .
: : . analise, terceirizada para
servidores, banco | fiscalizagao . . ~
desenvolvimento, |implantacéo,
de dados, | contratual, testes sustentacio
Equipe técnica backup, administracao . ntagao,
interna . DevOps/infraestr |atualizagao,
seguranca, funcional e . -
. utura, banco de integragbes e
monitoramento e |seguranga/gover
o dados, suporte.
continuidade. nancga.

Responsabilidad

contratuais.

Dependente da
Dependente  doje da Contratada Responsabilidad | comunidade/proj
fornecedor da|durante a .
aplicacio com | viaéncia e direta dajeto e/lou da
Atualizaggo legal ) plicag L 9 ’ Administracdo/eq | equipe
(SIAFIC, SICOM, instalagao e | conforme Uibe de | responsavel pela
eSocial) administracdo do | requisitos e UP . P e p
. desenvolvimento. | sustentacao e
ambiente local. prazos

adaptacgao.
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1 Médio:
Médio/alto: A
. dependéncia de|Alto: prazo de|.,. . )
dependéncia da o . Médio/alto:
. conectividade e|desenvolvimento, a
infraestrutura ~ aderéncia
! da Contratada, |retencao de .
local, capacidade| ... . funcional,
. mitigada por SLA, | equipe -
interna, o . continuidade do
Riscos & . redundancia, especializada, .
g redundancia, ~ projeto, suporte
continuidade backup, evolugao legal L
backup, . L , especializado e
fiscalizagao e | continua, .
seguranga e necessidade de
~ regras de | segurancga e N
recuperacao de ~ ~ customizacgoes.
devolucdo  dos|sustentacéo.
desastre.
dados.

Estimativa: 6 a 12
meses,
considerando

homologacéao.

Estimativa: 24 a
48 meses para
solugcao de porte

homologacéo.

Estimativa: 6 a 18
meses, conforme

.~ Até 90 dias, . .
aquisicao/adequa equivalente, aderéncia da
~ conforme prazo . ~
cao da| . condicionada  a|solugéo
] maximo de . . ,
Prazo de infraestrutura, : ~ escopo, equipe, disponivel e
[ALONE . implantag&o .
disponibilizagéo contratagaol/licen . desenvolvimento, | volume de
. definido no Termo .
ciamento, a . testes, customizacgoes,
. ~ de Referéncia. . ~ . ~
implantacéo, integracoes, integracoes e
migragao e migragao e | migragao.

Selecionada:
maior aderéncia Nao selecionada:
~ : ao cenario atual, |, . . nao foi
Nao selecionada: Nao selecionada:
. .__._|menor demonstrada, no
exige ampliacao . custo, prazo,
. necessidade de . levantamento
de infraestrutura, |. complexidade e .
- infraestrutura N realizado,
operacao local| , . auséncia de ~
. prépria, prazo de ) . solugao
especializada e]. ~ equipe interna| ., 7.
Resultado X implantacao o publica/livre com
mantém . suficiente para A
a compativel e , aderéncia integral
dependéncia de a desenvolvimento .
~ . transferéncia de . _|ao conjunto de
solucao/licenciam e sustentacao ..
. parte  relevante|. requisitos e
ento de terceiros. . integral. ~
dos riscos sustentacao
operacionais a necessaria.
Contratada.

Conclusao: a analise comparativa indica que a contratacdo em modelo SaaS, disponibilizada
em ambiente de computagdo em nuvem, apresenta maior aderéncia as necessidades atuais
da Administragcdo quanto a disponibilidade, continuidade, escalabilidade, atualizagcéo

tecnoldgica, seguranga, suporte especializado e reducdo da necessidade de ampliacédo e
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operagao de infraestrutura propria. Os valores atribuidos as alternativas A, C e D possuem
carater paramétrico e servem exclusivamente a comparagao preliminar de ordem de
grandeza, nao substituindo pesquisa formal de pregos. A vantajosidade econémica da
alternativa B devera ser demonstrada conjuntamente pela pesquisa de precos juntada aos

autos e pela analise do custo total da solugdo no periodo de 36 meses.

7. JUSTIFICATIVA DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
O valor estimado da presente contratacdo foi definido com base em pesquisa de precos
realizada em conformidade com o art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis, considerando parametros aptos a refletir os precos praticados no mercado para
solugcdes com caracteristicas técnicas equivalentes as especificadas neste Estudo Técnico

Preliminar e no Termo de Referéncia.

Para a formacgédo do prego de referéncia, foram utilizados, isolada ou conjuntamente, os

seguintes parametros:

| — Contratagbes similares realizadas por outros 6rgéos e entidades da Administragéao

Publica;

Il — Propostas comerciais obtidas junto a fornecedores do ramo compativeis com o

objeto da contratacao;

Il — pregos praticados em contratos vigentes da prépria Administragdo, quando

existentes; e
IV — Consultas realizadas em bases oficiais e demais fontes idoneas disponiveis.
7.1. Fontes efetivamente utilizadas

A pesquisa de pregos observou os parametros do art. 23, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021 (e o
regulamento municipal ou, na sua falta, a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021,

aplicada por analogia), tendo sido utilizadas as seguintes fontes:

Fonte (art. 23, § 1°) Identificagao Data Valor global (R$)

CMM SISTEMAS DE INFORMACAO E

Proposta de fornecedor 1 SERVICOS LTDA - 10.513.873/0001-51 20/08/2026 4.464.900,00
MEMORY PROJETOS E

Proposta de fornecedor 2 | DESENVOLVIMENTO DE  SISTEMAS | 21/08/2026 5.522.900,00
LTDA - 71.000.731/0001-85
UNIAO — Solugdes em Gestdo Publica -

Proposta de fornecedor 3 10.664.372/0001-76 24/08/2026 5.356.900,00
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As propostas de fornecedores foram obtidas mediante solicitagao formal, com descri¢ao do
objeto e prazo de resposta idénticos para todos, e ndo ultrapassam 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagdo do edital. O prego estimado corresponde a média,

conforme relatério da pesquisa de pregos constante dos autos.

Os orcamentos que subsidiaram a estimativa do valor da contratacdo foram obtidos mediante
consultas e solicitagdes de propostas comerciais encaminhadas a empresas especializadas
no fornecimento de solug¢des informatizadas de gestdo publica municipal, considerando a
complexidade técnica do objeto, as especificidades dos servigos pretendidos e a

necessidade de avaliagao conjunta dos aspectos técnicos e financeiros da contratagao.

As propostas coletadas contemplaram, conforme aplicavel, o fornecimento das licengas de
uso da solugdo, os servicos de implantagdo, parametrizagdo, migragcdo de dados,
treinamento, suporte técnico especializado, manutengao corretiva, adaptativa, legal e
evolutiva, hospedagem em ambiente de computacdo em nuvem e demais servigos
acessorios necessarios a plena execugao contratual, servindo de base para a formacao do

orcamento estimado da contratagao.

Na definigdo do valor estimado, foram consideradas as especificidades técnicas do objeto,
a complexidade operacional da solugéo, a quantidade de usuarios e entidades atendidas, o
volume de dados a serem migrados, as integragdes obrigatérias com sistemas externos, os
niveis minimos de servigo exigidos e as necessidades futuras de adequagdes tecnoldgicas

e legais.

O valor estimado obtido constitui parametro para analise da exequibilidade das propostas e
para aferigdo da vantajosidade da contratagéo, n&o representando obrigagdo de contratagao

ou consumo integral dos quantitativos estimados.

Com base nos valores unitarios apurados na pesquisa de precos realizada pela equipe
responsavel, observados os quantitativos definidos neste Estudo Técnico Preliminar,
estimou-se o valor total da contratagdo em conformidade do detalhamento apresentado nas

tabelas abaixo por lote.
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Média dos orcamentos

Item | Qtde Discriminagao Cotacéo 1 Cotacgdo 2 Cotacéo 3 Média

modulos  para
01 21 _ Valor Global | Valor Global | Valor Global | Valor Global
prefeitura

modulos  para
02 11 R Valor Global Valor Global | Valor Global | Valor Global
camara

A memoria de calculo e os documentos que subsidiaram a pesquisa de pregos integram os autos

do processo administrativo.

8.1. DOTACAO ORGCAMENTARIA
Secretaria Municipal de Administragao
91 -07.001.04.122.0001.2001.3.3.90.40.00

Controladoria-Geral
40 -04.001.04.122.0001.2001.3.3.90.40.00

Secretaria Municipal de Obras e Gestao Urbana
793 -17.001.04.122.0001.2001.3.3.90.40.00

Secretaria Municipal de Finangas
103 - 08.001.04.123.1.2001 3.3.90.40.00

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
73 -06.001.04.122.0001.2001.3.3.90.40.00

Procuradoria Juridica
29 - 03.001.04.122.0001.2001.3.3.90.40.00

Secretaria Municipal de Infraestrutura
768 - 16.001.04.122.0001.2001.3.3.90.40.00
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Secretaria Municipal de Educagao
607 - 13.001.12.122.0001.2001.3.3.90.40.00

9. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Contratacéo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistema
integrado de gestdo publica municipal, em solu¢do 100% web, baseada em tecnologia de
computagdo em nuvem, incluindo os servigos de implantagdo, parametrizagdo, migragdo de
dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencdo, bem como os servigos
necessarios a hospedagem, seguranca, disponibilidade e continuidade da solugao, visando

atender as necessidades da Prefeitura Municipal e Camara Municipal de Ouro Branco - MG.

A contratacdo contempla o fornecimento da licenga de uso por prazo determinado, bem como
os servigos de implantagdo, parametrizagdao, migracao de dados, treinamento, suporte técnico
especializado e manutencao corretiva, legal e adaptativa, observadas as condigbes

estabelecidas no Termo de Referéncia.

A solugédo devera operar integralmente em ambiente 100% nuvem, com acesso por meio de
navegador de internet, sem necessidade de infraestrutura local por parte da Administracao,
sendo de responsabilidade da Contratada o provimento, gerenciamento, manutencdo e
seguranga do ambiente tecnologico necessario ao pleno funcionamento da plataforma. A
contratagao de solugdo em nuvem objetiva, ainda, manter a redugao de custos com infraestrutura
prépria de tecnologia da informagéao, garantindo a atualizagdo continua, possibilitando o acesso

remoto pelos usuarios autorizados e assegurar a continuidade dos servigos publicos.

O Lote compreendera os sistemas administrativos de gestdo publica municipal, abrangendo as
areas de planejamento, contabilidade, finangas, compras, contratos e licitagdes, almoxarifado,
patriménio, folha de pagamento e recursos humanos, tributagdo, nota fiscal eletrbnica e
escrituracdo do ISS, procuradoria, protocolo, atendimento ao eSocial, obras, gestdo da
comunicacao eletronica(PAPEL ZERO), assistente virtual com inteligéncia artificial e gestédo
escolar da Administracdo Municipal. Os sistemas necessarios ao atendimento do Decreto
Federal n°® 10.540/2020 deverao possuir integragdo nativa, base de dados compartilhada e
funcionamento unificado, em conformidade com as exigéncias legais aplicaveis. Além disso,
todos os sistemas responsaveis pela geragao das informacdes destinadas as prestacdes de
contas estaduais deverado atender as normas do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(TCEMG), bem como aos procedimentos e controles administrativos internos do Municipio. Os
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demais moédulos administrativos que demandem interoperabilidade e compartiihamento de
informagdes deverdo manter integracdo entre si, garantindo consisténcia dos dados,

padronizacao das informacdes e eficiéncia operacional.
a) Servigo de Implantagao, Migragcao e Treinamento

Para viabilizar o funcionamento da solugao, devera ser realizada a implantagdo, compreendendo
o diagnostico, treinamento, configuragéo, habilitagdo do sistema para uso, conversao/migragao
e o0 aproveitamento de dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso. A migragao
compreende a conclusao da alimentagao das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagao
plena de cada um dos softwares e aplicativos. A conversdo dos dados devera compreender
todos os dados tributarios, de pessoal constantes dos bancos de dados atuais, bem como os
dados contabeis dos ultimos 02 exercicios, orcamentarios, financeiros, de compras, licitacdes,

patrimoniais e convénios e do exercicio vigente.

b) Servico de Suporte Técnico/Assessoria Técnica/Manutengcao/Customizagiao e

Integracao
b1) Servigo de Suporte Técnico

A Contratada devera disponibilizar, a partir da assinatura do contrato, servigcos de suporte e
atendimento técnico destinados ao esclarecimento de duvidas, identificacado, analise e resolugao

de problemas relacionados a utilizagao da solugao pelos usuarios da Administracdo Municipal.

Os servicos de suporte técnico compreenderdo os atendimentos realizados por meios
eletrénicos, remotos ou telefénicos, destinados a corregcao de falhas, inconsisténcias, erros de

processamento, problemas de integragao e orientagdes de utilizacdo dos modulos contratados.

Os chamados técnicos deverdo observar os niveis minimos de servigo (SLA — Service Level
Agreement) estabelecidos contratualmente, conforme classificacdo de prioridade e prazos

definidos no Termo de Referéncia.

Os atendimentos relacionados a falhas do sistema, indisponibilidade da plataforma,
instabilidades, perda de desempenho ou problemas decorrentes do ambiente de provimento em
nuvem e infraestrutura de datacenter serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada,
incluindo os servigos necessarios a identificagdo, correcdo e restabelecimento integral da

solucao.

Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera disponibilizar plataforma eletrénica para

abertura, acompanhamento e gerenciamento de chamados técnicos via internet, permitindo
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consulta ao andamento da solicitagdo mediante numero de protocolo, bem como mecanismos

automaticos de notificacdo sobre atualizagdes do atendimento.

A Contratada devera disponibilizar, no minimo, canais de atendimento por correio eletrénico (e-
mail), portal eletrdbnico de suporte técnico acessivel via internet e atendimento telefbnico,
destinados a abertura, acompanhamento e resolugdo de chamados técnicos relacionados a

solucao contratada.

O suporte técnico devera abranger todos os sistemas e modulos integrantes da solugéo,
incluindo os sistemas administrativos, contabeis, tributarios, recursos humanos, compras,

contratos, eSocial, educagao, saude e demais funcionalidades contratadas constantes.

Os servigos de suporte técnico observarao niveis minimos de servigo (SLA), com classificagao
de severidade, prazos maximos de atendimento e consequéncias do descumprimento definidos

no Termo de Referéncia.
c) Servico de Assessoria Técnica

A Contratada podera prestar servicos de assessoria técnica especializada sob demanda,
destinados a realizagdo de parametrizagdes especificas ndo previstas no escopo inicial, ajustes
de processos, treinamentos complementares, criagdo de relatérios e demais servigos nao

previstos no escopo inicial.

Os servigos serdo executados mediante solicitagdo formal da Contratante, observadas a
viabilidade técnica da demanda, disponibilidade operacional da Contratada e alinhamento as
funcionalidades da solugdao implantada. A execucdo dos servicos especializados néao
contemplados no suporte técnico ordinario podera depender de analise técnica prévia, definicao

de escopo e aprovacado administrativa da Contratante.

A prestacéo dos servigos de assessoria técnica ocorrera em conformidade com os quantitativos

de horas técnicas previstos e disponiveis no contrato ou instrumento contratual correspondente.
d) Servigo de Manutengao

Os servigos de manutengéo da solugao contratada compreenderdo, no minimo, as seguintes

modalidades:

a) Manutencéo corretiva: destinada a identificagdo e correcéo de falhas, erros, inconsisténcias
ou defeitos de funcionamento dos sistemas, podendo a Contratada, a seu critério técnico,
disponibilizar versbes corrigidas, atualizagcdes ou substituicdo dos componentes afetados para
restabelecimento da plena operacao da solugao;
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b) Manutencao adaptativa/legal: destinada a adequacéao da solucao as alteragdes da legislacao
federal, estadual ou municipal, bem como as exigéncias dos 6rgaos de controle e fiscalizagao,
desde que tais adequacdes nao impliquem desenvolvimento de novas funcionalidades nao
previstas originalmente na solugdo contratada, alteragdes estruturais significativas, novos

modulos ou customizagdes especificas nao contempladas no escopo inicial;

c) Manutengdo evolutiva: destinada a atualizagdo tecnoldgica e evolugdo funcional da
plataforma, mediante inclusdo de melhorias, aperfeicoamentos, novos recursos, funcionalidades
ou adequagdes tecnoldgicas compativeis com a evolugdo natural da solugdo ofertada e

observada a metodologia de desenvolvimento adotada pela Contratada.

Para fins de execugdo das adequacgdes legais previstas na manutencdo adaptativa/legal, a
Contratante devera comunicar formalmente a Contratada acerca das alteragdes legislativas ou
normativas aplicaveis, encaminhando, sempre que possivel, os atos normativos pertinentes e

informacdes relacionadas a vigéncia das novas exigéncias.

As solicitacdes relacionadas a alteracdes decorrentes de mudangas no ambiente operacional da
Contratante, infraestrutura tecnolégica, estrutura administrativa, fluxos especificos de trabalho
ou demandas extraordinarias nao previstas originalmente poderdo ser submetidas a analise
técnica da Contratada e, quando aplicavel, dependeréo de aprovagao prévia de orgamento,

cronograma e viabilidade técnica pelas partes.
e) Servico de Customizagao de Relatérios

Compreende os servigos de criacao, alteracdo, adequacao, parametrizacdo e manutencao de
relatorios, consultas, demonstrativos, formularios e documentos personalizados destinados ao
atendimento de necessidades especificas da Administracido ndo contempladas no escopo inicial

da contratacao.

Os servicos serao executados mediante solicitagdo da Administracdo, observados os

quantitativos de horas técnicas previstos na proposta comercial.
f) Servico de Integragao com sistemas de terceiros

A solugdo contratada devera possuir capacidade de integracdo e interoperabilidade com
sistemas, plataformas, bancos de dados, portais, web services, API's e demais solucdes
tecnologicas nao nativas utilizadas pela Administracdo Publica Municipal. As integragdes
deverao possibilitar compartilhamento de informagdes, sincronizacdo de dados, importacéo e

exportacao de arquivos, comunicagao entre sistemas. A solugdo devera permitir integracdo com
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sistemas de terceiros, desde que observados padrdes tecnologicos compativeis, requisitos de

segurancga da informacgao, disponibilidade técnica e viabilidade operacional.

Quando necessaria integracao especifica ndo nativa a solugéo contratada, sua implementagao
ficara condicionada a analise de viabilidade técnica, disponibilidade das informagdes e
documentacgao necessaria dos sistemas envolvidos, bem como a prévia aprovagao orgcamentaria
das horas técnicas, servigos especializados e demais custos eventualmente necessarios para
sua execugdo. As integragdes deverao observar as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais — LGPD, requisitos de seguranga da informacéo, rastreabilidade, integridade e

confiabilidade dos dados compartilhados entre os sistemas integrados.

g) Capacitacao e transferéncia de conhecimento

A Contratada devera capacitar os usuarios de todos os moédulos durante a implantagédo e sempre
que houver atualizagao relevante, fornecendo material didatico e manuais em meio digital, de

modo a assegurar a autonomia operacional dos servidores.
h) Garantia e assisténcia técnica

A manutencédo corretiva e legal, o suporte técnico e as atualizagdes de versao estao incluidos

no valor mensal da licenga durante toda a vigéncia, sem custo adicional para a Administragao.
i) Encerramento do contrato e devolucao dos dados

Ao término da vigéncia, ou em caso de extingdo antecipada, a Contratada devera entregar a
Administracao a totalidade dos dados em formato aberto, estruturado e interoperavel, e, apés a
confirmacado do recebimento, eliminar as copias em seu poder, emitindo declaragao nesse
sentido, nos termos dos arts. 15 e 16 da Lei n°® 13.709/2018.

j) Protecao de dados pessoais como obrigagao contratual

O cumprimento da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) constituira obrigagao contratual da Contratada,
na condi¢cao de operadora, cujo descumprimento sujeitara as sang¢des contratuais, sem prejuizo

das sangdes legais e da responsabilidade prevista no art. 42 da LGPD.
10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo nao admite parcelamento do objeto, tendo em vista a natureza integrada
e interdependente dos servigos a serem prestados, os quais compdem solugdo unica de

tecnologia da informagao destinada a gestédo publica municipal.
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Os sistemas informatizados utilizados pela Administragao Municipal operam de forma integrada,
compartilhando base de dados, funcionalidades, rotinas operacionais e mecanismos de
comunicagao entre mdédulos, circunstancia que exige execugéao unificada por uma unica empresa
especializada, de modo a garantir compatibilidade técnica, seguranca das informagdes,
estabilidade operacional e continuidade dos servigos publicos.

10.1. Fundamentagao técnica

O néo parcelamento encontra amparo no art. 40, § 3°, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, pois 0
objeto constitui solugao integrada de gestao publica, cujos modulos possuem interdependéncia

funcional e compartilham dados, cadastros e processos.

Destacam-se as integragdes entre Planejamento Governamental, Contabilidade Publica e
Tesouraria, que compdem o nucleo do SIAFIC; entre Compras, Licitagcdbes e Contratos,
Contabilidade, Aimoxarifado e Patrimdnio; entre Folha de Pagamentos e Recursos Humanos,
Ponto Eletronico, Tesouraria e Contabilidade; e entre Tributos Municipal, Nota Fiscal
Eletrénica/ISSQN, Procuradoria, Atendimento ao Cidaddo e Contabilidade. Também existem
integragdes com Frota, Obras, Protocolo, eSocial, Portal da Transparéncia e demais solugdes,

conforme os fluxos administrativos do ente.

A contratagcdo separada poderia comprometer a interoperabilidade, gerar duplicidade de
cadastros, inconsisténcias de informagdes, falhas de integragcdo, controles paralelos e
dificuldades de responsabilizacdo e suporte. O Decreto Federal n° 10.540/2020, por sua vez,
estabelece a adocao de SIAFIC unico para cada ente federativo, reforcando a necessidade de

integracao dos processos orgamentarios, financeiros e contabeis.

Dessa forma, o ndo parcelamento justifica-se pela necessidade de preservar a unidade,
integracdo, seguranca, rastreabilidade e consisténcia dos dados, garantindo o funcionamento

adequado da solugdo como um conjunto unico e integrado.
10.2. Fundamentagao econémica

Nos termos do art. 40, § 3°, inciso |, e do art. 47, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, o agrupamento
propicia economia de escala e reduz os custos de gestdo de multiplos contratos, de integragcéo

entre solugdes de fornecedores diferentes e de fiscalizagéo.

10.3. Participacao da Camara Municipal no mesmo lote

A inclusdo da Camara Municipal justifica-se pela exigéncia de SIAFIC unico para o ente
federativo, utilizado por todos os Poderes, resguardada a sua autonomia (art. 1°, §§ 1° e 6°, do
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Decreto Federal n°® 10.540/2020), o que recomenda que os moédulos contabeis, orgamentarios

e financeiros do Legislativo integrem a mesma solugéo do Executivo.
10.4. Preservacao da competitividade

Para mitigar a restricdo a competitividade decorrente do agrupamento, o Termo de Referéncia
admitira que os modulos tenham denominagdes diversas, sejam agregados ou segregados, que
as integragdes ocorram por qualquer meio tecnolégico apto, a subcontratagdo de servigos
acessorios (como a hospedagem em provedor de nuvem) e a afericdo da qualificagdo técnica

apenas quanto as parcelas de maior relevancia.

Dessa forma, conclui-se que o nao parcelamento do objeto atende ao interesse publico,
observando os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico e

seguranga da informacéao.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratagdo tem por finalidade proporcionar ganhos qualitativos e quantitativos a
Administracdo Publica Municipal, mediante a modernizacdo dos processos administrativos, a
integracao das informacgdes e a disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica integrada, em modelo
SaaS (Software as a Service), com acesso por navegador web e operacgao integralmente em

ambiente de computagdo em nuvem.

Entre os principais resultados esperados, destacam-se:

| — Modernizagdo da gestdo publica, com a automatizagdo das rotinas administrativas, maior

agilidade na execugédo das atividades e redugédo da dependéncia de infraestrutura tecnoldgica

propria;

Il — Integracdo nativa entre os sistemas e compartiihamento seguro das informagdes entre os

diversos setores da Administragcdo Municipal, promovendo a padronizacdo dos processos,

eliminacao de retrabalhos e redugéo de inconsisténcias decorrentes da duplicidade de registros;

Il — aumento da eficiéncia operacional e da produtividade dos servidores, mediante

disponibilizagao de ferramentas tecnoldgicas adequadas as necessidades institucionais;

IV — Fortalecimento dos mecanismos de controle interno, apoio as atividades de fiscalizacéo e

auditoria e melhoria da rastreabilidade das informag¢des e dos atos administrativos;

V — Atendimento as exigéncias do Decreto Federal n® 10.540/2020 — SIAFIC, as normas do

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCEMG e as demais obrigagbes legais
Pagina 28 de 35

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO BRANCO - SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO,
Praga Sagrados Coragdes 200, centro - Ouro Branco - MG - 36.490-094



PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO BRANCO
ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria Municipal de Administragao

. PREFEITURA DE
OURO BRANCO

aplicaveis, assegurando atualizagao tecnolégica continua e conformidade normativa
permanente;

VI — Ampliacéo da transparéncia publica e melhoria dos processos de prestagcao de contas, com
disponibilizagao de informagdes de forma segura, organizada e acessivel aos érgaos de controle
e a sociedade;

VIl — maior confiabilidade, disponibilidade, integridade, rastreabilidade e seguranga das
informacdes publicas, reduzindo riscos operacionais e de indisponibilidade dos servicos;

VIl — capacitagdo dos usuarios por meio dos servicos de implantagao, treinamento, suporte
técnico especializado e acompanhamento operacional, visando a adequada utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas pela plataforma;

IX — continuidade e estabilidade dos servigos publicos, asseguradas pela utilizagdo de solugéo
integralmente hospedada em ambiente de computagdo em nuvem, com elevada disponibilidade
e reducao dos riscos associados a interrupg¢ao das atividades administrativas;

X — Reducédo dos custos relacionados a manutengédo de infraestrutura tecnoldgica propria,
processos manuais e retrabalho operacional, promovendo maior economicidade, produtividade
e otimizacao da aplicagao dos recursos publicos; e

Xl — melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagdo, mediante maior agilidade,
efetividade e confiabilidade das rotinas administrativas e operacionais do Municipio.

11.1. Reflexos para o cidadao

Os ganhos internos esperados deverao se converter em melhoria dos servigos prestados a
populacao, notadamente: a) emissédo de guias, certiddes, alvaras e notas fiscais pela internet,
sem deslocamento do cidad&o; b) redugcdo do tempo de atendimento e de tramitagdo de
processos e protocolos; c¢) informagdes sobre receitas, despesas, licitagbes e contratos
disponiveis em tempo real no Portal da Transparéncia; d) pagamento tempestivo de servidores
e fornecedores; e) acompanhamento da vida escolar dos alunos pelas familias; f)
disponibilizacdo de Assistente Virtual — IA para atendimento e orientacdo aos cidad&os,
permitindo o acesso rapido a informagdes e servigos publicos, esclarecimento de duvidas e
direcionamento das solicitacbes, com maior disponibilidade e reducdo da necessidade de

atendimento presencial ou por canais convencionais.
11.2. Indicadores de resultado

Para aferigdo do retorno do gasto publico, serdo acompanhados os seguintes indicadores, com
linha de base a ser apurada pela area requisitante antes da implantagdo: (tempo médio de

atendimento de protocolos; percentual de servigos disponiveis on-line; cumprimento dos prazos
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do SICOM e do eSocial; numero de apontamentos de 6rgaos de controle; volume de

impressdes).
11.3. Praticas de sustentabilidade

Impactos sustentaveis positivos esperados: reducdo do consumo de papel e de insumos de
impressao pela tramitagao eletrdnica; redu¢cao do consumo de energia elétrica e de climatizagao
pela desativacdo de servidores locais; redugao de deslocamentos de cidadaos e servidores; e

reducao da geragao de residuos eletronicos, conforme detalhado no item 14.
12. PROVIDENCIAS QUE SERAO ADOTADAS

Para viabilizar a adequada implantagcdo e execug¢ao da solugdo contratada, a Administragao

devera adotar as seguintes providéncias prévias:
a) Adequacoes de infraestrutura fisica e tecnolégica

O Municipio ja dispde de infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada ao funcionamento de seus
servicos e sistemas, a qual sera reavaliada e, quando necessario, ajustada ou otimizada,
previamente a implantagdo, com o objetivo de assegurar sua compatibilidade com a solugéo

contratada e o perfeito funcionamento dos servigos em ambiente de computagdo em nuvem.

Nesse processo, serdo avaliados: | — os computadores utilizados pelas Secretarias Municipais
e pela Camara Municipal, quanto a compatibilidade com os navegadores e requisitos minimos
necessarios ao acesso a solucao; Il — a capacidade e estabilidade dos links de internet das
unidades, de modo a assegurar desempenho adequado no acesso aos sistemas em nuvem; I
— a disponibilidade e validade dos certificados digitais ICP-Brasil necessarios aos usuarios
responsaveis por assinaturas e operagoes que exijam certificagcao digital; e IV — a disponibilidade
e compatibilidade de leitores biométricos, impressoras e demais periféricos eventualmente

utilizados nos processos administrativos.

As avaliagdes terdo carater de adequacdo e otimizagcdo da infraestrutura existente, nao
representando, a principio, a necessidade de substituicdo ou aquisigado integral de novos
equipamentos, mas apenas a adog¢ao das medidas necessarias para garantir disponibilidade,

desempenho, seguranga e continuidade operacional da solugéo contratada.
b) Logistica e armazenamento de dados
| - obter do fornecedor atual, com antecedéncia, a cépia integral das bases de dados, nos termos

do contrato vigente; Il - realizar o saneamento prévio dos cadastros (contribuintes, servidores,
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fornecedores e bens); lll - manter copia de segurangca dos dados legados sob guarda da

Administracéo durante a transicao; IV - definir o periodo de operacéo paralela, se necessario.
c) Capacitagcao e designagao de pessoal

| — Designar formalmente os gestores e fiscais responsaveis para o acompanhamento e

fiscalizagdo da execucgao contratual;

Il — Disponibilizar, durante o periodo de implantagcdo, as informagcdes, bases de dados e

documentos necessarios a migragao dos dados existentes.;

[l — Estabelecer, em conjunto com a Contratada, observados os prazos e condigdes definidos
no Termo de Referéncia, o cronograma de implantagao, parametrizacdo, migracao de dados,
treinamento dos usuarios e entrada em operagao dos sistemas, respeitado o prazo maximo de

90 (noventa) dias para conclusao dessas etapas.

IV — Disponibilizar acesso a internet e os equipamentos necessarios para utilizagao da solugéo

pelos usuarios autorizados;

V — Indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantacao, validacdo das

etapas executadas e homologacao dos servigos prestados;

VI — Promover o planejamento e assegurar a participagdo dos usuarios nos treinamentos
previstos contratualmente, visando a adequada utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas

pela plataforma; e

VII — adotar as medidas administrativas necessarias para assegurar a continuidade dos servigos

durante o periodo de transi¢cao entre solugdes, quando aplicavel.

VIII - observar, na designacao de gestores e fiscais, o principio da segregacéo de fungdes (art.
7°,§ 1°,da Lei n® 14.133/2021);

Considerando que a solugéo sera disponibilizada integralmente em ambiente de computagao
em nuvem, com acesso por navegador web e operacdo em modelo SaaS (Software as a
Service), ndo havera necessidade de aquisi¢do, instalagdo, hospedagem ou manutengao de
infraestrutura préopria de datacenter nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Ouro Branco

ou da Camara Municipal.
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A infraestrutura tecnolégica necessaria ao funcionamento da solugéo, incluindo hospedagem,
processamento, armazenamento, disponibilidade, monitoramento, banco de dados, rotinas de
backup, seguranga da informagao, continuidade operacional e demais recursos de data center,
sera integralmente provida, gerenciada e mantida pela Contratada, em ambiente 100% nuvem,
observadas as exigéncias técnicas, operacionais € de seguranca estabelecidas no Termo de

Referéncia e na legislagao aplicavel.

Cabera a Contratante disponibilizar os meios necessarios para acesso dos usuarios autorizados
a solucao contratada, especialmente conexado com a internet e equipamentos compativeis com
a utilizacdo dos sistemas disponibilizados, bem como adotar as medidas administrativas

indispensaveis ao adequado acompanhamento da implantagao e da execug¢ao contratual.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Foram analisadas as contratagdes e os recursos correlatos ou interdependentes necessarios ao
pleno funcionamento da solugao, considerando que o Municipio ja dispde de infraestrutura fisica
e tecnoldgica prépria, a qual sera revisitada e, se necessario, adequada durante a etapa de

implantag&o.

a) Conectividade: o Municipio dispde de acesso a internet para suas unidades administrativas.
A capacidade, estabilidade e disponibilidade dos links serdo avaliadas previamente a
implantacdo, de modo a assegurar condigdes adequadas para utilizagdo da solugdo em
ambiente de computagdo em nuvem. Eventuais ajustes de capacidade poderao ser realizados

pela Administragéo, caso identificada necessidade técnica.

b) Equipamentos e periféricos: os equipamentos de informatica, impressoras, leitores
biométricos e demais periféricos atualmente utilizados serao avaliados quanto a compatibilidade
com o0s requisitos da solugdo, sendo realizadas, quando necessarias, adequagdes ou

atualizac¢des pontuais.

c) Certificados digitais ICP-Brasil: serdo utilizados os certificados digitais necessarios as
operagdes que exijam autenticagdo ou assinatura digital, cabendo a Administragdo assegurar

sua disponibilidade, validade e compatibilidade.

d) Hospedagem, seguranca e cépia de seguranga: a solugao sera disponibilizada em ambiente
de computagdo em nuvem, com infraestrutura, seguranga, disponibilidade, manutencéo e rotinas
de backup sob responsabilidade da Contratada, conforme os requisitos estabelecidos na
contratagao. A Administragao avaliara, conforme sua politica interna de segurancga da informacéao
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e continuidade, a conveniéncia de manter copias adicionais ou mecanismos complementares de

contingéncia.

Conclusdo: ndo foram identificadas, neste momento, contratacbes correlatas ou
interdependentes que impegcam ou condicionem a contratagdo da solugdo. Os recursos de
infraestrutura necessarios ja estdo disponiveis no Municipio, sendo prevista apenas sua
avaliacdo, adequacéo e eventual otimizagéo, a fim de garantir compatibilidade, desempenho,

segurancga e continuidade dos servigos.
14. DESCRIGAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo da solugao integrada de gestao publica municipal, disponibilizada em ambiente
de computagdo em nuvem, com acesso por navegador web e operacdo em modelo SaaS
(Software as a Service), ndo apresenta impactos ambientais negativos relevantes decorrentes

de sua execucgao, além daqueles inerentes as atividades ordinarias de tecnologia da informacao.

A adocéao da solugao proposta contribui para a redugao dos impactos ambientais associados a
utilizagdo intensiva de recursos fisicos e a manutenc¢ao de infraestrutura tecnoldgica propria,
promovendo maior eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos e praticas administrativas mais

sustentaveis.
Entre os beneficios ambientais esperados, destacam-se:

| — Redugdo do consumo de papel, impressbes e materiais de expediente, em razdo da

digitalizacdo e automatizagado dos processos administrativos;

Il — Diminuicdo da necessidade de aquisi¢cao, substituicdo e descarte de equipamentos

destinados a manutencao de infraestrutura local de processamento e armazenamento de dados;

Il — reducédo do consumo de energia elétrica e dos custos associados a operagao, climatizagéo

e manutencao de servidores fisicos instalados nas dependéncias da Administracao;

IV — Estimulo a utilizagdo de processos eletrénicos, documentos digitais e assinaturas

eletrénicas, reduzindo a dependéncia de fluxos documentais fisicos;

V — Otimizacao dos fluxos administrativos e reducdo da necessidade de deslocamentos para
tramitacdo de documentos e execugao de rotinas internas, contribuindo indiretamente para a

reducao do consumo de recursos materiais e energéticos; e

VI — Incentivo a adogao de praticas alinhadas aos principios da sustentabilidade, da eficiéncia

administrativa e do consumo consciente de recursos publicos.
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A Contratada devera observar, no que couber, praticas de sustentabilidade compativeis com o
objeto contratado, bem como as diretrizes previstas no Guia Nacional de Contratagbes

Sustentaveis e demais normas aplicaveis.

Diante das caracteristicas do objeto, conclui-se que a contratacdo apresenta impactos
ambientais predominantemente positivos, decorrentes da substituicdo de processos manuais e

infraestrutura local por solugéo tecnologica mais eficiente e sustentavel.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante das analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagao
pretendida se mostra técnica, operacional e economicamente viavel, revelando-se necessaria e
adequada ao atendimento das demandas da Prefeitura Municipal de Ouro Branco e da Camara

Municipal.

A solucédo proposta apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administracéo,
considerando os beneficios decorrentes da modernizacao da gestao publica, da integragao dos
processos administrativos, da automagao das rotinas de trabalho, do atendimento as exigéncias
legais e dos 6rgaos de controle, da continuidade dos servigos publicos e da redugao dos custos

relacionados a manutencgao de infraestrutura tecnolégica propria.

A analise técnica realizada demonstrou que as especificagdes e requisitos definidos para a
contratagao sao compativeis com as necessidades institucionais da Administragao, assegurando
niveis adequados de desempenho, disponibilidade, seguranga da informacéo, rastreabilidade e

confiabilidade na execucao das atividades administrativas e assistenciais.

A adocgao de solugao integrada, disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, com
acesso por navegador web e operagdo em modelo SaaS (Software as a Service), proporciona
maior eficiéncia operacional, atualizagdo tecnoldgica continua, redugao de riscos relacionados

a obsolescéncia tecnoldgica e maior agilidade na implantagédo e manutengao dos servigos.
Entre os principais beneficios esperados com a contratagcédo, destacam-se:

| — Atendimento integral as necessidades operacionais dos 6rgaos e entidades abrangidos pela

contratacao;

Il — Integracdo e compartilhamento seguro das informagdes entre os diversos setores da

Administragao;
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[l — conformidade com o Decreto Federal n® 10.540/2020 — SIAFIC, com as normas do Tribunal

de Contas do Estado de Minas Gerais — TCEMG e demais obriga¢des legais aplicaveis;
IV — Melhoria dos mecanismos de controle interno, transparéncia e prestacao de contas;
V — Reducgéo de retrabalhos, inconsisténcias e processos manuais;

VI — Otimizagao da aplicagao dos recursos publicos, mediante reducao de custos relacionados

a infraestrutura tecnoldgica local; e
VII — melhoria da qualidade, da agilidade e da efetividade dos servigos prestados a populagao.

Verificada a existéncia de justificativa para a contratacdo, a compatibilidade com o planejamento
institucional, a previsao de recursos orgamentarios e a vantajosidade da solugao proposta, este
Estudo Técnico Preliminar conclui favoravelmente pela continuidade do processo de
contratacdo, mediante elaboragdao do Termo de Referéncia e adog¢ao das demais providéncias

legais cabiveis, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15.1. Conclusoes obrigatoérias

a) Viabilidade: a contratacdo é viavel técnica, econ6mica e juridicamente, e necessaria ao

atendimento do interesse publico, conforme demonstrado nos itens 2,6 e 7.

b) Modalidade: o objeto constitui servico comum, cujos padrbes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado (art. 6°, inciso XIlI, da
Lei n° 14.133/2021), razdo pela qual sera adotada a modalidade Pregéo (art. 29), na forma

eletrénica (art. 17, § 2°), com critério de julgamento de menor preco global do lote.

c) Lote unico: o objeto sera licitado em lote unico, subdividido em grupos (Prefeitura e Camara
Municipal), pelas razdes técnicas e econbmicas expostas no item 10, nos termos do art. 40, §
3°, da Lei n°® 14.133/2021.

Nome e Assinatura dos Responsaveis:

Nome: Emerson Luiz De Paula
Matricula: 17422
Cargo: Gerente llI

Ouro Branco-MG, 16 de outubro de 2026
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