PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO BRANCO

ESTADO DE MINAS GERAIS PREFEITURA DE

OURO BRANCO

TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Municipal de Administracao

Setor Destinatario: Divisdo de Licitagbes e Compras

Servidor Responsavel pela Elaboracao do TR: Emerson Luiz de Paula
Contato: 3938-1009

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.  Contratacdo de servigo especializado em solugao de telefonia IP corporativa em nuvem (PABX
Virtual/SIP), instalagdo, configuragdo, suporte técnico, funcionalidades de URA, gravagdo de
chamadas, gestao centralizada, para atender a totalidade das unidades administrativas da Prefeitura
Municipal de Ouro Branco/MG.

ITEM ESPECIFICAGAO QTDE | VALOR UNITARIO VALO“':ETS%TSA" 36

1 Locagéo do Sistema de Telefonia Virtual IP 36 R$ 1.800,00 R$ 64.800,00
em Nuvem

2 Tri digitos 108 733,63 79.232,04

3 Licenca de Atendimento Automéatico (URA) 36 69,90 R$ 2.516,40
Numeros DDR, Franquia llimitada para

4 Numeros Fixo/Mével Brasil. Inclui Bina 2520 27,97 R$ 70.484,40
(Caller ID), ligue para numeros de Servigo,
0800, Etc.

5 Licenca Ramais (Portabilidade de 200) 7200 R$ 15,90 R$ 114.480,00

TOTAL MES/36MESES R$ 9.208,69 R$ 331.512,84

R$ 331.512,84 trezentos e trinta e um mil, quinhentos e doze reais e oitenta e quatro centavos por 36
meses, conforme mediana dos orgamentos obtidos.

1.2.  Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns e continuados.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 meses contados da publicacao prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Subcontratagao
4.1. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
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5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condicoes de execugao

5.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execug¢do do objeto: a partir da assinatura do contrato;
Local da prestagcao dos servigos

5.2.  Os servicos serao prestados no Municipio de Ouro Branco, nas dependéncias de todas as
Secretarias Municipais, incluindo, quando necessario, a instalagao, configuracdo, parametrizagao,
€ 0 suporte técnico remoto ou presencial, conforme especificagbes do objeto contratual.

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.3. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

6.2.  As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.3. O dorgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administragdo especialmente designados, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuigcao.

6.5.1. Fiscal Setorial: Emerson Luiz de Paula

6.5.2. Cargo: Gerente de TI

6.5.3. Matricula: 17422

6.5.4. E-mail: gerencia.emerson@ourobranco.mg.gov.br

6.6. Sera designado gestor do contrato para acompanhar todas as questbes administrativas
referentes a sua execugao.

6.6.1. Gestor: Carlos Felipe Soares Ribeiro

6.6.2. Cargo: Secretario

6.6.3. Matricula: 18.454

6.6.4. E-mail: administracdo@ourobranco.mg.gov.br
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

7.1.  Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

74. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata oinciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera
de até 10 (dez) dias uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.

7.7. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucédo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagao
7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢éao, prorrogaveis por igual periodo.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacées decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacgao da regularizacido da
situacao, sem O6nus ao contratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13. Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
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7.14. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.16. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacéo.

Prazo de pagamento

7.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme se¢ao anterior.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.21.  Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, n&o sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢ao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR LOTE.

8.2. A presente licitagdo nao sera exclusiva, nem terad itens ou lotes exclusivos para a
microempresas e empresas de pequeno porte, garantindo-se os demais beneficios previstos na Lei
complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.3. A ndo adogao de cota reservada para microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP)
no presente certame encontra amparo na Lei Complementar n°® 123/2006 e decorre da natureza
indivisivel e tecnicamente integrada do objeto licitado, composto pelos seguintes itens:

Locacao do Sistema de Telefonia Virtual IP em Nuvem
Licenca de Ramais (Portabilidade de 200)

Tri digitos

Licenca de Atendimento Automatico (URA)
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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Numeros DDR, com franquia ilimitada para chamadas fixo/mével Brasil

O conjunto desses itens caracteriza um servigo Unico, integrado e interdependente, cuja execugao
exige padronizacgao tecnoldgica, compatibilidade plena entre médulos, gestdo unificada, suporte
centralizado e responsabilidade técnica unica. A fragmentagcdo do objeto em cotas ou sublotes
destinados exclusivamente a ME/EPP comprometeria:

e ainteroperabilidade entre os componentes do sistema;

e a continuidade e estabilidade do servico de telefonia em nuvem;

¢ a uniformidade das licencgas e funcionalidades;

e aseguranga operacional e a rastreabilidade técnica;

e aeconomicidade decorrente da contratacdo integrada;

e aresponsabilidade contratual, que ficaria pulverizada entre diferentes fornecedores.

Nos termos do art. 48, inciso lll, da LC n° 123/2006, a reserva de cotas para ME/EPP somente é
aplicavel quando a natureza do objeto permitir sua divisdo em itens ou lotes especificos, sem
prejuizo da execugdo. No caso em analise, a divisao do lote ndo é tecnicamente viavel, pois cada
item depende diretamente dos demais para o funcionamento pleno do sistema de telefonia IP em
nuvem.

A contratacdo exige solugdo unica e integrada, fornecida por empresa que detenha dominio
completo da plataforma, das licengas, da infraestrutura de nuvem, da URA, dos nimeros DDR e
da gestao dos ramais. A divisdo do objeto entre diferentes fornecedores inviabilizaria a operagéo,
geraria conflitos de compatibilidade e aumentaria o risco de falhas, o que contraria os principios
da eficiéncia, continuidade do servigo, economicidade e seguranca da contratacio.

Ressalte-se que a auséncia de cota reservada ndo suprime os demais beneficios legais
assegurados as ME/EPP, tais como:

e preferéncia em caso de empate (arts. 44 e 45 da LC 123/2006);
e possibilidade de regularizagao fiscal tardia (art. 43);

e tratamento diferenciado nas fases de habilitacdo e contratacao.

Diante do exposto, conclui-se que nao é possivel estabelecer cota reservada para ME/EPP no
presente certame, em razao da indivisibilidade técnica do objeto, da necessidade de contratacao
integrada e da incompatibilidade da divisdo com a adequada execugao do servico, estando a deciséo
plenamente fundamentada na legislagao vigente e no interesse publico.

Exigéncias de habilitagao

8.8.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.9.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,

tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territorio nacional;

8.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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8.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede.

8.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

8.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.17. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.18. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a qualificagédo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugao Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.19. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.24. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual, Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.25. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas Estadual, Distrital ou Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdémico-Financeira

8.28. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitagao, ou de
sociedade simples;

8.29. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.30. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstractes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais - (Lei n°® 14.133, de 2021, Art. 69, caput, inciso )

8.31. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

8.32. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

8.33. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial,
demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
justificativa

8.34. A exigéncia de apresentagdo do balango patrimonial, da demonstragdo do resultado do
exercicio e das demais demonstragcbes contabeis previstas no art. 69, inciso |, da Lei n® 14.133/2021,
constitui medida indispensavel para a adequada verificagao da capacidade econdmico-financeira dos
licitantes. Tal documentacdo €& essencial para assegurar que a Administracdo Publica contrate
fornecedores que possuam condigdes reais de assumir e executar integralmente as obrigacbes
decorrentes do futuro contrato.

8.35. O balango patrimonial é o instrumento contabil oficial que evidéncia, de forma clara e objetiva,
a situacgao financeira e patrimonial da empresa, permitindo a analise de seus ativos, passivos,
patrimbnio liquido e estrutura de capital. Sua apresentagédo possibilita a Administracao avaliar a
solidez financeira, a capacidade de investimento e o grau de risco econdmico associado ao licitante,
prevenindo contratagdes com empresas que possam apresentar fragilidade financeira ou risco de
inadimplemento.

8.36. Além disso, o balango patrimonial € documento indispensavel para o calculo dos indices
econdmico-financeiros exigidos pela legislagcao — Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
— 0s quais somente podem ser obtidos a partir das demonstracdes contabeis oficiais. Esses indices
constituem parametros técnicos que permitem aferir a capacidade de pagamento no curto e longo
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prazo, bem como a solvéncia global da empresa, garantindo maior seguranga na selecdo do
fornecedor.

8.37. A exigéncia também se fundamenta no principio da protecdo ao interesse publico, uma vez
que a contratacdo de empresas financeiramente incapazes pode resultar em paralisagao contratual,
atrasos, prejuizos ao erario e comprometimento da continuidade dos servigcos. Assim, a analise das
demonstragbes contabeis configura medida preventiva e necessaria para mitigar riscos e assegurar
a execucao regular e eficiente do objeto contratado.

8.38. Por fim, trata-se de exigéncia expressamente prevista em lei, ndo configurando restricéo
indevida a competitividade, mas sim requisito legal destinado a garantir a sele¢ao de licitantes aptos
a cumprir as obrigag¢des contratuais com seguranca, regularidade e responsabilidade.

8.39. Diante do exposto, resta plenamente justificada a necessidade de apresentagao do balango
patrimonial e demais demonstragdes contabeis como condigdo de habilitacdo econdmico-financeira
no presente procedimento licitatério.

Qualificagdo Técnica

8.40. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.40.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

8.40.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacbdes necessarias a comprovagado da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracido, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.41. Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, em plena validade, que
autorize a prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC e do Servico de Comunicacao
Multimidia — SCM;

8.42. Comprovacao de que o licitante possui equipe técnica treinada, capacitada e apta a prestar o
suporte necessario a execucao dos servigos desta contratagdo, que dispde de profissionais com
conhecimento técnico compativel com as atividades a serem desempenhadas, incluindo operagao,
manutengao, suporte e gestdo da solugao de Telefonia IP em Nuvem.

8.43. Exigéncias de Qualificacéo Técnica

o As exigéncias de qualificagcao técnica estabelecidas tém como objetivo assegurar que a
contratagdo seja realizada com fornecedores que possuam experiéncia comprovada,
capacidade operacional adequada, regularidade regulatéria e praticas consolidadas de
integridade corporativa. Tais requisitos sdo essenciais para garantir a execugao eficiente,
segura e continua dos servicos de Telefonia IP em Nuvem, cuja complexidade tecnolégica
demanda alto nivel de especializagao.

e A apresentacdo de atestados de capacidade técnica demonstra que a empresa ja
executou servicos de natureza e complexidade equivalentes, reduzindo riscos de falhas
e assegurando que o fornecedor possui dominio pratico das solugdes envolvidas. A
possibilidade de apresentacao de atestados tanto pela matriz quanto pela filial amplia a
competitividade sem comprometer a comprovacao da aptidao técnica. A exigéncia de
informacdes adicionais para validagcdo dos atestados reforca a transparéncia e a
seguranca juridica, permitindo a Administragao verificar a autenticidade e a legitimidade
dos documentos apresentados.
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o A necessidade de outorga valida da ANATEL para prestagao dos servigos de STFC e
SCM decorre do carater regulado das atividades de telecomunicagdes. Tal requisito
garante que a empresa esta devidamente autorizada a operar, cumpre normas técnicas
e regulatérias e possui infraestrutura homologada, assegurando a regularidade e a
continuidade dos servigos contratados (sera permitir que a comprovagéo da outorga de
STFC seja feita mediante contrato de parceria, credenciamento ou representacdo com
operadoras de telecomunicac¢des devidamente regularizadas na ANATEL).

e A comprovagdo de equipe técnica treinada e capacitada é indispensavel diante da
complexidade da solucao de Telefonia IP em Nuvem, que envolve integracao de sistemas,
operacdo continua, manutengdo especializada e suporte técnico qualificado. Exigir
profissionais aptos e com conhecimento compativel protege a Administragdo contra riscos
operacionais e assegura a qualidade da execugao contratual.

e Por fim, a exigéncia de programa de integridade implementado ha pelo menos 24 meses
reforga o compromisso com a ética, a transparéncia e a prevencao de irregularidades. A
presenca de mecanismos formais de integridade, como Coédigo de Etica e Conduta
elaborado por profissional juridico qualificado, contribui para mitigar riscos de fraudes,
corrupcao e conflitos de interesse, alinhando a contratacdo as boas praticas de
governanga e as diretrizes da legislagdo anticorrupgao.

o Dessa forma, as exigéncias apresentadas sao proporcionais, pertinentes e necessarias
para garantir que a Administragéo contrate fornecedores tecnicamente aptos, regulares
perante a autoridade reguladora, capazes de prestar suporte especializado e
comprometidos com padrdes elevados de integridade e conformidade.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

9.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no edital, Termo de Referéncia e demais
anexos:

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato;

9.7.  Aplicar ao Contratado sang¢des motivadas pela inexecucéo total ou parcial do Contrato;

9.8.  Cientificar o 6érgao de representacao judicial da Prefeitura para adocao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.10. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administragédo tera o prazo de 10 (dez) dias uteis
para decidir, admitida a prorroga¢cao motivada por igual periodo.
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9.11. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.  OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagcdes constantes deste Contrato, no edital e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucao
do contrato.

10.3. A indicagdo ou a manutencio do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

10.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1);

10.5. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgoes
de boa técnica e a legislacao de regéncia;

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcbes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagédo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

10.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.13. Promover a guarda, manutencio e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigbes de seguranca, higiene e disciplina.
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10.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.16. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condig¢des exigidas para habilitagao na licitagao, ou para qualificagao, na contratagao direta;

10.18. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

10.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

10.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.22. Fornecer os produtos especificados no Termo de Referéncia, rigorosamente conforme as
exigéncias técnicas, quantitativas e qualitativas descritas, dentro dos prazos e condicoes
estabelecidos no contrato e nas solicitagdes de fornecimento oriundas da Ata de Registro de Precos.

10.23. Garantir que todos os materiais fornecidos estejam dentro do prazo de validade minimo de 12
(doze) meses a partir da data de entrega, salvo se outro prazo for estabelecido expressamente no
edital ou contrato.

10.24. Fornecer produtos com registro e/ou notificagdo na ANVISA, e atender a todas as exigéncias
sanitarias e regulatérias previstas na legislagéo brasileira, inclusive quanto a rotulagem e manual de
instrugdes, quando aplicavel.

10.25. Substituir, as suas expensas e no prazo estabelecido pela Administragao, qualquer item que
apresente defeitos, falhas de qualidade, divergéncia das especificagdes ou esteja em desacordo com
a legislacéao vigente.

10.26. Responder integralmente pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracdo ou
a terceiros, em decorréncia de acao ou omissao, dolosa ou culposa, na execug¢ao do fornecimento.

10.27. Atender prontamente as requisi¢des da Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao
acompanhamento, fiscalizacdo e conferéncia de entrega dos materiais por servidor designado.

10.28. Cumprir integralmente a legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal, ambiental, sanitaria e de
seguranga, responsabilizando-se por todas as obriga¢des legais decorrentes da contratagao, inclusive
quanto a cadeia de suprimentos dos produtos.

10.29. Permitir e facilitar a fiscalizagao por parte da Administragcéo, fornecendo todas as informacgoes
e documentos que Ihe forem solicitados, bem como acatar as orientagdes do fiscal do contrato, sem
que isso implique em ingeréncia nos atos de gestdo da empresa.

10.30. Apresentar, quando solicitado, amostra do produto, acompanhada de ficha técnica e
documentacgao de certificagdo de qualidade, para fins de analise e validagao técnica prévia.
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10.31. Aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os acréscimos ou diminuicbes do objeto
contratado, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento), conforme prevé o art. 125 da Lei n°
14.133/2021

10.32. Cumprir integralmente as disposi¢coes da Lei n° 14.133/2021, do edital e do contrato
administrativo.

10.33. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante.

1. PERTINENTES A LGPD

11.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em raz&o da licitacdo ou da contratagdo, a partir da
apresentagao da proposta no certame, independentemente de declaracédo ou de aceitagdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderado ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

11.4. A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado
elimina-los, com excecado das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacgao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

11.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

11.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

11.12. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinibes técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

11.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

12.1. O custo estimado total da contratagcdo é de R$ 331.512,84 (trezentos e trinta e um mil,
quinhentos e doze reais e oitenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
acima.
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13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
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13.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento Geral do Municipio de Ouro Branco.
13.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
Secretaria Municipal de Administragao:
Ficha: 90 07.001.4.122.0001.2.001.3.3.90.39.00
Secretaria Municipal de Saude:
Ficha: 249 -11.001.10.122.0001.2001.3.3.90.39.00

292 - 11.002.10.302.0025.2049.3.3.90.39.00

371-11.004.10.301.0026.2054.3.3.90.39.00

427 - 11.005.10.305.0028.2059.3.3.90.39.00

432 - 11.005.10.305.0028.2060.3.3.90.39.00
Secretaria Municipal de Educacao:
Ficha: 606 - 13.001.12.122.0001.2001.3.3.90.39.00

626 - 13.002.12.365.0016.2001.3.3.90.39.00

650 - 13.003.12.365.0016.2001.3.3.90.39.00

666 - 13.004.12.361.0016.2001.3.3.90.39.00

Ouro Branco, 21 de maio de 2026.

Nome: Emerson Luiz de Paula
Matricula: 14.422
Cargo: Gerente de Tl
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