MUNICIPIO DE ABAETE

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

Praca Amador Alvares, n° 167, Centro, Abaeté, MG, CEP: 35.620-000
Tel.: (37) 3514-0323 — E-mail: administracao@abaete.mg.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DA

DATA ORGAO SOLICITANTE UNIDADE DE
COMPRA - UASG

23/07/2026 Prefeitura Municipal de Abaeté 984003

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO UNIDADE ADMINISTRATIVA

Nome: Secretaria Municipal de

Administracdo Secretaria Municipal de

Administracdo
E-mail: administfracao@abaete.mg.gov.br

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1- O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contfratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de acesso d Internet Banda Larga via
fibra 6ptica, com fornecimento de roteador em regime de comodato, incluindo
instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico,
atualizacdes e gerenciamento do servico, para atendimento das demandas
das Secretarias da Prefeitura Municipal de Abaeté/MG, conforme
especificacdes técnicas constantes neste instrumento.

LOTE | ITEM DESCRICAO DO ITEM UNIDADE DE AQUISICAO QUANTIDADE

Acesso ainternet Banda
Larga via fibra éptica de
1.000 Mbps com
fornecimento de roteador
SLA 24h para dreas urbanas

e 48h para drea rural. Sem
01 . .

1 fornecimento de IP Fixo.
Incluindo instalacdo,
manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico,
atualizacdo e
gerenciamento do servico.

Unidade 288

Acesso a internet Banda
Larga via fibra optica de
1 02 500 Mbps com Unidade 336

fornecimento de roteador
SLA 24h para dreas urbanas
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e 48h para drea rural. Sem
fornecimento de IP Fixo.
Incluindo instalacdo,
manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico,
atualizacdo e
gerenciamento do servico.

1.1.2 Requisitos Da Contratagdo:

1.1.2.1 A prestacdo dos servicos deverd ser redlizada por empresa devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL para fornecimento de
acesso d internet banda larga.

1.1.2.2 A instalacdo dos servicos deverd ser executada nos enderecos indicados pela
Prefeitura Municipal de Abaeté, mediante agendamento prévio junto ao setor
responsdvel.

1.1.2.3 A Contratada deverd fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos
necessdrios ao funcionamento do servico, incluindo roteadores, fontes de alimentacdo,
cabos, conectores e demais acessoérios indispensdveis & conexdo.

1.1.2.4 Os equipamentos fornecidos deverdo permitir a perfeita comunicacdo e acesso a
internet, garantindo compatibilidade com as velocidades confratadas € com a
infraestrutura existente nos locais de instalacdo.

1.1.2.5 A Contratada deverd garantir a disponibilidade e contfinuidade dos servicos
durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se integralimente pela
manutencdo da conectividade.

1.1.2.6 A Contratada deverd prestar suporte técnico especializado, orientacdo e
consultoria necessdria para o correto funcionamento dos servicos, sob supervisdo da
Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo do Municipio de Abaeté.

1.1.2.7 A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos, bem como as
configuracdes, atualizacdes de firmware, substituicdes e demais intervencdes técnicas
necessdrias ao funcionamento do servico, serdo de inteira responsabilidade da
Contratada, sem 6nus adicional para a Contratante.

1.1.2.8 Todas as manutencdes programadas deverdo ser previamente comunicadas e
agendadas com o setor competente da Prefeitura Municipal de Abaeté,
preferencialmente fora do hordrio de expediente, quando houver risco de interrupgcdo dos
Servicos.

1.1.2.9 A Contratada deverd disponibilizar canal de atendimento para abertura de
chamados técnicos, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
1.1.2.10. A Contratada deverd disponibilizar central de atendimento para abertura de
chamados técnicos, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, por meio de telefone, aplicativo, sistema eletrbnico ou outro canal de
comunicacdo eficiente.

1.1.2.11. Apds a abertura do chamado técnico, o atendimento remoto deverd ser iniciado
imediatamente, visando ao diagndstico e a tentativa de solucdo da ocorréncia.

1.1.2.12. N&o sendo possivel a solu¢cdo por meio de atendimento remoto, a Contratada
deverd disponibilizar equipe técnica para atendimento presencial, observado o prazo
maximo de:
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| — até 4 (quatro) horas, para unidades localizadas na drea urbana do Municipio;

Il — até 24 (vinte e quatro) horas, para unidades localizadas na drea rural.

1.1.2.13. O prazo para restabelecimento integral dos servicos ndo poderd ultrapassar:

| - 24 (vinte e quatro) horas, para unidades situadas na drea urbana;

Il — 48 (quarenta e oito) horas, para unidades situadas na drea rural, ressalvadas as
hipbteses de caso fortuito, forca maior ou situacdes decorrentes de danos causados por
terceiros, devidamente comprovadas.

1.1.2.13 Em caso de defeito ou falha nos equipamentos fornecidos em comodato, a
Confratada deverd realizar sua substituicdo sem custos adicionais para a Administracdo.
1.1.2.14 A Contratada ndo poderd implementar qualquer tipo de bloqueio, filfragem ou
restricdo de trdfego que comprometa o acesso regular a Internet, ressalvadas as medidas
necessdrias a seguranca da rede e ao cumprimento de determinacdes legais ou
regulatorias.

1.1.2.15 A disponibilidade minima mensal dos servicos deverd ser de 99,5%, considerando
o periodo de apuracdo de 30 (trinta) dias consecutivos, excluidas as interrupcoes
previomente comunicadas e autorizadas pela Confratante para readlizacdo de
manutencdes programadas.

1.1.2.16 A Contratada deverd monitorar e supervisionar os circuitos durante o hordrio
comercial, diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da
noftificacdo pelo cliente.

1.1.2.17 A Confratada deverd observar os padroes de qualidade estabelecidos pela
ANATEL e demais normas técnicas aplicAveis & prestacdo dos servicos de
telecomunicacodes.

1.1.2.18. Os servicos deverdo ser disponibilizados, preferencialmente, por meio de
infraestrutura de fibra éptica até o ponto de entrega, admitindo-se outra tecnologia
apenas quando tecnicamente invidvel, mediante justificativa formal da Contratada e
anuéncia da Contratante.

1.1.2.19. Ndo serd admitida a utilizacdo de enlaces via rddio como solucdo principdl,
ressalvadas as hipdteses de inviabilidade técnica devidamente comprovadas e
previamente aprovadas pela Administracdo.

1.1.2.20. Os equipamentos fornecidos deverdo ser compativeis com os protocolos IPv4 e
IPvé, garantindo interoperabilidade com os sistemas atualmente utilizados pelo Municipio
e futuras expansdes da infraestrutura tecnoldgica.

1.1.2.21. A utilizacdo de NAT ou CGNAT serd permitida, desde que ndo comprometa o
funcionamento dos servicos corporativos da Administracdo Municipal, tais como sistemas
governamentais, aplicacdes em nuvem, acesso remoto, VPNs, videoconferéncias e
demais servicos essenciais.

1.1.2.22. Os roteadores fornecidos em comodato deverdo possuir capacidade compativel
com a velocidade contfratada de cada unidade, suporte as redes sem fio nos padroes
[EEE 802.11ac (Wi-Fi 5) ou superior, atudlizacdes de firmware disponibilizadas pelo
fabricante, criptografia WPA2 ou superior e gerenciamento local ou remoto pela
Contratada, sem custos adicionais para a Administracdo.

1.2. Do Local Da Prestagdo De Servico:

LOCAL ENDERECO PONTOS
ACADEMIA DESAUDE R. MANOEL ANTONIO DE SOUSA, 240 500Mbps
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ACADEMIA DESAUDE AV SIMAO DA CUNHA, 540 500Mbps
SECRETARIA DE CULTURA R.FREIORLANDO, 404 500Mbps
SEDE PRACA ESPORTES AV SIMAO DA CUNHA 520/540 500Mbps
SECRETARIA DE ESPORTES ~
(ANEXO BANCO DO BRASIL) AV SIMAO DA CUNHA, 215 1000Mbps
ESTADIO MIGUELAO R.SOUZA VIANA, 141 500Mbps
POLICIA AMBIENTAL R. DEUSDEDITH ALVES DE SOUSA, 710 500Mbps
SECRETARIA DE EDUCACAO PRACA JUSCELINO KUBISTCHEK, 99 1000Mbps
SECRETARIA DE SAUDE R. DEUSDEDITH ALVES DE SOUSA, 710 | 1000Mbps
GARAGEM DA SAUDE R.3DEMAIO, 1053 500Mbps
ASS. SOCIAL AV BARAO DO INDAIA, 612 1000Mbps
SCFV R. JACIRAGOMES, 11 500Mbps
PRACA DE ESPORTES (PISCINA) AV SIMAO DA CUNHA, 540 500Mbps
TRANSITO ETRANSPORTE R. ARISTEU ALVES DE ALENCAR, 241 500Mbps
FARMACIA MUNICIPAL PRACA JUSCELINO KUBISTCHEK, 20 1000Mbps
CRAS R. JOAQUIM PEREIRA, 671 1000Mbps
INFRAESTRUTURA RUA DALIA ALVARES, 310 - AMAZONAS | 1000Mbps
SETOR DE ENDEMIAS R.FREITEOFILO, 451 500Mbps
ESCOLAM.SENADOR AV JOAQUINA DO POMPEU, 600 1000Mbps
ESCOLA M. IRMA M. LOURDES AV PEDRO ALVES, 299 1000Mbps
ESCOLA M. CHICO CIRILO R. DEUSDEDITH ALVES DE SOUSA, 1230 | 1000Mbps
ESCOLA M. NS DEFATIMA R.BARAO DO INDAIA 1000Mbps
PREFEITURA 1° ANDAR PRACA DR. AMADOR ALVARES, 167 1000Mbps
PREFEITURA 2° ANDAR PRACA DR. AMADOR ALVARES, 167 1000Mbps
CEMITERIO AV.DRGUIDO, 1058 500Mbps
FABRICA MANILHAS RUA OROZIMBRO ALVES, 338 500Mbps
CAPS RUA TEODEORETO DE PAIVA 500Mbps
UPA AV.BARAO DO INDAIA, 655 1000Mbps
UPA2°PONTO AV BARAO DO INDAIA, 655 1000Mbps
POLICLINICA AV SIMAO DA CUNHA, 94 1000Mbps
SAMU RUA 3DEMAIO, 993 500Mbps
CENTRO EDUCACAO INCLUSIV. AV SIMAO DA CUNHA, 300 500Mbps
CMEI DONA GERALDA R. MARECHAL DEODORO, 31 500Mbps
CMEI CONCEICAO CORGOIZIN RUA SOUZA VIANA, 180 500Mbps
CMEIDONA ALVARINA RUA 3DEMAIO, 430 500Mbps
CMEI DONA INA RUA DOS INCONFIDENTES, 591 500Mbps
SALA DOS CONSELHOS PRACA JUSCELINO KUBISTCHEK 500Mbps
OUVIDORIA PRACA JUSCELINO KUBISTCHEK 500Mbps
CREAS RUA FREI ORLANDO, 281 500Mbps
ALMOXARIFADO CENTRAL PRACA JUSCELINO KUBISTCHEK, 10 500Mbps
UBS HELIANA VALADARES RUA DONA NICOTA, 450 1000Mbps

UBS HELIANA VALADARES 2’

RUA DONANICOTA, 450

1000Mbps
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UBS OLGABATISTA RUA GONCALVES DA ROCHA, 150 1000Mbps
UBS FELICIANA LAGE RUA RIO BRANCO, 260 1000Mbps
UBS MARIA DELOURDES RUA RIO BRANCO, 260 1000Mbps
UBS TEREZINHA NICOLI RUATEODORETO DE PAIVA, 1395 1000Mbps
UBS DONA NAZITA RUA JACIRA GOMES 1000Mbps
CONSELHO TUTELAR PRACA JUSCELINO KUBISTCHEK 500MB
CASA DE ACOLHIMENTO R.ALDAVIANA, 70A 500MB

1.3. Da Contratacao:

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 05 (cinco) anos contados da data de
recebimento da ordem de servicos, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 107
da Lein®14.133/2021.

1.3.2. A adocdo da vigéncia de cinco anos justifica-se pela natureza continuada do
servico de acesso a internet, essencial ao funcionamento permanente das unidades
administrativas do Municipio, bem como pelos custos inerentes & implantacdo,
configuracdo, instalagcdo dos equipamentos em comodato e gerenciamento da
solucdo. A contfratacdo por periodo mais extenso proporciona maior economicidade,
estabilidade operacional, reducdo de custos administrativos decorrentes da realizacdo
de novos procedimentos licitatérios e melhor planejamento da Administracdo Publica.
1.3.3. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantgjosos para a
Administracdo,permitida a negociacdo com o contratado.

2. DOS ITENS:

2.1. A presente contratacdo serd por menor preco global.

2.2. A adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global objetiva assegurar a
padronizacdo tecnoldgica da solucdo, a centralizacdo do gerenciamento da rede
corporativa do Municipio, a uniformizacdo do suporte técnico, a responsabilizacdo de um
Unico fornecedor pela prestacdo dos servicos, maior eficiéncia na fiscalizacdo contratual
e reducdo dos riscos decorrentes da existéncia de multiplos prestadores de servico.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de acesso d
Internet Banda Larga justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia
e seguranca das atividades desenvolvidas pelos diversos érgdos e secretarias da Prefeitura
Municipal de Abaeté/MG. O acesso 4 internet constitui ferramenta indispensdvel para a
execucdo dos servicos publicos, possibilitando a utilizacdo de sistemas governamentais,
plataformas eletrénicas, servicos em nuvem, comunicacdo institucional, fransmissdo de
dados, emissdo de documentos, realizacdo de processos administrativos e atendimento &
populacdo.

3.2. A indisponibilidade ou instabilidade da conexdo pode comprometer diretamente a
execucdo de atividades essenciais da Administracdo PUblica, ocasionando atrasos na
prestacdo dos servicos, prejuizos operacionais e dificuldades no cumprimento das
obrigacdes legais e administrativas do Municipio.

3.3. Dessa forma, a solucdo consiste na confratacdo de empresa especializada para
fornecimento de acesso a Internet Banda Larga, com disponibilizacdo de roteadores em
regme de comodato, incluindo instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva e
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corretiva, suporte técnico especializado e gerenciamento dos servicos. A contratacdo
deverd assegurar atendimento aos niveis minimos de servico (SLA), com prazo méximo de
restabelecimento de até 05 (cinco) horas para unidades localizadas na drea urbana e até
12 (doze) horas para unidades localizadas na drea rural.

3.4. A solucdo adotada visa garantir conectividade estdvel, suporte técnico continuo e
adequada infraestrutura de rede para atendimento das demandas da Administracdo
Municipal, promovendo maior eficiéncia operacional, continuidade dos servicos puUblicos
e melhor atendimento aos cidaddos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Da participagdo de consorcios:

4.1.2. NGo serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consdércio, em razdo
da baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que
atuam no mercado tém condicdes de fornecer os bens de forma independente.

4.2. Da Subcontratagcao:

4.2.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto contratual.

4.3. Da Sustentabilidade:

43.1. A contfratada deverd observar prdaticas sustentdveis na prestacdo dos servicos,
promovendo o descarte ambientalmente adequado de equipamentos eletrénicos, cabos
e componentes eventualmente substituidos, bem como adotar medidas de eficiéncia
energética nos equipamentos fornecidos.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1 Daforma de selecdo e critério de julgamento da proposta:

5.1.2 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de Pregdo Eletronico, nos
tfermos dos arts. 6°, inciso XLI, 28, inciso |, e 29 da Lei Federal n® 14.133/2021, adotando-se o
critério de julgamento pelo menor prego global, conforme disposto no art. 33, inciso |, da
referida Lei, visando & selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo.

5.2. dos critérios da aceitabilidade da proposta:

5.2.1. Descricdo completa e detalhada dos itens propostos, incluindo marca e modelo
ofertados, quando for o caso;

5.2.2. Valor unitério do item e valor total do global, incluidos as despesas tais como:
impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que incidirem sobre
o fornecimento;

5.2.3. Validade da proposta de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no pre@mbulo do instrumento convocatério.

5.2.4. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional,
em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

5.2.5. Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n° 14.133, de 2021, as
propostas que:

5.2.5.1.Contiverem vicios insan&veis;

5.2.5.2.NGo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no instrumento
convocatério;

5.2.5.3. Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento
estimado para a confratacdo;

5.2.5.4.NGo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
5.2.5.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento
convocatdrio, desde que insandvel.
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5.2.5.6 A aceitabilidade da proposta ficard condicionada ao envio discriminado por item,
do preco unitdrio e total por item e do lote.
6. EXECUGAO DO OBJETO
6.1 Prazo de Execugdo e Recebimento dos Servigos:
6.1.1- Os servicos solicitados deverdo ser entregues pela Contfratada, juntamente com a
respectiva nota fiscal, no prazo e nas quantidades especificadas na respectiva solicitacdo
de fornecimento, observado o seguinte:
6.1.1.1- O prazo mdaximo para implantacdo inicial dos servicos serd de até 30 dias corridos,
contados da emissdo da Ordem de Servico.
6.1.2. A empresa vencedora do certame obriga-se a fornecer o objeto a que se refere este
Termo de Referéncia de acordo com as especificacdes aqui descritas, sendo de sua
inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento
ndo estar em conformidade com as referidas especificacoes.

6.2. Das Condicoes de Recebimento:
6.2.1 Os servicos serdo recebidos definitivamente, desde que ndo haja qualquer defeito,

falha ou imperfeicdo nos mesmos.

6.2.2. O objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos imediatamente, a contar da notificacdo da contratada, ds suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.2.3 O recebimento/aprovacdo do(s) materiais/servico pelo Contratante ndo exclui a
responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do(s)
servico(s) ou disparidades com as especificacdes estabelecidas, verificadas
posteriormente, garantindo-se a Administracdo as faculdades previstas no art. 18 da Lei
n.° 8.078, de 1990.

6.2.4. A instalacdo inicial dos servicos serd objeto de recebimento provisério pelo fiscal do
contrato, mediante verificacdo das condicoes técnicas de funcionamento.

6.2.5. O recebimento definitivo ocorrerd apds a confirmacdo do pleno funcionamento
dos servicos, da estabilidade da conexdo, da entrega dos equipamentos previstos em
comodato e do atendimento ds especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.
6.2.6. Durante a execucdo contratual, o recebimento dos servigcos serd mensal, mediante
atesto do fiscal do contrato quanto & efetiva prestacdo dos servicos

6.3. Do upgrade e da Atualizagado Tecnologica

6.3.1 A Contratada deverda garantir a evolucdo tecnolégica dos links de internet
contratados durante toda a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus financeiro adicional
para a Administracdo.

6.3.2 Anualmente, ou sempre que houver evolucdo das ofertas comercigis no mercado
local, a Contratada poderd ser notificada a realizar o _incremento (upgrade) das
velocidades nominais vigentes (1.000 Mbps e 500 Mbps), mantendo-se estritamente o valor
do faturamento mensal originalmente coniratado.

6.3.3 Os acréscimos de velocidade realizados por forca desta cldusula ndo serdo
computados nos limites legais de alteracdo unilateral do contrato (conforme a Lei n°
14.133/2021), por configurarem mera otimizacdo técnica sem aumento de despesa.

6.3.4 A ativacdo do upgrade dependerd de solicitacdo formal da Administracdo e da
comprovacdo de viabilidade técnica pela Contratada, a qual terd o prazo méximo de 3
(trés) dias Uteis para implementar a nova velocidade apds a notificacdo.

6.3.5 A alteracdo da velocidade ndo desobriga a Confratada do cumprimento rigoroso
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das demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo os prazos de
SLA (24 horas para drea urbana e 48 horas para drea rural), suporte técnico, manutencdo
preventiva/corretiva e fornecimento de roteadores compativeis com o novo perfil de
trafego.

6.4 Da Substituicao de Equipamentos e Infraestrutura para Upgrade

e 6.4.1 Responsabilidade por equipamentos: A Contratada devera substituir ou
atualizar, sem custos para a Administragao, todos os roteadores, modems e demais
ativos de rede instalados, caso os equipamentos vigentes ndo suportem o novo
perfil de velocidade solicitado.

e 6.4.2. Prazos de adequacgdo: A substfituicdo dos equipamentos e a respectiva
homologacdo dos links atualizados deverdao ocorrer dentro do prazo estabelecido
no item 6.3.4 , sob pena de aplicacdo das sangcdes contratuais previstas.

e 6.4.3 Padroes de qualidade: Os novos equipamentos fornecidos deverdo ser novos,
de primeiro uso, e possuir especificacdes técnicas iguais ou superiores aos modelos
iniciais, mantendo o gerenciamento pleno pela Confratada.

e 6.4.4 Manutencgao do SLA: Os servicos de substituicdo de hardware e migracdo de
link deverdo ser previamente agendados com a Administracdo para evitar
interrupcdes no expediente, mantendo-se os SLAs de 24h (urbano) e 48h (rural)
ativos imediatamente apds a virada da tecnologia.

7. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATAGCAO

7.1. A contratacdo serd formalizada por meio de contrato administrativo, nos termos da
Lein® 14.133/2021,

7.2- A execucdo do servicos deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
gestores e fiscais do contfrato, representantes da Administracdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3.Em caso de eventual iregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo
dos servicos, o fiscal do contrato dard ciéncia ao Contratado, por escrito, para adogdo
das providéncias necessdrias para sanar as falhas apontadas, determinando prazo para
a correcdo.

7.4. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas &
execucdo do contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados, de acordo com 0 § 1°, art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.5. Caberdo ao gestor os controles administrativos/financeiros necessdrios ao pleno
cumprimento do confrato.

7.6. O fiscal do confrato informard a seus superiores, em tempo hdbil para a adoc¢do das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.7. Afiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
Confratado por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicoes de natureza técnica ou aquelas
provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

7.7.1. O fiscal do contrato deverd acompanhar os indicadores minimos de desempenho
previstos neste Termo de Referéncia, especialmente disponibilidade da rede, tfempo de
atendimento dos chamados técnicos, tempo de restabelecimento dos servicos e
qualidade da conexdo fornecida.

7.8. O Confratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
confratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacdes deste termo de referéncia, do
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insfrumento convocatério e de seus anexos, e da proposta comercial do
Contratado. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato,
deverdo ser observadas as disposicoes dos art. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021, a fim
de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangoes.

7.9. As comunicacodes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.10. O fiscal do contrato manterd registro das ocorréncias relacionadas & disponibilidade
dos servicos, tempos de atendimento, tempo de restabelecimento e demais indicadores
de desempenho, os quais servirdo de base para o atesto das faturas e eventual aplicacdo
das sancoes previstas neste Termo de Referéncia.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado da seguinte forma:

8.1.2 O pagamento advindo do objeto serd efetuado & contratada, em até 30 (trinta) dias
a contfar da data de recebimento da nota fiscal.

8.1.3. O pagamento somente serd realizado apds o atesto do fiscal do contrato quanto &
efetiva prestacdo dos servicos no periodo correspondente.

8.1.4. Havendo aplicacdo de descontos decorrentes do descumprimento dos niveis de
servico, os valores correspondentes poderdo ser glosados da fatura mensal da
Contratada, observado o contraditério e a ampla defesa.

8.2. A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente deverd ser acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha
de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aqguele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

8.3. Do Contratante:

8.3.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Confratado, de
acordo com o contrato e seus anexos.

8.3.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.3.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, As suas expensas.

8.3.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, e atestar nas notas fiscais/faturas
o efetivo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

8.3.6. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos, quando em desacordo com as
especificacdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na
proposta comercial do Contratado.
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8.3.7. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente d parcela
inconfroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia parcial sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lein® 14.133, de 2021.

8.3.8. Solicitar o reparo, a correcdo, a remocdo ou a substituicdo dos servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

8.3.9. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao servico do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente instrumento.

8.3.10. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratado.

8.3.11. Aplicar ao Contratado as sancdes legais e regulamentares.

8.3.12. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e previdencidrios por
meio dos documentos pertinentes.

9.4.1. Do Contratado:

9.4.1.1. O contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de
Referéncia e Anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes
a seguir dispostas:

9.4.1.2. Entregar o objeto conforme especificacdes e quantitativos solicitados pela
Conftratante;

9.4.1.3. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

9.4.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor;

9.4.1.5. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem indagacdes de cardter técnico,
hipdtese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.4.1.6. Substituir os materiais e servicos que comprovadamente se enconfre em
desconformidade com as especificacdes deste termo e com as exigéncias deste fermo
de referéncia, no prazo fixado pela Contratante, contado da sua notificacdo.

9.4.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualguer dano causado d Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual
pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidadeao confratante e ndo poderd onerar o
objeto do contrato;

9.4.1.9. Ficardo por conta do confratado, no caso de empresas brasileiras representantes
de empresa

estrangeira e empresas estrangeiras oferecendo o produto no mercado externo, as
despesas, tais como: desembarque, ajudantes, capatazia, empilhadeiras ou similares,
embalagem, seguros, tributos, taxa de carga perigosa, encargos frabalhistas e
previdencidrios.

9.4.1.10. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualguer atividade que ndo
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esteja sendo executada deacordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

2.4.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.4.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto iniciaimente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133/2021;

9.4.1.13. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas do contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender ds recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.4.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e
aprovacdo, quaisquer mudancasnos métodos executivos que fujam das especificacoes
deste termo de referéncia ou instrumento congénere;

9.4.1.15 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Confratante;

9.4.1.16 NGo permitir a utilizacdo de qualguer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
frabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.4.1.17. Manter equipe técnica habilitada para atendimento das ocorréncias durante
toda a vigéncia contratual.

9.4.1.18. Promover, sem custos adicionais para a Administracdo, a atualizagcdo dos
equipamentos fornecidos em comodato sempre que necessdria ao adequado
funcionamento dos servicos.

9.4.1.19. Manter inventdrio atualizado dos equipamentos fornecidos em comodato,
contendo identificacdo, modelo, nUmero de série e local de instalacdo.

9.4.1.20. Realizar monitoramento preventivo dos enlaces de comunicacdo, adotando
providéncias para evitar interrupcdes prolongadas dos servicos.

9.4.1.21 Cumprir impreterivelmente com o disposto nos subitens 6.3 e 6.4 e posteriores
desse Termo de Referéncia.

10 DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. Habilitagao Fiscal, Social E Trabalhista

10.1.1. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ).

10.1.2. Inscricdo no cadastro de conftribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

10.1.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, ou outfra equivalente, na forma da lei.

10.1.4. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional
serd efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e & Divida Ativa da Unido — DAU
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por elas administrados, bem como das contribuicdes previdencidrias e de terceiros.
10.1.5. Certificado de Regularidade relativa & seguridade social e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

10.1.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certid@o negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos
termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943.

10.1.7. Comprovacdo da regularidade fiscal e/ou tfrabalhista deverd ser efetuada
mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas
com efeitos de negativa.

10.2. Habilitagao Juridica

10.2.1. NO CASO DE EMPRESARIO INDIVIDUAL: Inscricdo no Registro PUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.22. No caso de SOCIEDADE EMPRESARIA OU EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA - EIRELI: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.2.3. inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro onde tem sede a matriz, NO CASO DE SER O PARTICIPANTE SUCURSAL, FILIAL
OU AGENCIA;

10.2.4. No caso de SOCIEDADE SIMPLES: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

10.2.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de SOCIEDADE EMPRESARIA ESTRANGEIRA
em funcionamento no Pais.

10.3. Qualificagao Econémica-Financeira

10.3.1. Certiddo Negativa De Faléncia Ou Recuperacdo Judicial expedida pelo
Distribuidor da sede da Licitante, emitida nos Ultimos 90 (noventa) dias, a contar da data
da abertura dos envelopes de habilitacdo.

10.4. Qualificagdo Técnica

10.4.1. Comprovacdo de autorizacdo da ANATEL para exploracdo dos servicos de
telecomunicacoes.

11. SANC@ES ADMINISTRATIVAS

11.1. O Contratado que cometer qualguer das infracdes, previstas na Lei n° 14.133, de
2021, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes dispostas
no seu art. 156, sendo observados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da
mesma Lei.

11.2. A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-G em processo
administrativo incidental ao processo de contratacdo ou ao processo de execucdo
contratual que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao Contratado.

11.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a
natureza e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as
circunst@ncias agravantes ou atenuantes, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

11.4 Ndo serdo aplicadas san¢cdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca
maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.
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11.5 A aplicacdo de sancdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo do
Contratado de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a
terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.
11.6 Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prdtica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdépias do processo administrativo
necessdrias a apuracdo da responsabilidade do Contfratado deverdo ser remetidas a
Controladoria-Geral do Municipio, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR, observadas ainda as disposicdes contidas no art. 159 da Lei n°®
14.133, de 2021.

11.7. Sem prejuizo das sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021,
o descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia
sujeitard a Contratada as seguintes medidas:

11.7.1. Quando a disponibilidade mensal dos servicos for inferior ao percentual minimo
estabelecido neste Termo de Referéncia, a Contratada estard sujeita ao desconto
proporcional sobre o valor da fatura mensal correspondente & unidade afetada, sem
prejuizo das demais penalidades contratuais.

11.7.2. O descumprimento dos prazos mdximos para atendimento ou restabelecimento
dos servicos (SLA) poderd ensejar aplicacdo de multa administrativa, observado o devido
processo legal e os limites previstos na legislacdo e no contrato.

11.7.3. A reincidéncia no descumprimento dos niveis de servico poderd caracterizar
inexecucdo parcial do contrato, sujeitando a Contratada as penalidades previstas na Lei
Federal n°® 14.133/2021, inclusive adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar ou
declaracdo de inidoneidade, conforme a gravidade da infracdo.

11.7.4. Considera-se reincidéncia o descumprimento dos niveis minimos de servico por trés
OU mais ocorréncias, consecutivas ou alternadas, no periodo de doze meses de vigéncia
contratual.

11.7.5. Os periodos de indisponibilidade decorrentes de manutencdes previamente
comunicadas e autorizadas pela Contratante ou de situacdes caracterizadas como caso
fortuito ou forca maior ndo serdo considerados para fins de aplicacdo das penalidades
previstas neste item.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo total estimado da contratagcdo foi determinado por meio de pesquisa de
precos realizadas pelo setor competente.

12.2 DO ORCAMENTO SIGILOSO

Em consondncia com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 — "Art. 24. Desde que
justificado, o orcamento estimado da contratacdo poderd ter cardter sigiloso, sem
prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagoes

necessdrias para a elaboracdo das propostas...”, cita-se:
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Conforme Zymler e Dios (2014, p. 117),

A ndo divulgagcdo do orcamentfo tem por objetivo evitar
que as propostas/lances gravitem em torno do orcamento
fixado pela administracdo. Essa medida deve se mostrar
particularmente eficaz quando houver a ocorréncia de
lances fechados, pois, sem as balizas dos outros licitantese
do orcamento da administracdo, o competidor deve, j&
nessa etapa, oferecer um preco realmente competitivo e
dentro do limite de sua capacidade de executar a avenca
com umalucratividade adequada. Caso assim néo proceda,
esse competidor corre o risco de ser desclassificado sem a
possibilidade de apresentar outra proposta  mais
competitiva, de acordo com os critérios que regem a
apresentacdo de lances fechados. Amplia-se assim, a
competitividade do cerfame e propicia-se melhores
propostas para administracdo. N&o se ouvida que
determinados agentes do mercado participam de
licitagcbes e elaboram suas propostas sem analisar sua
capacidade de honrd-la. Esses agentes, seja por ndo
disporem de meios para tantfo, seja por ndo estarem
dispostos a arcar com as despesas dai decorrentes,
simplesmente se baseiam no orcamento efetuado pela
administracdo. Esse procedimento, confudo, é temerdrio
porque as propostas podem ndo refletir a realidade
econémica do licitante, redundando em dificuldades
posteriores na execu¢cdo contratual. Desta feita, a ndo
divulgacdo do orcamento obriga os licitantes a
efetivamente analisarem sua estrutura de custos para dai
elaborarem suas propostas. Espera-se, pois, a apresentacdo
de propostas mais realistas economicamente.

Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

Em relacGo a eventual violacdo do principio da
publicidade, explicitado no caput do art. 37 da
Constituicdo Federal, deve-se lembrar o enfendimento de
que nenhum principio constitucional é absoluto de forma
que se deve buscar harmonizd-los na hipdtese de eventual
antagonismo entre dois principios — no caso o da
publicidade em contraposicdo aos da eficiéncia elou da
economicidade. Nesse contexto de ponderacdo de
principios, entende-se estar justificada a auséncia
tempordria da divulgacéo do orcamento, pois amparada
no principio da busca da melhor proposta pela
administracdo. Logo as principais razées do principio da
publicidade estardo atendidas, pois serd garantida a
transparéncia do procedimento licitatério com a
divulgagdo do orcamento ao final do certame.

As vantagens do orcamento sigiloso sdo inUmeras, dentre elas pontuamos as
seguintes: (I) busca diminuir a assimetria de informacdes entre a administracéo e o
licitante e, dentre podemos citar: (ll) estimula os licitantes a apresentarem propostas

reaqis de precos, de acordo com os seus custosefetivos; (lll) dificulta a participacdo de
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empresas sem expertise, com menor capacidade de planejamento ou
responsabilidade técnica na confeccdo das propostas; (V) busca fazer com queos
licitantes apresentem suas melhores propostas; (V) fomenta a negociacdo; (VI) busca
evitar oconluio nas licitacdes, ou seja, tem por escopo principal selecionar a proposta
mais vantajosa para a administracdo.

Desta forma e por todo justificado anteriormente, informamos aos Licitantes que o
orcamento estimado é pUblico, mas ele se mantém acessivel apenas para os servicos
administrativos (infernamente), sendo disponibilizado para os cidaddos que o
requeiram (externamente). Porfanto o orcamento estimado da contratacdo ndo
consta do Aviso, mas estd no processo do certame e deve ser disponibilizado para os
interessados que o solicitem, tornando publico apenasdivulgacdo do detalhamento
dos quantitativos e das demais informacdes necessdrias para a elaboracdo das

propostas no Termo de Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das dotacoes
orcamentdrias préprias consignadas no orcamento vigente do Municipio de Abaeté/MG,
observadas as unidades orcamentdrias beneficidrias dos servicos contratados, aprovado
pela Lei Municipal n® 3120 de 29 de dezembro de 2025.

13.2. Por se tratar de contratacdo destinada ao atendimento de diversas Secretarias e
6rgdos da Administracdo Municipal, as dotacdes orcamentdrias especificas serdo
indicadas no momento da emissdo do empenho e da formalizagdo confratual, conforme
disponibilidade orcamentdria e financeira de cada unidade gestora.

13.3. A dotacdo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostfilamento.

13.2 Responsavel pela Elaboragdo do Termo de Referéncia:
Lidio Dayrell Vilas Boas
Diretor de Departamento

13.2.1 Do Ordenador de Despesas:

APROVO o Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as
informacdes prestadas nas declaracdes e assinaturas acima.

Marina Alvares da Silva
Secretdria Municipal de Administragcdo
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