PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMBE DO MATO DENTRO /MG
CNPJ 18.299.537/0001-60
Rua Principal, n.71, Centro, CEP: 35820-000- Itambé do Mato Dentro — MG
Telefone: (31) 3500-1699 / www.itambedomatodentro.mg.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa para a prestagao de servicos de locagao de licenga de uso,
hospedagem, suporte técnico e atualizagao de website denominado Portal Institucional, para o
atendimento da demanda da prefeitura Municipal de Iltambé do Mato Dentro/MG, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRIGAO DOS SERVICOS QUANT. | UNID.

01 | Servico de desenvolvimento de portal institucional, criagdo, migragéo, 12 MES
customizagdo de Layout e Ativagdo, desenvolvimento dos portais,
treinamento de servidores, cessao de licenga, direito de uso de software,
hospedagem na internet publica e de servicos de suporte técnico.

1.2.  Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, por possuir padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

1.3. Por se considerar um servigo continuado, o contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado de acordo com a lei 14.133/21.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

A presente contratagdo se justifica pela necessidade do Municipio de Itambé do Mato Dentro manter
um site oficial, uma vez que esse é um instrumento de grande importancia para as divulgacdes das
acdes institucionais do Municipio e de divulgagdes dos atos normativos da instituicdo. Sendo esse uma
ferramenta de trabalho necessaria para um perfeito funcionamento de uma instituicdo Publica. O site se
faz necessario para insergédo de arquivos para prestagao de contas, como Leis, Editais de Licitagdes,
Contratos, entre outros, dando visibilidade e legalidade a todas as agdes do Municipio, e em
atendimento a Lei da Transparéncia.

A administragao publica, nos trés niveis de poder e de esferas de governo, nas formas direta e indireta,
passa por significativas mudancas institucionais relacionadas a transparéncia dos dados e informagdes
que produz o que evidencia conduta gerencial mais afinada com a modernidade. No decorrer dos
ultimos anos, Unido, Estados e Municipios, por for¢a de determinagdes legais, estdo sendo obrigados a
implantar sitios da Internet e a implementar fluxos internos de dados viabilizados para a plena
integragdo com esses meios tecnoldgicos. Tais mudancgas, dadas as facilidades proporcionadas pela
informatica, permitem interacdo imediata entre o poder publico e a populagdo como um todo, gerando
condi¢cbes de maior conhecimento social da gestdo governamental e permitindo, em decorréncia,
formas mais justas e democraticas de controle da agéo publica no que toca ao bem comum.

Justifica-se também que a Prefeitura visa atender todas as seguintes legislagdes em vigor:

Lei 12.527/2011; Lei 12.965/2014; Lei 13.146/2015; Lei 13.460/2017; Lei 13.709/2018, Atendimento ao
art. 74, da Lei das Eleicdes, c/c art. 37, § 1°, da CF bem como a empresa contratada devera garantir
que quaisquer novas exigéncias legais realizadas durante o periodo contratual serdo desenvolvidas de
forma atender 100% as leis Estadual e Federal.
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Desenvolvimento do site, implantagdo, treinamento, migragdo e conversdo dos dados de todo o
sistema web do site.

Servigos de hospedagem e manutengéo tanto do Sistema web (Sistema do Portal e suas ferramentas).
3. DAS CARACTERISTICAS DO SITE/PORTAL:

3.1. O website devera ser dinédmico e estar dentro dos padrdes atuais de design, 100% validado no
W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias visual e auditiva,
preparando interfaces, de forma que as pessoas possam acessa-las, percebé-las, compreendé-las,
navegar por elas, usar 0s servigos, comunicar-se com outras pessoas e realizar tarefas, adotando para
isso 0 modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico Federal), com recursos que
possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do teclado (teclas de atalho nos
menus), alto contraste entre outros recursos.

3.2. Possuir gerenciador online multinivel, com gravagéo de logs e gerenciamento de perfis de acesso.
3.3. Site totalmente Responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

3.4. Site totalmente Responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila Firefox,
Microsoft Edge e Internet Explorer em suas Ultimas versodes.

3.5. Permitir conteudos de textos e fotos sem limitages.

3.6. Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar, Recortar, Girar
e escrever textos nas imagens.

3.7. Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protecao contra robds e deve
ter protecédo contra SQL Injection e Cross-site Scripting.

3.8. Todos os cadastros realizados no site/portal deverdo ter a opgdo de ativar e desativar,
possibilitando a prefeitura inserir contelidos apenas no gerenciador sem precisar publicar de imediato
ou site.

3.9. O layout do site deverd ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e URLs
Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe da Prefeitura Municipal de ltambé do
Mato Dentro/MG e devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informagdes: (topo do site
com o braséo, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups, banners do meio,
ultimas noticias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque, sistema de busca, arquivos
em destaque, galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a
acessibilidade do site (aumentar e diminuir fontes e opgéo para deixar o site monocromatico), atalho
para redes sociais, previsao do tempo, menus de acesso no topo e botdes com os principais recursos
da pégina (ex: Transparéncia, cidaddo, licitagdes, etc...) e demais itens conforme aprovado pela
prefeitura.

Obs: O Layout devera ser limpo e de facil navegacgéo, oferecendo boa navegabilidade e usabilidade
aos municipes, bem como a empresa contratada se compromete a criar um novo redesigner do site a
cada 12 meses no caso de renovagao contratual.
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3.10. Possibilidade de compartilhamento do conteudo nas midias sociais.

3.11.  Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos para a
promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias).

3.12.  AtenderaLei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informagao).

3.13.  Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil).

3.14.  Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de incluséo da pessoa com
deficiéncia).

3.15.  Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participagao, protecdo e defesa
dos direitos do usuério dos servigos publicos).

3.16.  AtenderaLei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados pessoais).
3.17.  Atender com nota maxima de 100% ao site asesweb.governoeletronico.gov.br.

3.18.  Atender todas as normas vigentes.

4. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:

4.1. Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere / ajuste o tamanho das
fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegacédo pelo mesmo, tais alteragdes deverao
se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja, o tamanho das fontes ndo poderdo
retornar para o tamanho original a ndo ser que o usuério do site redefina o tamanho para suas
necessidades visuais, desta forma o site ira permitir uma melhor visualizagdo de todo o conteudo
disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia visual.

4.2. Manual: O sistema devera possuir manuais e videos aulas completos e atualizados das
ferramentas.

4.3. Edicbes de conteldo: Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir a edigdo, ativacao,
desativagéo e exclusédo de conteudos ja cadastrados.

44. O Site devera exibir em seu rodapé a versdo do sistema e quais foram as atualizagbes /
publicagbes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

4.5. A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuragdes: (nome do site, CNPJ, endereco,
telefones, palavras-chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na aba do
navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a quantidade de conteudos da capa do
portal (editais em destaque, galeria de fotos, Noticias e agenda de eventos), devera permitir cadastrar o
e-mail oficial do site para envio de respostas automaticas, configurar os dados de SMTP dos e-mails
que disparam informagdes do sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de
fotos, selecionar se para baixar os editais/licitagdes seré necessario um pré-cadastro, ativar e desativar



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMBE DO MATO DENTRO /MG
CNPJ 18.299.537/0001-60
Rua Principal, n.71, Centro, CEP: 35820-000- Itambé do Mato Dentro — MG
Telefone: (31) 3500-1699 / www.itambedomatodentro.mg.gov.br

0 VLibras, configurar o canal do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diério oficial,
inserir o cddigo de incorporagdo do Google Maps e do Google Analytics para o monitoramento do
portal).

4.6. Mobile — A ferramenta devera permitir o administrador do site definir a ordem de exibi¢do das
seguintes ferramentas do site: (banner principal, noticias, agenda, banners de servigos, banners do
meio, enquete, editais/licitagdes, galeria de fotos, galeria de videos, jornal, projetos, unidades fiscais,
arquivos para download, newsletter e previsdo do tempo), apos definir a ordenagao dos itens, devera
permitir alterar a quantidade de itens a serem exibidos na verséo mobile.

4.7. Capa / Pagina Principal — A ferramenta devera ter o contetdo da capa / pagina principal de
forma modular sendo assim os gerenciadores de conteudo podera organizar os modulos da capa /
pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos dentro de cada médulo
através de uma lista conteudo dentro de uma lista, assim organizando da melhor forma desejada os
referidos conteudos a seguir: Banner rotativo; ultimas noticias; banners de servigos; galerias de fotos;
pontos turisticos; editais em destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias; galeria
de videos; projetos da administragdo e previsao do tempo. O sistema também devera permitir ao
gerenciador de contetdo desativar ou ativar os mddulos da capa / pagina principal de acordo com suas
necessidades.

4.8. Obras — A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que estejam
sendo desenvolvidas na cidade, bem como devera exibi-las em um mapa, mostrando as fotos e
documentos relacionados no enderego que a obra se encontra no mapa.

= Qbras/Categorias: Devera permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor
organizagao, neste cadastro devera permitir o cadastro de no minimo as seguintes informagdes:
(nome da categoria, selegao de icone ilustrativo, ordenacgéo e selegao se estara ativo ou néo).

= QObras/Obras: O sistema devera permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes
informacdes: (selegdo de categoria, sele¢do da situagdo da obra, nome, vincular o edital que
originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor ja
pago, sele¢do de bairro e logradouro de onde a obra estd sendo realizada, numero, data de
inicio e data do fim, responsavel da empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar
vinculos com galeria de fotos, videos e secretarias ja cadastradas na ferramenta). Essas
informagdes devem ser exibidas no portal através de um mapa, onde cada obra aparega com um
marcador sobre 0 endere¢o da mesma no mapa.

= Qbras/Relatérios: Deve permitir a geragao de relatorios das obras, a fim de acompanhar as
obras que sdo realizadas e suas etapas, esses relatérios devem permitir filtros de buscar e
geracao de arquivos em pdf com o relatério gerado.

= QObras/Configuracdes: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos, devendo o
municipe poder selecionar se desejam os boletins semanais, mensais ou anuais e desta forma a
ferramenta sempre que tiver alguma atualizagdo deve emitir na data desejada um boletim que
sera enviado no e-mail cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir acompanhar/seguir
em tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma alteragéo a ferramenta devera
disparar um e-mail com essa informagdo. O sistema tera que permitir ativar e desativar esses
disparos caso necessario.

4.9. Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas por categorias
devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a navegabilidade pelo site. Bem como
as mesmas poderao ser vinculadas nos menus do site, para efetuar o cadastro das galerias de fotos o
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sistema devera ter um formulario de cadastro com os seguintes campos: (selecdo da categoria
desejada, nome da galeria de fotos, data, descrigéo, selegao se sera destaque na capa do site, sele¢éo
da imagem destaque e se a mesma devera ficar ativa ou ndo no site), apds o cadastro devera ser
possivel inserir as imagens em um arquivo ZIP com varias fotos de uma sé vez, ou incluir de forma
unitaria, bem como permitir inserir legenda e ordenagdo nas imagens com arrastar do mouse, esta
ferramenta também devera permitir o tratamento das fotos enviadas diretamente na area administrativa
permitindo Redimensionar, Recortar, Girar e escrever texto nas imagens.

410. Galeria de videos — Ferramenta de insercdo de videos com criagdo de categorias e vinculo
com paginas do portal. O sistema devera permitir a incluséo das seguintes informagdes: (sele¢do da
categoria desejada, nome, data, codigo de incorporagao (Youtube ou Vimeo), descricdo, bem como
selecionar se deseja inserir um video por cédigo de incorporagéo ou arquivo mp4 do computador com
imagem de capa). O sistema também devera permitir sincronizar do Youtube ou Vimeo as
transmissdes ao vivo que irdo ocorrer nesses canais podendo tais transmissdes serem exibidas
automaticamente na pagina principal do site.

411. Arquivos para download — Ferramenta para incluséo de arquivos para download com criagéo
de categorias e subcategorias. A incluséo devera ser feita com a inclusdo das seguintes informagdes:
(selecdo da categoria desejada, sele¢cdo da subcategoria, nome do arquivo, data, arquivo para
download, sele¢édo se o0 arquivo sera destaque na capa do site e sele¢ao se este item estara ativo ou
nao no site). O sistema devera permitir a edicdo do cadastro ja feito. A ferramenta devera também
incluir arquivos multiplos pela plataforma.

4.12.  Audios - A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de 4udios e permitir os vinculos
dos mesmos no portal. Os cadastros dos arquivos devem possuir 0s seguintes campos: (sele¢do da
categoria, nome, observacdes internas e sele¢édo do arquivo).

413. Formularios — Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e ilimitados
formularios que poderdo ser vinculados com as paginas do portal. Para efetuar o cadastro o sistema
deve permitir a inclusao das seguintes informagdes inicias: (nome, prefixo do protocolo que o formulario
ira gerar, sequéncia inicial, descricdo, e-mail que recebe os cadastros efetuados, mensagem que ira
ser exibida apds preencher o formulario, inserir o link de redirecionamento do usuério apds preencher
os dados, e-mail de auto resposta, termos de uso do formulério, data e hora de inicio e fim, sele¢éo
para habilitar a visualizagdo dos cadastros deste formulario no portal para o publico, sele¢éo se sera
padréo para novos formularios, informar o limite de cadastros, selecao se os usuérios poderdo avaliar
as respostas do formulario, selegao se sera necessario logar no mesmo, selegéo se sera um formulario
interno, se tera 1 ou 2 colunas e se 0 mesmo estara ativo ou néo), apds efetuar a configuragéo geral do
formulario devera ser possivel inserir ilimitados campos a serem preenchidos pelo internautas, para
cadastrar os campos o sistema devera permitir incluir os seguintes campos: (nome do campo,
explicagdo para o usuario, ordenagéo, se 0 campo sera obrigatorio, se é apenas para uso interno, se o
campo é importante, se é de preenchimento Unico, se 0 campo é sigiloso e selecionar qual seré o tipo
de informagéo que este campo ira receber, ex: (texto, e-mail, telefone, valor, opgéo Unica, multipla e
demais informagdes), o sistema devera sempre ao selecionar o tipo de informagéo criar sua devida
mascara, ou seja, ao preencher um telefone automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para facilitar o
preenchimento). No caso de campos com opgdo multipla a ferramenta devera permitir incluir novos
campos se uma determinada opcao for selecionada. O sistema também deverd mostrar relatérios, logs,
copiar o formulario e incluir mais campos. Obs: Ndo serdo aceitos sistemas de formularios prontos,
como a ferramenta do Google Forms.
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4.14. Enquete — O sistema devera permitir que os internautas deem sua opinido sobre determinados
assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete o sistema deve permitir
preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (pergunta, data inicial e final da
enquete, vincular com as secretarias do site, selecionar qual o tipo de permissédo (1 voto por dia ou 1
voto apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas por enquete sera necessario selecionar o tipo de
protecdo (IP, Cookie e session, CPF e data de nascimento, ou e-mail de confirmagédo)), apés o
cadastro da pergunta devera vincular as respostas a serem selecionadas pelos internautas através do
preenchimento de um formulério contendo os seguintes campos: (resposta, ordem de exibigdo e
selecionar se a mesma estara ativa ou nao no site).

4.15. Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: (nome, link, descri¢éo, sele¢do do icone e cor do icone que
representa o link relacionado e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site), apds o cadastro
dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com
as necessidades.

4.16. Servigos online - Pagina que possibilite incluir todos os servicos online relacionados. Para
efetuar o cadastro dos servigos devera ser preenchido um formulario de cadastro com os seguintes
campos: (nome do servigo, link, descri¢édo, sele¢do do icone e cor do icone que representa o servigo e
selecionar se o item estara ativo ou ndo na web site).

4.17. Telefones — Pagina para a insercao de todos os telefones Uteis do site. Para efetuar o cadastro
0 sistema devera separar os telefones criando categorias com 0s seguintes campos: (nome e
descri¢do) e posteriormente criar os telefones contendo os seguintes campos: (selegéo da categoria,
nome, telefone, breve descricdo, selecdo de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor e
selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na pagina de telefones Uteis, seja apresentado
na pagina de contato).

418. Menus — Pagina que permita a criagdo de ilimitados menus a serem exibidos no portal. Para
efetuar o cadastro dos servigos devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos:
(titulo, subtitulo, se tera um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo, sele¢éo se seré tipo pagina ou
link, descri¢do, imagem de capa, selegdo de vinculos com (galeria de fotos, videos, formulérios,
arquivos, audios, selecdo se podera ser avaliado esse menu, selecionar se estara ativo no site,
selecionar se esta oculto do menu ou desativado) apos o cadastro dos menus o gerenciador do site
podera ordenar os mesmo com o arrastar do mouse e tal alteragdo devera ser executada
imediatamente no site.

419. Legislagdo — A ferramenta devera possuir um sistema completo para a insercdo de leis e
decretos que possibilite vinculos e compilagéo das mesmas. Para o cadastro das legislagdes o sistema
devera permitir: (sele¢cdo da categoria, ementa, numero, data, situagdo da lei/decreto, informacoes
adicionais, selec¢do do arquivo, selegdo dos autores, selecao dos assuntos, selecionar se esta ativo ou
nao, bem como incluir o texto em um editor semelhante ao Word, caso desejar compilar o texto), a
ferramenta deve permitir também inserir anexos a legislagdes, cadastrando os mesmos com o0s
seguintes campos: (nome, data, situagéo, descrigdo completa e selegéo do arquivo).

4.20. Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais através do
preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos: (nome da rede social, link para
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redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede social), ordenagéo e selecionar se a rede social
estara ativa ou ndo no site).

421. Contas Publicas — Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por categorias e
subcategorias. Para efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulario contendo os seguintes
campos: (selecdo da categoria, sele¢cdo da subcategoria, assunto, més, ano, data, informagdes,
selecionar um arquivo para download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site). Apds o
cadastro deste item o sistema devera permitir compartilhar esta informagao através de um recurso que
permite a integragdo com as redes sociais.

422.  Transparéncia — O portal devera possuir um Link ou Banner para redirecionar o usuario para
um determinado enderego IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contém as
informacgdes do sistema de controle interno, sendo assim a contratada néo ira possuir nenhum vinculo
de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna que € fornecida por terceiros. Ou
devera permitir também cadastrar pelo sistema gerenciador do portal categorias e sub-menus a serem
direcionados a links diversos, ex: contas publicas, relatorios, etc para apontar para seus devidos links.
Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir os seguintes campos: (nome, selecéo se sera
sub-menu de algum menu anterior, link de acesso, descri¢do, sele¢do do icone ilustrativo, informar a
ordenagdo deste menu na pagina e informar se este item ja ficara aberto na pagina da transparéncia,
Ou seja, ndo sera necessario clicar para ampliar as categorias e/ou subcategorias deste menu.

4.23. Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou
departamentos através de um formulario contendo os seguintes campos: (nome, nome do responsavel,
e-mail, enderego, telefone, horério de atendimento, descri¢do, logo e/ou imagem para o topo do hotsite
da secretaria e/ou departamento, codigo de incorporagcdo do Google Maps, vincular formularios,
vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular arquivos para download, vincular formularios,
selecionar a ordem de apresentagdo no portal, selecionar se esta secretaria faréd parte do SIC e
ouvidoria, selecionar se a secretaria tera conteido no site ou apenas um link e selecionar se 0 mesmo
estara ativo ou néo no site). O sistema devera permitir o cadastro de menus em cada secretaria, para
facilitar a organizagéo da mesma com possibilidade de vinculos com as galerias do sistema.

4.24. Busca - Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal. Para
que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados no sistema de busca:
(selecionar a sessdo a qual o0 mesmo pertence e/ou nome do item que deseja buscar), apos preencher
os dados da pesquisa o sistema devera automaticamente mostrar todos os itens relacionados as
informagdes digitadas pelo internauta, caso a pesquisa ndo localize itens relacionados a busca o
sistema ira emitir um comunicado de que sua pesquisa ndo teve nenhum resultado encontrado e desta
maneira 0 internauta podera fazer uma nova busca pelo Site/Portal.

4.25. Mapa do Site — Pagina em que seja exibido automaticamente todo o conteudo do Site/Portal a
fim de facilitar a navegagéo pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para visualizar o mapa do
Site/Portal, o sistema devera possuir um icone Mapa do Site e posteriormente 0 mesmo ira listar todas
as categorias e subcategorias do portal, quando clicadas a mesma o levara para a devida pagina.

4.26. Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacdes sobre o Prefeito através de um
formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque, descrigéo e e-
mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e o prefeito através de um
formulario de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e
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descricdo do e-mail), apds o cadastro o internauta podera enviar seu e-mail que sera direcionado
diretamente para o e-mail do Prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema devera
permitir ativar e desativar o formulério de contato com o prefeito.

4.27. \Vice-Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informagbes sobre o Vice-Prefeito
através de um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque,
descricdo e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e o vice-
prefeito através de um formulério de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome, endereco,
e-mail, telefone e descri¢do do e-mail), apds o cadastro o internauta podera enviar seu e-mail que sera
direcionado diretamente para o e-mail do Vice-Prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. O
sistema devera permitir ativar e desativar o formulario de contato com o vice-prefeito.

4.28. Licitagdes — O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitagdes com cadastro de
modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificacdo, termo de referéncia...) e areas de interesse
para facilitar a organizagao dos contetidos no portal. Para efetuar o cadastro do edital o sistema devera
possuir um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (selegdo de modalidade, nome, data
e hora de publicagéo, data e hora da sessao, local, nimero da licitagdo, nimero do edital, nimero do
processo, selecdo se sera um destaque na capa e até qual periodo, objeto, arquivo do edital, valor
maximo global, inserir os itens desta licitagdo (quantidade, item e valores), sele¢cdo de interesse,
selecdo se tera um pré-cadastro para baixar o arquivo ou ndo, vincular com secretarias e selecionar se
estara ativo ou ndo no portal), apdés o cadastro devera ser possivel cadastrar os vencedores da
licitagao (informando item, quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o
extrato do contrato). O sistema devera permitir inserir o contrato também desta licitagdo, visualizar os
usuarios que baixaram o edital, visualizar as alteragdes efetuadas no edital (de forma que fique
semelhante a uma linha do tempo), bem como devera permitir incluir arquivos adicionais contendo os
seguintes campos: (sele¢do de tipo de arquivo, data e hora, informagéo, descri¢do, destaque entre os
arquivos, selecionar o arquivo e informar se houver, a data de expira¢do). Devera permitir o envio de
documentos/arquivos pelo fornecedor cadastrado, desde que a opgédo de envio do arquivo seja
liberada/ativada por servidor do municipio, para envio de propostas e documentos pertinente as
licitagdes.

4.29. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro dos editais de
forma ilimitadas, cadastrando suas modalidades, tipos de arquivos (Ex: Gabarito, Inscritos....) e
cadastrar os locais das provas. Para efetuar o cadastro o sistema devera permitir incluir os seguintes
campos: (selegdo de modalidade, nome, data e hora de publicagéo, data e hora da realizagéo, data e
hora do inicio das inscri¢des, data e hora do fim das inscrigdes, numero do processo, selecionar se 0
edital sera destaque na capa ou néo e qual a data de expiragao da capa, objeto, selecionar o arquivo,
selecionar se € necessario um pré-cadastro para baixar o edital, vincular com secretarias e selecionar
se estara ativo ou ndo no site), apoés o cadastro é necessario permitir inserir arquivos em anexo
inserindo os seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora, informagéo, selecionar se o arquivo sera
destaque, inserir 0 arquivo, descrigdo, data da expiragdo do arquivo, se houver, bem como ativar e
desativar o arquivo do site). O sistema devera informar também os usuérios que baixaram o edital,
caso o cadastro esteja habilitado, selecionar os locais da prova e inserir as vagas atreladas ao edital
contendo os seguintes campos: (nome do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva, quantidade
de vagas e o nivel de escolaridade da vaga), a ferramenta deve exibir também a movimentagéo de
cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.
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4.30. Atas - O sistema devera ter uma ferramenta que permitira o cadastro das atas. Para o cadastro
é necessario ter os seguintes campos: (selecdo de modalidade, nome, data e hora da publica¢édo, data
e hora da sessao, local, numero de processo, sele¢édo se sera destaque na capa ou néo e sua data de
expiragdo na capa, objeto, selegdo do arquivo da ata, selecionar se sera necessario realizar um
cadastro para baixar o edital ou néo, vincular com a secretaria e selecionar se o arquivo estara ativo ou
nao), apos o cadastro o sistema deve permitir inserir arquivos em anexo a ata também, contendo os
seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora, informagéo, selecionar se o arquivo sera destaque,
selecionar o arquivo, descricao, informar data de expiragdo se houver e selecionar se estara ativo ou
ndo no site). Caso estiver habilitado para efetuar o cadastro o sistema deve exibir 0s usuarios que
baixaram o arquivo, bem como ira exibir um histérico de movimentagdes/alteragdes do edital.

4.31. Contratos — Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os
contratos referentes as licitagbes e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir 0s seguintes
campos: (selegado do tipo de licitagdo (licitagao, dispensa, inexigibilidade, convénio, leildo e outros),
selegéo da licitagdo, nimero do processo, tipo de licitagdo, numero do contrato, CNPJ/CPF, nome da
contratada, valor do contrato, data da assinatura, data inicio da vigéncia, data fim da vigéncia, data da
publicagdo no diario, objeto, fundamentacédo legal, observagdes e selecionar o arquivo do contrato).
Deve ser possivel cadastrar também demais arquivos relacionados ao contrato, como aditivos e demais
arquivos.

4.32. Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes campos: (titulo,
data e hora da publicagdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite, arquivo da ata, inserir
até 5 imagens, selecionar se ira vincular alguma galeria de fotos e videos do item multimidias e
selecionar se este item estara ativo ou ndo no site), apos a conclusédo do cadastro o site deve permitir
edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los, o site deve permitir adicionar novos arquivos relacionados as
audiéncias publicas através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da
informag&o e arquivo).

4.33. Acesso facil - Pagina que permita criar contelido a serem vinculados aos menus de acesso facil
do site, que s&o eles (cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o cadastro € necessario incluir os
seguintes campos: (nome, selecdo do icone, link de redirecionamento, ordenagdo e selecionar se
estara ativo ou néo no site).

4.34. Noticias — Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e organizagdo por
categorias. O cadastro deve ser realizado preenchendo os campos: (sele¢do de categoria, nome, data,
fonte, local, resumo, sele¢do de um arquivo de audio ou leitura digital da noticia, descri¢éo, inserir até 5
imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para
download, &udios, formulérios e enquetes), selecionar se o usuario podera avaliar a noticia, se 0s
navegadores poderdo indexar a noticia, personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e
inserir a prioridade da noticia se houver), apds o cadastro o sistema deve permitir a edigdo do mesmo,
bem como enviar a noticia por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

4.35. Agenda - O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de
categorias. Para efetuar o cadastro deve possuir um formuléario com os seguintes campos: (sele¢ao de
categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descrigao, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os
seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, dudios e formulérios),
selecionar se o usuario podera avaliar a agenda, se 0os navegadores poderdo indexar a agenda,
informar o endereco de onde ird ocorrer 0 evento, personalizar as informagdes para mostrar nos
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buscadores e inserir a prioridade da agenda se houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-
mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

4.36. Turismo - Pagina para a insergao dos pontos turisticos da cidade que deve conter os seguintes
campos: (sele¢do de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢do, inserir até 5 imagens,
efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download,
audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a pagina, se os navegadores poderao
indexar, informar o endereco do local, personalizar as informagGes para mostrar nos buscadores e
inserir a prioridade se houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas
cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

4.37. Newsletter — O sistema deve possuir uma ferramenta para disparar e-mails para 0s usuarios
que se cadastraram para receber informativos. A plataforma deve permitir cadastrar as areas de
interesse a serem selecionadas pelo usuario ao se cadastrarem, bem como deve permitir cadastrar
mensagens prontas a serem enviadas, evitando sempre cadastrar as mesmas mensagens, para
efetuar o cadastro deve ser possivel incluir os campos (assunto e descrigdo). Para enviar as
mensagens 0 sistema deve possuir as informagdes: (selecdo para quais usuarios enviar (todos 0s
grupos especificos), nome, assunto, nome do remetente, e-mail do remetente, e-mail de resposta, data
e hora de inicio dos disparos e data e hora de fim, prioridade, selecionar se deseja utilizar uma
mensagem pré configurada, ou criar uma nova em um editor de texto e inserir observagdes internas da
campanha), apds o disparo o sistema deve mostrar os detalhes do envio, informagdes das aberturas e
cliques e graficos dos disparos.

4.38. Jornal — A ferramenta deve permitir o cadastro de jornais informativos separados por
categorias. O sistema deve possuir os seguintes campos para cadastro: (nome, edigdo, data,
descri¢do, sele¢do do arquivo do jornal em formato PDF, imagem para exibi¢do e sele¢do se deve ficar
disponivel no site ou ndo). Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informagéo através de
um recurso que permite a integragao com as redes sociais Facebook e Twitter.

4.39. FAQ (Perguntas e Respostas) — Ferramenta que permita o cadastro de perguntas e respostas
do site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (pergunta, selecionar se a
pergunta € subitem de alguma outra pergunta, resposta, selegdo de icone relacionado, selecao da
ordenacgdo de demonstracdo no site, selecdo para mostrar a categoria aberta ao ser acessada ou
fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir 0 seu contetido e sele¢éo
para a mesma ficar ativa ou ndo no site).

4.40. SIC - Pagina em que os municipes possam fazer solicitacdes de requerimentos via site em
varios niveis de atendimento.

= SIC / Configuragdes — Pagina para cadastrar todas as informagdes exigidas pelo tribunal de
contas, bem como as regras de funcionamento, o enderego do SIC fisico, horério de
atendimento, telefones e e-mails para contatos.

= SIC / Termos de Uso - Termos de aceitagdo para utilizagdo do sistema SIC através de um
formulario contendo os seguintes campos: (descri¢ao).

= SIC / Categorias — Cadastro de categorias contendo os seguintes campos: (nome da
categoria, selecao da secretaria e selecionar se o item estara ativo ou ndo no site).
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= SIC / Insténcias de Atendimento — Cadastro das instancias de atendimento através de um
formulario contendo os seguintes campos: (nome da instancia de atendimento, ordem a ser
sequida pelas instancias de atendimento, prazo maximo para resposta em dias e prazo maximo
de prorrogagao).

= SIC / 12 Insténcia de requerimento — O municipe devera fazer a descricdo do requerimento
em 12 Insténcia através de um editor de texto semelhante ao Word, ap6s o municipe preencher
todos os campos deste formulario ele podera enviar o mesmo a prefeitura municipal clicando em
um botdo chamado Enviar Requerimento, apés 0 mesmo ser enviado o sistema ira informar ao
municipe o nimero de seu protocolo composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e 0
prazo maximo para 0 mesmo ser respondido, bem como ira enviar um e-mail para o requerente
informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacdes: (data e hora da
abertura de seu requerimento em 12 instancia, assunto, protocolo, requerimento em 12 instancia,
e data maxima prevista para a resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, numero do protocolo,
assunto, requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta do requerimento em 12 instancia,
nome do responsavel pela resposta em 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento a
2% instancia e resposta de requerimento).

Apbs o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 12 instancia ele podera dar-se por
satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagéo a 22 instancia de requerimento permitindo assim
ao municipe argumentar a resposta de 12 insténcia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo
protocolo, desde que 0 mesmo seja feito dentro do prazo méximo estipulado pelo sistema para
levar o requerimento a 22 instancia.

= SIC / 22 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento a 2°
instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo chamado
Enviar requerimento, ap6s o mesmo ser enviado a 22 instancia o sistema ira informar ao
municipe 0 mesmo numero de protocolo apresentado na 12 instancia composto por 6 digitos
acompanhado de ano em vigor e 0 prazo maximo para 0 mesmo ser respondido, bem como ira
enviar um e-mail para 0 municipe informando o andamento de seu requerimento, com as
seguintes informacdes: (data e hora da abertura da 22 instancia de requerimento, assunto,
protocolo, requerimento em 22 instancia e data maxima prevista para a sua resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo,
assunto, requerimento da 12 instancia, resposta do requerimento em 12 instancia, data e hora da
resposta da 12 instancia, nome do responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para
levar o requerimento a 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia,
resposta do requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 22 instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 32
instancia e resposta do requerimento de 2?2 instancia).

Apo6s 0 municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 22 instancia ele podera dar-se por
satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagéo a 32 instancia de requerimento permitindo assim
ao municipe argumentar a resposta de 22 instancia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo
protocolo, desde que 0 mesmo seja feito dentro do prazo méximo estipulado pelo sistema para
levar o requerimento para 32 instancia.
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= SIC / 32 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento a 3?
instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um bot&o chamado
Enviar requerimento, ap6s 0 mesmo ser enviado para 3? instancia o sistema ira informar ao
municipe 0 mesmo numero de protocolo apresentado na 12 instancia composto por 6 digitos
acompanhado de ano em vigor e 0 prazo maximo para 0 mesmo ser respondido, bem como ira
enviar um e-mail para 0 municipe informando o andamento de seu requerimento, com as
seguintes informagdes: (data e hora da abertura de sua 32 insténcia de requerimento, assunto,
protocolo, requerimento em 32 instancia e data méxima prevista para a sua resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, numero do protocolo,
assunto, requerimento da 12 instancia, resposta do requerimento em 12 insténcia, data e hora da
resposta da 12 instancia, nome do responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para
levar o requerimento para 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia,
resposta do requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 22 instancia, resposta do requerimento de 22 instancia, prazo
maximo para levar o requerimento para 3? instancia, data e hora da abertura do requerimento em
3% instancia, resposta do requerimento em 32 instancia, data e hora da resposta da 32 instancia,
nome do responsavel pela resposta da 32 instancia).

Observagdes: A 32 instancia de requerimento seré o ultimo recurso disponivel dentro do mesmo
protocolo, sendo assim caso 0 municipe ndo se de por satisfeito com a reposta da 32 instancia
ele devera procurar outras formas de recursos ou abrir um novo protocolo.

» Em quaisquer uns dos niveis de requerimento 0 municipe podera encerrar o protocolo dando-
se por satisfeito com a resposta.

= Caso 0 municipe ndo abra o nivel seguinte de seu requerimento em tempo habil o protocolo
sera encerrado.

= O Sistema SIC sempre ira notificar ao municipe via e-mail quando o requerimento tiver
alguma resposta, solicitando que 0 mesmo acesse o site da prefeitura em um determinado link
utilizando o seu numero de protocolo e CPF para ver o andamento do mesmo.

Caso o requerimento nao seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua resposta o
sistema ird disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamagdo ao moderador do sistema
através do preenchimento de um formulario contendo: assunto e descri¢cdo de seus argumentos
para a ndo resposta do requerimento em tempo habil.

= SIC / Respostas de Requerimento por Instancia — Para responder os requerimentos deveréao
ser cadastrados como gerenciadores do site onde os mesmos deverdo em seu cadastro ser
selecionados com a op¢éo de seus devidos niveis de respostas ativados. Os gerenciadores irdo
visualizar os requerimentos em aberto, bem como os seus devidos prazos para resposta, onde
0S mesmos irdo possuir icones para alertar o seus status de andamento em 3 estagios 1° Verde
quando o requerimento estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu prazo final, 2° Amarelo
quando o requerimento estiver a 1 (um) ou 2 (dois) para o prazo final e 3° Vermelho quando o
prazo para a resposta for maior ou igual a data do vencimento. O gerenciador poderéo responder
0s requerimentos em qualquer estagio clicando em responder requerimento onde 0 mesmo
podera ser feito através de um editor de texto semelhante ao Word, bem como sera possivel
anexar arquivos juntamente com o mesmo ao seu requerente, apds o0 envio da resposta o
requerimento continuara disponivel para o gerenciador como requerimento respondido, bem
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como sera apresentada a data para o municipe contestar a sua resposta, caso ndo haja
contestagdo o requerimento sera dado como encerrado automaticamente pelo sistema. Caso o
municipe deseje contestar a resposta do gerenciador, a contestagdo seréd enviada ao proximo
nivel de requerimento, no entanto o gerenciador do nivel anterior podera visualizar 0 andamento
do mesmo, mas somente o gerenciado atual do nivel de requerimento podera responder até que
se chegue ao Ultimo nivel onde ndo sera mais permitido ao municipe questionar as respostas do
gerenciador e o requerimento sera encerrado automaticamente pelo sistema.

= SIC / Moderadores — O moderador serd o responsavel para responder as mensagens de
reclamagado em atraso, os mesmos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde
eles deverdo em seu cadastro ser selecionados com a opgdo Moderador de Respostas em
atraso. Os moderadores poderéo visualizar todos os Januaria de niveis do devido requerimento,
bem como podera identificar quem é o gerenciador de seu nivel, assim podendo tomar as
providéncias cabiveis a0 mesmo e responder o requerimento em aberto.

= SIC/ Relatérios — Pagina que serdo exibidos os relatorios dos protocolos gerados no sic, seré
possivel filtrar os mesmos por situagéo e data de inicio e fim. Ap6s filtrados o sistema ira permitir
imprimir os relatérios.

4.41. Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de contetido de forma
multinivel. Bem como devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com os seguintes
campos: (nome do perfil, selecao das ferramentas que o0 mesmo poderé gerenciar no sistema, bem o
que ele poderéa gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros) e selecionar se o perfil
estard ativo ou ndo no site). A ferramenta devera permitir o cadastro de IPs de acesso, onde ao
cadastrar 0 acesso ao gerenciador podera ser realizado apenas por este IP, bem como a ferramenta
devera enviar e-mails com autorizagdes de acesso de dispositivo a fim de obter uma maior seguranca.
Para cadastrar os gerenciadores, deve ser realizado através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome, sele¢do do departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, foto,
data de expiracdo de senha e selecionar se deseja que o usuario expire, inserir o certificado A1 e
senha, sele¢do do nivel do SIC, selecionar se € moderador do SIC, selecionar se ira gerenciar a
ouvidoria, selecionar se sera acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas especificas para este
usuério e informar se o usuario estara ativo ou ndo para acesso).

4.42. Logs de Acesso — Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem todas as
atualizagoes efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma, data, hora, cédigo,
item e pagina. O administrador devera poder limitar as buscas pelas atualizagbes com os seguintes
filtros de busca: (usuario, atividade, paginas, data inicial e data final). Bem como ser possivel reverter
exclusdes realizadas no sistema.

4.43. Atualizagdes do Sistema — O sistema devera exibir as atualizagdes efetuadas na ferramenta,
informando a versao, data e breve historico das modificagdes efetuadas no sistema.

444, Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com os
seguintes campos: (nome do banner, sele¢do da imagem para o banner, legenda, link, ordem de
exibicdo do banner, data de inicio e fim e sele¢do se 0 mesmo estara ativo ou ndo no sistema). Obs:
Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners ativos no site a0 mesmo tempo. Bem como deve
permitir mudar o efeito de passagem dos banners.
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4.45. Banners Servigos — Cadastro de banners de servigos no portal, com 0s seguintes campos:
(nome, link, imagem destaque, selegédo do local onde sera apresentado (superior e rodapé), data de
inicio e fim e sele¢do se 0 mesmo estaré ativo ou ndo no site).

4.46. Banners Meio — O sistema devera permitir a inclusdo de banners do meio no portal, com as
seguintes informagdes: (nome do banner, selegdo da imagem para o banner, link para
redirecionamento, ordenac&o, data de inicio e fim de exibicdo e sele¢do para o banner ficar ativo no
site sim ou n&o). Obs: Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site a0 mesmo tempo.
Apos o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informacgéo através de um recurso que permite a
integracdo com redes sociais.

4.47. Banner do Topo do Site — Sistema que permita a alteragdo do banner exibido no topo do site,
com as seguintes informagdes: (selegcdo da imagem para o banner e selegéo para o banner ficar ativo
no site sim ou ndo). Obs: Permitir apenas 1 (um) banner ativo no site a0 mesmo tempo.

4.48. Banners do Fundo — Ferramenta para modificar o banner do fundo do portal, com as seguintes
informagdes: (nome do banner, sele¢do da cor, sele¢do da imagem para o banner, data de inicio e fim
e selecdo para o banner ficar ativo no site sim ou ndo). Obs: Permitir apenas 1 (um) banner ativo no
site a0 mesmo tempo.

4.49. Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso, ou informacdo que sera exibido logo na abertura da
pagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item é necessario dos seguintes campos: (nome,
largura, atura, ordem de exibi¢do, data de inicio e fim, tempo de exibi¢éo, selegéo se ira exibir no portal
ou no gerenciador, selegdo se ird exibir em todas as paginas ou apenas determinadas paginas e
selecionar se a pop-up sera em formato de texto ou imagem, caso seja em texto sera exibido um editor,
sendo um campo para inser¢do de imagem e selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que
acessar o site, ou apenas a primeira vez). As informagdes poderdo ser editadas de acordo com as
necessidades.

4.50. Visitacdo / Integracdo com o Google Analytics — O sistema devera possibilitar a integragdo com o
Google Analytics para exibir relatérios de acessos ao portal. Bem como exibir uma prévia das
estatisticas diretamente pelo gerenciador, através da ferramenta Ler & Analisar do Google.

4.51. Projetos — Pagina de cadastro com informagdes sobre projetos da prefeitura. A ferramenta deve
permitir incluir os seguintes campos: (nome, data, descri¢do, imagem destaque, vincular galerias de
fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para download e selecionar se o item estara ativo
ou ndo no web site).

4.52. Contato — O site deve possuir um formulario de contato. As informagdes digitadas nesta pagina
devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta pagina o
internauta deve se identificar através de um formulério com os seguintes campos: (nome, enderego, e-
mail, telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o departamento ao qual o internauta deseja enviar
sua mensagem), em seguida ao clicar no botao enviar, os e-mails devem ser encaminhados para um
determinado e-mail do cliente de acordo com a sele¢éo do departamento selecionado pelo usuério, ex:
gabinete@itambedomatodentro.mg.gov.br, licitacao@itambedomatodentro.mg.gov.br, o administrador
do site podera cadastrar os departamentos contendo os seguintes campos: (nome do departamento e
e-mails de destinos).
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4.53. Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as fotos e data de
todos os mandatos dos prefeitos da cidade através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome do prefeito, foto, data inicial do mandado, data final do mandato, descrigao e
selecionar se é o prefeito atual ou ndo), apds o cadastro dos prefeitos os mesmos devem ser exibidos
no portal através de sua foto dentro de uma moldura e data de inicio e fim de seu mandato e caso o
internauta queira saber mais sobre 0 mesmo, podera clicar sobre sua foto que fard com que seja
exibida a descricdo completa do referido prefeito.

4.54. Atendimento do CPD - Ferramenta para a utilizacdo do CPD para a emissdo de seus
atendimentos. A ferramenta deve permitir incluir os tipos de equipamentos que fazem suporte,
contendo os seguintes campos: (nome e descri¢do), os tipos de chamados com os dados: (nome e
descri¢do), deve também permitir inserir os equipamentos (sele¢do do tipo de equipamento, nome,
marca, numero de série, modelo, patriménio, responsavel, setor responsavel, data da compra, data da
garantia e descricao), com os dados acima poderao ser aberto chamados preenchendo os seguintes
campos: (selegéo da prioridade, selegéo do tipo de equipamento, selecdo do responsavel, solicitante,
tipo de chamado, status, data e hora de recebimento, data e hora de inicio, data e hora de fim, data e
hora da concluséo, numero do patriménio, custos, descrigéo e descri¢do da solugao). Apds o cadastro
do chamado deve ser possivel adicionar arquivos, com 0s seguintes campos: (data e hora, arquivo e
descri¢do), bem como é possivel inserir 0 histérico do chamado com as seguintes informagdes: (data e
hora e descri¢éo).

4.55. Ouvidoria — Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as legislagoes
vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configuragbes gerais sobre a
ouvidoria, com as informacdes: (selegdo do arquivo do formulério para solicitagdo na ouvidoria fisica,
selegé@o do formulario de recurso na ouvidoria fisica, enderego, telefones, horario, e-mail, responsavel,
prazo de resposta, selecdo das perguntas frequentes (cadastradas no FAQ) que desejam mostrar
nesta pagina de ouvidoria e descri¢do), deve permitir habilitar ou desativar os tipos de chamados a
serem abertos no canal, como (denuncia, duvida, elogio, outros, reclamacéo, solicitagdo e sugestao),
possibilidade de inserir os assuntos para a abertura dos chamados (sele¢do da secretaria, nome do
assunto, e-mail e prefixo para a geragdo do protocolo), cadastro de respostas prontas: (nome e
resposta), cadastro de formas de respostas para a sele¢do do internauta (nome do campo) e inserir
informagdes da forma de origem do chamado. Apds o cadastro das informagdes acima os municipes
poderdo abrir chamados pela ouvidoria preenchendo os seguintes campos: (sele¢cdo do tipo de
chamado, selecdo da secretaria, sele¢do do assunto, selecao de forma de resposta e origem, data e
hora do protocolo, solicitar se deseja sigilo e anonimato, descri¢cdo da solicitagdo, anexo, informagdes
de logradouro (numero, bairro, complemento, endereco e ponto de referéncia), selecionar se deseja
utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o usuario ainda ndo possui cadastro e podera
efetuar o cadastro do mesmo pelo sistema). Apds os protocolos serem abertos o sistema deve permitir
responder os mesmos, informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de interagdo, bem
como abrir um protocolo interno para que outra secretaria ajude na resposta ou também encaminhar o
protocolo de forma externa.

4.56. Carta de servigos — Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servicos de acordo com as
legislagdes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descrigbes dos servicos em um arquivo ja
pronto em PDF, ou diagramar a carta de servicos pelo préprio sistema. Para pré-configurar a
diagramagéo o sistema deve permitir inserir as seguintes informagdes: (cabegalho, rodapé, texto antes
do sumario, texto depois do sumario, texto do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto
ou enviar capa em pdf), selecionar a forma de ordenacéo dos servigos no pdf (secretarias ou assuntos),
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selecionar se havera sumario no pdf, selecionar a fonte/tamanho/cor dos textos do documento e
selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos). A ferramenta também devera permitir configurar os
assuntos dos servigos, (nome, selegdo se deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o
assunto e selecionar a cor, se for um icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servigos da carta,
com o preenchimento dos seguintes campos: (selecdo dos assuntos desta carta, selecionar a
secretaria ao qual a carta é vinculada, nome da carta de servigo, selecionar ao qual menu de acesso
rapido ela pertence (cidadao, empresa ou servidor), selecionar as formas de acesso a este servigo
(online, telefone ou presencial), selecionar se sera tipo pagina ou link, se for tipo pagina, € possivel
inserir também: (sobre, documentagdes, custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa, previséo de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, enderego de atendimento,
responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone), apds a criagdo dos servigos, o
sistema devera gerar um pdf completo com a carta e possuir uma péagina listando todos os servigos
com possibilidade de filtros de buscas.

4.57. Avaliagdes — O sistema deve permitir os municipes avaliarem os servigos prestados e diversas
paginas do portal, tais como: (Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servigos e diversas paginas do
portal). Para a avaliagdo, sera necessario apenas selecionar os seguintes campos: (selegdo de qual
servigo esta sendo avaliado, nome, e-mail, data da solicitagdo, selegdo se a solicitacdo foi atendida
(sim, n&o ou parcialmente), indicar o grau de satisfagéo (entre 1 a 5 estrelas), grau de satisfacéo (entre
1 a 5 estrelas), inserir o motivo que levou a classificar desta forma e inserir um comentéario). Obs: Os
campos de nome e e-mail ndo devem ser obrigatdrios, permitindo assim o sigilo nas avaliagoes.

4.58. LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a politica de
privacidade, caso ela estiver habilitada € necessario ser possivel selecionar se 0 municipe ira visualizar
as informagdes sobre as politicas de privacidade no portal ou néo, caso afirmativo a ferramenta deve
disponibilizar um editor de texto para a incluséo de informagdes sobre as politicas de acordo com o
desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de protegao de dados.

4.59. Organograma — Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para efetuar o
cadastro, primeiramente é necessaria a criagdo da categoria da estrutura inserindo as seguintes
informacgdes: (nome, descri¢do, arquivo, selecdo de icone ilustrativo, ordenagdo e selecionar se a
categoria seréd mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-la), apds o cadastro das
categorias o sistema deve permitir inserir os subitens, com as seguintes informagdes: (nome, sele¢éo
de subitem, link, descricdo, sele¢do de icone, ordenacdo e selecionar se ira estar ativo ou ndo no site).

4.60. Paginas dinamicas — A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As paginas devem
ser criadas com os campos: (nome da categoria da pagina, selecionar quem podera gerencia-la e se
ela estara ativa ou ndo), ap6s o cadastro da categoria devera ser possivel inserir 0s itens/conteudos
nos menus, para isto bastara preencher os seguintes informagdes: (nome, sele¢do de subitem do
topico, data, ordem do menu, criagdo da url amigavel, selecionar se sera uma pagina do tipo link ou
pagina, no caso de link, & necessario inserir o link de direcionamento, j& o tipo pagina sera exibido um
editor de texto para a inclusdo de conteldo, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com
(arquivos, videos, galeria de fotos, noticias e formularios), selecionar se ird indexar essa pagina nos
buscadores e selecionar se estara ativo ou ndo no portal).

4.61. Senha - O sistema deve permitir o administrador do site efetuar a alteragdo de sua senha de
acesso ao sistema gerenciador de acordo com as necessidades.
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4.62. Internautas — O sistema deve possuir um cadastro unificado de internautas, para que ao se
cadastrar, possam utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o cadastro de internautas, deve
ser possivel informar quais informagdes deverao ser disponiveis e/ou obrigatorias para preenchimento:
(género, selecdo de pessoa juridica, IE, celular, telefone residencial, telefone comercial, CEP,
enderego, bairro, estado, cidade, e-mail secundario, escolaridade, profissdo, data de nascimento e
RG), bem como deve permitir a criagdo de termos de consentimento para o usuério aceitar ao se
cadastrar, para o cadastro deve ser possivel inserir os campos: (nome, para qual tipo de servigo sera o
termo, se a confirmag&o sera obrigatoria, se a confirmagédo seré por link enviado no e-mail ou pop-up,
ordenagao e inserir a descrigdo do termo), bem como deve possuir um campo para visualizar quais 0s
termos de consentimento foram aceitos pelo usuario ou néo e ser possivel reenviar o termo quando
necessario para os termos nédo aceitos. A plataforma também deve mostrar os logs dos internautas
com o0s seguintes campos: (nome, IP, atividade, descri¢do, data e hora). O cadastro do internauta sera
efetuado com as seguintes informagdes: (selegdo de PF/PJ, e-mail, e-mail secundario, senha,
nome/razédo social, CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento, género, telefone comercial, telefone
residencial, telefone celular, nivel de escolaridade, selecdo de profissdo, CEP, estado, cidade,
logradouro, complemento, bairro, foto, bem como selecionar quais areas do site 0 mesmo teré acesso
com esse cadastro (licitagdo, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e selecionar se 0 usuario
estara ativo ou néo).

4.63. Periodo eleitoral — O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que os contetdos
selecionados do site fiquem ocultos durante o periodo eleitoral. Devera primeiro permitir incluir a data
do periodo eleitoral, com as seguintes informagdes: (data e hora de inicio, data e hora de fim,
observagédo e ativar ou ndo 0 mesmo), apds o cadastro é necessario selecionar quais informagdes
serao desativas em um formulario contendo os campos: (sele¢do de todos os registros e/ou selecionar
o0 periodo para filtrar, selecionar se ira4 setar ou remover o periodo, selecionar quais ferramentas ira
ocultar (audios, galeria de fotos, galeria de videos, arquivos e noticias), bem como em outras areas do
site, que sdo elas: (menus, secretarias, turismo, agenda e paginas dinamicas é possivel selecionar a
tag do periodo eleitoral) para ocultar o contetdo de forma manual).

4.64. Tags — Sistema para a inclusdo das tags de conteudos para que depois no portal ao buscar
pelas tags sejam exibidos todos os conteldos relacionados, as paginas integradas com a ferramenta
de tags séo as seguintes: (galeria de fotos, galeria de videos, arquivos, audios, formularios, menus,
legislagao, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas, noticias, agenda, turismo e projetos).
4.65. Sair — Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area administrativa do site.

5. DOS SERVIGOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

5.1. O Servidor que hospedara o portal/site devera estar localizado no Brasil € que possua
certificacdo Tier III;

5.2. O espago minimo de armazenamento compartilhado para o site seu sistema de gerenciamento
de contetdo de 200 GB;

5.3. A Transferéncia de dados mensal ilimitada;

5.4. Link de 1 GB ou superior;
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5.5.  Servidor com 2x Intel Xeon Platinum 8160 (Total 48 nucleos) ou superior;

5.6. 256 gb de memoria Ram ou superior;

5.7.  HDs SSD para banco de dados em Raid;

5.8.  Prote¢do DDos de no minimo 1 Gb;

5.9. Manutengéo e monitoramento preventivo;

5.10. O Servidor para armazenamento deverd ser redundante e atender as necessidades de portais
publicos que necessitam de regras de seguranga avangadas e que demandam alta quantidade de
acessos simultneos e/ou requisicdo a banco de dados complexos com necessidade de alto
desempenho de I/O (entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps + Manutencdo e
Monitoramento preventivo.

6. DA SEGURANCA:

6.1.  Cddigos Criptografados;

6.2. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

6.3. Protecao por IPs contra acessos externo a area administrativa;

6.4. Protegao contra-ataques DDoS (Denial of Service);

6.5. Cddigo totalmente protegido contra SQL Injection;

6.6. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos or¢ados;

6.7. DA PROGRAMAGAO: O sistema proprietario do objeto deste edital devera ser desenvolvido
inteiramente dentro dos laboratorios da empresa contratada em linguagem PHP e Banco de dados
MYSQL ou similar, ndo sendo utilizado codigos abertos como Wordpress, Joomla e similares;

7. DA MANUTENGAO:

7.1, Cdodigos Criptografados;

7.2.  Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone, WhatsApp, e-mail, com resposta
para a solugao de possiveis problemas em até 2 (duas) horas, €;

7.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criagdo de novas
funcionalidades dentro do limite de 10 horas de trabalho més;

74. DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado com os
servidores;

8.  CONDIGCOES DE ENTREGA:
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8.1. Executar os servigos conforme especificagbes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com
0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

8.2. Os servigos serdo executados em até 24 (vinte e quatro) horas depois de recebido da Ordem de
servigos, devendo os mesmos estar concluidos em até 05 (cinco) dias ap6s o inicio de sua execugao.
8.2.1. Implantagdo dos recursos de hospedagem, treinamento, migracdo, assisténcia técnica,
manutengéo diaria e mensal.

8.2.2. Suporte Técnico de Implantagéo:

8.3. A prestagcdo dos servicos de suporte técnico de implantagdo compreenderdo atividades de
levantamento das tecnologias e estudo do ambiente computacional de hospedagem de WEB, em uso
na Prefeitura Municipal de Itambé do Mato Dentro e devera consistir, ainda, na realiza¢do de atividades
de treinamento, assisténcia técnica, manutencdo diaria e mensal, a serem executadas por equipe
técnica formada por profissionais que possuam vinculo juridico com o licitante vencedor e que, detenha
experiéncia profissional na gestdo de tecnologias que utilizem Plataformas WEB.

8.4. Aimplantagéo constitui a etapa de execugéo do objeto licitado, relativa a prestagéo de servigos
de instalag&o, configuracdo, parametrizagao, customizagao, disponibilizagao, acesso as ferramentas de
administragdo e gerenciamento dos recursos tecnolégicos fornecidos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, para a publicagdo do WEB site, de seus conteidos migrados, além da aplicagdo pela
CONTRATADA das regras de seguranca para o acesso ao WEB site da Prefeitura Municipal de Itambé
do Mato Dentro. O procedimento de implantagdo somente sera considerado concluso e aceito pela
CONTRATANTE por meio de emisséo de "Termo de Aceite de Implantagdo" emitido pelos servidores
publicos da Administracéo, participantes da comissao técnica de apoio da elaboragdo desse Termo de
Referéncia.

8.5. O treinamento para uso das ferramentas, administracdo e gerenciamento dos recursos de
hospedagem fornecidos pela CONTRATADA devera ser executado por meio dos profissionais que
formarédo a equipe técnica a ser disponibilizada pelo licitante vencedor, designados para atuar in loco
ou remotamente, os quais deverdo possuir experiéncia profissional no ambito das tecnologias nas
plataformas WEB, gerenciamento, seguranga e monitoramento de WEB sites.

8.6. O treinamento ocorrera sem dnus para a CONTRATANTE e sera ministrado remotamente ou
nas dependéncias da Prefeitura Municipal de ltambé do Mato Dentro, em local a serem definidos pela
CONTRATANTE imediatamente ao procedimento de implantacdo. Essa etapa sera concluida até 05
(cinco) dias apds a assinatura do contrato.

8.7. O procedimento de migragdo consiste em migrar todos os dados hospedados atualmente no
dominio da Prefeitura Municipal de Itambé do Mato Dentro para o novo ambiente a ser disponibilizado
para uso. Esse processo devera ser executado em até 02 (dois) dias Uteis apds a assinatura do
contrato entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

8.8. A Assisténcia Técnica e Manutencdo Diaria e Mensal dos recursos de hospedagem de WEB
sites e e-mails corporativos compreenderao os procedimentos de manutengdo corretiva e preventiva,
para que evite a interrupgdo dos servigos, compreendendo atualizagbes, configuragdes gerais e de
segurancga, parametrizacdes, correcdes dos erros e defeitos de funcionamento dos recursos
disponibilizados pela CONTRATADA, aperfeicoamento das fungbes em operagdo ou adequagdo as
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novas tecnologias, além do monitoramento 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana e ocorrera
sem Onus para a CONTRATANTE.

8.9. O acesso devera ser permanente (24 horas por dia e 07 dias por semana, a partir de sua
ativagdo), dedicado, exclusivo.

8.10. A CONTRATADA provera atendimento telefonico, durante o periodo em que viger o presente
Contrato, ou por mensagem eletrdnica através de enderego de e-mail, da seguinte forma:

a)  Suporte 8 x 5 (8 horas por dia e 5 dias por semana): Destinado a atender as ocorréncias ligadas
ao transmiss&o, recebimento e gestao de arquivos do Site, tais como: incapacidade de conectar-se ao
mesmo por falha na solugdo; solugdo ndo disponivel para acesso, depois de confirmado que o
computador utilizado pelo usuéario acessa a internet sem restricdes de firewall que possam limitar ou
evitar 0 acesso ao servico.

b)  Suporte 8 x 5 (8 horas por dia e 5 dias por semana): Duvidas operacionais ou consultas técnicas
visando a solucionar problemas relacionados ao Site Interativo.

9.  MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

9.1. A gestdo e fiscalizagdo deste contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratagéo
tera como responsavel a area requisitante.

9.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e Decreto Municipal n® 027/2023, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 6rgao ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reuniéo inicial para apresenta¢ao do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigages contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

9.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.7. Compete ao Gestor do Contrato exercer as atribuigdes previstas no Artigo 21 do Decreto
Municipal n° 012/2023.

9.8. Compete aos Fiscal(is) do Contrato exercer as atribui¢des previstas no Artigos 22, 23 e 24 do
Decreto Municipal n° 012/2023.
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9.9. A fiscalizagdo de que frata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor/prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administragéo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei N° 14.133, de 2021.

10.  CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

10.1. Recebimento do Objeto:

10.1.1.  Os servigos serao recebidos pelos fiscais mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

10.1.2.  Os servigos serao realizados de forma mensal.

10.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

10.1.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades.

10.1.5. A contratada devera encaminhar a contratante as medigdes e documentagao pertinente ao
setor de compras para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

10.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

10.1.7.  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

10.2. Liquidagao:

10.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de trinta dias
uteis para fins de liquidag&o.

10.2.2. Para fins de liquidac&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

0 prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do érgéo contratante;

0 periodo respectivo de execugédo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

-
220

10.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunsténcia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, sem 6nus ao contratante;
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10.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado das comprovagdes da regularidade fiscal e trabalhista a seguir:

a)  Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional;
b)  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
c)  Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;
d)  Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;

e)  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.2.5. A Administragéo devera: a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

10.2.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

10.2.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
10.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

10.2.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
Municipio.

10.3. Prazo de pagamento:

10.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizagao da
liquidagao da despesa.

10.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagéo do indice IPCA de corregdo monetaria.

10.4. Forma de pagamento:

10.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

10.4.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

10.4.3. Quando do pagamento, seréa efetuada a retengéo tributéria prevista na legislagao aplicavel.
10.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

10.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagado, por



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMBE DO MATO DENTRO /MG
CNPJ 18.299.537/0001-60
Rua Principal, n.71, Centro, CEP: 35820-000- ltambé do Mato Dentro - MG
Telefone: (31) 3500-1699 / www.itambedomatodentro.mg.gov.br

meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta das seguintes dotagdes
orgamentarias:

FICHA FUNCIONAL PROGRAMATICA FONTE RECURSO
49 1 02.02.01.04.122.0003.2008.3.3.90.40.00 | 1.500.000.0000 | Recursos n&o vinculados de impostos

11.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacgéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante termo aditivo ou
apostilamento.

12. OBRIGAGAO DAS PARTES:

12.1.  Sé&o obrigagdes do Contratante:

12.1.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

12.1.2.  Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

12.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

12.1.5.  Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade;

12.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

12.1.7.  Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

12.1.8. Cientificar o érgéo de representacéo judicial para adogao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

12.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugado do ajuste.

12.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado.

12.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

12.1.12. A Administragdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12.2.  Sé&o obrigagdes do Contratada:
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12.21. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

12.2.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagoes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade

12.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

12.2.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

12.2.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

12.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
soffidos;

12.2.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade pela contratante, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, 0s seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional;
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;
d) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.2.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

12.2.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

12.2.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

12.2.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

12.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagéo.

12.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;
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12.2.15. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que esta obrigada, exceto nas condigdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

12.2.16. Responsabilizar pelo transporte, entrega, instalagéo dos equipamentos demais servigos
constantes no termo de referéncia para a perfeita execugao contratual.

12.2.17. Cumprir 0s prazos de entrega pactuados.

12.2.18. Entregar os itens no local e nos horarios designados pela Secretaria Requisitante.

12.2.19. Utilizar pessoal qualificado para executar as instalagdes propostas, dentro da boa técnica e
dos costumes.

12.2.20. Mobilizar a equipe necessaria aos servigos e disponibilizar os equipamentos e acessorios
necessarios a sua execugao com qualidade e eficiéncia.

12.2.21. E obrigatorio que a prestadora contratada disponibilize um niimero de telefone, e-mail e/ou
um sistema de chamados disponibilizado na Web para atendimento aos pedidos de manutengao,
treinamento, entre outros.

12.2.22. Cumprir fielmente todos os ajustes necessarios, de modo que a entrega dos recursos de
hospedagem do WEB site institucional e e-mails corporativos implantados para a Prefeitura Municipal
de Itambé do Mato Dentro e a prestagdo dos servicos avengados se realizem com perfeicao,
executando-0s sob sua inteira e exclusive responsabilidade, dentro dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

12.2.23. Responsabilizar-se, por si e por seu pessoal técnico, quanto ao sigilo de informagdes
confidenciais a que eventualmente tenham acesso durante a execugdo dos trabalhos objeto deste
instrumento.

12.2.24. Responsabilizar-se pelas infragbes que cometer quanto ao direito de uso das tecnologias e
recursos tecnoldgicos disponibilizados pela CONTRATADA, metodologias e padrdes técnicos,
respondendo, neste caso, individual e diretamente, por quaisquer indenizagdes, taxas ou comissdes
que forem devidas a terceiros, bem como por quaisquer reclamagdes resultantes do mau uso que deles
fizer.

12.2.25. Fornecer todo suporte técnico necessario para o bom funcionamento dos recursos
tecnoldgicos implantados e em produgao.

12.2.26. Instalar e configurar os softwares, atualizagbes e recursos necessarios para o bom
funcionamento dos recursos fornecidos sem énus para a CONTRATANTE.

12.2.27. Migrar todos os dados existentes hospedados no dominio da Prefeitura Municipal de Itambé
do Mato Dentro inclusive das contas de e-mail institucional para 0 novo ambiente sem custo adicional e
cumprindo um prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

12.2.28. Manter os recursos tecnoldgicos fornecidos em perfeitas condicdes, oferecendo garantia de
pleno funcionamento, corrigindo, as suas expensas, qualquer falha operacional, que comprovadamente
possa ser de sua responsabilidade, durante o periodo de vigéncia do contrato de suporte técnico.
12.2.29. Manter, a qualquer época, inclusive apds o término da vigéncia do Contrato decorrente deste
Termo de Referéncia completo sigilo sobre os dados e informagdes fornecidos pelo CONTRATANTE,
bem como sobre o0s servigos objetos deste instrumento, ndo os divulgando, usando ou fornecendo a
terceiros, sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

12.2.30. Fornecer, sem custo para 0 CONTRATANTE, todas as atualizagdes, inovagdes e correcdes
dos recursos tecnoldgicos, objeto desse Termo de Referéncia, sem énus paraa CONTRATANTE.
12.2.31. Ministrar, junto a CONTRATANTE, os treinamentos necessérios para servidores indicados
pela Administragdo da Prefeitura Municipal de ltambé do Mato Dentro para a gestdo e administragdo
dos recursos licitados no objeto desse Termo de Referéncia sem dnus para a CONTRATANTE.
12.2.32. Realizar todos os reparos, interrupgdes, correcdes e atualizagdes dos recursos fornecidos
fora do expediente da Prefeitura Municipal de Itambé do Mato Dentro, salvo em casos emergenciais de
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problemas inesperados apresentados, mediante comunicagdo enviada a Administragdo com
antecedéncia de no minimo 48 (quarenta e oito) horas pelo  e-mail
administracao@itambedomatodentro.mg.gov.br ou telefone 31-3836-5120.

12.2.33. Prestar assessoria e suporte técnico junto a CONTRANTANTE para a realizagdo de suas
atividades de controle e geréncia dos recursos fornecidos pela CONTRATADA.

12.2.34. Prestar assisténcia técnica e manutencgao, corretiva e preventiva, diariamente.

12.2.35. Realizar para a CONTRATANTE os ajustes necessarios para o bom funcionamento dos
recursos tecnologicos, objeto desse Termo de Referéncia.

12.2.36. Manter a seguranca de acesso evitando invasdes e acessos indevidos aos WEB sites da
Prefeitura Municipal de Itambé do Mato Dentro.

12.2.37. Em caso de invasdes e acessos indevidos a CONTRATADA devera imediatamente reparar o
WERB site a sua normalidade e informar a CONTRATANTE.

12.2.38. Fornecer todos os softwares licenciados pelos seus fornecedores.

12.2.39. Realizar copias de seguranca (backups) diérias, com retencdo de 3 (trés) dias, de todo o
contetido dos sites hospedados, incluindo arquivos diversos, codigos fontes e bancos de dados, bem
como de todo o conteudo das contas de e-mail existentes, disponibilizando-as sem restrigdes a
CONTRATANTE

12.2.40. Disponibilizar ao término do contrato os dados publicados e armazenados para que a
CONTRATANTE possa em no maximo 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do contrato, fazer backup
dos seus dados.

13.  INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

13.1. As infragdes e Sangdes Administrativas serdo aplicadas nos termos da Lei n® 14.133, de 2021 e
Decreto Municipal n® 027/2023.

13.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;

e) nédo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nédo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa
durante a licitag&o ou a execugao do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3. Seré&o aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
13.3.1.  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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13.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
‘b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.3.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “n” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d’, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.34. Multa:

a)  moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b)  moratoria de 05% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30.% (trinta por cento), pela inobservéncia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposi¢ao da garantia.

13.3.4.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

a)  compensatoria de 5 % (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto.

13.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.5.1.  Antes da aplicagdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133, de
2021).

13.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

13.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.7. Na aplicagao das sangdes seréo considerados (art. 146 do Decreto Municipal n® 027/2023):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes
dos 6rgéos de controle.

13.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, seréo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.10. A administragdo Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagédo da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 127, do Decreto Municipal n° 027/2023).

13.11.As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.12.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante.

14.  FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

14.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:
14.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

14.2. Exigéncias de habilitagao:
14.2.1.  Documentos relativos a habilitagao juridica:

a)  Certificado de Condigéo de Microempreendedor Individual, quando couber;

b)  Registro comercial, no caso de empresa individual e comprovagao de pertinéncia entre o ramo
de atividade e o servico licitado;

c)  Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidacéo e posteriores alteragdes
contratuais, devidamente registradas na junta comercial e em vigor e, no caso de sociedade por agoes,
acompanhado da Ata de elei¢do e sua atual administragéo, registrados e publicados, e comprovagéo
de pertinéncia entre 0 ramo de atividade e o objeto licitado;

d)  Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;
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e)  Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

OBSERVAGAO: Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou
da consolidagao respectiva.

14.2.2. Documento do representante legal da empresa:
a)  Documento com CPF e Identidade do(s) Sécio(s) Administrador(es), conforme contrato social.
14.2.3. Documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)  Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b)  Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional na forma da Portaria Conjunta n® 1.751 de
02/10/2014, e com vigéncia na data da abertura da sesséo publica;

c)  Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual da Jurisdigdo fiscal do
estabelecimento licitante, com vigéncia na data da abertura da sesséo publica;

d)  Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da Jurisdi¢do fiscal do
estabelecimento licitante, com vigéncia na data da abertura da sesséo publica;

e)  Certidao que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
com vigéncia na data da abertura da sesséo publica;

f) Certidao que prove inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n® 12.440/11, que modificou
0 Decreto-Lei 5.452/43), com vigéncia na data da abertura da sesséo publica.

OBSERVAGAO: As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

14.2.4. Documento referente a Qualificagdo Econdmico-financeira:

a)  Certidao negativa de faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica. Caso o documento ndo declare sua validade somente sera aceito documento expedido no
méaximo 90 (NOVENTA) dias antes da data do recebimento dos envelopes.

14.2.5. Qualificagdo Técnica:

a)  Atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em papel timbrado, comprovando a execugdo satisfatéria de servigos
similares ao objeto desta licitacéo;

15.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

15.1. O valor total estimado para a contratagdo ¢ de R$ 5.148,00 (cinco mil, cento e quarenta e oito
reais), conforme a seguir:
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ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS QUANT. | UNID. | VALOR | VALOR
MENSAL | TOTAL

01 | Servico de desenvolvimento de portal 12 MES R$ R$
institucional, criagdo, migracdo, customizagao 429,00 |5.148,00

de Layout e Ativacdo, desenvolvimento dos
portais, treinamento de servidores, cessé@o de
licenca, direito de uso de software, hospedagem
na internet publica e de servigos de suporte
técnico.

[també do Mato Dentro, 06 de maio de 2024.
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