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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Itambé do Mato Dentro/MG, 15 de maio de 2024.
A Prefeitura Municipal de Itambé do Mato Dentro/MG.
A Comissdo de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Itambé do Mato Dentro/MG.

Instar Tecnologia LTDA, empresa com mais de 17 (dezessete) anos de Mercado e devidamente Inscrita sob o CNPJ n?
08.225.893/0001-85, estabelecida na Av: Vitdrio Filipin, n2 415, na cidade de Pendpolis — SP, neste ato representada pelo sdcio-
proprietario Jodo Paulo Beneciuti, portador do CPF: 300.619.828-06 e RG 26.844.647-7, vem mui respeitosamente a presenca de
Vossa Senhoria apresentar justificativas para o Pedido de Esclarecimento do AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N.008/2024, Processo
Administrativo n. 034/2024.

E-mail para Resposta do pedido: joaopaulo@instar.com.br - juridico@instar.com.br
Telefones para Contato: (18) 3652.5898 - (31) 4063.6720 — (21) 4063.4720 — (51) 4063.7720 - (18) 9 9666.2437 — 0800 404 4460

PRIMEIRAMENTE GOSTARIAMOS DE FALAR UM POUCO SOBRE A EMPRESA INSTAR:

A empresa INSTAR atual no ramo de desenvolvimento de sistemas, objeto deste pregdo desde o ano de 2006, ou seja, ha mais de 17 anos no
mercado. Essa empresa além de ser especialista em desenvolvimento de sistemas para 6rgdos publicos (Prefeituras, Camaras e Autarquias), ja
desenvolveu Lojas Virtuais, Sistemas de E-mail Marketing, Sistema Comercial e até mesmo, Sistema para Controle de Voos Comerciais. A INSTAR com
sua variedade de produtos tem forte atuagdo em Todos os Estados Brasileiros e também clientes espalhados pelo Mundo.

Atualmente atendemos mais de 300 érgdos Publicos e entre eles estdo Prefeituras, CAmaras Municipais e departamentos de Agua e Esgotos, nos
estados de SP, MG, GO, MT, MS, BA, RJ e RS, dentre elas, Prefeituras de Municipios com mais de 500.000 habitantes, a exemplo da Prefeitura de
Santo André/SP, Contagem/MG, Camaras municipais com mais de 350.000 habitantes, a exemplo da Cdmara de Itaquaquecetuba - SP e
Departamentos de Agua e Esgoto com mais de 90.000 habitantes, a exemplo do SAAE Itatina - MG.

O nosso compromisso é com a satisfagdo total de nossos clientes. Qualidade nos trabalhos desenvolvidos e entrega no prazo, sdo premissas do
Grupo Instar Internet, que possui uma equipe de suporte focada exclusivamente no cliente. Todos os trabalhos abrangem desde a identificagcdo dos
problemas das empresas até a solugdo dos mesmos com o maximo de criatividade. Um de nossos grandes diferenciais é a meta que possuimos de
tornar nossos clientes 100% satisfeitos com os projetos desenvolvidos e com nossas solugdes personalizadas.

Acreditamos que nossas vantagens competitivas decisivas incluem: Pioneirismo no desenvolvimento das ferramentas personalizadas que rodam na
web, precos competitivos e a qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Nossos colabores incorporam e vivem a ideia-chave da Instar: “O sucesso
de nossos clientes é 0 nosso sucesso”. Trabalhamos para garantir a satisfagdo de nossos clientes, focamos em oferecer solugdes simples e funcionais,
com seguranga rapidez e qualidade.

Nossa Missdo é Interatividade e a satisfagdo para nossos clientes através de resultados pela qualidade de nossos produtos, e por um atendimento
personalizado.

Nossa Visdo é ser sindnimo e referéncia em solugGes para a Internet no mundo. Essa visdo é continuamente perseguida desde os primeiros dias de
existéncia da Instar Internet.

NOSSOS VALORES:
12 PAIXAO: Somos apaixonados pelo que fazemos.
22 LUCRATIVIDADE: --------=-=-=-=--- E essencial para a melhoria continua de nossos servigos e produtos.
32 SUCESSO: O Sucesso de nossos clientes é o nosso sucesso.
42 HONESTIDADE: --------------------- Porque nossa honra é nosso maior valor.
52 TRABALHO EM EQUIPE: --------- A colaboragdo mutua é fator indispensavel para o sucesso de todos.
62 PERSISTENCIA: ~---mrmmememeeeeeme E essencial para a melhoria continua de nossos servigos e produtos.

72 CURIOSIDADE----- ---- Para aprender coisas novas e oferecer sempre o melhor.
82 CRIATIVIDADE: -------=-=-=mmmmeeem Enxergamos o que os outros ndo conseguem ver transformando sonhos em realidade.
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|- DO OBJETO:

“Contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos de locagdo de licenga de uso, hospedagem, suporte técnico e atualizagdo de
website denominado Portal Institucional, para o atendimento da demanda da prefeitura Municipal de Itambé do Mato
Dentro/MG.”

Il - DOS QUESTIONAMENTOS:
A) DA PROGRAMACAO:

Verificamos que, fora alterado o item 6.7 “DA PROGRAMACAO: O sistema proprietdrio do objeto deste edital devera ser
desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios da empresa contratada em linguagem PHP e Banco de dados MYSQL ou similar,
nao sendo utilizado cdédigos abertos como Wordpress, Joomla e similares”

Fora retificado para “Podendo ser utilizado cédigos abertos como Wordpress, Joomla e similares”

Vale ressaltar que os cédigos abertos ndo trazem seguranga ao ente publico, e existem varias ferramentas prontas utilizadas por
hackers para atacar estes tipos de linguagem. Em virtude disso, os sites desenvolvidos por cédigos abertos estdo mais suscetiveis a
ataques e invasGes. Por este motivo a administragdo publica, o atual site fora desenvolvido em PHP e outras linguagens que
fornegam mais prote¢do para o 6rgdo, pois sites de 6rgdos publicos sdo alvos de ataques de hackers frequentemente.

Frisa-se que, o objetivo especifico da presente licitagdo é estruturar o web site de acordo com a arquitetura da informacgao,
possibilitando o crescimento futuro dentro de padrdes. O atual site é desenvolvido, utilizando linguagem PHP e banco de dados
MySQL ou SQL Server, pois a politica de seguranga é muito rigorosa, isto € nem se compara com a utilizagdo de CMS OPEN
SOURCE (Content Management System — Sistema de Gerenciamento de Contelido) como Wordpress, Joomla, Drupal, entre outros,
que sé fornecem riscos a administragdo publica.

A vulnerabilidade a ataques de hackers é extremamente grande, e a fim do ente publico ndo se encontrar suscetivel a isso, e se
resguardar, é desenvolver o site com segurangas adicionais para manter o site sempre seguro, livre de qualquer ataque
cibernético.

Sendo assim, receitamos que a Prefeitura continue com o item 6.7 “DA PROGRAMAGCAO: O sistema proprietario do objeto deste
edital deverd ser desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios da empresa contratada em linguagem PHP e Banco de dados
MYSQL ou similar, ndo sendo utilizado cddigos abertos como Wordpress, Joomla e similares” para maior segura digital.

B) DO IMPACTO NO VALOR DO CERTAME:

Ademais, qualquer alteracdo nos itens constantes no edital podera implicar em ajustes no valor total do certame. E crucial
destacar que modificagBes nos itens especificados podem ter repercussdes significativas no orcamento final.

Cada item incluido no edital desempenha um papel fundamental na definicdo dos custos e, consequentemente, no valor total da
licitagdo. Assim, quaisquer ajustes ou substituicdes devem ser considerados cuidadosamente, levando em conta seu potencial
impacto financeiro.

Tais modificagbes demandam ajustes no valor total da licitacdo. As alteracGes efetuadas no edital impactam diretamente no
orcamento final do certame. Como resultado, é imperativo que os valores previamente estipulados sejam reavaliados e
atualizados para refletir com precisdo as novas condi¢Ges estabelecidas.

Portanto, solicitamos que todos os licitantes estejam cientes da necessidade de ajuste nos valores de suas propostas se o item 6.7
for realmente alterado. Esta medida visa assegurar que todos os concorrentes estejam em pé de igualdade e tenham pleno
conhecimento das condi¢des vigentes.
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lll - DOS PEDIDOS:

12 - O recebimento e processamento do presente documento.
29 - Esclarecimento de todas as duvidas deste pedido.

32 - Alteracdo do edital AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N.008/2024, Processo Administrativo n. 034/2024, para que o tal
possibilite a participagdo de todos como o maximo de informagdes detalhadas sobre o objeto licitado e assim prover um Certame
Justo.

Certos de sua compreensao e aguardando retorno positivo, renovamos protesto de estima e consideracgdo, nos colocando a disposi¢do
para outros esclarecimentos!

At.te,

" 08,225.893/0001-85

" INSTAR TECNOLOGIA EM INFORMATICA T0A.- ME

Avenida Vitorio Filipin, n® 415
Vila Fatima - CEP. 16300-000

L Pendpolis - SP __l




