Prefeitura Municipal de Bom Despacho
Estado de Minas Gerais
Secretaria Municipal de Satde

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de Recepcionista, a
serem executados de forma continua, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Satide, de acordo com as condicdes e especificacdes constantes deste documento.

It N° de val Valor Valor Total
€ Descricdo do Servico Posto alor por Estimado Estimado (6
m posto
S Mensal meses)

Prestacdo de servicos continuados de
RECEPCIONISTA de acordo com as
1 | condigGes e especificagGes constantes no 9
termo de referéncia. 200 horas mensais
(40 horas semanais )

4.453,93 | 40.085,37 | 481.024,44

R$ R$ R$

Prestacdo de servicos continuados de
RECEPCIONISTA de acordo com as

termo de referéncia. 204 horas mensais 4.641,06 69.615,90
(40 horas semanais + 2  hrs
quinzenalmente)

condigcdes e especificagcbes constantes no 15 R$ R$ R$ 835.390,80

Prestacdo de servigos continuados de
RECEPCIONISTA de acordo com as
condicGes e especificacdes constantes no R$ R$

termo de referéncia.100 horas mensais 01 2.440,52 2.440,52 R$ 29.286,24
(20  horas  semanais —  horério
estendido ;17:00 as 21:00 hrs)

58-03:00-03

24175

Prestacdo de servigos continuados de
RECEPCIONISTA de acordo com as

4 | condigbes e especificagdes constantes no | 05 R$ R$ R$ 285.725,40

termo de referéncia. 220 horas mensais 4.762,09 23.810.45

(44 horas semanais )

RS RS
TOTAL 1 135 952,24 | 1.631.426.88

1.2. O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, podendo ocorrer a rescisdao antecipada, no caso de homologacdao de novo processo
Licitatério e consequéncia contratacdo, com aviso prévio ao contratado com 30 dias de
antecedéncia, conforme inciso VIII, do art.75, da Lei Federal 14.133/2021.

1.3. Oregime de execucdo sera indireta por preco global, tendo em vista se tratar de um servico
terceirizado com preco certo.

1.4 Os quantitatives acima descritos sao ESTIMADOS. A Secretaria de satide se reserva no
direito de emitir a ordem de servico com o quantitativo de acordo com as necessidades de
cada local de lotacgao.

1.5 Apds a emissdo da ORDEM DE SERVICO, a empresa tem até 5 dias corridos para a
apresentacdo do profissional no seu local de trabalho, com o devido aceite do gestor do contrato.

1.6 O item 03 refere-se apenas aos locais com HORARIO DE ATENDIMENTO ESTENDIDO,
das 17:00 as 21:00 horas, de segunda a sexta-feira, podendo ser alterado o horério a critério da
contratante, desde que ndo ultrapasse as 100 horas mensais .

1.6.1. As demais unidades de satiide poderdao implantar horario estendido no decorrer da vigéncia
da contratacao.
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2. ESTIMATIVAS DE CONSUMO INDIVIDUALIZADAS DO ORGAO GERENCIADOR
2.1. Os servicos serdo executados mediante postos de trabalho, de forma continua, sendo carga
horaria semanal a ser dividida de segunda a sexta-feira e esporadicamente aos sabados, de acordo
com a necessidade da Secretaria de Saude, ndao se ultrapassando a carga horaria mensal
contratada.

2.2. Os servicos deverao acompanhar o fluxo dos atendimentos de cada Unidade de Satide/UBS,
podendo ocorrer atendimento fora da Unidade de Satde/UBS em que o servidor esteja lotado,
desde que o atendimento seja para comunidade da Unidade de Saiide/UBS em que o colaborador
estiver vinculado.

2.3. O horério de trabalho serad definido com a coordenacdo de cada posto de trabalho, com o
aceite da sua Geréncia e ciéncia do gestor do contrato, de acordo com necessidade de servico,
ndo extrapolando a carga horaria mensal definida para cada posto de trabalho.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A Secretaria Municipal de Saude vem justificar a necessidade de celebrar contrato
emergencial visando a continuidade dos servigos de recepcao nas Unidade de Saude, por se tratar
de servico essencial e continuo, no qual a administracao ndo dispde de mao de obra .

3.2. Considerando que a pretensdo primeira e precipua, entre contratante ( municipio através da
secretaria de saide) e da contratada (Franpav - atual prestadora), era a renovacdo dos servicos
objeto do contrato 27/2023;

3.3. Considerando, que surgiram impasses quanto a documentacdo apresentada pela empresa
contratada, Franpav, relativo ao contrato 27/2023, quando por ocasido dos pagamento das notas
fiscais desta, estando em andamento inclusive o processo administrativo n° 90029.000043/2023-
41, que segue anexo a este;

3.4. Considerando que a contratada (contrato 27/2023), Franpav Construtora Ltda, descumpriu
com prazo legal para pagamento do 13°(décimo terceiro) salario dos colaboradores, bem como
descumpriu também com prazo para pagamento dos salarios referente ao més de dezembro/2023
e estes encontram-se insatisfeitos e ameacando a paralisacao dos servicos;

3.5. Considerando que a empresa contratada Franpav Construtora Ltda, também vem
descumprindo com o prazo para pagamento do vale alimentacdo ( novembro e dezembro/23) de
seus colaboradores, executores dos servicos do contrato 27/2023;

3.6. Considerando também, que mesmo notificada, ciente, quanto ao processo administrado n°
90029.000043/2023-41, com prazo para manifestacdo prorrogado até a data de 02/01/2024, apos
solicitacdo daquela para apresentacdao de defesa, a empresa Franpav ndo apresentou nenhuma
manifestacdo quanto as alegacoes do processo administrativo.

3.7 Considerando a inércia da empresa Franpav diante da notificacdo relativa ao processo
administrativo  n° 90029.000043/2023-41, mesmo tendo sido prorrogado o prazo para
apresentacdo de defesa, tudo convergindo as penalidades contratuais, dentre elas rescisao
contratual, justificamos a presente contratacdo, haja vista a necessidade da prestacao de servicos
de recepcionista, a serem executados de forma continua, para atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude.

3.8. Considerando a manifestacdo da empresa FRANPAYV , no dia 24/01/2024, de ndo renovacao
contratual;

3.9 Considerando o prazo exiguo para abertura de Novo Pregdo Eletronico, diante dos prazos
legais a serem cumpridos na modalidade e mediante o término do contrato 27/2023, em
28/02/2024.
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3.10 Considerando, que a contratagao através da dispensa emergencial ndo pressupoe a
inobservancia dos principios administrativos, nem, tampouco, caracteriza uma livre atuacdo da
administracao, pelo motivos ja expostos anteriormente;

3.11. Considerando em verdade, tratamento igualitario a todos quando da realizacdo da pesquisa
de preco no mercado através de orcamentos ( com planilha de custos), conforme fora realizado;
3.12. Considerando que a populacdo ndo pode sofrer prejuizos em razdo da paralisacao dos
servicos essenciais, tais como a recepcdo das Unidades de Saude, que fazem dentre outros,
atendimento direto ao publico, agendamento de consultas, agendamento de exames, protocolos
de AIH, protocolo de transportes, manuseio do sistema da saude, dentre varios atendimentos
essenciais ao funcionamento das unidades de Satde, sendo estes recepcionistas peca
fundamental e necessdria aos servicos ofertados nas unidades de satde.

3.13. Considerando que em virtude do disposto na Constituicio Federal o Municipio ndo pode
ser omisso quanto ao atendimento aos servicos de saide, oferecendo condi¢cdes necessarias para
que a populacdo seja atendida no que diz respeito aos direitos por ela garantidos, especialmente a
saude, abre-se este processo, através de dispensa de licitacdo.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. Dadas as razdes apresentadas na justificativa, especialmente o fato da atual empresa
contratada ndo apresentar condicOes na renovagao contratual, pelas condutas que vem
praticando. Além do municipio ndo possuir mao de obra qualificada suficiente para atendimento
da demanda.

4.2. Considerando que se trata de servico continuado, a abertura deste processo, mostrou-se a
solucdo viavel e adequada, devido ao prazo exiguo para abertura de Novo Pregdo Eletronico,
diante dos prazos legais a serem cumpridos na modalidade e mediante o término do contrato
27/2023, em 28/02/2024, sendo escolhida a modalidade dispensa de licitacao.

5. DA FORMA DE SELEQAO DO FORNECEDOR

5.1. A modalidade escolhida é a dispensa de licitacdo, pelas razdes apresentadas, atendendo ao
disposto no Art.75° da Lei Federal 14.133/2021 e Decreto Municipal n°9.781/2023.

5.2. A dispensa de licitagdo em razdo de emergéncia encontra-se prevista na Lei Federal

14.133/202:

Art. 75. E dispensdvel a licitagdo:

VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade piblica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranga
de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou
particulares, e somente para aquisi¢do dos bens necessdrios ao atendimento da
situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que
possam ser concluidas no prazo mdximo de 1 (um) ano, contado da data de
ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorrogacdo dos
respectivos contratos e a recontratagdo de empresa jd contratada com base no
disposto neste inciso**;

5.3. Para o enquadramento da hipétese como emergéncia, que justifica a contratacdo direta,
JESSE TORRES PEREIRA JUNIOR define:
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A emergéncia como hipétese de dispensa de licitagdes (...) é caracterizada pela
obrigacdo imediata ou urgente que tem a administracdo publica de evitar
situagdes que possam causar prejuizos ou o comprometimento da seguranga
das pessoas. Parece-nos que dois requisitos sdo importantes e até
indispensdveis para que possa o administrador, sem praticar qualquer
ilegalidade utilizar-se de permissivo legal. O primeiro é o da obrigatoriedade
da emergéncia ser reconhecida e declarada em cada caso. A segunda diz
respeito a imprevisibilidade da situagdo dentro de um quadro de mediana
percepgcdo pelo administrador. Comentdrios a Lei das Licitagbes e
Contratagbes da Administragdo Publica. Rio de Janeiro, Renovar, 1995, p. 154.

5.4. Relevante destacar ainda que o atendimento em recepcao de instituicGes de satde envolve
uma pluralidade de elementos, concernentes a funcao de intermediar as necessidades do usuario
e a estrutura organizacional, além de lidar com o sofrimento pela debilitacdo da satide. Desta
maneira, o acolhimento ndo pode ser realizado de maneira técnica e despersonalizada.

5.4.1. A contratacdao dos servicos de Recepcionista de forma emergencial se justifica em
funcdo da necessidade de continuidade dos servicos, que como ja explanado envolve uma gama
de elementos. Atualmente as Unidades de Saide ndo possuem servidor especifico para realizar
este acolhimento, ficando a cargo da equipe de assisténcia realizd-lo. Uma vez feito isto a
assisténcia fica comprometida.

5.4.2. O municipio ndo dispde em seu quadro nimero suficiente de servidores capacitados para
exercer a funcdo de recepcionista de unidade de satide e ndo possui em seu quadro o cargo
especifico de Recepcionista. Ademais, o recepcionista de salide é peca importante para a equipe
e pacientes. Esses profissionais sdo responsaveis por habilmente coordenar as atividades do dia a
dia da equipe multiprofissional e pacientes, assegurando a humanizacdo no atendimento e a
eficacia e eficiéncia do mesmo.

5.4.3. Desta forma, a auséncia de licitacdo ndo constitui a regra, mas a excecdo. O inc. VIII**
deve ser interpretado a luz desse principio. O dispositivo enfocado refere-se aos casos onde o
decurso de tempo necessario ao procedimento licitatério normal impediria a ado¢ao de medidas
indispensaveis para evitar danos irreparaveis. Quando fosse concluida a licitacdo, o dano ja
estaria concretizado. A dispensa de licitacdo e a contratacdo imediata representam uma
modalidade de atividade acautelatéria do interesse publico.

Para o administrativista ANTONIO CARLOS CINTRA DO AMARAL :

A emergéncia é caracterizada pela inadequagcdo do procedimento formal
licitatdrio ao caso concreto. Mais especificamente: um caso é de emergéncia
quando reclama solugdo imediata, de tal modo que a realizagdo de licitagdo,
com os prazos e formalidades que exige, pode causar prejuizo d empresa
(obviamente prejuizo relevante) ou comprometer a seguranga de pessoas,
obras, servicos ou bens, ou, ainda, provocar a paralisagdo ou prejudicar a
regularidade de suas atividades especificas( obra cit, Ulisses Jacoby
Fernandes).

5.4.3.1. A emergéncia, portanto, é caracterizada como a situagdo que demanda providéncias
imediatas sob pena de comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e
outros bens, ptblicos ou particulares, que ndo poderia aguardar o tramite normal de um
procedimento licitatorio. Assim, para a dispensa de licitacdo, o autor citado acima afirma
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necessaria a presenca de dois requisitos, quais sejam:

a) Demonstragdo concreta e efetiva da potencialidade do dano: a
urgéncia deve ser concreta e efetiva. (...) O comprometimento a
seguranga significa risco de destruicdo ou de sequelas a integridade
fisica ou mental de pessoas ou, quanto a bens, o risco de seu perecimento
ou deterioracgdo.

b) Demonstragdo de que a contratagdo é de via adequada e efetiva
para eliminar o risco: a contratagdo imediata apenas serd admissivel se
evidenciado que serd instrumento adequado e eficiente para eliminar o
risco. Havendo risco de lesdo ao interesse publico, a contrata¢do deve
ser realizada.

5.5. Diante do todo exposto, fica demonstrada que a concreta e efetiva potencialidade de dano
desta contratacdo emergencial se encontra devidamente justificada pela urgéncia da contratacao
dos servicos de recepcionista gerado pela imprevisibilidade de descumprimento contratual do
contratado atual e da inseguranca trazida ao contratante por este, diante dos ultimos
acontecimentos, narrados anteriormente, bem como a insatisfacdo dos colaboradores executores
dos servicos, com a contratada quando esta ndo cumpre com o0s prazos dos pagamentos legais
destes, deixando a administragdao publica em situacdo temeraria e de inseguranca extrema.

5.5.1. Como também, a referida contratacdo encontra, também, garita, no Principio da
Continuidade do Servigo Publico, haja vista, que o interesse publico sé serd atendido
satisfatoriamente se a Secretaria Municipal de Sadde continuar a prestacdao de servico em
questdo, para dar andamento as atividades essenciais e rotineiras da unidades de satide, sem as
quais ficaria impossivel o bom funcionamento do mencionado 6rgao publico.

5.5.2. Por fim, a imprevisibilidade é considerada requisito vital para a caracterizacdo da
contratacdo emergencial, e o interesse da administracdo era dar continuidade ao contrato
27/2023, contudo diante dos fatos elencados e dos impasses que surgiram diante da conduta da
contratada, é impossivel tal prorrogacao.

6. DAS COTACOES:

6.1. No processo em epigrafe, verificou-se a necessidade de cotacdes e foram disparados e-mails
a 5( cinco) prestadores, havendo retorno apenas de 4 (quatro) prestadores.

6.2. O menor valor ofertado, pelo periodo de 12 meses foi de R$ 1.631.426,88 ( um milhao
seiscentos e trinta e um mil quatrocentos e vinte seis reais e oitenta e oito centavos), como segue:
6.3. AOT AMBIENTAL inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.338.548/0001-08, sediada na Av.
Visconde do Rio Branco, 931, sala 10, centro, Teé6filo Otoni/MG, CEP: 39.803-087 com o valor
global de com o valor global de R$ 1.631.426,88 (um milhdo seiscentos e trinta e um mil
quatrocentos e vinte seis reais e oitenta e oito centavos);

6.4. Delta Prestacional, inscrita no CNPJ: 07.068.302/0001-40 sediada na Rua Paulo Cesar
Cardoso., sn, Q 08 L 01-A, 75.580-00, St Bela Vista- Panama-GO com valor global de R$
1.667.375,38 (um milhdo seiscentos e sessenta e sete mil e trezentos e setenta e cinco reais e
trinta e oito centavos);

6.5 Trés Estados Servigos Técnicos LTDA, inscrita no CNPJ: 12.974.104/0001-86, sediada na
Rua Colatina, 101, Bairro:Nossa Senhora de Fatima, CEP:39860-000, Nanuque/MG, com valor
global de R$ 1.656.780,05 ( um milhdo seiscentos e cinquenta e seis mil setecentos e oitenta
reais e cinco centavos)
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6.6 OMAR RODRIGO DE CASTRO, inscrita no CNPJ: 23.195.178/0001-68, sediada na Rua da
Fabrica, n° 139, 1° pavimento, Sdo Joao, Bom Despacho — MG, Tel.: (37)3521-3461, com valor
global de R$ 1.731.227,88 ( um milhdo setecentos e trinta e um mil, duzentos e vinte e sete reais
e oitenta e oito centavos)

6.7 Comparadamente as pesquisas-cotacdes realizadas, demonstra-se que a contratacao esta
dentro do valor de mercado e em conformidade com a planilha de custo realizada pela
administracdo, que teve como base a convencdo coletiva da categoria (anexo) 2023-2024.
Vislumbra-se que a referida planilha ja dard inicio a preparacdao do processo licitatério a ser
aberto para contratagdo futura pretendida, contudo necessaria a apresentacdo de contratagdo
emergencial por todos os motivos ja expostos. Seguem anexo as planilhas, abaixo os valores
resumidamente para breve comparativo PLANILHA DE CUSTO DA ADMINISTRACAO X
COTACOES:
a) Planilha de Custos Administracdo:

N° de Postos Posto de Trabalho (horas) Valor Total estimado
200 HORAS R$ 4.623,91
9
15 204 HORAS R$ 4.702,28
o1 100 HORAS R$ 2.417,80
05 220 HORAS R$ 5.043,18
Valor mensal total estimado: R$ 139.783,09
Valor estimado do periodo: R$ 1.677.397,08

b) Menor Preco Cotacao:

N° de Postos Posto de Trabalho (horas) Valor Total estimado
. 200 HORAS R$ 4.453,93
15 204 HORAS R$ 4.641,06
01 100 HORAS R$ 2.440,52
05 220 HORAS R$ 4.762,09
Valor mensal total estimado: R$ 135.952,24
Valor estimado do periodo: R$ 1.631.426,88
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7. JUSTIFICATIVA DO PRECO

7.1. O critério do menor preco deve presidir a escolha do adjudicatario direto como regra
geral, e o meio de aferi-lo estd em juntar aos autos do respectivo processo pelo menos 03 (trés)
propostas.

7.2. A despeito desta assertiva, 0 TCU ja se manifestou:

“adotar como regra a realizacdo de coleta de pregos nas contratacbes de
servico e compras dispensadas de licitagcdo (Decisdo n° 678/95-TCU-Plendrio,
Rel. Min. Lincoln Magalhdes da Rocha. DOU de 28. 12.95, pdg. 22.603).
“Proceda, quando da realizacdo de licitagdo, dispensa ou inexigibilidade, a
consulta de pregos correntes no mercado, ou fixados por orgdo oficial
competente ou, ainda, constantes do sistema de registro de precos, em
cumprimento ao disposto no art. 26, pardgrafo unico, inciso III, e art. 43, inciso
IV, da Lei 8.666/1993, os quais devem ser anexados ao procedimento licitatdrio
(...).” Acorddo 1705/2003 Plendrio. 4.7. No caso em questdo verificamos, como
ja foi dito, trata-se de situagdo pertinente a Dispensa de Licitagdo Emergencial.

7.3. De acordo com as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido, como pode ser visto acima, a
orientacdo é que no caso de dispensa e inexigibilidade seja obedecida a coleta de precos.

7.4. De acordo com a Legislacdo vigente, apds a cotacao, verificado o menor preco, adjudica-se
o servico aquele que possuir o menor preco, a habilitacdo juridica, qualificagdo técnica,
qualificagcdo econdémico-financeira, e regularidade fiscal.

7.5. Em relagdo ao preco, ainda verifica-se que os mesmos estdo compativeis com a realidade do
mercado, bem como com a planilha de custo realizada pela administracdo, para o futuro processo
licitatério a ser aberto, podendo a Administracdo adquiri-lo sem qualquer afronta a lei de
regéncia dos certames licitatorios.

8. DA SELECAO

8.1. A empresa selecionada neste processo para sacramentar a contratacao pretendida foi: AOT
AMBIENTAL inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.338.548/0001-08, sediada na Av. Visconde do
Rio Branco, 931, sala 10, centro, Te6filo Otoni/MG, CEP: 39.803-087 com o valor global de R$
1.631.426,88 (um milhdo seiscentos e trinta e um mil quatrocentos e vinte seis reais e oitenta e
oito centavos);

9. DA HABILITACAO JURIDICA E DA REGULARIDADE FISCAL

9.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
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1943;

9.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢ao mediante a
apresentacdo de declaracdio da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.8. Resta deixar consignado que a contratada demonstrou habilmente sua habilitacdo juridica e
regularidade fiscal, conforme os anexos.

10. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. Os servicos serdo executados mediante postos de trabalho, de forma continua, NAO
EXTRAPOLANDO — SE A CARGA HORARIA MENSAL CONTRATADA, divididas de
segunda a sexta-feira e esporadicamente aos sabados, com os horarios_a serem definidos pela
coordenacdo de cada posto de trabalho, com o atesto da Geréncia da Atencao Basica e

ciéncia do gestor do contrato.

10.1.1 os horarios serdo os de funcionamento das unidades de saiide, sendo para carga
horaria mensal de 200 hrs: 7:00 as 11:00hrs e 13:00 as 17:00hs, podendo ser alterado a

critério da unidade de lotacdo e coordenacao, desde que nao ultrapasse a carga horaria
mensal;

10.1.2 para carga horaria de 204 hrs mensal: repete-se o item anterior, sendo que
quinzenalmente o horario da tarde se estendera até as 19:00 hrs, podendo ser alterado a
critério da coordenacdao, desde que nao ultrapasse a carga horaria mensal;

10.1.3: para carga horaria de 100 hrs mensal: o0 horario sera de 17:00 hrs as 21:00 hrs,
podendo ser alterado a critério da coordenacao, desde que nao ultrapasse a carga horaria
mensal.

10.1.4 para carga horaria de 220 hrs mensal: 07:00 hrs as 12hrs e 13:00 as 17hrs, podendo
ser alterado a critério da coordenacao, desde que nao ultrapasse a carga horaria mensal.

10.1.2. Os locais para prestacdo dos servigcos serdo Unidades vinculadas a Secretaria Municipal
de Satide descritas no Anexo I deste termo de referéncia.

10.1.3 Em razdo da existéncia de unidade de satides locadas, os enderecos poderdo ser alterados.
10.1.4. A Secretaria Municipal de Saide podera por meio de “termos aditivos” inserir mais
postos de trabalhos, respeitando-se a legislacdo vigente e com a anuéncia do contratado.

10.1.5. Podera haver solicitacdo de mudancga de lotacdo, conforme interesse da SEMUSA.

10.1.6. Os postos de trabalho serdo solicitados mediante Ordem de servico, de acordo com a
necessidade da secretaria de satde.

10.2. DA QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS ( RECEPCIONISTAS)
10.2..1 Ser brasileiro(a);

10.2.3. Estar quite com as obrigacGes eleitorais e militares;

10.2.4. Ter ensino médio completo;

10.2.5. Conhecimento pratico em informatica

10.2.6. Facilidade de comunicagdo oral, escrita e boa capacidade de redacdo oficial
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10.2.7. Experiéncia em atendimento a publico;

10.2.8. Experiéncia profissional comprovada de no minimo 6 (seis) meses para a funcdo de
recepcionista, atendente , secretaria , auxiliar administrativo ou correlatas;

10.2.9. Facilidade para relacionamento interpessoal e trabalho em equipe;

10.2.10. Capacidade de se comunicar com fluéncia, desenvoltura e cordialidade;

10.2.11. Ter idoneidade comprovada mediante a apresentacdo de antecedentes criminais, sem
registros de indiciamento em inquérito policial,

10.2.13. Ter Autodominio e iniciativa.

10.2.14. A Secretaria Municipal de Saude se reserva no direito de solicitar a substituicdo, através

de documento devidamente formalizado e juntado aos autos, de profissional que nao tiver
conduta adequada para a funcdo, ou ainda rejeitar a contratacdo de profissional que ja teve

conduta ndo condizente em contratacdes anteriores do municipio, seja em qualquer funcao.

10.3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

10.3.1 Os servicos de Recepcao serdo prestados nas dependéncias das Unidades da Secretaria de
Satide, sob a supervisao e fiscalizagdo do Coordenador da Unidade.

10.3.2. A CONTRATADA, por meio de mao de obra capacitada, prestara os servicos de
Recepcionista, nos postos fixados pela CONTRATANTE, sendo que as atribui¢des do
Recepcionista compreenderao:

10.3.2.1. Atender pacientes e acompanhantes, indagando suas pretensdes, para informa-lo
conforme seus pedidos;

10.3.2.2. Atender chamados telefénicos internos e externos;

10.3.2.3. Seguir os protocolos e rotinas estabelecidas pela Secretaria de Saude para o
atendimento;

10.3.2.4. Cumprir e respeitar as normas e regras instituidas pela Prefeitura Municipal de Bom
Despacho;

10.3.2.5. Atender de forma cordial e acolhedora, visando um atendimento humanizado.
10.3.2.6.Numerar e controlar documentos;

10.3.2.7. Realizar a entrega externa de correspondéncias e documentos;

10.3.2.8. Efetuar levantamentos diversos, quando solicitado;

10.3.2.9. Apoiar na execucdo das atividades da unidade, voltadas a gestdao documental/
processual/ operacional;

10.3.2.10. Operar maquinas simples de reproducao e digitalizacao de documentos, telefones, fac-
simile e outros de complexidade semelhante;

10.3.2.11. Organizar arquivos, sob supervisao;

10.3.2.12. Executar os procedimentos para solicitacdes de consultas, exames, medicacgao etc, sob
supervisao;

10.3.2.13. Operar microcomputadores e sistemas de informacdo em satde;

10.3.2.14. Autuar e protocolar processos e documentos;

10.3.2.15. Digitar, organizar, conferir, entregar, receber, registrar, distribuir, protocolar, arquivar
e controlar a movimentacio de documentos, medicamentos e/ou bens patrimoniais;
10.3.2.16. Prestar informacGes sobre tramitacdo e andamento de processos internos e
documentos;

10.3.2.17. Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do
trabalho.
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10.3.2.18. Prestar apoio administrativo em reunides internas, compilando e transcrevendo os
assuntos tratados;

10.3.2.19. Alimentar planilhas de atendimentos de demandas;

10.3.2.20. Protocolar exames , marcacdo de consultas e outros instituidos pela Secretaria de
Saude;

10.3.2.21. Nao fumar no ambiente e horario de trabalho;

10.3.2.22.Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado, com aparéncia pessoal
adequada e identificado, portando cracha com fotografia recente;

10.3.2.23.Manter-se no Posto de trabalho, ndo devendo se afastar(em) de seus afazeres,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo
autorizados;

10.3.2.24 Realizar o cadastro e atualizacdo constante de dados em sistema para confeccao e
atualizacao de cartdo SUS dos usuarios;

10.3.2.25 Emissdo de encaminhamentos devidamente autorizados;

10.3.2.26 Zelar pela conservagao e manutengao dos equipamentos colocados a sua disposicao;
10.3.2.27 Tirar fotocépias se necessario;

10.3.2.29 Auxiliar na formulacdo da agenda de trabalho da Unidade;

10.3.2.30 Preparar documentos e correspondéncias para remessa por malote, via postal ou
distribuicdo interna/externa, em conformidade com orientacbes da Secretaria Municipal de
Satide/coordenacao;

10.3.2.31 Realizar o registro, em sistema proprio, de dados que possibilitem o controle de
remessa ou distribuicao;

10.3.2.32 Realizar atendimento em local diverso ao da unidade de saide que esteja lotado, desde
que para atender aos usuarios da comunidade que esteja vinculado, acompanhando e apoiando
programas e/ou eventos que a Unidade de Sauide esteja participando, sempre dentro da carga
horaria contratada;

10.3.2..33 Execucao de outras atividades administrativas de carater limitado;

10.3.2.34 Deixar o Posto de trabalho somente em situacGes de absoluta necessidade, apos ter
alertado a chefia da emergéncia.

10.3.2.35 Trabalhar em estrita obediéncia as normas da Unidade, orientando os usudarios e
controlando o acesso a Unidade de acordo com as orientacdes da Coordenacdao da Unidade.
10.3.2.36 Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade.

11. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Implantar imediatamente, ap6s recebimento de autorizagao de inicio dos servicos, a mao de
obra nos respectivos Postos relacionados na tabela de locais e nos horarios fixados na escala de
servico elaborada pela CONTRATADA, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir o Posto conforme estabelecido;

11.2. Submeter, de imediato, para conferéncia e identificacao pela CONTRATANTE:

11.2.1. As CTPS devidamente preenchidas e assinadas juntamente com a relacdo nominal dos
empregados que atuardo na execucdo dos servicos, mencionando os respectivos enderecos e
telefones residenciais e celulares, atualizando prontamente quaisquer alteracdes desses dados,
conforme da Lei Federal 14.133/2021;

11.2.1.1. Adotar periodicamente essa obrigacdao sempre que houver demissdao e admissdao de
novos empregados para prestacdo dos servigos constantes deste Termo de Referéncia;
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11.2.2. Autorizacdo de Funcionamento da empresa na atividade objeto desta licitacdo em plena
validade;
11.3. Treinar ou promover treinamentos, as suas expensas, para 0os empregados que executarao
0s servicos contratados;
11.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a
execucdo de servicos e responsabilizar-se pela distribuicio e uso dos EPI, cumprindo as
disposicoes da Consolidacdo das Leis de Trabalho atinentes a seguranca e medicina do trabalho.
Serdo entregues com a devida comprovacao através de recibo assinado pelo empregado e sera
enviado ao Gestor/Fiscal do Contrato juntamente com a documentacdo para pagamento, copia do
comprovante de recebimento para fins de comprovacao;
11.4.1 Fornecer, conforme lista descrita abaixo, no inicio da execucdo do contrato e a cada 12
(doze) meses, nesse caso independente do estado em que se encontrem os uniformes em uso, 02
(duas) mudas novas de uniformes e seus respectivos complementos, por trabalhador e com o
disposto no respectivo acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho da categoria, sempre
na presenca do Fiscal de Contrato, bem como substituir os equipamentos e demais artefatos
quando vencidos ou apresentarem defeito, ndo podendo ser repassados 0s custos aos seus
empregados:

Calga social

blusa / camisa

Cracha
11.5. Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda mao de obra oferecida para
atuar nas instalacoes da Contratante;
11.6. Manter disponibilidade de mado de obra qualificada a fim de atender eventuais acréscimos
solicitados pela CONTRATANTE, bem como prever reposi¢cao da mesma, de forma imediata, se
for o caso, de modo a garantir a operacao ininterrupta dos Postos, seja por motivo de substitui¢do
de efetivo, considerado inadequado pela CONTRATANTE, eventual auséncia ou falta ao
servico, férias, descanso semanal, licenca, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢oes
da legislacdo trabalhista vigente;
11.6.1. Fica reservado a CONTRATANTE o direito de autorizar ou ndo, as eventuais
substituicbes, devendo estas ocorrer mediante prévia comunicacdo formal ao Gestor do
Contrato, de acordo com os interesses do servico, informando os motivos e a duracdo das
mesmas, apresentando as documentacdes comprobatorias e posteriormente, comprovante
(contracheque), referente ao periodo de substituicdo;
11.7. Impedir que mdo de obra com registro de falta disciplinar qualificada como de natureza
grave, seja mantida ou retorne as instalacdes da CONTRATANTE;
11.8. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das atribui¢cdes dos (das) recepcionistas
11.9. Registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade do seu pessoal;
11.10. Instruir a mao de obra quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Coordenador da
Unidade inclusive quanto ao cumprimento das Normas Regimentais e Disciplinares e de
Seguranca e Medicina do Trabalho sem, contudo, caracterizar ou manter qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;
11.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nas Unidades de
Saude onde houver prestacao dos servicos;
11.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamag0es se obrigam prontamente a atender;
11.13. Arcar com todos 0s encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros
em decorréncia da sua condicdo de empregadora, apresentando mensalmente ao setor
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competente da CONTRATANTE, a comprovacao do recolhimento do FGTS e INSS referente a
forca de trabalho alocada as atividades objeto desta licitagdo. Caso contrario, ndo serdo liberados
os pagamentos das faturas apresentadas a CONTRATANTE para liquidacao;

11.14. Responsabilizar por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas os seus empregados
quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade de porteiro em geral;

11.15. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias que venham a ser
causados por seus empregados ou preposto, a terceiros ou ao proprio local de servico, desde que
fique comprovada sua responsabilidade;

11.16. Nao sendo possivel a substituicdio do bem desaparecido, danificado ou extraviado, a
CONTRATANTE podera autorizar o ressarcimento em espécie, promovendo previamente, nesta
hipotese, a apuragdo do valor de mercado, atualizado, do bem, para efeito de recolhimento da
importancia respectiva aos cofres ptblicos;

11.17. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e pessoais
causados por seus empregados, dolosa ou culposamente, aos bens da CONTRATANTE e de
terceiros;

11.18. Manter durante a vigéncia do Contrato, as mesmas condi¢Oes para sua contratacdo, com a
CONTRATANTE, apresentando sempre que exigidos os comprovantes de regularidade fiscal.
11.19. Substituir a critério do gestor do contrato, o empregado que nao tiver conduta condizente
com a funcao de recepcionista.

11.19.1 O Gestor do Contrato encaminhara via e-mail relatério detalhado informando o motivo
da substituicdo.

12. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com o termo de referéncia, as clausulas contratuais e a sua proposta;

12.2. Avaliar as aptiddes, postura e conhecimento do servico dos profissionais colocados a
disposicdo da CONTRATANTE, inclusive dos eventuais substitutos, reservando o direito de
recusar aqueles que julgarem inaptos para a execucao dos servicos contratados;

12.3. Orientar quanto ao funcionamento da estrutura organizacional da Prefeitura e Normas
Internas vigentes;

12.4. Proibir a utilizacdo da mdo de obra contratada em atividades alheias as especificadas no
Termo de Referéncia e que nao estejam de acordo com as funcdes da categoria;

12.5. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execucdo dos servicos;
12.6. Prestar as informag0es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA,;

12.7. Colocar a disposi¢do dos empregados da CONTRATADA, local para guarda de uniformes,
e outros pertences necessarios ao bom desempenho dos servicos;

12.8. Promover, mediante seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

12.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des pactuadas no
Contrato.

12.10 Fornecer antes da emissdao da Ordem de servico, treinamento para os servidores da
Contratada, de modo a ensinar como operar todos os sistemas de informacdes disponiveis a
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serem utilizados nas Unidades de Satde e apresentar o funcionamento e normas das Unidades de
Satdde no que se refere as rotinas didrias, protocolos e atendimento ao publico em geral.

12.11. Fornecer, antes do inicio dos servicos, capacitacdo aos profissionais que iniciaram o0s
servicos, principalmente para operacionalizacdo dos Sistemas de Informacao a serem utilizados.
12.11.1 A Capacitacao sera agendada pela Secretaria de Satide, com profissionais por ela
designados e comunicada formalmente a Contratada, quando da emissdo da Ordem de servico.

13. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DO CONTRATO.

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdao dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um representante da
Administracdo, especialmente designado na forma dos conforme previsdao no art.117 da Lei
14.133, de 2021 e art.21, inciso II, do decreto n° 11.246, de 2022.

13.2. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucao de
todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre
os servicos, diretamente por Fiscal designado, podendo para isso:

13.2.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

13.2.2. Fiscalizar integralmente a execucdo do contrato, pela CONTRATADA, especialmente no
que se refere ao cumprimento das obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas;

13.3. A Contratante designara um representante para acompanhar e fiscalizar a execucao do
Contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugado e
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

13.4. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante serao
solicitadas ao seu Fiscal, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes;

13.5. A CONTRATADA indicar& um preposto para, se aceito pela CONTRATANTE,
representa-la na execucao do Contrato;

13.6. Nos termos da Lei n° 8.666/93 constituira documento de autorizagao para a execucao dos
servicos o contrato assinado acompanhado da Nota de Empenho;

13.7. A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, 0s servicos prestados, se em desacordo
com o Contrato;

13.8. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, serdo prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

13.9. A fiscalizacdo da CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de trabalho da mao de obra
da Contratada, para se assegurar de que as tarefas sejam executadas na forma preestabelecida.
13.10 Os fiscais do contrato nas unidades de satdde, serdo os coordenadores de cada
unidade/UBS, portanto se ocorrer alteragdo da coordenacdo da unidade de satide/UBS, o fiscal
sera aquele que assumir tal encargo.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, podendo ocorrer rescisdo antecipada, a critério da administracdo, ou no caso de
homologacdo de novo certame, devendo o Contratado ser informado com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia..
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15. DA APRESENTACAO DA FATURA E DO PAGAMENTO.

15.1. O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pela
CONTRATANTE sera efetuado em parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado
sob qualquer pretexto;

15.2. O pagamento dos salarios dos empregados “ndo esta condicionado ao recebimento da Nota
Fiscal/Fatura” e sera efetivado até o 5° (quinto) dia util, em horario bancario, do més posterior ao
da prestacao dos servicos;

15.3. As faltas ao servigo, a serem apontadas pelo Fiscal do Contrato, desde que a
CONTRATADA ndao tenha promovido as devidas substitui¢des, serao descontadas das parcelas
mensais, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes previstas em edital;

15.4. O pagamento de cada parcela sera efetuado em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancéria em conta-corrente ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com
codigo de barras, até o 10° (décimo ) dia util, em horario bancario, do més posterior ao da
prestacdo dos servicos, apds o recebimento da Nota Fiscal de Servigcos/Fatura que sera entregue
na unidade

competente da CONTRATANTE, estara devidamente atestada por servidor designado para a
fiscalizacdo do Contrato;

15.4.1. A primeira Nota Fiscal de Servico/Fatura a ser apresentada terd como periodo de
referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servicos e o tltimo desse més;

15.5. O pagamento/atesto da Nota Fiscal de Servico/Fatura esta condicionado a apresentacdo e
conferéncia das seguintes comprovagoes e documentos:

15.5.1.Da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais;

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo Negativa de Faléncia e Concordata;

c) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

d) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

e) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

15.5.2. Espelho da “folha de pagamento especifica” do contrato;

15.5.3. Os comprovantes de pagamento dos salarios, auxilio-transporte e auxilio alimentacdao dos
empregados;

15.5.4. Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagio mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario (nesses dois casos, necessario
autenticacdo conforme original) ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado
pela Internet;

15.5.5. Copia da Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo GEFIP/SEFIP (RE);

15.5.6. Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social;

15.5.7. Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario (nesses dois casos, necessario
autenticacdo conforme original) ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado
pela Internet;

15.5.8. Relagdo mensal atualizada dos empregados designados para servico junto a Contratante
(no caso de haver alteracdo) com os nomes, endereco completo, telefones residencial e celular,
identidade, CPF, CTPS, e-mail, localizacdao/Posto;
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15.5.9. Relacdo mensal das substitui¢des, constando nome completo do empregado substituido e
do respectivo substituto, data da substituicdo, motivo, horario;

15.5.10. Relacdo de férias.

15.5.11 GFIP e protocolo de envio.

15.5.12 Comprovante de recolhimento de FGTS e INSS.

15.5.13 DCTFWERB e protocolo de envio.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL.

16.1. Trata-se de servico que envolve mdo de obra, desta forma a CONTRATADA prestara
garantia no valor correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato em uma das modalidades definidas no §1° do art. 96 da Lei no 14133/21, em até 10 dias
corridos apés a assinatura do contrato.

16.2. A garantia oferecida permanecera integra ao longo de toda execugdo do contrato. Caso seja
utilizada para caucionar os interesses da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
reapresenta-la em 48 horas, nos exatos termos inicialmente pactuados;

16.3. Fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros, clausulas de ndo ressarcimento ou
ndo liberacdo do valor dado em garantia de multas por descumprimento pactual;

16.4. A validade da garantia devera ultrapassar em 90 (noventa) dias a vigéncia do Contrato de
que trata o item 14 deste Termo de Referéncia:

16.4.1. A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a CONTRATADA pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao;

16.4.2. Caso o pagamento de que trata o subitem anterior ndo ocorra até o fim do segundo més
apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para pagamento das verbas
trabalhistas diretamente pela Administragao.

17. DO REAJUSTE (INSUMOS, EXCETO MAO DE OBRA)

17.1 Com vistas a manter o equilibrio econémico financeiro do contrato, em caso de prorrogagao
e em caso de reajuste de insumos, este terd como referéncia do Indice de Precos ao Consumidor
Amplo, IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo, calculado a partir do més de ocorréncia do
certame licitatorio.

17.2 DA REPACTUACAO (MAO DE OBRA)

17.2.1 A contratada podera protocolar pedido de repactuacao para recomposicao do equilibrio da
equacdo econdmico-financeira do contrato.

17.2.2. A repactuacao de precos, como espécie de reajuste contratual, podera ocorrer apoés
observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se
referir.

17.2.3. A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratagdo, respeitada a
anualidade disposta no item anterior e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito
do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicio da Republica Federativa do Brasil, sendo
assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

17.2.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacao, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes
dos insumos necessarios a execucao do servico.
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17.2.5. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases
diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou
convencoes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

17.2.6. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou convengao
coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses
instrumentos.

17.2.7. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir:

I - da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento convocatério, em
relacdo aos custos com a execucao do servico decorrente do mercado, tais como o custo dos
materiais e equipamentos necessarios a execucdo do servigo; ou II - da data do acordo,
convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a

época da apresentacao da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mao-de-obra
e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

17.2.8. Nas repactuacdes subseqiientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a tltima repactuagao.

17.2.9 As repactuagoes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracao analitica da alteracdao dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e
formacdo de precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que fundamenta a
repactuacdo, conforme for a variacdo de custos objeto da repactuacao.

17.2.10. E vedada a inclusdo, por ocasiio da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

17.2.11. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacao de custos decorrente do
mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovagao pelo contratado do aumento dos
custos, considerando-se:

I - Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;

IT - As particularidades do contrato em vigéncia;

IIT - A nova planilha com variagdo dos custos apresentada;

IV — Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas ptblicas ou
outros equivalentes; e

V - A disponibilidade orcamentéaria do érgao ou entidade CONTRATANTE.

17.2.12. A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.

17.2.13. As repactuagoes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, e
ndo poderdo alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, em que deverao ser formalizadas por aditamento.

17.2.14. O prazo referido no subitem 13.2.12 ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndao
cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao
da variagdo dos custos;

17.2.15. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

17.2.16. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o encerramento do
contrato.

17.2.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacGes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

I - A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo;

IT - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessdo das proximas repactuacdes futuras; ou III - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador,
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exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o proéprio fato
gerador, na forma de acordo, convencao ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

17.2.18. Os efeitos financeiros da repactuacao deverdao ocorrer exclusivamente para os itens que
a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

17.2.19. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencao do equilibrio econd6mico dos contratos.

18. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DA REPACTUACAO DO
CONTRATO

18.1 Os valores contratualizados somente poderdo ser alterados com vistas a restabelecer o
equilibrio econ6mico-financeiro do contrato em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizam a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticao objetiva de risco estabelecida de acordo com o art. 124, em seu inciso II, alinea d. da
lei 14.133, de 2021.

18.2 A repactuacdo serd efetuada para manutencao do equilibrio econdomico-financeiro, mediante
demonstracdo analitica da variacdo dos custos contratuais, mediante requerimento do
CONTRATADO e com comprovacao documental, os quais serdao analisados de acordo com o
art.135 da lei 14.133, de 2021.

18.2.1. A repactuacao podera ser requerida a qualquer tempo mediante demonstracdo analitica
da variagdo dos custos. A andlise do pedido devera considerar a data de apresentacdo das
propostas de precos.

18.3. A Secretaria Municipal de Satide tera o prazo de 30 dias para andlise e deferimento do
pedido, a contar da data de recebimento ( protocolo) do pedido realizado junto ao Setor de
Licitacoes Compras e Contratos.

19- DA QUALIFICACAO TECNICA

19.1. Comprovagao de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo nao
inferior a 1 (um) ano, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

19.2 O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) conter, no minimo, as seguintes
informag0es: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdao do atestado;
identificacdo do licitante; descricdo clara dos servicos prestados; a duracdao e o periodo do
contrato; a satisfacdo na execucdo dos servicos;

20-DA EXTINCAO CONTRATUAL

20.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

20.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

20.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

20.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
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termo aditivo para alteracdo subjetiva.

20.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

20.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

20.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

20.3.3. Indenizacoes e multas.

20.4. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hip6tese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio ( art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

20.5 O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extincdo do
contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

20.6 O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacoes
trabalhistas ou suas condi¢Oes de habilitacdo, sob pena de extincdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

20.7. Quando da extincdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado
das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados
em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de
trabalho.

20.7.1 Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

20.7.1.1 a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacOes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera
executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislagdo
que rege a matéria (art. 121, § 3° I, e art. 139, II1, b, da Lei n.° 14.133/2021);e

20.7.1.2 os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

20.8 Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacOes por parte do
contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das
obrigacOes diretamente aos empregados que tenham participado da execugao dos servigos objeto
do contrato, deduzido o respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art. 121, §3°, inciso
I1, da Lei n° 14.133/2021).

20.9 O contratante podera ainda:

20.9.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a
ser executada (art. 139, III, “c”, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislacdo que rege a matéria;
e 13.11.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

20.10 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao
ou entidade contratante ou com agente ptiblico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.® 14.133,
de 2021).

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa nos termos do art, 155 da Lei n° 14.133/2021, aquele que:
a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
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funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) dar causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;
i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
|) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
21.2. De acordo, art. 156 da Lei 13.144/21 serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes
administrativas previstas nesta Lei as seguintes san¢oes:
I — adverténcia;
II - multa;
III - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
21.3 A autoridade competente, na aplicacdao das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade, de acordo com art.156, da lei 14.133, de 2021.
21.4. Em caso de aplicacdo de multa e caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os
prejuizos causados pela conduta do licitante, o municipio podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme art.419 do Cdédigo Civil.
21.4.1 A penalidade em forma de multa, sera calculada com base no valor total do contrato
licitado, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracoes
administrativas previstas no art.155, da lei 14.133, de 2021.
21.4.2 A sangdo de impedimento de licitar, impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
21.4.3 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, sera estabelecida quando justificar
a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar. e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
21.4.4 A sancdo IV estabelecida na clausula 21.2, deste contrato sera precedida de analise
juridica.
21.4.5 As sangOes I, IIT e IV, prevista na clausula 21.2, deste contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente.
21.4.6 Na aplicacdo de multa, seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.
21.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e
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especificar as provas que pretenda produzir, de acordo com III e IV do caput do art. 156, lei
14.133, de 2021.

21.5.1 Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimacao.

21.5.2 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

21.5.3 A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela
Administracgao.

21.5.4 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora.
21.5.5 A aplicacao de multa de mora nao impedira que a Administracao a converta em
compensatdria e promova a extin¢cdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sancoes.

22 DAS DISPOSICOES GERALIS.

22.1.0s proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

22.2. Aos casos omissos, aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes da legislacdo pertinente;
22.3 O foro para dirimir questdes relativas ao presente serd Bom Despacho-MG, com exclusdao
de qualquer outro.

23. RECURSOS, FONTE E DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 As despesas desta contratacdo, no corrente exercicio, correram por conta das dotacdes
orcamentarias dispostas na Declaracdo em anexo a este documento, emitida pela Contabilidade
da Secretaria Municipal de Satde.

24. GESTAO E FISCALIZACAO

24..1 A gestao do contrato sera feita pela Coordenadora Livia Aparecida Alves Guimaraes,
sendo suplente a servidora Joyce Aparecida Inacio Rodrigues.

24.2 A fiscalizacdo do contrato sera feita pelos servidores responsaveis pela unidade onde o
recepcionista ficara lotado, conforme planilha que segue abaixo:

UNIDADE DE SAUDE FISCAIS
UBS Engenho do Ribeiro Guilherme Antdnio Queiroz
UBS Aeroporto Marcia Aparecida do Couto Costa
UBS Aeroporto — Horario estendido-17:00 Débora Campos Soares Araujo
as 21hrs
UBS Sao Vicente Renato Geraldo de Faria
UBS Ana Rosa Natalia da Cunha Cardoso Pinto
UBS Divina Tomasia Alexsandra Aparecida Gongalves
UBS Vila Gontijo - Esplanada Rosenilda Martins Ferreira Resende
UBS Ozanan Clélia Madeira e Silvia
UBS Fatima Juliana Bianca Michetti Savino
UBS Jardim América Gianna Alves Sato
UBS Babilonia Isabella Alves Couto Correia
UBS Sao José Silvania Aparecida do Couto e Silvia
UBS Santa Marta Gilmara Adriana Teixeira Melo Madeira
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UBS JK Marielli Costa de Meneses
UBS Dr Miguel Liliane Dias Magalhdes Souza
UBS Dr. Genésio Rafaela Goncalves Machado Morreira
UBS Dr. Hugo Marisa Elaine do Couto Mendonca
UBS Sao Bento Thatiane Marcelia Rodrigues
CEM Cristina Antunes de Carvalho Campos
CEO Neila Renata Oliveira
CAPS Cristina de Ferreira Freitas
NASM Flavia Gontijo de Aratjo
CAPS AD Rita Gabriela Ferreira Santos
Farmacia central Gisele Cristina Alves Moreira Vasconvelos
Secretaria de saide-transporte Mauricia Geralda de Freitas Aratijo
Secretaria de satde — protocolo — regulacao Lilian Arruda da Silva

24.2.1 Ocorrendo alteracdo de responsavel (coordenacdo ou geréncia) assumira o encargo aquele
nomeado.

Bom Despacho-MG, 25 de janeiro de 2024

Documento assinado digitalmente

ub LIVIA APARECIDA ALVES GUIMARAES
g Data: 01/02/2024 12:58:02-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Livia Aparecida Alves Guimaraes
Coordenadora

Documento assinado digitalmente

ub JOYCE APARECIDA INACIO RODRIGUES
g Data: 01/02/2024 13:17:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Joyce aparecida Inacio Rodrigues
Coordenadora

De acordo
Tamara Bicalho Cruz Oliveira

Praca irma Albuquerque, 45 - Centro — 35630-094 — Bom Despacho/MG
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Estado de Minas Gerais
Secretaria Municipal de Saiade

Prefeitura Municipal de Bom Despacho

ANEXO 1- Postos de Trabalho — Prestacao servicos de Recepcionista

Local 100 hs | 200 hs | 204 hrs | 220hrs Postos

Sede Secretaria de Saude - - - 05 5
C.E.O - 01 - - 1
NASM (Ambulatério Saude i 01 i i 1
Mental)
CAPS II - 01 - - 1
CAPS AD - 01 - - 1
Centro Esp. Médicas - CEM - 01 - - 1
Farmdacia Municipal - 02 - - 2
UBS Engenho - 01 - 1
UBS Aeroporto/ Sdo Vicente 1 01 - - 2
UBS Sao Vicente 01
UBS Ana Rosa - - 01 - 1
UBS Santa Marta - - 01 - 01
UBS JK - - 01 01
UBS Jardim América - - 01 - 01
UBS Dr Hugo - - 01 - 01
UBS Sao José - - 01 - 01
UBS Dr Miguel - - 01 - 01
UBS Vila Gontijo/Esplanada - - 01 - 01
UBS Ozanan - - 01 - 01
UBS Fatima 01 01
UBS Divina Tomasia da Silva - -- 01 - 01
UBS Sao Bento ( Rosario II) - - 01 - 01
UBS Dr Genésio - - 01 - 01
UBS Babil6nia - 01 - 01

TOTAL 1 09 15 05 30

Recepcionista 220 horas 05
Recepcionista 200 horas 09
Recepcionista 204 horas 15
Recepcionista 100 horas 01

Praca irma Albuquerque, 45 - Centro — 35630-094 — Bom Despacho/MG
www.bomdespacho.mg.gov.br — compras.saude@pmbd.mg.gov.br0
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Anexo 2- endereco das Unidades da Secretaria de Satide — poderao sofrer alteracao em

Prefeitura Municipal de Bom Despacho
Estado de Minas Gerais
Secretaria Municipal de Satde

caso de reforma ou fim/inicio de locacdao de Unidades de Satide

Local

Endereco

Sede Secretaria de Saade

Pca Irma Albuquerque

Rua Julio César Nunes, 160, Vila

CAPS 11

Aurora
CAPS AD Rua Geraldo Tonho, 55, Sao Geraldo
NASM Rua Nossa Senhora Aparecida, 141,

(Ozanan

Centro Especialidades Médicas - CEM

Avenida Ari Marques, 355, Centro

C.E.O

Rua Enfermeira Joana D'arc, 30, Centro

Farmacia de Todos

Rua Juca Rufino, 524 Novo Sdo José

Rua Joao Machado Primo, 23/ Sdo

UBS Aeroporto .
Vicente
UBS Sao Vicente Rua Passos, 686/ Santa Marta
. .. Rua Odilio Antonio da Silva, 578/
UBS Jardim América Jardim América - 35633-176
UBS Santa Marta Rua Guaruja, quadra 2, JK
UBS JK Rua Guaruj4, quadra 2, JK

UBS Séao José

Rua Cisalpino Marques, 235- Sao José

UBS Vila Gontijo/Esplanada

Rua Geraldo Xavier, 284, Esplanada

PSF Dr. Hugo Rua 7 setembro, 282 - Santa Lucia -
PSF Dr. Miguel Rua Alferes Tavares, 139 — Centto
UBS Ana Rosa ‘Av. Ana Rosa, Ana Rosa, 631

UBS Divina Tomasia da Silva / Rosario

Rua 14, n° 50 — Sao Geraldo

UBS Ozanan

Rua 7 setembro, 282 - Santa Lucia -

UBS Fatima

Rua Vereador José Diniz, 422/ Fatima -
35636-242

UBS Dr Genésio

Avenida Maria da Conceicdo Del’Duca,
150 Bairro Jaragua

UBS Rosalina Teodora

Av. Getulio Fidélis Campos, Engenho do
Ribeiro

UBS BABILONIA

Rua Garimpos dos Cristais . 504- Sto
Antonio

UBS ROSARIO II

Av Palmeiras , 1483- Rosario 11

wa\ Assinado eletronicamente por:
‘ TAMARA BICALHO CRUZ
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