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RESPOSTA IMPUGNAÇÃO/QUESTIONAMENTOS
PROCESSO Nº: 010/2024
PREGÃO ELETRÔNICO Nº: 002/2024

Pelo presente termo comunica-se aos interessados, respostas aos questionamentos apresentados frente ao edital do Pregão Eletrônico N° 002/2024 – Processo 010/2024, cujo objeto é Contratação de Pessoa Jurídica para Serviço de Manutenção Preventiva, Corretiva, gerenciamento de rede e software, em todos os equipamentos de informática, incluindo remanejamento para todos os setores da Administração Municipal, na Sede do Município de Serro/MG e seus Distritos,.
A Agente de Contratação, nomeada através da Portaria 455 de 03 de agosto de 2023, vem por meio deste, apresentar respostas aos questionamentos apresentados pela licitante NEXXYS TECNOLOGIA, onde realizou os questionamentos abaixo:
Pergunta 1) Em relação a este atendimento em fora do expediente e dia, por favor informar nos últimos 12 meses a quantidade desses chamados e quais foram nos finais de semana?
Resposta: O atendimento fora do expediente é esporádico, o chamado é realizado em caso de extrema urgência, não ultrapassando 12 chamados, é importante frisar que os chamados ocorrem em caso de extrema necessidade, sendo impossível mensurar um número preciso, sendo assim, o quantitativo mencionado poderá ser inferior ou superior, irá depender da demanda.
Pergunta 2) Em relação ao parque tecnológico, poderiam descrever uma lista inventario contendo os 150 equipamentos por marca e modelo? Caso não possuam este inventario pelo menos informar a quantidade de cada, ex Número de PCS, Impressoras, Switches, Etc?
Resposta: Atualmente possuímos aproximadamente 214 computadores, 67 notebooks, 38 impressoras, 18 switches e roteadores.
Pergunta 3) Possuem número estimado de chamados mês/semana/dia? E dentro desses chamados quantidade de chamados remotos e presenciais?
Resposta: Os chamados são realizados de acordo com a necessidade do dia a dia, sendo impossível mensurar o número. Nessa licitação, solicitaremos o relatório mensal de atendimento, uma vez que os mesmos podem variar, pois não é possível prever quando um equipamento irá apresentar problemas técnicos.
Pergunta 4) Tem uma estimativa ou relatório de reposição de peças dos últimos 12 meses, pois isso impactara no valor da proposta.
Resposta: Aquisição de peças será realizada a parte, ficando a empresa responsável apenas pela substituição e configuração do equipamento após a  troca da mesma.
Pergunta 5) Tem algum contrato vigente ou último contrato? Se sim com quantos profissionais estão atendendo no momento?
Resposta: Sim, existe um contrato vigente, onde contamos com um técnico realizando as atividades.
Pergunta 6) Quantos prédios serão atendidos? Se possível informar a quantidade por área urbana e área rural e a média de distância dos locais mais afastados nas áreas rurais?
Resposta: Serão atendidos aproximadamente 34 prédios na área urbana e 19 prédios na área rural, sendo o mais distante localizado a 31km.
Pergunta 7) Em relação a assistência técnica, será somente troca de componentes, ex: Placa Mãe, Memoria, Etc? Ou terá que ser feita reparos em placas e circuitos elétricos, envolvendo profissionais que são da área de eletrônica e não de TI?
Resposta: Será realizada somente a troca de componentes.
Pergunta 8) Em relação a manutenção de impressoras, seria somente questão de peças de reposição em caso de defeito, não incluindo o custo de reposição de Toner e Cilindros e demais insumos?
Resposta: Será realizada somente a manutenção, sem reposição de suprimentos.


Serro, 12 de abril de 2024.
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Celine Ribeiro Moreira
Agente de Contratação

3

image1.jpeg




