ANEXO X
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N°: 039/2026
PROCESSO N°: 111/2026
TIPO: MENOR PRECO

1. DO OBJETO
1.1. Contratacido de empresa especializada para a prestacao de servigos de videomonitoramento por cameras
e alarme, com monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana, e deslocamento de veiculo proprio no
prazo estipulado no SLA, a partir do acionamento do alarme, incluindo servicos de instalacdo com

fornecimento de materiais e equipamentos,
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disponibilizacdo de aplicativo para acompanhamento,

armazenamento de imagens por, no minimo, 30 (trinta) dias e servigos de manutencgao preventiva e corretiva,
sob demanda da Secretaria Municipal de Administracao, Fazenda e Planejamento da Prefeitura Municipal de
Serro/MG.
1.2. A contratacdo devera observar as condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e no Estudo
Técnico Preliminar, nos termos da tabela abaixo.

LOTE UNICO

ITEM

DESCRIGCAO/ESPECIFICAGAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

01

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Monitoramento de 16 cAmeras ja instaladas, acrescidas das novas
cameras necessarias para eliminacdo dos pontos cegos do
sistema de vigilancia, bem como monitoramento de Central de
Alarme composta por 04 sensores, com acompanhamento
continuo e suporte operacional.

Sede da Prefeitura Municipal (Praga Jodo Pinheiro, n°® 154,
Centro.

12

02

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalacdo de até 04 camera, por comodato e servico de
monitoramento.

Farmacia Basica (Rua Conego Julio Gomes de Oliveira, n° 130,
Centro).

12

03

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalagdo de até 06 cadmera, por comodato e servigo de
monitoramento.

Centro de Especiliadidades Odontolégicas (Praca Cristiano
Otoni, n° 216).

12

04

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalagdao de até 08 camera, por comodato e servico de
monitoramento.

Creche Maria Olivia de C. Oliveira (Rua Vania Tolentino Pires,
Morro do Vigario).

12
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05

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalagdo de até 08 camera, por comodato e servico de
monitoramento.

Escola Infantil Irma Carvalho (Rua General Pedra, Centro).

12

06

Prestacao de servicos de video monitoramento por cameras

Kit de instalacao de até 08 camera, por comodato e servico de
monitoramento.

Escola Municipal de Mato Grosso.

12

07

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalacdo de até 08 camera, por comodato e servico de
monitoramento.

Creche Sao Gongalo.

12

08

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalacdo de até 08 camera, por comodato e servigo de
monitoramento.

Creche Elza Clementino Nunes (Rua Padre Gregorio, n° 415,
Morro de Areia).

12

09

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalacao de até 08 camera, por comodato e servigo de
monitoramento.

Creche Josefina Batista.

12

10

Prestacdo de servicos de video monitoramento por cameras Kit
de instalacdo de até 08 camera, por comodato e servico de
monitoramento.

Escola Municipal Capivari.

12

11

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalagcdo de até 08 camera, por comodato e servigo de
monitoramento.

Escola Municipal Cumurim.

12

12

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalacdo de até 08 camera, por comodato e servigo de
monitoramento.

Escola Municipal de Perobas.

12

13

Prestacao de servicos de video monitoramento por cameras Kit de
instalacdo de até 08 cémera, por comodato e servico de
monitoramento.

Escola Municipal Milho Verde.

12

14

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalagdo de até 08 camera, por comodato e servico de
monitoramento.

Escola Municipal Mumbuca.

12

15

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalagdo de até 08 camera, por comodato e servigco de
monitoramento.

Escola Municipal Pedra Redonda.

12

16

Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalacdo de até 08 camera, por comodato e servigo de
monitoramento.

12
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Creche Dona Rita Araujo Costa.
Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
17 Kit de instalagdo de até 12 camera, por comodato e servigco de M
. és 12
monitoramento.
ESF Quatro Vinténs (Rua Lagoa Dourada, n° 50, Novo Rosario).
Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalacdo de até 12 camera, por comodato e servico de
18 monitoramento. Més 12
ESF Vila do Principe (Rua Padre Gregorio, n° 34, Morro de
Areia).
Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
Kit de instalacdo de até 16 camera, por comodato e servigo de
19 | monitoramento. Més 12
Secretaria de Saude (Rua Fernando Vasconcelos, n° 142,
Centro).
Prestacao de servigos de video monitoramento por cameras
20 Religamento de 14 cameras de seguranga, bem como executar o M
; i és 12
servigo de monitoramento remoto.
Almoxarifado Central.

1.3. As descri¢oes dos itens e quantidades estao disponiveis no arquivo denominado Descrigao itens,
disponivel em: https://www.serro.mg.gov.br/portal/editais/1 e https://comprasbr.com.br/;

1.4. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por lote, observadas as exigéncias contidas neste
instrumento, no Edital e seus anexos quanto as especificacbes do objeto;

1.5. O referido objeto ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Municipal n® 212/2023.
Sendo, portanto, considerado de natureza comum por manter padrdo de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, e por conter especificagées usuais de mercado;

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogavel, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdo do servigo de videomonitoramento e monitoramento eletrénico justifica-se pela necessidade de
aprimorar as condi¢cbes de seguranga dos prédios publicos municipais, resguardando o patrimdnio publico e a
integridade de servidores, alunos, colaboradores e demais usuarios dos servigcos prestados pela Administracdo
Municipal.

Atualmente, os imoveis publicos estdo expostos a riscos como furtos, invasdes, depredacbes e atos de
vandalismo, ocorréncias que podem gerar prejuizos materiais, interrupcdo de servicos essenciais, como as
atividades educacionais e administrativas, e comprometer a integridade fisica de quem frequenta esses
ambientes. A auséncia de um sistema estruturado de monitoramento dificulta a identificacdo tempestiva desses
eventos e a adogao de medidas corretivas.

Diante disso, propbe-se a implantagdo de um sistema integrado de videomonitoramento e alarme, com
acompanhamento remoto e atendimento de ocorréncias, capaz de assegurar controle continuo sobre as areas
monitoradas, registro de eventos para fins de fiscalizagao e resposta agil a situagdes de risco.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugédo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de
videomonitoramento por cdmeras e alarme, com monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana, e
deslocamento de veiculo proprio no prazo estipulado no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), a partir do
acionamento do alarme. A contratagdo inclui o fornecimento de materiais e equipamentos em regime de
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comodato, a instalacao, a disponibilizagdo de aplicativo para acompanhamento das imagens, o armazenamento
por, no minimo, 30 (trinta) dias, o suporte técnico e a manutengao preventiva e corretiva.

A execucado devera considerar as particularidades de cada unidade contemplada, observando as quantidades
de cameras previstas, a integracao ou reativagdo dos equipamentos existentes e a instalagdo de dispositivos
adicionais para eliminar pontos cegos, quando aplicavel. Na sede da Prefeitura Municipal, devera abranger,
ainda, o monitoramento das cameras ja instaladas, daquelas necessarias para eliminar pontos cegos e da
central de alarme composta por 4 (quatro) sensores.

A solugdo devera possibilitar a operagéo integrada dos sistemas de videomonitoramento e alarme, com
acompanhamento remoto, gravacdo e armazenamento de imagens, detecgdo de eventos por sensores e
atendimento de ocorréncias, assegurando o funcionamento dos recursos disponibilizados nas unidades
atendidas.

A opcao pela locagao dos sistemas justifica-se pela necessidade de atualizagao tecnolégica, suporte técnico
continuo, manutengao especializada, substituicdo de equipamentos em caso de falhas e backup das
configuragdes, reduzindo a necessidade de investimentos diretos na aquisicdo de equipamentos e os riscos de
obsolescéncia tecnoldgica.

Foi realizada pesquisa de mercado, incluindo consulta a contratagdes publicas similares, a qual permitiu
verificar que esse modelo vem sendo adotado por outros entes publicos. Como referéncia, destaca-se a
contratagao realizada pelo Municipio de Confins/MG, por meio do Contrato n°® 046/2025, anexo aos autos, cujo
objeto apresenta caracteristicas semelhantes as da contratacdo pretendida pelo Municipio de Serro/MG,
consideradas as necessidades e particularidades das unidades municipais.

A pesquisa realizada também identificou a existéncia de empresas aptas a prestacido dos servicos, indicando
a viabilidade da realizacdo do certame por meio de Pregéo Eletrdnico, nos termos do art. 28, inciso |, da Lei
Federal n° 14.133/2021, com critério de julgamento pelo menor preco por lote, observadas as exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

4. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (Art. 40, V, “b”, c/c Art. 47,
)

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, deve-se observar o principio do parcelamento
do objeto sempre que este se mostrar técnica e economicamente viavel, com vistas a ampliacdo da
competitividade e a obtengao da proposta mais vantajosa para a Administracéo.

No presente caso, o parcelamento ndo se mostra técnica e economicamente viavel, tendo em vista que a
solucdo de videomonitoramento eletrénico constitui um sistema unico e integrado, composto por equipamentos,
infraestrutura de comunicagdo, softwares de gerenciamento, armazenamento de imagens, instalagao,
configuragdo, manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico e demais servigos necessarios ao seu pleno
funcionamento.

A divisdo do objeto entre diferentes contratadas poderia comprometer a interoperabilidade dos componentes
da solugéo, dificultar a padronizagao tecnolégica e gerar incompatibilidades entre equipamentos e sistemas,
além de ampliar a complexidade da gestdo e da fiscalizagao contratual. Tal fracionamento também poderia
gerar conflitos na definigdo de responsabilidades em casos de falha, indisponibilidade ou necessidade de
manutencdo, comprometendo a continuidade da operagao do sistema.

A contratacao de uma solugao Unica permite a centralizagao das responsabilidades técnicas e operacionais em
uma unica empresa, assegurando maior eficiéncia na implantagéo, no gerenciamento, na manutengao e no
suporte da solugéo, bem como maior agilidade na identificagéo e na corregao de falhas. Além disso, favorece
a integragao entre todos os componentes do sistema, contribuindo para a confiabilidade, a disponibilidade e a
qualidade dos servigos de videomonitoramento.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo em lote unico atende de forma mais adequada ao interesse publico,
observando os principios da eficiéncia, da economicidade, do planejamento, da continuidade do servico e da
obtencgao do resultado mais vantajoso para a Administragao.
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5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme os Estudos Técnicos Preliminares, a CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos
para a execug¢ao do objeto:

5.2. CAMERAS E CAPTURA DE IMAGENS

5.2.1. As cameras deverao possuir resolugdo compativel com a finalidade de identificacdo e monitoramento
dos ambientes, bem como recurso de visdo noturna, permitindo a captagdo de imagens em condi¢des de baixa
luminosidade ou auséncia de iluminagao, de forma compativel com as caracteristicas do local monitorado.
5.2.2. Os equipamentos instalados em areas externas deverdo ser adequadamente protegidos contra chuva,
poeira, umidade e demais condi¢bes climaticas adversas, conforme as condi¢des de instalagdo e exposi¢ao
ambiental.

5.2.3. As imagens gravadas dever&o conter identificacdo de data e hora, com sincronizacdo automatica de
horario.

5.3. SISTEMA DE MONITORAMENTO E OPERACAO

5.3.1. A solucdo devera permitir a visualizagcdo simultdnea de multiplas cameras em tempo real, com acesso
disponibilizado também a Administracédo Municipal.

5.3.2. O sistema devera permitir consulta, reproducao, busca e recuperagao de gravagoes por periodo, camera,
data e horario, bem como a exportacdo de imagens e videos em formatos amplamente utilizados no mercado,
compativeis com visualizacdo e armazenamento.

5.3.3. A plataforma de gerenciamento devera ser disponibilizada em lingua portuguesa, com interface de facil
utilizacdo, permitindo que usuarios autorizados pela Administragdo consultem e reproduzam as imagens.
5.3.4. O sistema devera ser compativel com o acesso por computadores e dispositivos mdéveis autorizados pela
Administracao.

5.3.5. A solugcao devera possibilitar a expansao futura, permitindo a inclusdo de novos pontos de
monitoramento, cAmeras, alarmes, usuarios e funcionalidades, sem necessidade de substituicdo integral da
estrutura instalada, observadas as condi¢cbes contratuais.

5.4. SEGURANGA DA INFORMAGAO E INTEGRIDADE

5.4.1. O sistema devera registrar logs de acesso e operagbes realizadas pelos usuarios, garantindo
rastreabilidade das ac¢des e possibilitando auditoria pela Administragao Municipal.

5.4.2. A solugao devera utilizar comunicagao criptografada entre dispositivos e plataforma de gerenciamento,
por meio de protocolos seguros.

5.4.3. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas para preservar a confidencialidade, a
integridade, a autenticidade e a seguranga das imagens e dos dados pessoais captados e armazenados,
protegendo-os contra acessos nao autorizados, perda de dados, falhas operacionais, incidentes de seguranca
e alteragdes indevidas, em observancia a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
— LGPD).

5.4.4. Fornecer e instalar toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugado, incluindo
equipamentos, materiais, acessorios, cabeamentos, conectores, fontes de alimentagao, suportes, dispositivos
de protecdo elétrica, nobreaks, estabilizadores, filtros de linha, protetores contra surtos e demais itens
indispensaveis a instalagdo e operagao do sistema.

5.4.5. Garantir que os equipamentos fornecidos sejam novos ou estejam em perfeito estado de conservagao e
funcionamento, sejam compativeis entre si e com a infraestrutura existente nos locais de instalagdo e
adequados as caracteristicas e necessidades de cada unidade atendida.

5.4.6. Disponibilizar e manter a conex&o de internet e os demais recursos de comunicagdo necessarios ao
pleno funcionamento do sistema de videomonitoramento, garantindo estabilidade, velocidade e disponibilidade
compativeis com as necessidades operacionais da solu¢ao contratada.

5.4.7. Entregar o sistema plenamente instalado, configurado, operacional e testado, ficando o recebimento
condicionado a verificacado do funcionamento e a emissao do termo de aceite pela Administragédo Municipal.
5.5. DISPONIBILIZAGAO, FUNCIONAMENTO E MANUTENGAO DA SOLUGCAO

5.5.1. Disponibilizar solugdo de videomonitoramento eletrbnico em regime de locagdo, contemplando
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monitoramento em tempo real, gravagéo e armazenamento de imagens pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias
ou conforme definido pela Administragcao, acesso remoto autorizado, reprodugdo de gravagdes e demais
funcionalidades necessarias ao funcionamento continuo do sistema. E vedada a exclusdo automatica das
imagens antes do término do periodo de retengéo estabelecido, salvo determinacgao legal ou autorizagéo formal
da Administragao.

5.5.2. Garantir a disponibilidade, a qualidade, a estabilidade e a operacéo ininterrupta da solucéo, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, observando os niveis
minimos de servigo, os prazos de atendimento, as condigdes de manutencao e substituicdo de equipamentos,
o sigilo e as demais obrigacdes estabelecidas neste instrumento e no Acordo de Nivel de Servigo (SLA).
5.5.3. Realizar, durante toda a vigéncia contratual e sem &nus adicional para a Administracdo, as atualizagdes
tecnoldgicas, de software e firmware, as corregcdes de seguranga e as manutencdes preventivas e corretivas
necessarias ao funcionamento da solugdo, incluindo mao de obra, deslocamentos, pecas, componentes,
licencas e demais recursos necessarios. Devera também substituir equipamentos defeituosos, danificados,
obsoletos, irrecuperaveis ou com falhas recorrentes por outros de especificacido técnica equivalente ou superior,
observando o prazo maximo de 6 (seis) horas para substituicido em casos de falha critica, prorrogavel mediante
justificativa técnica formal aceita pela Administracéo, e os demais prazos estabelecidos no SLA.

5.6. DADOS, REGISTROS E ACESSO AS INFORMAGOES

5.6.1. Garantir que todos os dados, imagens, gravagoes, registros, relatérios e demais informagdes produzidos
ou armazenados pelo sistema sejam de propriedade exclusiva do Municipio de Serro/MG, vedada sua utilizagédo
para finalidades alheias ao objeto contratual.

5.6.2. Disponibilizar a Administragdo Municipal, sempre que solicitado, as imagens, gravagdes e registros
captados pelo sistema, em formato compativel com visualizacdo e armazenamento e em prazo compativel com
a urgéncia da solicitagdo, preservando sua integridade e autenticidade.

5.6.3. Ao término do contrato, disponibilizar os dados e registros armazenados que forem solicitados pela
Administracao, em formato acessivel e utilizavel.

5.6.4. Manter registros de acesso (logs), operagdes realizadas no sistema, atendimentos, manutengdes e
ocorréncias, disponibilizando essas informagdes a Administragdo sempre que solicitado.

5.7. MONITORAMENTO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

5.7.1. Manter central prépria ou estrutura operacional dedicada ao monitoramento continuo, com infraestrutura
adequada a recepgao, visualizagdo e gestdo simultdnea das imagens e dos alarmes, identificacdo de eventos
relevantes, registro de ocorréncias e armazenamento das informagdes para consulta posterior.

5.7.2. Realizar o monitoramento das imagens em tempo real e dos sistemas de alarme instalados nas unidades
atendidas, por meio de profissionais capacitados e formalmente vinculados a contratada, treinados para operar
a plataforma, identificar ocorréncias e acionar a Administragdo Municipal ou os 6érgaos competentes, quando
solicitado ou quando a situac&o exigir.

5.7.3. Quando houver acionamento de alarme ou identificacdo de ocorréncia que indique possivel invasao,
arrombamento, violagao ou situacido de risco ao patriménio publico, adotar os procedimentos de verificacdo
previstos nos protocolos operacionais e, quando necessario, deslocar equipe propria ao local, utilizando veiculo
préprio e devidamente identificado. O atendimento presencial devera ocorrer em até 1 (uma) hora para unidades
localizadas na sede do Municipio e em até 2 (duas) horas para unidades localizadas na zona rural ou nos
distritos, contadas do recebimento do alerta ou da confirmagao da ocorréncia.

5.7.4. Apos o atendimento presencial, registrar a ocorréncia e disponibilizar relatério contendo, no minimo, a
data e o horario do acionamento, a unidade atendida, o horario de chegada ao local, as providéncias adotadas
e as demais informacdes relevantes para acompanhamento pelo Municipio. O atendimento possui carater de
verificagdo e apoio a seguranga patrimonial e nao substitui as atribuicdes dos 6rgéos de seguranga publica
competentes.

5.7.5. Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer falha critica, indisponibilidade do sistema, perda de
imagens, incidente de seguranga ou evento que comprometa a continuidade do objeto, apresentando relatério
técnico com as causas, os impactos e as providéncias adotadas.
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5.8. MANUTENCAO, SUPORTE E CUSTOS OPERACIONAIS

5.8.1. Executar manutencao preventiva periddica, de acordo com plano previamente apresentado, incluindo
inspecdes, verificagdo de funcionamento, testes operacionais, limpeza técnica, ajustes, atualizacdes de
software e firmware e demais acdes necessarias a estabilidade do sistema.

5.8.2. Realizar manutengdo corretiva sempre que identificadas falhas, defeitos ou inconsisténcias nos
equipamentos, sistemas ou componentes da solugdo, abrangendo reparo ou substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos, ajustes, reconfiguracbes e demais intervengdes necessarias ao
restabelecimento do funcionamento.

5.8.3. Apresentar plano de manutencao preventiva contendo a periodicidade das inspecdes, testes, verificagcoes
e atualizagdes dos equipamentos e sistemas.

5.8.4. Responsabilizar-se integralmente, sem 6nus adicional para a Administracao, pelos custos de instalacéo,
infraestrutura, materiais, mao de obra, deslocamentos, pecas, componentes, licencas, softwares, firmwares,
suporte técnico, substituicdes, atualizagcdes e demais recursos necessarios a execucgao e ao funcionamento da
solucgao.

5.8.5. Fornecer relatorios de atendimento técnico, manutengdes realizadas, indisponibilidades registradas e
ocorréncias sempre que solicitado pela Administracao.

6.4.6. Fornecer treinamento e orientagcdes aos servidores indicados pela Administragcao quanto a utilizacao da
plataforma, a consulta de imagens e as demais funcionalidades disponibilizadas.

5.9. PROTEGAO ELETRICA, CONTINUIDADE OPERACIONAL E BACKUP

5.9.1. Fornecer, instalar e manter em pleno funcionamento os equipamentos e dispositivos necessarios a
protecdo elétrica da solugdo, incluindo nobreaks, estabilizadores, filtros de linha, protetores contra surtos
elétricos ou dispositivos tecnicamente equivalentes ou superiores, de modo a preservar a integridade dos
equipamentos.

5.9.2. Adotar medidas de continuidade operacional para reduzir os efeitos de interrupcbes momentaneas no
fornecimento de energia elétrica e evitar, na medida permitida pela infraestrutura instalada, a perda de imagens,
a interrupcéo das gravagdes ou a indisponibilidade do sistema durante a transicao para o restabelecimento da
energia ou o acionamento de fontes alternativas.

5.9.3. Implementar rotinas peridédicas e automaticas de backup das configuragbdes e dos dados necessarios a
recuperacao do sistema, incluindo parametros de cameras, servidores, sistemas de armazenamento e demais
componentes criticos, mantendo as copias de seguranca em ambiente protegido e com possibilidade de
restauracado em prazo compativel com o SLA.

5.9.4. Na ocorréncia de falhas que impliquem perda ou corrup¢ao de gravagdes, configuragdes ou outros dados,
comunicar imediatamente a Administracdo e apresentar relatério detalhado das causas, dos impactos e das
medidas corretivas adotadas.

5.10. SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

5.10.1. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as imagens, gravacdes, dados e informagdes obtidas em
decorréncia da execugao contratual, sendo vedadas a divulgagéo, reprodugédo, compartilhamento, cépia ou
utilizacdo para finalidade diversa da prevista contratualmente sem autorizacdo formal da Administragao,
ressalvadas as hipéteses legalmente permitidas.

5.10.2. Restringir o acesso as imagens, aos registros e a central de monitoramento aos profissionais
autorizados, adotando medidas de seguranga adequadas a protegao das informagdes e mantendo os registros
de acesso e operagdo necessarios a rastreabilidade das agbes e a auditoria.

5.10.3. Cumprir a legislagdo vigente sobre protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas de seguranca, incluindo controle de acesso
por usuario e perfil, registro de logs e criptografia dos dados em transito e em repouso, quando aplicavel.
5.10.4. Firmar termo de confidencialidade e responsabilidade quanto ao tratamento dos dados e imagens
acessados durante a execugao contratual e cooperar com a Administragdo no atendimento de demandas
relacionadas a protegao de dados pessoais e a seguranga da informagao.

5.10.5. O descumprimento das obrigagdes de sigilo, confidencialidade e protecdo de dados sujeitara a
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contratada as sangoes civis, administrativas e penais cabiveis, nos termos da legislacao aplicavel.

5.11. SLA - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

5.11.1. O presente Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelece os niveis minimos de qualidade,
disponibilidade, desempenho, atendimento e seguranga exigidos da CONTRATADA para a execugao do objeto,
incluindo monitoramento, suporte técnico e manutengao preventiva e corretiva. Os indicadores serao apurados
mensalmente com base nos registros automaticos do sistema, logs de eventos e registros oficiais de abertura
de chamados.

5.11.2. DISPONIBILIDADE DO SISTEMA E CLASSIFICAGAO DAS OCORRENCIAS

5.11.2.1. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade operacional minima mensal de 99% (noventa e
nove por cento) da solugcdo de videomonitoramento, considerando cameras, gravacao, armazenamento,
infraestrutura de comunicagao, acesso remoto e demais funcionalidades contratadas.

5.11.2.2. A disponibilidade sera calculada conforme a seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [(Tempo total do periodo — Tempo de indisponibilidade comprovada) / Tempo total do
periodo] x 100.

5.11.2.3. Serado considerados periodos de indisponibilidade os eventos que impecam total ou parcialmente o
acesso as imagens, gravacoes ou funcionalidades essenciais do sistema, excetuando-se as manutengdes
programadas previamente aprovadas pela Administracdo Municipal e as interrup¢des decorrentes de caso
fortuito ou for¢ca maior devidamente comprovados.

5.11.2.4. A CONTRATADA devera comunicar a Administracdo as manutengbes programadas com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo situagbes emergenciais, devendo as intervengdes
ocorrer, sempre que possivel, em horarios de menor impacto operacional.

5.11.2.5. A CONTRATADA devera implementar mecanismos de redundancia, contingéncia, monitoramento
continuo e recuperagao automatica, quando tecnicamente aplicaveis, para reduzir interrupgdes e restabelecer
os servigos dentro dos prazos previstos neste SLA.

5.11.2.6. Os prazos maximos de resposta e solucdo serdao definidos conforme a criticidade da ocorréncia,
observada a tabela a seguir:

Classificagao Descricao Prazo maximo de Prazo maximo
da ocorréncia atendimento de solugao
Paralisacao total do sistema de
Critica monitoramento ou perda total de Até 30 minutos Até 6 horas

acesso as imagens e gravacoes.
Falhas operacionais que néo

Média impecam totalmente o uso do Até 1 hora Até 24 horas
sistema
Solicitacoes de ajustes,

Baixa configuragbes ou suporte nao Até 24 horas Até 2 dias uteis
urgente.

5.11.2.7. O prazo de substituicao de equipamento em caso de falha critica sera de até 6 (seis) horas. A
prorrogagao somente podera ocorrer mediante justificativa técnica formal da contratada, aceita pela
Administragao Municipal.

5.12. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

5.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, para atendimento de falhas, interrupgées, instabilidades
e demais ocorréncias relacionadas ao sistema e aos equipamentos fornecidos.

5.12.2. O suporte podera ser realizado remotamente ou, quando necessario, presencialmente, devendo ser
disponibilizados, no minimo, telefone, e-mail e sistema eletrénico para abertura e acompanhamento de
chamados.

5.12.3. Cada chamado devera possuir protocolo unico e conter, no minimo, data e hora de abertura, descrigdo
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da ocorréncia, histérico do atendimento e data e hora da solugdo. Para fins de contagem dos prazos, sera
considerado o registro no sistema oficial da contratada ou a comunicacio registrada pela Administragao
Municipal.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRADA

Sao0 obrigagdes do Contratada:

a) O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas;

b) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

c) Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;

e) Permitir e facilitar a fiscalizagdo da execuc¢ao contratual, fornecendo as informacdes, os documentos e os
esclarecimentos solicitados pela Administracao;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao
ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

g) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade
ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

h) Designar formalmente responsavel técnico ou representante para atuar como ponto de contato junto a
Administracdo Municipal, acompanhar a execugao contratual, prestar esclarecimentos, receber solicitacoes,
comunicar ocorréncias e adotar as providéncias necessarias relacionadas aos servigos prestados;

i) Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

j) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitaco;

k) Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagao (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

I) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n° 14.133,
de 2021);

m) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

n) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranc¢a do Contratante;

o) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

p) Durante a vigéncia do contrato, sempre que solicitado pela Secretaria Municipal de Infraestrutura, Transito e
Transporte, disponibilizar um técnico para registrar e fornecer as filmagens;

q) Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento,
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0s seguintes documentos:

| — comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;

Il — comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal;
Il — comprovante da regularidade para com o FGTS;

IV — comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

S&o obrigagdes da Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

b) Emitir a Ordem de Servico para inicio dos servigos, 0os quais ndo poderdo ser iniciados, em nenhuma
hipétese, antes do recebimento desse documento;

c) Fornecer a CONTRATADA as informacoes indispensaveis e as condigcbes necessarias a adequada execugao
dos servicos;

d) Efetuar e assinar as avaliacdes e os relatérios dos servicos;

e) Receber o objeto no prazo e nas condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

f) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

g) Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

h) Comunicar a empresa para emissado de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢ao do objeto quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

i) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, na forma
e nas condicdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia e no Contrato;

j) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Termo de Referéncia;

k) Cientificar o 6rgao de representacao judicial do Municipio para ado¢ao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

I) Emitir decisdo explicita sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucgao do ajuste;

m) Decidir, no prazo de até 30 dias, contado da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo;

n) Responder a eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado, no prazo maximo de até 30 dias;

0) Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados
a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados;

p) Reter da CONTRATADA importancia tdo préxima quanto possivel do valor das parcelas pleiteadas, caso
ajuizada reclamacgéo trabalhista contra a CONTRATADA por empregado alocado aos servigos, em que a
CONTRATANTE tenha sido notificada para integrar a lide;

q) Reservar para si o direito de n&o aceitar nem receber o objeto contratual em desacordo com o previsto neste
Termo de Referéncia, na proposta oferecida pela CONTRATADA, no Contrato ou nas normas legais e técnicas
pertinentes, podendo rescindir a contratagdo, sem prejuizo das demais sang¢des previstas, conforme a
gravidade do caso.

8. DA EXECUGAO DO OBJETO

8.1. DO PRAZO, DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUGCAO

a) A contratacdo caracteriza-se como servigo continuo, considerando a necessidade permanente de
monitoramento e protegado patrimonial das unidades municipais, uma vez que a interrupgao dos servigos podera
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comprometer a seguranga dos locais atendidos, a disponibilidade e a preservagao das imagens, o registro de
ocorréncias e a continuidade das atividades administrativas.

b) A execugao tera inicio apds a emissdo da Ordem de Servigo, devendo a CONTRATADA concluir a instalagao,
a configuragdo, a integracdo, os testes, a ativagdo e a disponibilizacdo integral da solucédo de
videomonitoramento e alarme no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da referida
ordem, salvo situagdes previamente justificadas e aceitas pela Administracao.

c) Os servicos deverdo ser executados nas unidades indicadas na planilha de descricdo e especificagao,
integrante deste Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA realizar vistoria técnica prévia nos locais
indicados pela Administracdo Municipal, a fim de dimensionar adequadamente a solucido e identificar as
necessidades de infraestrutura de cada unidade.

c.1) Elaborar projeto executivo contendo o posicionamento das cameras, a infraestrutura necessaria, a
cobertura estimada e o cronograma de implantacéo.

d) A CONTRATADA devera providenciar os equipamentos, materiais, componentes, infraestrutura, conexao de
internet e demais recursos necessarios a implantacdo e ao funcionamento da solugcido, observando o
planejamento aprovado pela Administracdo Municipal e as caracteristicas dos locais atendidos, sem custos
adicionais além dos previstos na contratagio.

e) A instalacdo dos equipamentos, as manutencgdes preventivas e os demais servigos programados deverao
ser realizados, preferencialmente, em dias Uteis e durante o horario de expediente da Administragdo Municipal,
mediante prévio agendamento com o fiscal do contrato, de modo a minimizar impactos nas atividades das
unidades atendidas.

f) Apoés a implantacédo, os servigos de monitoramento eletronico, operagdo da solugdo, suporte técnico,
atendimento de ocorréncias e manutencdes preventivas e corretivas deverdo ser prestados durante toda a
vigéncia contratual, assegurando-se o monitoramento ininterrupto, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados. O suporte técnico, o atendimento
de ocorréncias e as manutencdes deverdo observar os prazos e procedimentos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servico (SLA).

g) Apos a implantagao, a solugao sera submetida a verificagdo da Administracdo Municipal, e seu recebimento
ficara condicionado a conformidade com as especificacdes contratadas, ao funcionamento dos equipamentos
e sistemas e ao atendimento dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e no SLA.

h) Os servicos poderédo ser recusados, total ou parcialmente, quando constatado o descumprimento das
especificacdes contratuais ou dos niveis minimos de desempenho, qualidade e disponibilidade. Nesses casos,
a CONTRATADA devera corrigir as inconformidades identificadas, sem 6nus adicional para a Administragao,
sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no contrato e na legislagao aplicavel.

8.2. DA GARANTIA DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

a) A CONTRATADA devera assegurar o adequado funcionamento da solugao de videomonitoramento e alarme
durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se, sem 6nus adicional para a Administracéo, pela
correcao de falhas, pela substituicao de equipamentos defeituosos, pelas atualizacées de softwares e firmwares
e pelas manutencgoes e intervengdes necessarias ao restabelecimento da operacionalidade do sistema.

b) Os equipamentos que apresentarem defeitos ou falhas recorrentes e forem considerados irrecuperaveis
deverao ser substituidos por outros de especificagao técnica equivalente ou superior, observados os prazos
estabelecidos no SLA.

c) A garantia abrangera os equipamentos, materiais, componentes, licengas, softwares e servigos fornecidos
no ambito da contratacédo, permanecendo vigente durante toda a execugao contratual, sem custos adicionais
para a Administragcao Municipal.

d) O recebimento definitivo dos servigos nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade pela qualidade,
seguranga e adequado funcionamento da solugdo durante a vigéncia contratual, nem das demais
responsabilidades previstas no contrato e na legislagao aplicavel.

9. DA EXECUGAO E DA GESTAO CONTRATUAL
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a) Se o licitante vencedor ndo comparecer dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente
convocado para assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, sujeitara as penalidades
legalmente estabelecidas;

a.1) Nao assinando o licitante vencedor a nota de empenho, contrato ou documento equivalente no prazo
estabelecido no item anterior, reservar-se-a ao Municipio de Serro o direito de convocar os licitantes
remanescentes, aplicando-se o disposto no artigo 90 da Lei n.° 14.133/2021;

b) Fica nomeado(a) para exercer o cargo de fiscal do contrato o Sr. Ruidiely H. de Figueiredo Santos,
matricula: 1329-3, o qual podera designar servidor(a) da respectiva area, sob sua supervisdo, para exercer a
funcao de fiscal contratual;

b.1) A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo respectivo
substituto;

c) Cabera ao fiscal do contrato:

c.1) Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias;

c.2) Anotar no histérico de gerenciamento do contrato as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

c.3) Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
c.4) Fiscalizar a execucao do contrato para que sejam cumpridas as condi¢coes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacgdes exigidas para o pagamento e, apoés o teste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar
ao gestor de contrato para ratificagao;

c.5) Auxiliar o gestor do contrato com as informagcbes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatoério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado;

c.6) O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogcao das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

c.7) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a correcao
da execucédo do contrato, determinando prazo para a correcao;

c.8) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

c.9) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual,

c.10) O fiscal do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;

c.11) O fiscal do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao;

d) Cabera ao gestor do contrato:

d.1) Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo dos atos preparatorios a instrugéo processual e ao
encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao de procedimentos
relativos a prorrogacao, a alteragao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacédo de sangdes e a
extingcdo dos contratos, entre outros;

d.2) O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
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d.3) Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

d.4) Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
devera conter os registros formais da execugéo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

d.5) Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagao de sangbes, a ser conduzido pela Comissado de Processo Administrativo.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. Nao sera admitida a subcontratagcéo, devendo permanecer a responsabilidade integral da contratada pela
perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao de todas as atividades, bem
como responder perante o municipio pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes
ao objeto desta contratacio.

11. DA GARANTIA A EXECUGAO

11.1. Conforme art. 96 da lei n° 14.133/21, a possibilidade de exigéncia de garantia a ser fornecida pelo
contratado é uma prerrogativa da Administracdo, que busca assegurar a adequada execug¢ao do contrato. Tal
exigéncia objetiva reduzir o risco de ma execugéo do contrato, ou, na hipétese de essa verificar-se, assegura
uma rapida composigéo das perdas sofridas em decorréncia da inexecugao ou execugao irregular.

Neste sentido, para a presente contratagdo ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugéao,
considerando o baixo risco de descumprimento das obrigacdes por parte da Contratada.

12. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

12.1. A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer servigco prestado em
desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, na proposta oferecida pela CONTRATADA ou no
contrato, tampouco em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes, podendo rescindir a
contratagdo, sem prejuizo das demais sangdes previstas, conforme a gravidade do caso.

12.2. O pagamento sera efetuado de forma parcelada até o 20° (vigésimo) dia posterior a data de apresentagao
das Faturas/Notas Fiscais, em consonancia com a Ordem de Fornecimento, requisicdo ou documento
equivalente, efetuados pelo Departamento competente, sendo atestado pelo érgao competente o cumprimento
das obrigagdes devidas por parte da empresa fornecedora apresentando respectiva medigao.

12.3. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal,
a devida comprovacéo, a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribui¢gdes, conforme legislagdo em
vigor.

12.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta sera devolvida a
Contratada e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do
documento fiscal nao acarretando qualquer énus para a Contratante.

12.5. Nao sera realizado pagamento antecipado.

13. A FORMA E CRITERIOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de Pregao Eletronico, com fundamento na Lei N°
14.133/2021, que culminara com a selegao da proposta mais vantajosa para a Administragao.

13.2. Das exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista, habilitacdo econdmico-financeira e
qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor:

13.2.1. HABILITAGAO JURIDICA:
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a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

d) Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢ao no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagcéo dos seus administradores;

f) Decreto de autorizacao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
d) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

h) Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao respectiva.
13.2.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 Ccaso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢ao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaracao da Fazenda;

13.2.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

b) Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais;

c) As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

d) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

e) Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

13.2.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA LICITANTE:

a) Os critérios de habilitagdo técnica deverdo ser atendidos mediante a comprovacado de aptidao para a
execugao de servigos similares ao objeto desta contratacdo, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior, por meio da apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
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juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) experiéncia na prestagdo de servigos de
videomonitoramento eletronico.

13.2.5. DA QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

a) Comprovar que dispde de equipe técnica propria ou vinculada a empresa, capacitada para realizar a
instalacao, a configuracéo, a manutencgao e o suporte dos equipamentos e sistemas ofertados;

b) Comprovar que dispde de profissional legalmente habilitado e responsavel técnico pelos servicos que
envolvam instalagdes e intervengdes elétricas nos sistemas de videomonitoramento e alarme, com emissao da
respectiva Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) perante o CREA, quando exigivel, em conformidade
com a legislacao e as normas técnicas aplicaveis.

14. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. O valor estimado para o certame tem carater sigiloso e sera disponibilizado exclusiva e permanentemente
aos orgaos de controle externo e interno, conforme Artigo 24 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.2. Os valores médios foram obtidos através de pesquisa de precos com fornecedores locais e através de
Atas adjudicadas em outros municipios, constante nos autos deste processo licitatério.

14.3. JUSTIFICATIVA PARA A ADOGCAO DE ORGAMENTO SIGILOSO

14.3.1. Esta justificativa visa demonstrar a fundamentagédo legal, os beneficios e as consideracdes de
transparéncia relacionadas a adogao do orgamento sigiloso, assegurando sua conformidade com a Lei Federal
n°® 14.133/2021, bem como a garantia da seguranga, privacidade e eficiéncia na administracdo publica,
considerando a relevancia do sigilo para a protecao de informagdes estratégicas e sensiveis.

14.3.2. Considerando que o orgamento sigiloso é admitido, desde que devidamente justificado, conforme
estabelece o art. 24 da Lei n°® 14.133/2021:

Art. 24. Desde que justificado, o orgamento estimado da contratagiao podera ter carater sigiloso, sem
prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das demais informagoes necessarias para
a elaboragao das propostas, e, nesse caso:

| — o sigilo ndo prevalecera para os 6rgaos de controle interno e externo.

Assim, considerando que, na fase de planejamento, a contratagdo deve contemplar a analise da conveniéncia
e oportunidade quanto a adog¢ao ou ndo do orgamento sigiloso, no presente processo a Administragdo optou
por manter os precos estimados da contratacdo em sigilo, para instrucdo processual, até o encerramento da
fase de lances e julgamento da proposta.

14.3.3. O orcamento estimado para a presente licitacao sera elaborado com base em dados provenientes de
fontes de pregos seguras e confiaveis. Esse critério proporciona uma base realista e fundamentada para a
estimativa de custos, assegurando que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e vantajosa.
14.3.4. O orcamento sigiloso, previsto na Lei Federal n°® 14.133/2021, apresenta-se como um instituto de carater
relativo, uma vez que os 6rgaos de controle tém acesso a essas informacdes, e temporario, pois geralmente é
divulgado apds a etapa competitiva. Esse sigilo tem a fungdo de omitir dos licitantes o valor maximo que a
Administracao esta disposta a pagar. A ideia subjacente é que o sigilo incentive a apresentagédo de propostas
com valores mais proximos aos pregos que os fornecedores consideram justos e praticaveis no mercado,
considerando seus custos internos, em vez de propostas baseadas no teto estipulado pela Administragao.
14.3.5. Sob uma perspectiva econémica, o carater sigiloso do orgamento visa induzir a apresentagdo de
propostas mais vantajosas, alinhadas aos principios da competitividade, eficiéncia e economicidade, evitando
que o prego estimado pela Administragéo influencie as propostas. Busca-se, assim, a revelagao dos pregos de
reserva das empresas, proporcionando uma base mais realista e fundamentada.

14.3.6. A adocao do orcamento sigiloso garante seguranga juridica, ao proteger informacbes sensiveis
relacionadas a execugao do objeto, bem como promove eficiéncia administrativa, na medida em que torna o
processo mais agil e alinhado as necessidades da Administragao Publica.

14.3.7. Nao se vislumbram impactos negativos para a transparéncia e a integridade do processo decorrentes
da adogao do orgcamento sigiloso, haja vista que o orcamento constara do processo administrativo (fase interna)
e sera disponibilizado apds o julgamento das propostas, sem prejuizo da analise pelos 6rgédos de controle a
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qualquer momento.
Por fim, ressalta-se que a estimativa de custos foi baseada nas normas que regem as contratagdes publicas.

15. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas com a presente licitagao correrdao a conta das seguintes Dotagdes Orgamentarias:
02.05.001.04.122.00003.2017.33903900

02.06.002.12.365.00007.2039.33903900

15.2. As dotagdes orgcamentarias também serao informadas por ocasiao da emissdo da Nota de Empenho.

Serro, 23 de outubro de 2026.

Ana Paula dos Santos Soares
Responsavel pela realizacao do Termo de Referéncia

Camila Lucas Braga Matricula
Responsavel pelo Planejamento

Ruidiely H. de Figueiredo Santos
Responsavel pela fiscalizagdo contratual
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