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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR/ DFD N° 13/2026

Este documento constitui a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os estudos
preliminares necessarios para a contratagdo de uma solu¢do que atenderd a necessidade
especificada a seguir.

O objetivo principal € realizar um estudo detalhado da necessidade identificada e explorar
as opgoes disponiveis no mercado para encontrar a melhor solugdo que a satisfaca.

Este processo sera conduzido em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, que estabelece
as normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administragcdes Publicas.

Este documento visa proporcionar uma base sélida para a tomada de decisdo, assegurando
que a contratagdo resultante atenda plenamente as necessidades identificadas, de forma eficiente,

econdmica e em conformidade com a legislacdo vigente.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo do servi¢o de videomonitoramento ¢ monitoramento eletronico justifica-se
pela necessidade de aprimorar as condi¢des de seguranga dos prédios publicos municipais,
resguardando o patrimonio publico e a integridade de servidores, alunos, colaboradores e demais
usuarios dos servigos prestados pela Administracdo Municipal.

Atualmente, os imodveis publicos estdo expostos a riscos como furtos, invasoes,
depredagdes e atos de vandalismo, ocorréncias que podem gerar prejuizos materiais, interrupgao
de servicos essenciais, como as atividades educacionais e administrativas, € comprometer a
integridade fisica de quem frequenta esses ambientes. A auséncia de um sistema estruturado de
monitoramento dificulta a identificagdo tempestiva desses eventos € a adocdo de medidas
corretivas.

Diante disso, propde-se a implantagdo de um sistema integrado de videomonitoramento e
alarme, com acompanhamento remoto e atendimento de ocorréncias, capaz de assegurar controle
continuo sobre as areas monitoradas, registro de eventos para fins de fiscalizacao e resposta agil

a situagoes de risco.

2. DEMONSTRAQAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL

A presente demanda tem previsdo orgamentaria, conforme Quadro de Detalhamento de

Despesa anexo a Lei Municipal 3577 de 15 de dezembro de 2026.
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A Lei Orgamentaria Anual em vigor em 2026 também fez previsdo para a demanda que

ora se pretende.

ITEM LOCAL FICHA
1 Prefeitura Municipal 101
2 Almoxarifado Central 101
3 Creche Municipal 215
4 Escola Municipal 196
5 Unidade de Saude 256
6 Farmacias Basica 354
7 Centro de Especialidades Odontolégicas 315
8 Secretaria Municipal de Saude 240

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A empresa contratada devera:

3.1.Comprovar experiéncia na prestagdo de servicos de videomonitoramento eletronico,
mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

3.2.A contratada devera comprovar a disponibilidade de profissional legalmente
habilitado e responsavel técnico pelos servigos que envolvam instalagdes e
intervengoes elétricas nos sistemas de videomonitoramento e alarme, devendo ser
emitida a respectiva Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) perante o CREA,
quando exigivel, em conformidade com a legislagdo e as normas técnicas aplicaveis.

3.3. Apresentar toda a documentagdo comprobatdria de sua regularidade para a prestagao
de servicos de seguranga privada, em conformidade com a legislagdo aplicavel e com
as exigéncias dos 0rgaos competentes.

3.4.Possuir equipe técnica propria ou vinculada a empresa, devidamente capacitada para
instalacdo, configuragdo, manuten¢do e suporte dos equipamentos e sistemas
ofertados.

3.5.0bservar, durante toda a execucao contratual, os niveis minimos de servico, prazos de
atendimento, condi¢des de manutengdo, substitui¢do de equipamentos, sigilo e demais
obrigagoes estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) constante deste Estudo

Técnico Preliminar.
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4. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO

4.1.Cameras e captura de imagens

As cameras deverdo possuir resolug¢do minima compativel com a finalidade de
identificacdo e monitoramento dos ambientes, bem como recurso de visdo noturna, permitindo a
captacao de imagens em condi¢des de baixa luminosidade ou auséncia de iluminacao, de forma
compativel com as caracteristicas do local monitorado.

Os equipamentos instalados em areas externas deverdo ser adequadamente protegidos
contra chuva, poeira, umidade e demais condi¢des climaticas adversas, conforme as condigdes de
instalacdo e exposi¢do ambiental.

As imagens gravadas deverdo conter identificacdo de data e hora, com sincroniza¢do
automatica de horario.

4.2. Sistema de monitoramento e operacio

A solugdo deverd permitir visualizagdo simultdnea de multiplas cdmeras em tempo real,
com acesso disponibilizado também a Administragao Municipal.

O sistema deverd permitir consulta, reproducdo, busca e recuperacdo de gravagdes por
periodo, camera, data e horario.

O sistema devera permitir exportacdo de imagens e videos em formato amplamente
utilizado no mercado.

4.3. Seguranc¢a da informacio e integridade

O sistema devera registrar logs de acesso e operagdes realizadas pelos usuarios, garantindo
rastreabilidade das agdes.

A solugdo devera operar com comunicacdo criptografada entre dispositivos e plataforma
de gerenciamento, utilizando protocolos seguros.

Devera ser garantida a integridade e autenticidade das imagens armazenadas e exportadas,
impedindo alteracdes nao autorizadas.

O tratamento das imagens e dados pessoais captados deverd observar as disposicdes da
Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢dao de Dados).

5. REQUISITOS DE ENTREGA E IMPLATACAO
A empresa devera elaborar projeto executivo contendo posicionamento das cameras,

infraestrutura necessaria, cobertura estimada e cronograma de implantagdo.
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Realizar vistoria técnica prévia nos locais indicados pela Administracdo Municipal para
dimensionamento adequado da solugao.

Entregar o sistema plenamente operacional e testado, mediante emissao de termo de aceite
pela Administracao Municipal.

6. SLA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

O presente Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelece os niveis minimos de qualidade,
disponibilidade, desempenho e seguranca exigidos da CONTRATADA para a prestagao dos
servicos de locagcdo de sistema de videomonitoramento, incluindo monitoramento, suporte
técnico, manutengao preventiva e corretiva, conforme condig¢des deste Contrato.

Para fins deste SLA, todos os indicadores serdo apurados mensalmente, com base em
registros automaticos do sistema de monitoramento, logs de eventos e registros oficiais de
abertura de chamados.

a) DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade operacional minima mensal de 99%
(noventa e nove por cento) da solugao de videomonitoramento, considerando todos os seus
componentes, incluindo cameras, gravagdo, armazenamento, infraestrutura de comunicagio,
acesso remoto e demais funcionalidades contratadas.

A disponibilidade sera calculada conforme a seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [(Tempo total do periodo — Tempo de indisponibilidade
comprovada) / Tempo total do periodo] x 100

Serdo considerados como indisponibilidade todos os eventos que impecam total ou
parcialmente o acesso as imagens, gravagdes ou funcionalidades essenciais do sistema,
excetuando-se apenas:

a) Manutencdes programadas e previamente aprovadas pela Administra¢do
Municipal;

b) Interrupgdes decorrentes de caso fortuito ou forca maior devidamente
comprovados.

As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas e realizadas em horarios de menor impacto operacional.

A solucao deverd operar em regime continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana, durante toda a vigéncia contratual.
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A CONTRATADA devera implementar mecanismos de redundancia, contingéncia,
monitoramento continuo e recuperacao automatica, assegurando a rapida restauragao dos servicos
em caso de falha.

O tempo méximo de restabelecimento total do sistema ndo poderd ultrapassar os prazos
definidos na tabela de criticidade do item “c”

b) ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a
vigéncia contratual, destinado ao atendimento e a resolucao de falhas, interrupgdes, instabilidades
e demais ocorréncias relacionadas ao sistema de videomonitoramento e aos equipamentos
fornecido, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados.

O suporte podera ser realizado de forma remota e, quando necessario, presencial.

Deverao ser disponibilizados, no minimo, os seguintes canais de atendimento: telefone; e-
mail; sistema eletronico de abertura e acompanhamento de chamados.

Todos os chamados deverdo ser registrados com numero de protocolo tnico, contendo
data ¢ hora de abertura, descricao da ocorréncia, historico de atendimento ¢ data/hora de solugao.

Para fins de contagem de prazo, considera-se o inicio do atendimento o momento da
abertura formal do chamado no sistema oficial da CONTRATADA ou comunicagdo registrada
pela Administragao.

¢) PRAZOS PARA ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

Classificacao da Descricao Prazo Maximo | Prazo Maximo
Ocorréncia de Atendimento de Solucao
Critica Paralisacao total do sistema | Até¢ 30 minutos Até 06 horas

de monitoramento ou perda
total de acesso as imagens €

gravagoes.

Média Falhas operacionais que nao | Até 1 hora, Até 24 horas
impecam totalmente o uso
do sistema

Baixa Solicitagdes de ajustes, | Até 24 horas Até 2 dias uteis

configuracdes ou suporte
ndo urgente




Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://serro.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/3CCE09CEAD614ACC80727B18085B0F9B

PREFEITURA MUNICIPAL DO SERRO

CEP 39.150-000 - SERRO - MINAS GERAIS

d) MANUTENCAO PREVENTIVA

A CONTRATADA devera executar manutencdo preventiva periodica, incluindo
verificagdo de funcionamento, testes operacionais, limpeza técnica, atualizagdo de software e
firmware, ajustes e demais a¢des necessarias a estabilidade do sistema.

Todas as atualizagdes de software, firmware e correcdes de seguranga deverdo ser
aplicadas sem custo adicional & Administragao.

e¢) MANUTENCAO CORRETIVA

A CONTRATADA devera realizar manutengao corretiva sempre que identificadas falhas,
defeitos ou inconsisténcias nos equipamentos, sistemas ou componentes da solug¢do, de forma a
restabelecer seu pleno funcionamento no menor prazo tecnicamente possivel.

A manuteng¢do corretiva devera abranger o reparo ou substitui¢do de pegas, componentes
ou equipamentos defeituosos, bem como a execucdo de ajustes, reconfiguracdes e demais
intervengdes necessarias a normaliza¢ao da operacdo do sistema de videomonitoramento.

f) SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

Equipamentos considerados irrecuperaveis ou com falhas recorrentes deverdao ser
substituidos por outros de especificacdo técnica equivalente ou superior, sem 6nus adicional a
Administragao.

O prazo maximo para substitui¢do em casos de falha critica € de até 6 (seis) horas, podendo
ser prorrogado mediante justificativa técnica formal aceita pela Administracao.

g) CONECTIVIDADE E INFRAESTRUTURA DE REDE

A contratada sera responsavel pelo fornecimento e manutengdo da conexdo de internet
necessdria ao pleno funcionamento da solugdo, garantindo estabilidade, velocidade e
disponibilidade compativeis com os servigos contratados.

h) PROTECAO ELETRICA, CONTINUIDADE OPERACIONAL E BACKUP DE

CONFIGURACOES

A CONTRATADA devera fornecer, instalar e manter em pleno funcionamento todos os
equipamentos e dispositivos necessarios a prote¢do elétrica da solu¢do de videomonitoramento,
incluindo, no minimo, nobreaks, estabilizadores, filtros de linha e protetores contra surtos
elétricos, ou outros dispositivos tecnicamente equivalentes ou superiores que garantam a

integridade dos equipamentos.
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A CONTRATADA devera assegurar a continuidade operacional do sistema em situagdes
de interrup¢ao momentanea de energia elétrica, de forma a evitar perda de imagens, interrupgao
de gravagdes ou indisponibilidade do sistema durante o periodo de transi¢do entre falha e
restabelecimento da energia ou acionamento de fontes alternativas.

A CONTRATADA deverd disponibilizar armazenamento das imagens por periodo
minimo de 30 dias ou conforme definido pela Administracdo. A exclusdo automatica das
gravagdes somente podera ocorrer apds o término do periodo de retengdo estabelecido,
ressalvadas determinacdes legais ou solicitagdes formais da Administragdo para preservacao das
imagens por prazo superior.

A CONTRATADA devera adotar mecanismos de backup e contingéncia que garantam a
recuperagdo das gravacgdes e configuragdes do sistema em caso de falhas de equipamentos,
softwares, energia elétrica ou outros eventos que possam comprometer a disponibilidade dos
dados, incluindo rotinas de backup das configura¢des da solu¢do (parametros de cameras,
gravagoes, servidores, sistemas de armazenamento ¢ demais componentes criticos).

Os backups deverao ser realizados de forma periddica e automatica, com armazenamento
seguro e possibilidade de restauragdo em tempo habil compativel com os prazos de atendimento
estabelecidos neste SLA.

Na ocorréncia de falhas que impliquem perda de gravacdoes, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente a Administragdo, apresentando relatorio detalhado das causas,
impactos e medidas corretivas adotadas.

i) FORNECIMENTO DE IMAGENS E REGISTROS

A contratada devera disponibilizar a8 Administragdo Municipal, sempre que solicitado, as
imagens, gravacdes e registros captados pelo sistema de videomonitoramento, em formato
compativel para visualizagdo e armazenamento.

O fornecimento das imagens devera ocorrer em prazo compativel com a urgéncia da
solicitagdo, preservando a integridade, autenticidade e confidencialidade das informagdes,
observadas as disposi¢des legais aplicaveis relativas a seguranca da informagdo e prote¢dao de
dados.

Todas as imagens, gravagdes, registros, relatorios e demais informagdes produzidas pelo
sistema serdo de propriedade exclusiva do Municipio de Serro/MG.

j) SIGILO E CONFIDENCIALIDADE E LGPD
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A contratada deverd manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas as imagens,
gravacoes, dados e informagdes obtidas em decorréncia da execucao dos servigos, sendo vedada
a divulgagdo, reprodugdo, compartilhamento, copia ou utilizacdo das imagens para finalidade
diversa da prevista contratualmente, sem prévia autoriza¢do formal da Administragdo Municipal.

As imagens e registros captados pelo sistema de videomonitoramento somente poderao
ser acessados por profissionais autorizados, devendo a contratada adotar medidas de seguranga
adequadas para garantir a integridade, protecao e confidencialidade das informagdes.

Devera ainda observar integralmente a legislacao vigente de prote¢ao de dados pessoais,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), adotando medidas
técnicas e administrativas de seguranca, como: controle de acesso por usuario e perfil; registro de
logs de acesso; criptografia de dados em transito e em repouso (quando aplicavel).

A CONTRATADA devera ainda firmar termo de confidencialidade e responsabilidade
quanto ao tratamento dos dados e imagens eventualmente acessados durante a execucao
contratual, comprometendo-se a cooperar com a Administracdo no atendimento de demandas
relacionadas a protecdo de dados pessoais e seguranc¢a da informagao.

O descumprimento das obrigacdes previstas neste item sujeitard a contratada as sangdes

civis, administrativas e penais cabiveis, nos termos da legislacao aplicavel.

k) MONITORAMENTO DE ALARMES E ATENDIMENTOS DE OCORRENCIAS

A contratada deverd realizar o monitoramento continuo dos sistemas de alarme instalados
nas unidades atendidas, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Sempre que houver acionamento do sistema de alarme ou identifica¢do de ocorréncia que
indique possivel invasdo, arrombamento, violacao ou situacdo de risco ao patrimonio publico, a
contratada devera adotar os procedimentos de verificagdo previstos em seus protocolos
operacionais e, quando necessario, deslocar equipe propria ao local utilizando veiculo proprio e
devidamente identificado.

O atendimento presencial devera ocorrer nos seguintes prazos maximos, contados a partir
do recebimento do alerta ou da confirmacdo da ocorréncia: até 1 (uma) hora para unidades
localizadas na sede do Municipio e até 2 (duas) horas para unidades localizadas na zona rural e
nos distritos.

Ap0s o atendimento, a contratada devera registrar a ocorréncia e disponibilizar relatério

contendo, no minimo, data e horario do acionamento, unidade atendida, horario de chegada ao
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local, providéncias adotadas e demais informacdes relevantes para acompanhamento da
ocorréncia pelo Municipio.

O atendimento realizado pela contratada possui carater de verificagao e apoio a seguranga
patrimonial, ndo substituindo as atribui¢cdes dos 6rgaos de seguranca publica competentes.

1) OPERACAO E MONITORAMENTO DAS IMAGENS

A empresa contratada serd responsavel pela operacdo continua do sistema de
videomonitoramento, incluindo o monitoramento em tempo real das imagens captadas pelas
cameras instaladas, por meio de central propria ou estrutura operacional disponibilizada para esta
finalidade.

O servigo de monitoramento devera ser realizado por profissionais capacitados e
formalmente vinculados a contratada, devidamente treinados para a operagao da plataforma,
identificacdo de ocorréncias e acionamento dos 6rgdos competentes, quando solicitado pela
Administragdo Municipal.

A contratada devera garantir que o monitoramento das imagens seja realizado de forma
ininterrupta, conforme as condigdes operacionais estabelecidas pela Administrag¢do, assegurando
a vigilancia eletronica dos pontos monitorados e o correto funcionamento do sistema.

A central de monitoramento deverd possuir infraestrutura adequada para recepcao,
visualizagdo e gestdo simultdnea das imagens, com recursos que permitam a identificagdo de
eventos relevantes, registro de ocorréncias e armazenamento das informagdes para consulta
posterior.

O acesso as imagens ¢ a central de monitoramento serd restrito a operadores autorizados,
sendo vedada a utilizacao das imagens para quaisquer finalidades alheias ao objeto contratual, em
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A contratada devera manter registros de acesso e operacgdo da central de monitoramento,
garantindo rastreabilidade das acdes realizadas pelos operadores e possibilitando auditoria pela
Administragdo sempre que necessario.

m) RESPONSAVEL TECNICO E EQUIPE

A contratada devera designar formalmente um responsavel técnico ou representante para
atuar como ponto de contato junto a Administragdo Municipal, competindo-lhe acompanhar a
execug¢ao contratual, prestar esclarecimentos, receber solicitagcdes, comunicar ocorréncias e adotar

as providéncias necessarias relacionadas aos servigos prestados.
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Os funciondrios da contratada que tiverem acesso as dependéncias publicas, aos
equipamentos, sistemas, imagens e informacdes relacionadas ao videomonitoramento deverao
estar devidamente identificados e capacitados para execugao das atividades contratadas.

A contratada devera assegurar que todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos
servigos recebam orientagdo e treinamento quanto as obrigacdes de sigilo, confidencialidade e
protecao das imagens e informacgodes acessadas, sendo vedado o compartilhamento, divulgacao ou
utilizacao indevida de qualquer conteudo obtido durante a execugao contratual.

n) PENALIDADES

O descumprimento dos niveis minimos de servico podera ensejar aplicagdo das

penalidades previstas no contrato.
0) RELATORIOS

A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela Administragao, relatérios

de ocorréncias, manutengoes realizadas, indisponibilidades registradas e demais informagdes

relacionadas a execucao dos servicos.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
videomonitoramento remoto por cdmeras e alarme, com monitoramento 24 horas por dia, 07
dias por semana, incluindo deslocamento com veiculo préprio, servicos de instalacdo com
fornecimento de materiais e equipamentos, disponibilizacido de aplicativo para
acompanhamento das imagens em tempo real, armazenamento das imagens por no minimo
30 dias, além da execuc¢do de manutencdo preventiva e corretiva

ITEM LOCAL DETALHAMENTO OBSERVACAO
1 Prefeitura Atualmente, o sistema de Prestagdo de servicos de
Municipal de Serro  vigildncia conta com 16 Monitoramento Remoto, a partir
cAmeras instaladas. Contudo, de  central  especificamente
faz-se necessaria a eliminagio [nstalada para este fim nas
. dependéncias da contratante,
de pontos cegos existentes, L .
) ) com o objetivo de monitorar e
visando ampliar a coberturaea .
R . gerenciar remotamente 0s
eficiéncia do monitoramento

) sistemas de CFTV
das areas internas e externas  jnstalados nas unidades-
do prédio publico. monitoramento de 16 cameras ja

instaladas, acrescidas das novas
cameras necessdrias para
eliminagao dos pontos cegos do
sistema de vigilancia, bem como
monitoramento de Central de
Alarme composta por 04
sensores, com acompanhamento
continuo e suporte operacional.

10
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Almoxarifado
Central

Creche Dona Rita
Araujo Costa
Creche Maria
Olivia de C Oliveira
Escola Infantil Irma
Carvalho

Creche Josefina
Batista

Creche Elza
Clementino Nunes
Escola Municipal
Milho Verde
Escola Municipal
Mato Grosso
Escola Municipal
Curumim

Escola Municipal
Capivari

Creche Sao
Gongalo

Escola Municipal
Mumbuca

Escola Municipal
Perobas

Escola Municipal
Pedra Redonda
ESF- Vila do
Principe

ESF-Quatro
Vinténs

Farmacia Basica

Almoxarifado Central: Efetuar
o religamento de 14 cameras

de seguranca, bem como
executar o  servico de
monitoramento remoto;

com bateria estaciondria com
capacidade para manter todo o
sistema

funcionando por no minimo
uma hora
em caso de falta de energia
elétrica;

Fornecimento em forma de
comodato e
instalacdo de sistema de CFTV
para

captacao de imagens,
visualizacao em
monitor local, gravacdo e
transmissao

para central de
monitoramento remoto;

com bateria estaciondria com
capacidade para manter todo o
sistema

funcionando por no minimo
uma hora
em caso de falta de energia
elétrica;

Instalacdo de até 08
cameras
Servico de Monitoramento
de até 08 cameras

Instalacdo de até 12
cameras
Servigo de Monitoramento
de até 12 cameras
Instalagdo de até 12
cameras
Servigco de Monitoramento
de até 12 cameras
Instalagdao de até 04
cameras
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Servico de Monitoramento
de até 04 cameras

19 Centro de Instalacdo de até 6
Especialidades cameras
Odontoldégicas Servigo de Monitoramento

de até 06 cameras

20 Secretaria de Instalacdo de até 16
Saude cameras

Servico de Monitoramento
de até 16 cameras

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Com o objetivo de identificar a solu¢cdo mais adequada ao atendimento das necessidades
da Administracao Municipal, foi realizada pesquisa de mercado, incluindo consulta a contratagdes
publicas similares disponiveis, que evidenciou que diversos entes publicos tém optado pela
contratacdo de empresas especializadas na prestagdo de servicos de videomonitoramento e
monitoramento eletronico, contemplando fornecimento, instalagdo, configura¢ao, monitoramento
e manutencao de sistemas integrados de cameras e alarmes.

Como referéncia, destaca-se a contratagdo realizada pelo Municipio de Confins/MG
(Contrato n° 046/2025, anexo a este Estudo Técnico Preliminar), que compreende servico de
videomonitoramento por cadmeras e alarme, com monitoramento ininterrupto (24 horas, 7 dias por
semana) ¢ deslocamento de viatura propria em prazo maximo de 1 (uma) hora a partir do
acionamento do alarme. O contrato prevé, ainda, instalacdo com fornecimento de materiais e
equipamentos, disponibilizag¢do de aplicativo para acompanhamento das imagens em tempo real
por usuarios autorizados pela Secretaria Municipal de Educacao, armazenamento das imagens por
no minimo 30 (trinta) dias, e servigos de manutencdo preventiva e corretiva nas unidades da
Secretaria Municipal de Educagdo, escolas e Centros Municipais de Educacao Infantil (CMEIs).

A andlise das solugdes identificadas no mercado demonstra a predomindncia do modelo
de locacao de sistemas de videomonitoramento e alarme (em detrimento da aquisi¢do direta de
equipamentos), por permitir atualizacdo tecnologica constante, suporte técnico continuado e
substituicdo de equipamentos sem 6nus adicional & Administracdo, o que reforca a adequagdo

técnica e a viabilidade operacional do modelo de contratagdo pretendido por este Municipio.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para estimar o valor da despesa, foi realizada pesquisa de mercado, por meio da qual foram

identificadas empresas aptas a prestacdo dos servigos pretendidos, destacando-se as empresas
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Fenix Organizacdes de Servicos, Locagdo e Comércio LTDA, Saturno Som e Informatica LTDA
e Prime Servigos e Solugdes Integradas LTDA, as quais apresentaram os seguintes valores para a

prestagao dos servigos:

Fornecedor Valor Mensal Valor Anual
Fenix Organizacgoes de Servicos, R$ 33.020,00 R$ 396.240,00
Locaciao e Comércio LTDA
Saturno Som e Informatica R$ 32.200,00 R$ 386.400,00
LTDA
Prime Servicos e Solucoes R$ 31.050,00 R$ 372.600,00
Integradas LTDA

Com base nos valores obtidos na pesquisa de pregos, apurou-se o valor médio mensal
estimado de R$ 32.090,00 (trinta e dois mil e noventa reais), correspondente ao valor anual
estimado de R$ 385.080,00 (trezentos e oitenta e cinco mil e oitenta reais), que sera utilizado

como referéncia para a presente contratagao.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na locagdo de sistema integrado de videomonitoramento e
monitoramento eletronico, incluindo o fornecimento de cameras, sensores e dispositivos de
alarme, equipamentos, softwares, infraestrutura necessaria, instalagdo, configuracao,
monitoramento, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico e demais servicos
indispensaveis para garantir a seguranca e o pleno funcionamento dos ambientes monitorados do
Municipio.

A contrata¢do serd realizada por meio de pregdo eletronico, em conformidade com a
legislagdo vigente, assegurando ampla competitividade, transparéncia e a obtencdo da proposta
mais vantajosa para a Administragao Publica.

Optou-se pela modalidade de locagdao em razao da necessidade de utilizagdo de tecnologias
atualizadas e da demanda por suporte técnico continuo, manutencao especializada, substitui¢cao
imediata de equipamentos em caso de falhas e backup das configuracdes do sistema, evitando a
obsolescéncia tecnologica e a realizagdo de investimentos elevados na aquisi¢ao de equipamentos

proprios, sem custos adicionais para o Municipio durante a vigéncia contratual.
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A solugdo contemplara a operacdo integrada dos sistemas de videomonitoramento e
alarme, permitindo o monitoramento em tempo real, a gravagao e o armazenamento de imagens,
a deteccao de eventos por sensores € o atendimento de ocorréncias, contribuindo para a protecao
do patrimonio publico e a seguranca de servidores, alunos, colaboradores e demais usudrios dos
servigos municipais.

Essa forma de contratagdo proporciona maior eficiéncia operacional, atualizacao
tecnoldgica permanente, redugdo de custos com aquisi¢do € manutencdo de equipamentos, além
de garantir atendimento técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, contribuindo

para a seguranga, a confiabilidade e a continuidade dos servigos publicos.

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO;
(Art.40, V, “b” c/c Art.47, II).

Nao se mostra técnica nem economicamente viavel o parcelamento do objeto da presente
contratagdo, tendo em vista que a solugao de videomonitoramento eletronico constitui um sistema
unico e integrado, composto por equipamentos, infraestrutura de comunicacdo, softwares de
gerenciamento, armazenamento de imagens, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva e
corretiva, suporte técnico e demais servigos necessarios ao seu pleno funcionamento

A divisdo do objeto entre diferentes contratadas poderia comprometer a interoperabilidade
dos componentes da solucdo, dificultar a padronizagdo tecnoldgica e gerar incompatibilidades
entre equipamentos e sistemas, além de ampliar a complexidade da gestdo e da fiscalizacdo
contratual. Tal fracionamento também poderia gerar conflitos na defini¢do de responsabilidades
em casos de falha, indisponibilidade ou necessidade de manutencdo, comprometendo a
continuidade da operagdo do sistema.

A contratacdo de uma solucdo unica permite a centralizacdo das responsabilidades técnicas
e operacionais em uma Unica empresa, assegurando maior eficiéncia na implantacao,
gerenciamento, manutencao e suporte da solucao, bem como maior agilidade na identificacao e
correcdao de falhas. Além disso, favorece a integracdo entre todos os componentes do sistema,
contribuindo para a confiabilidade, disponibilidade e qualidade dos servicos de
videomonitoramento.

Dessa forma, conclui-se que a contratacao em lote unico atende de forma mais adequada
ao interesse publico, observando os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,

continuidade do servigo e obtencdo do resultado mais vantajoso para a Administragao.
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12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratagdo tem por objetivo fortalecer a seguranca patrimonial dos prédios
publicos municipais mediante a implantacdo de solugdo integrada de videomonitoramento e
monitoramento eletrdnico, possibilitando o acompanhamento continuo ¢ em tempo real dos
ambientes monitorados, com amplia¢do da capacidade de vigilancia, controle e protecao das areas
atendidas.

Com a implementacao da solucdo, pretende-se reduzir a ocorréncia de furtos, invasdes,
depredacdes, atos de vandalismo e demais eventos que possam causar danos ao patrimonio
publico ou comprometer a seguranga de servidores, estudantes, colaboradores e usudrios dos
servigos publicos. Busca-se, ainda, ampliar a capacidade de prevengdo, detecgcdo e resposta a
incidentes, proporcionando ambientes mais seguros e maior efetividade das acdes de
monitoramento.

A adogdo do modelo de locagdo, contemplando o fornecimento dos equipamentos,
instalacdo, configura¢do, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e
atualizagdo tecnologica, visa assegurar a continuidade operacional da solucdo, reduzir
indisponibilidades dos sistemas e eliminar os custos relacionados a aquisi¢dao, depreciacao,
obsolescéncia tecnologica e gestdo de ativos proprios.

Como beneficios institucionais, espera-se o fortalecimento da seguranca patrimonial, a
preservacao dos bens publicos, o aprimoramento da gestdo dos espagos municipais, o aumento da
eficiéncia das acdes de fiscalizacdo e controle e a disponibilizacdo de uma solugdo
tecnologicamente atualizada durante toda a vigéncia contratual, sem a necessidade de

investimentos adicionais em renovacao do parque tecnolédgico.

13. PROVIDENCIAS . A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Nao ha nenhuma necessidade de adaptacdo do ambiente do orgdo resultante do

produto/equipamento a ser adquirido.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES;

Nao se faz necessaria a realiza¢do de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a

viabilidade e contratacdo desta demanda.
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15. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO
DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA
PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO
APLICAVEL;

O objeto da contratacdo ndo apresenta impactos ambientais.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA.

Diante das andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a solugdo
consistente na contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
videomonitoramento ¢ monitoramento eletronico, por meio da locagao de sistema de cameras de
seguranca, com fornecimento dos equipamentos, instalacdo, monitoramento, manutencao
preventiva e corretiva, suporte técnico e demais servigos correlatos, mostra-se técnica,
operacional e economicamente viavel para o atendimento das necessidades da Administragao
Municipal.

A solugdo proposta atende aos objetivos de fortalecimento da seguranca patrimonial,
monitoramento continuo dos prédios publicos e protegao de servidores, estudantes, colaboradores,
usudrios e bens publicos, proporcionando maior capacidade de vigilancia, rastreabilidade de
ocorréncias, prevencao de incidentes e apoio as agdes de fiscalizacdo e seguranga institucional.

A opgao pelo modelo de locacdo revela-se mais vantajosa sob os aspectos econdmico e
operacional, ao eliminar a necessidade de investimentos iniciais em infraestrutura, assegurar a
manutenc¢do preventiva e corretiva, garantir suporte técnico especializado, promover a atualizagao
tecnoldgica continua dos equipamentos e reduzir os riscos associados a obsolescéncia dos ativos.

Adicionalmente, a implementacdo da solugdo contribuiré para a continuidade operacional
dos servigos de monitoramento, o aprimoramento da gestdo da seguranga dos ambientes publicos,
a preservacao do patrimonio municipal e o aumento da eficiéncia das ag¢des de controle e
fiscalizacao.

Dessa forma, considera-se demonstrada a viabilidade da contratagdo pretendida, por
representar a alternativa mais adequada para atender ao interesse publico, observados os

principios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade dos servigcos publicos.
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Serro, 16 de julho de 2026.

Ruidiely Héverton de Figueiredo Santos
Secretario Municipal de Administracio, Fazenda e Planejamento.
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