PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRO
CEP: 39.150-000 — SERRO - MINAS GERAIS

ANEXO X
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N°: 016/2026
PROCESSO N°: 042/2026
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de telefonia, incluindo a
implementacado de sistema PABX em nuvem e o fornecimento de telefones IP, com as respectivas linhas
telefénicas, em atendimento a Secretaria Municipal de Administragdo, Fazenda e Planejamento de Serro/MG,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO

ITEM DESCRIGCAO/ESPECIFICAGAO UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA

Adicao de ramais internos ou novas linhas.

Possibilidade de inclusdo de novos ramais internos ou
01 novas linhas telefénicas. Unidade 2.400
A cobrancga ocorrera somente apos a efetiva ativacao.

A ativacdo sera realizada conforme a necessidade da
Administracdo, sem obrigatoriedade de uso total.

PABX em Nuvem

Implementacao de 01 sistema PABX em nuvem,;
02 35 aparelhos configurados como linhas principais, com Meses 12
instalagcao imediata;

35 aparelhos configurados como ramais internos, com
instalagédo imediata;

Total: 70 aparelhos instalados de forma imediata.

03 Taxa de Instalacao por Aparelho Unidade 200

1.2. As descri¢oes dos itens e quantidades estado disponiveis no arquivo denominado Descrigao itens,
disponivel em: https://www.serro.mg.gov.br/portal/editais/1 e https://comprasbr.com.br/;

1.3. Para o item 01, estimou-se a quantidade de até 200 (duzentas) unidades mensais, correspondentes a
possivel adigdo de ramais internos ou novas linhas telefénicas. Dessa forma, ao se considerar o periodo de
12 (doze) meses, obtém-se o quantitativo total estimado de até 2.400 (duas mil e quatrocentas) unidades.
1.3.1. Ressalta-se que, para os itens 01 e 03, a contratagcdo ocorrera sob demanda, ndo havendo
obrigatoriedade de utilizacdo integral dos quantitativos estimados, nem garantia de consumo minimo.
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A utilizacdo desses itens dar-se-a exclusivamente conforme a necessidade da Administragdao, podendo
ocorrer de forma integral, parcial ou n&o ocorrer.

Dessa forma, somente havera cobrancga pelos servigos efetivamente solicitados e executados, ndo sendo
garantido o uso da totalidade dos quantitativos estimados. Na auséncia de demanda, ndo havera qualquer
custo adicional relacionado a esses itens.

1.4. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por lote, observadas as exigéncias contidas neste
instrumento, no Edital e seus anexos quanto as especificagdes do objeto;

1.5. O referido objeto ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Municipal n° 212/2023.
Sendo, portanto, considerado de natureza comum por manter padrdo de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, e por conter especificagées usuais de mercado;

1.6. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogavel, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A presente contratacao se faz necessaria para garantir a continuidade, a estabilidade e a adequada prestagao
dos servigcos de telecomunicagbes, essenciais ao regular funcionamento das atividades administrativas
realizadas pela Prefeitura Municipal de Serro/MG.

Importante destacar que, conforme o Contrato n°® 59/2025, foi estimada a contratagdo de 33 linhas telefénicas,
com reserva de 17 linhas para eventuais expansoées. Contudo, apds o inicio da execugao contratual, verificou-
se a necessidade de ampliacdo dos servigos, em razdo de aumento substancial e nao previsto da demanda
por novos pontos de telefonia.

Ressalta-se que a Administragcdo Municipal passou por periodo sem o servigo telefénico, em decorréncia da
mudanga de tecnologia, 0 que exigiu a realizacao de processo licitatorio para contratagado de solugéo baseada
em PABX em nuvem. Por se tratar de tecnologia distinta do modelo anteriormente utilizado, algumas
particularidades nao foram identificadas durante a elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar.

Constatou-se, ainda, que a tecnologia adotada nao utiliza o conceito tradicional de “ramais”, operando com
linhas independentes para cada ponto telefénico. Essa condigdo técnica ndo era de conhecimento da
Administracdo a época da elaboragcdo do ETP, o que impactou a previsdo inicial e contribuiu para o
esgotamento da reserva de 17 linhas, utilizadas como extensdes internas, tornando necessaria a celebracéo
de aditivo contratual.

Em razdo dessa condicao técnica, a demanda atual apresentou aumento aproximado de 84% em relacéo a
estimativa original, ultrapassando o limite legal de acréscimo contratual de 25%.

Diante desse cenario, marcado por aumento expressivo e imprevisivel da demanda, bem como pela
insuficiéncia do contrato vigente para suportar a expansao necessaria, torna-se imprescindivel a realizagao
de novo processo licitatério, visando a contratagcao de quantitativo ampliado de linhas telefénicas.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Com base na necessidade apresentada neste documento, a solugcdo encontrada é a contratagao de empresa
especializada para a efetiva consecugao do objeto pretendido, a fim de viabilizar os servigos.

A solugao proposta consiste na locagao do sistema de telefonia, incluindo toda a infraestrutura necessaria
para garantir a continuidade e modernizagao dos servigos de comunicagao. A locagao abrange manutengdes
preventivas e corretivas, fornecimento de materiais e equipamentos e suporte técnico. Também inclui
treinamento para os servidores municipais, capacitando-os a utilizar os equipamentos e sistemas de forma
eficiente e sem contratempos.

Diante de tal necessidade, fora realizado levantamento de mercado, constatou-se que existem diversas
empresas que fornecem os servigos. Em face desse levantamento, a modalidade de contratagéo ocorrera por
via Pregao Eletrbnico, prevista no art. 28, Inciso |, Lei Federal n°® 14.133/21, pois possibilita ampla
concorréncia, devendo ser contratada a empresa que, atendendo a todos os requisitos constantes nesse
documento, oferte 0 menor prego por lote.
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4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (art. 40, V, “b”, c/c art. 47,
)

Nos termos do art. 47, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, as licitacbes devem observar o principio do
parcelamento do objeto sempre que técnica e economicamente viavel, com vistas a ampliagdo da
competitividade e a obtencao da proposta mais vantajosa.

No presente caso, os servigos de telefonia, incluindo a locagao e a manutencao do sistema PABX e das linhas
digitais, possuem natureza integrada e interdependente, o que inviabiliza o parcelamento do objeto sem
prejuizo da eficiéncia e da continuidade do servico.

A eventual contratacdo de multiplos fornecedores pode gerar incompatibilidades técnicas, dificuldades na
integracéo dos sistemas, falhas na prestacao dos servigos e aumento da complexidade na gestao contratual,
comprometendo a qualidade e a continuidade do atendimento.

Por outro lado, a contratagdo de um unico fornecedor possibilita a centralizacdo da responsabilidade, maior
eficiéncia operacional, padronizagéo dos servicos, agilidade no suporte técnico e melhor controle da execugao
contratual, além de favorecer a obtencao de condicbes comerciais mais vantajosas.

Dessa forma, justifica-se a adoc¢ao de lote Unico, por se mostrar a alternativa mais adequada sob os aspectos
técnico e econbmico, assegurando a eficiéncia da execucdo contratual, a continuidade dos servigos e o
atendimento ao interesse publico.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. A Administragao possui uma série de necessidades relacionadas aos principios da prestacao do servico
publico e de sua gestado, tais como eficiéncia, continuidade, disponibilidade, seguranca, regularidade,
universalidade, qualidade, produtividade e bem-estar das pessoas.

Nesse sentido, para atendimento desta licitagdo, a CONTRATADA devera observar e cumprir as normas
técnicas pertinentes ao objeto da contratagdo, assegurando que o servico atenda aos padrbes e as
necessidades especificas, bem como respeite rigorosamente os prazos estabelecidos.

5.2. Durante todo o periodo contratual, a CONTRATADA sera responsavel, as suas expensas, pela prestacao
integral dos servigos de telefonia, incluindo a disponibilizagdo de infraestrutura, a manutengao preventiva e
corretiva do sistema, o fornecimento de materiais e equipamentos, bem como o suporte técnico e demais
despesas necessarias a execugao dos servigos, de modo a garantir seu funcionamento ininterrupto, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA devera dispor de infraestrutura e equipamentos adequados para a implementacao e
manutencdo do sistema de telefonia, devendo, ainda, fornecer equipamentos compativeis com as
necessidades operacionais da CONTRATANTE, assegurando a modernidade e a eficiéncia dos servigos.
5.3.1. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser homologados pela ANATEL e atender as normas e
regulamentacdes vigentes, garantindo a legalidade e a qualidade dos produtos.

5.4. A CONTRATADA devera prestar o servigo de forma continua, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, incluindo suporte técnico permanente,
garantindo disponibilidade e prontiddo no atendimento as necessidades da CONTRATANTE.

5.4.1. ACONTRATADA devera disponibilizar profissionais qualificados e treinados em tecnologias de telefonia
e redes para a prestagcao dos servigos, bem como comprovar experiéncia em organizacoes de porte similar,
mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica que comprovem a execugdo de servicos de
instalagdo e manutengao de sistemas de telefonia IP e PABX em nuvem.

5.4.2. A CONTRATADA devera demonstrar competéncia técnica para a instalagdo, configuracdo e
manutencgao de sistemas de telefonia, incluindo a implementagao de solugdes de comunicacgao digital, como
PABX IP e telefonia IP.

5.5. O sistema PABX-IP devera ser capaz de se conectar a rede publica de telefonia fixa, permitindo a
realizacao de chamadas externas, tanto locais quanto interurbanas.
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5.5.1. O servico devera abranger chamadas locais entre telefones fixos, chamadas para telefones moveis e
chamadas de longa distancia, tanto nacionais quanto internacionais, conforme a necessidade. As ligagdes
deverao ser ilimitadas para todo o territorio nacional, sem restricbes quanto a quantidade ou destino.

5.5.2. O sistema devera suportar ramais digitais IP, permitindo a comunicagao entre diferentes redes, como a
rede IP e a rede de telefonia fixa, garantindo a integracao dos sistemas.

5.6. A CONTRATADA devera garantir a qualidade do servigo de telefonia, assegurando a disponibilidade
continua do sistema e a estabilidade das comunicagdes, sem interrupgcdes que prejudiquem as atividades da
CONTRATANTE.

5.6.1. A CONTRATADA devera oferecer escalabilidade do sistema, permitindo a inclusdo ou remogao de
linhas e aparelhos conforme a necessidade da Administracdo, sem custos adicionais paraa CONTRATANTE.
5.7. A CONTRATADA devera realizar atualiza¢des tecnolégicas periddicas e substituicbes de equipamentos
sempre que necessario, a fim de garantir que o sistema de telefonia permaneca alinhado as melhores praticas
e inovagdes do mercado.

5.8. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das comunica¢des realizadas por meio do
servico contratado, adotando medidas de seguranca adequadas para protegdo contra acessos nao
autorizados, interceptagdes e vazamento de dados. Isso inclui a utilizagdo de protocolos de seguranga, como
criptografia de chamadas e mecanismos de protegcdo contra ataques cibernéticos, assegurando a
confidencialidade e a integridade das comunicacgdes.

5.9. DA SUBCONTRATACAO

5.9.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo, devendo permanecer a responsabilidade integral da contratada
pela perfeita execucéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacgao de todas as atividades,
bem como responder perante o municipio pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto desta contratagao.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a) O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢cdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas;

b) Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

c) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11, da Lei n° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, nos termos do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou
a terceiros, ndo sendo reduzida essa responsabilidade pela fiscalizagdo ou acompanhamento da execucao
contratual pelo CONTRATANTE;

f) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacbes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade
ao CONTRATANTE;

g) Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente relacionado a execugao do objeto;

h) Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

i) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas;
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j) Cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social
ou aprendiz, conforme disposto no art. 116 da Lei n® 14.133/2021;

k) Comprovar o cumprimento da reserva de cargos, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagao
dos empregados que preencheram as respectivas vagas;

I) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto a custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto nas hipoéteses previstas
no art. 124, Il, “d”, da Lei n® 14.133/2021;

m) Cumprir as normas de seguranga aplicaveis, além dos dispositivos legais vigentes nas esferas federal,
estadual e municipal;

n) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execug¢ao do contrato;

0) Apresentar, juntamente com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

| - comprovante de regularidade com a Fazenda Federal;

Il - comprovante de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal,

lll - comprovante de regularidade com o FGTS;

IV - comprovante de regularidade com a Justica do Trabalho.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

S&o obrigagdes da Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

b) Emitir a Ordem de Servigo para inicio dos servigos, 0s quais ndo poderao ser iniciados, em nenhuma
hipétese, antes do recebimento desse documento;

c) Receber o objeto no prazo e condigcbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

e) Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigac¢des pelo Contratado;

f) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

g) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

h) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

i) Cientificar o 6rgao de representagao judicial do Municipio para adogao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

j) Emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste;

k) A Administragao tera o prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir, admitida prorrogagdo motivada por igual periodo;

I) Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

m) A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por danos causados a terceiros por seus
empregados, prepostos ou subordinados;

n) Fornecer a CONTRATADA as informacgdes indispensaveis a realizagao dos servigos ora contratados;

0) Reter da CONTRATADA importancia, tdo préxima quanto possivel, do valor das parcelas pleiteadas, caso
ajuizada reclamacao trabalhista por empregado alocado aos servicos;

p) Efetuar e assinar as avaliagdes e relatérios dos servicos;

q) Comunicar a empresa CONTRATADA, imediatamente, qualquer irregularidade ou problema observado nos
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equipamentos de informatica;

r) Fornecer a empresa contratada as condigbes necessarias para a execucao dos servicos, incluindo acesso
aos equipamentos de informatica e as informacodes pertinentes;

s) A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber o objeto contratual em desacordo
com o previsto neste Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA, no contrato ou nas normas legais
e técnicas aplicaveis, podendo rescindir a contratacdo, sem prejuizo das demais sanc¢ées previstas, conforme

a gravidade do caso.

8. DA EXECUCAO

8.1. PRAZO, LOCAL, HORARIO DA ENTREGA / EXECUGAO:

8.2. Os servigos seréo prestados de forma parcelada, conforme a necessidade de inclusdo de novos pontos

telefonicos.

8.2.1. Apds a emissao da ordem de servico/fornecimento, a Contratada devera executar os servigos de

instalagéo e configuragéo de telefonia no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

8.2.2. Os servicos deverao ser prestados no periodo das 07:00 as 16:00 horas, de segunda a sexta-feira,

exceto em dias considerados pontos facultativos no Municipio, feriados municipais ou feriados nacionais.

8.3. A prestacao dos servigos ocorrera nos enderecos indicados na planilha abaixo, que detalha os locais com

linhas telefénicas ativas e seus respectivos numeros.

CONFIGURADOS COMO LINHAS PRINCIPAIS

ITEM LOCAL ENDERECO NUMERO
1 Sede — Prefeitura Praca Jodo Pinheiro, n° 154 (38)3541-1368
2 Sede — Prefeitura Praca Jodo Pinheiro, n° 154 (38)3541-1369
3 Junta Militar Rua Nagib Bahmed, n°® 120 (38) 3541-1118
4 Sede- SMDS Tv da Purificagao, n° 11 (38) 3541-2005
5 CREAS Beco do Carmo, n° 89 (38) 3541-1067
6 Casa de Acolhimento Rua Padre Jo&o Moreira, n® 124 (38) 3541-1217
7 Conselho Tutelar Rua Rio Branco, n° 20A (38) 3541-2357
8 CRAS Rua Santa Rita, n° 56 (38) 3541-2630
9 Sede- SECTUR Rua Nagib Bahmed, n° 03 (38) 3541-2754

10 | Saldo do Queijo

Rua Luiz Advincula Reis, n° 22

(38) 3541-1998

11 | Sede- SMAP

Rua Real Fundi¢ao do Ouro, SN

(38) 3541-2304

12 | Patio- SMITT

Largo do Machadinho SN

(38) 3541-2077

13 Frotas - SMITT

Largo do Machadinho SN

Novo Numero

14 Defesa Civil

Praca Joao Pinheiro, n° 154

(38) 3541-1206

15 Terminal rodoviario

Rua Sibipiruna, n® 85

(38) 3541-1366

16 Sede- SMEL

Praca Cristiano Otoni, n°® 36

(38) 3541-1255

17 Sede- SME

Rua Luiz Advincula Reis, n° 142

(38) 3541-1637

Escola M. Infantil Irma
Carvalho - SME

TV da Matriz, n® 100

(38) 3541-1581

19 | Sede- SMS

Rua Luiz Advincula Reis, n° 164

38) 3541-1379

20 Sede- SMS

Rua Luiz Advincula Reis, n° 164

38) 3541-1585

21 | Vigilancia em Saude

Rua Alferes Luiz Pinto, SN

22 | Fisioterapia

Rua Rio Branco, n° 11

38) 3541-1472

23 | CAPS|

Rua Rio Branco, n° 107

(
(
(38) 3541-1371
(
(

38) 3541-1674
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24 | Laboratério Municipal Rua Luiz Advincula Reis, n° 50 (38) 3541-2029
25 | Policlinica Rua Luiz Advincula Reis, n°® 50 (38) 3541-2072
26 | Farmacia Municipal Rua Luiz Advincula Reis, n°® 50 (38) 3541-2717
27 | Almoxarifado Central Rua Adelardo Miranda, S/N (38) 3541-2120
28 | ESF- Vila do Principe Rua Padre Gregorio, SN (38) 3541-2840
29 | ESF - Caminhos do lvituruy Rua Padre Jodo Moreira, n°® 85 (38) 3541-2843
30 | ESF - Quatro Vinténs Rua Rio Branco, n° 45 (38) 3541-2843
31 ESF Barao de Serro/Serro Av. José Pedro Costa, n° 71 (38) 3541-2858
rio
32 | ESF- Dona Santinha (Milho Verde) | Rua do Cruzeirinho, n® 330, Milho (38) 3541-3005
Verde
33 | ESF- Lavras Velha (Mato Grosso) | Rua N. S. de Fatima, n° 21 (38) 3541-5069
34 ESF- Pedro Lessa (Pedro Lessa) | Rua Geraldo Augusto de Almeida, (38) 3541-2843
o
n° 125, Pedro Lessa
35 ESF- Vertente de Jequitinhonha Rua José Felipe, n® 125, Distrito de Novo Numero
(Sao Goncalo do Rio das Pedras) | Sdo Gongalo do Rio das Pedras

8.3.1. Atualmente, a sede da Prefeitura Municipal de Serro conta com 34 (trinta e quatro) aparelhos telefénicos
configurados como ramais internos. Sera necessaria a instalagcao de 01 (um) ramal adicional na sede do Patio
Municipal, totalizando 35 (trinta e cinco) aparelhos configurados como ramais, com instalagdo imediata.
Além disso, existem 33 (trinta e trés) aparelhos configurados como linhas principais, conforme indicado na
planilha. Ha ainda 02 (dois) aparelhos nao instalados e sem numeracao telefénica, sendo necessaria a
disponibilizacdo de novos numeros para esses equipamentos. Assim, o total sera de 35 (trinta e cinco)
aparelhos configurados como linhas principais, também com instalagéo imediata.

Dessa forma, devera ser realizada, de imediato, a instalacdo de 70 (setenta) aparelhos telefénicos,
considerando ramais e linhas principais.

8.4. A CONTRATADA devera manter, sem prejuizo, os numeros de telefonia fixa utilizados pela
CONTRATANTE, assegurando a continuidade do servigo, sem a necessidade de alteragdo dos nimeros em
uso.

8.5. Caso haja a necessidade de inclusao de novos pontos de telefonia, a CONTRATADA deve fornecer
solugdes que atendam a essa demanda, sem comprometer a qualidade do servico e dentro dos parametros
acordados.

8.6. A CONTRATADA devera garantir a qualidade das chamadas, assegurando niveis adequados de clareza,
estabilidade e auséncia de falhas durante as comunicacoes.

8.7. Qualquer interrupgao programada nos servigos devera ser comunicada a CONTRATANTE com uma
antecedéncia minima de 3 dias uteis, permitindo que a CONTRATANTE tome as medidas necessarias para
minimizar os impactos.

8.8. A CONTRATADA devera assegurar o pleno funcionamento do sistema de telefonia, comprometendo-se
a fornecer prazos claros e estabelecidos para a execugao de reparos e manutencdo. O servico devera estar
disponivel 100% do tempo, exceto em casos de manutengdes programadas, que deverao ser informadas a
CONTRATANTE com antecedéncia.

8.9. CONTRATADA devera reparar quaisquer falhas ou problemas técnicos no sistema de telefonia em até
4 (quatro) horas uteis, sem custo adicional para a CONTRATANTE. Esse prazo deve ser rigorosamente
cumprido.

8.10. DO TREINAMENTO

8.10.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento adequado para os servidores municipais, capacitando-
0s no uso correto dos equipamentos e sistemas de telefonia, de forma a garantir uma utilizagao correta sem
contratempos.
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8.11. DA MANUTENGAO PREVENTIVA/CORRETIVA E DO SUPORTE TECNICO

8.11.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera executar servigos de manutencao preventiva
e corretiva do sistema de telefonia, garantindo seu funcionamento continuo e ininterrupto. Tais servigos
incluem a realizagao de reparos, ajustes e a substituicdo de pegas ou equipamentos defeituosos, sempre que
necessario, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera ainda assegurar suporte técnico por meio de Central de Assisténcia Técnica
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados, para recebimento
de reclamacbes e solicitagbes, com atendimento realizado por profissionais qualificados, responsaveis por
solucionar os problemas ou encaminha-los a especialistas, garantindo rapida resolugao.

O atendimento devera ser mantido de forma continua durante toda a vigéncia contratual, assegurando suporte
técnico permanente para atendimento as necessidades da CONTRATANTE.

9. DA EXECUGCAO E DA GESTAO CONTRATUAL

9.1. A contratagao decorrente deste certame sera formalizada mediante Termo de Contrato.

9.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

9.3. Se o licitante vencedor ndo comparecer dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apos
regularmente convocado para assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas;

9.4. Nao assinando o licitante vencedor a nota de empenho, contrato ou documento equivalente no prazo
estabelecido no item anterior, reservar-se-a ao Municipio de Serro o direito de convocar os licitantes
remanescentes, aplicando-se o disposto no artigo 90 da Lei n.° 14.133/2021;

9.5. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade.

9.6. Cabera ao gestor do contrato:

9.6.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagcao dos atos preparatérios a instrugao processual e
ao encaminhamento da documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao de procedimentos
relativos a prorrogacado, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancgdes e a
extingao dos contratos, entre outros;

9.6.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem sua
competéncia;

9.6.3. Acompanhar a manutencido das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

9.6.4. Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
devera conter os

registros formais da execugao, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo;

9.6.5. Tomar providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de
aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela Comissado de Processo Administrativo.

9.7. Cabera ao fiscal do contrato:

9.7.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo respectivo
substituto, o qual devera:

9.7.2. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacbes pertinentes a suas
competéncias;
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9.7.3. Anotar no historico de gerenciamento do contrato as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato,
com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

9.7.4. Emitir notificacbes para a correcéo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a definicdo de prazo para a corregao;

9.7.5. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
9.7.6. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execugao do contrato nas datas estabelecidas;

9.7.7. Fiscalizar a execugao do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacgdes exigidas para o pagamento e, apos o teste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar
ao gestor de contrato para ratificagao;

9.7.8. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual;

9.7.9. Auxiliar o gestor do contrato com as informacbdes necessarias, na elaboracdo do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado;

9.7.10. Realizar o recebimento do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias.

9.8. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracido, para representa-lo na execucao do
contrato.

9.8.1. A indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
sua execucgao ou de materiais nela empregados.

9.10. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcao ou a terceiros em
razdo da execuc¢ao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante .

9.11. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato.

9.11.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.
9.11.2. Apéds assinatura do contrato, o érgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias através de reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugédo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

9.11.3. A empresa vencedora devera comunicar a Administragdo toda e qualquer alteragcdo nos dados
cadastrais, para atualizagdo, devendo manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

9.12. A fiscalizagdo dos contrato ficara a cargo do Sr. Ruidiely Héverton de Figueiredo Santos, matricula:
1329-3, o qual podera designar servidor(a) da respectiva area, sob sua supervisao, exercer a fungao de fiscal
contratual.

10. DA GARANTIA A EXECUGAO
10.1. Conforme art. 96 da lei n° 14.133/21, a possibilidade de exigéncia de garantia a ser fornecida pelo
contratado é uma prerrogativa da Administragdo, que busca assegurar a adequada execugao do contrato. Tal
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exigéncia objetiva reduzir o risco de ma execucao do contrato, ou, na hipétese de essa verificar-se, assegura
uma rapida composicao das perdas sofridas em decorréncia da inexecugao ou execucgao irregular.

Neste sentido, para a presente contratacdo ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucgéao,
considerando o baixo risco de descumprimento das obriga¢des por parte da Contratada

11. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

11.1. A CONTRATANTE reserva para si o direito de nao aceitar e nem receber qualquer servigo prestado em
desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, na proposta oferecida pela CONTRATADA, no contrato
e tampouco em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes, podendo rescindir a
contratacdo, sem prejuizo das demais sangdes previstas, conforme a gravidade do caso.

11.2. Para o item 01, o pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com a quantidade de unidades
efetivamente ativadas no periodo, conforme a demanda da Administracao;

11.21. Para o item 02, o pagamento sera realizado mensalmente, correspondente a disponibilizagcao,
operagéo e manutengao continua do sistema PABX em nuvem durante a vigéncia contratual,

11.2.2. Para o item 03, o pagamento sera realizado de forma unitaria, por aparelho efetivamente instalado,
conforme a demanda da Administracéo.

11.3. O pagamento sera efetuado até o 20° (vigésimo) dia posterior a data de apresentacao das Faturas/Notas
Fiscais, em consonancia com a Ordem de Fornecimento, requisicdo ou documento equivalente, efetuados
pelo Departamento competente, sendo atestado pelo érgdo competente o cumprimento das obrigagdes
devidas por parte da empresa fornecedora apresentando respectiva medicao.

11.4. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal,
a devida comprovacao, a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagao
em vigor.

11.5. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta sera devolvida
a Contratada e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situagcdo ou reapresentagdo do
documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.6. N&o sera realizado pagamento antecipado.

12. DA FORMA E CRITERIOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de Pregédo Eletrénico, com fundamento na Lei N°
14.133/2021, que culminara com a selegao da proposta mais vantajosa para a Administragao.

12.2. Das exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, social, trabalhista, habilitacdo econédmico-financeira e
qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor:

12.2.1. DA HABILITAGAO JURIDICA:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigédo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

f) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
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d) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundag&o e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

h) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacao
respectiva.

12.2.2. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda;

12.2.3. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou em recuperacao judicial expedida pelo Distribuidor da Sede da Comarca
da Licitante, com data de emissao anterior a data da entrega das propostas de no maximo 90 dias;

b) Para empresas que estejam em processo de recuperacao judicial, estas deverao apresentar o Plano de
Recuperacao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos
0s requisitos de habilitagcdo econdmico-financeira estabelecidos neste documento e no edital;

c¢) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais;

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

e) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

f) Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria
contabil-financeira, conforme dispbe o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

12.2.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA LICITANTE:

a) Os critérios de habilitagéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor referem-se a comprovagéao de aptidao
para o fornecimento de objetos similares de complexidade tecnolédgica e operacional equivalente ou superior
com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado para os quais o licitante ja tenha prestado o objeto desta
licitagao.

13. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O valor estimado para o certame tem carater sigiloso e sera disponibilizado exclusiva e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno, conforme Artigo 24 da Lei Federal n® 14.133/2021.
13.2. Os valores médios foram obtidos através de pesquisa de pregos com fornecedores locais e através de
Atas adjudicadas em outros municipios, constante nos autos deste processo licitatério.

13.3. JUSTIFICATIVA PARA A ADOGAO DE ORGAMENTO SIGILOSO
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13.3.1. Esta justificativa visa demonstrar a fundamentacdo legal, os beneficios e as consideracdes de
transparéncia relacionadas a adogao do orgamento sigiloso, assegurando sua conformidade com a Lei Federal
n°® 14.133/2021, bem como a garantia da seguranga, privacidade e eficiéncia na administracdo publica,
considerando a relevancia do sigilo para a protecao de informagdes estratégicas e sensiveis.

13.3.2. Considerando que o or¢camento sigiloso é admitido, desde que devidamente justificado, conforme
estabelece o art. 24 da Lei n°® 14.133/2021:

Art. 24. Desde que justificado, o orgamento estimado da contratagao podera ter carater sigiloso, sem
prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para
a elaboracao das propostas, e, nesse caso:

| — o sigilo ndo prevalecera para os 6érgaos de controle interno e externo.

Assim, considerando que, na fase de planejamento, a contratagdo deve contemplar a analise da conveniéncia
e oportunidade quanto a adogédo ou ndo do orcamento sigiloso, no presente processo a Administracdo optou
por manter os pregos estimados da contratacdo em sigilo, para instrugcéo processual, até o encerramento da
fase de lances e julgamento da proposta.

13.3.3. O orcamento estimado para a presente licitacdo sera elaborado com base em dados provenientes de
fontes de precgos seguras e confiaveis. Esse critério proporciona uma base realista e fundamentada para a
estimativa de custos, assegurando que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e vantajosa.
13.3.4. O orgcamento sigiloso, previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, apresenta-se como um instituto de carater
relativo, uma vez que os 6rgaos de controle tém acesso a essas informacodes, e temporario, pois geralmente é
divulgado apds a etapa competitiva. Esse sigilo tem a fungdo de omitir dos licitantes o valor maximo que a
Administracao esta disposta a pagar. A ideia subjacente é que o sigilo incentive a apresentagédo de propostas
com valores mais préoximos aos pregcos que os fornecedores consideram justos e praticaveis no mercado,
considerando seus custos internos, em vez de propostas baseadas no teto estipulado pela Administragao.
13.3.5. Sob uma perspectiva econémica, o carater sigiloso do or¢camento visa induzir a apresentagdo de
propostas mais vantajosas, alinhadas aos principios da competitividade, eficiéncia e economicidade, evitando
que o preco estimado pela Administragao influencie as propostas. Busca-se, assim, a revelagao dos precos de
reserva das empresas, proporcionando uma base mais realista e fundamentada.

13.3.6. A adogédo do orcamento sigiloso garante seguranga juridica, ao proteger informacgdes sensiveis
relacionadas a execugéo do objeto, bem como promove eficiéncia administrativa, na medida em que torna o
processo mais agil e alinhado as necessidades da Administragao Publica.

13.3.7. Nao se vislumbram impactos negativos para a transparéncia e a integridade do processo decorrentes
da adogao do orgamento sigiloso, haja vista que o orgamento constara do processo administrativo (fase interna)
e sera disponibilizado ap6s o julgamento das propostas, sem prejuizo da analise pelos 6rgédos de controle a
qualguer momento.

Por fim, ressalta-se que a estimativa de custos foi baseada nas normas que regem as contratagdes publicas.
14. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas com a presente licitagdo correrdo a conta conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
02.05.001.04.122.00003.2017.33903900

14.2. As dotagdes orgamentarias também serdo informadas por ocasido da emissdo da Nota de Empenho.

Serro, 27 de abril de 2026.

Ana Paula dos Santos Soares
Responsavel pela realizacdo do Termo de Referéncia

Ruidiely Héverton de Figueiredo Santos
Secretario Municipal de Administragdo, Fazenda e Planejamento
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