PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS co‘i»O PE%
ESTADO DE MINAS GERAIS éo S
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8
Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais

Fones: (33) 3413 11 83 Ve
EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

4
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PROCESSO LICITATORIO 088/2025
MODALIDADE PREGAO (ELETRONICO)
053/2025

NUMERO DA MODALIDADE

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMAS DE TECNOLOGIA INTEGRADOS, PARA A GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DESTA
ENTIDADE, SENDO EM AMBIENTE NUVEM (DATA CENTER
EXTERNO), COM OS SERVICOS DE CONVERSAO DE DADOS,
IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS PRE-EXISTENTES,
OBJETO TREINAMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E
ACOMPANHAMENTO DURANTE O PERIODO CONTRATUAL, E QUE
ATENDAM AOS REQUISITOS DO SIAFIC - SISTEMA UNICO E
INTEGRADO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA, ADMINISTRACAO
FINANCEIRA E CONTROLE EM UM MESMO AMBIENTE VIRTUAL
ADVINDO, PELO DECRETO FEDERAL N° 10.540/2020 PARA
ATENDIMENTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS

PREFERENCIAL (LC o
123/2006): SEM PREFERENCIA
TIPO MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO
INTERVALO MINIMO  DE

DIFERENCA DE VALORES RS 10,00 (dez Reais)

ENTRE OS LANCES

Diretamente pela plataforma de licitagoes -
ESCLARECIMENTOS www.licitardigital.com.br > edital PE 053/2025 >
esclarecimentos.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO N° 053/2025

PLATAFORMA DE LICITACOES LICITAR DIGITAL -
LOCAL: . . . .

www.licitardigital.com.br
DATA: 09/10/2025
HORARIO: 08h00min

Visando dar celeridade ao processo, sugerimos que seja anexada a plataforma Licitar
Digital (www . licitardigital.com.br) toda a DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO NO ATO DE
CADASTRAMENTO DA PROPOSTA, ou seja, juntos, antes da data e hordrio da abertura da
sessdo publica.
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ESTADO DE MINAS GERAIS §
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8
Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais
Fones: (33) 3413 11 83 Rlicmare
EDITAL DE LICITACAO - NORMAS
PROCESSO LICITATORIO N° 088/2025
PREGAO ELETRONICO N° 053/2025
TIPO: MENOR PRECO

1. PREAMBULO

1.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS /MG, por intermédio da DivisGo de
Compras e Licitacoes, realizard a Licitacdo na Modalidade Pregdo Eletronico, em
sessdo publica a ser redlizada na Plataforma de Llicitagées Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br), conforme especificado no ANEXO | deste edital.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pela Pregoeira oficial, e Equipe de Apoio,
designados pela Portaria n® 053/2025, anexada aos autos do procedimento e regido
pela Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123/06, demais normas
pertinentes e pelas condi¢cdes estabelecidas pelo presente Edital.

1.3. O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site da PREFEITURA
MUNICIPAL DE PAULISTAS /MG, através  do endereco  eletrénico
https://prefeituradePaulistas.mg.gov.br/, na Plataforma de Licitacdes Licitar Digital,
através do endereco eletrénico www licitardigital.com.br e também no prédio sede
da PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS /MG, em dias e hordrios de expediente, a
partir da data de sua publicacdo e mediante o recolhimento da taxa de R$ 0,06 (seis
centavos) por folha, inerentes aos seus custos reprogrdficos (art. 176, Paragrafo Unico,
Il, Lein.° 14.133/2021).

1.4. Toda e qualguer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como
errata, adendo, suspensdo ou revogacdo, deverd ser consultada pelos pretensos
licitantes no endereco eletrbnico www.licitardigital.com.br.

1.5. A Administracdo ndo se responsabilizard caso o pretenso licitante ndo acesse o
e-mail informado ou ndo visudlize a alteracdo no Site supracitado
consequentemente  desconhecendo o teor dos Avisos  publicados.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacdo: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA INTEGRADOS, PARA A GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DESTA ENTIDADE, SENDO EM
AMBIENTE NUVEM (DATA CENTER EXTERNO), COM OS SERVICOS DE CONVERSAO DE
DADOS, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS PRE-EXISTENTES, TREINAMENTO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E ACOMPANHAMENTO DURANTE O PERIODO
CONTRATUAL, E QUE ATENDAM AOS REQUISITOS DO SIAFIC - SISTEMA UNICO E
INTEGRADO DE EXECUCAO ORGCAMENTARIA, ADMINISTRACAO FINANCEIRA E
CONTROLE EM UM MESMO AMBIENTE VIRTUAL ADVINDO, PELO DECRETO FEDERAL N°
10.540/2020, conforme especificacdes constantes nos anexos a este edital.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO
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3.1. Poderdo participar deste Pregdo as empresas legalmente constituidas e que

comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital e seus

Anexos.

3.2. NGo poderdo disputar esta licitacdo:

3.2.1. aguele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.2. autor do anteprojeto, do Termo de Referéncia ou do projeto executivo, pessoa

fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a

ele relacionados;

3.2.3. empresaq, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do

Termo de Referéncia ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto

seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por

cento) do capital com direito a voto, responsdével técnico ou subcontratado, quando

a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessdrios;

3.2.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada

de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que |lhe foi imposta;

3.2.5. aguele que mantenha vinculo de natfureza técnica, comercial, econdémica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou

com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo

ou nha gestdo do contfrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,

de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do

edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por

exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicoes

andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados

pela legislacdo trabalhista;

3.2.8. agente publico do Municipio;

3.2.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.2.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse PUblico. OSCIP, atuando nessa

condicdo;

3.2.11. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo

do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser

observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou

apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a

matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.3. O impedimento de que frata o item 3.2.4 serd também aplicado ao licitante que

atue em substituicdo a outra pessoaq, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a

efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou

coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta

da personalidade juridica do licitante.

3.4. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos

e a empresa a que se referem os itens 3.2.2 e 3.2.3 poderdo participar no apoio das

atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de
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gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgdo ou entidade.
3.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas infegrantes do mesmo grupo
econdmico.
3.6. O disposto nos itens 3.2.2 e 3.2.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de
servico que inclua como encargo do confratado a elaboracdo do Termo de
Referéncia e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucado.
3.7. Em licitacdes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n° 14.133/2021.
3.8. A vedacdo de que frata o item 3.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.
3.9. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual. MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123,
de 2006.
3.10. Os licitantes deverdo estar previaomente cadastrados na plataforma de
licitacdes, o qual poderd ser realizado em www licitardigital.com.br.
3.11. A observ@ncia das vedacdes supra € de inteira responsabilidade da licitante
que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

4
m

4. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1. Qualguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por iregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (frés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

4.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Ufil
anterior d data da abertura do certame.

4.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, devendo o pedido ser protocolzado diretamente pelo site
www licitardigital.com.br, no local especifico dentro do diretério referente ao
processo licitatoério.

44. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

4.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
deverd ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de
licitacdo.
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4.5. Decaird do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou

iregularidades, o proponente/licitante que ndo o fizer até o terceiro dia Ufil que

anteceder a data de realizacdo da sessdo publica do Pregdo, hipdtese em que tal

comunicacdo ndo terd efeito de recurso.

4.6. Acolhida aimpugnacdo, serd definida e publicada nova data para arealizacdo

do certame.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

5.1. O Pregdo Eletrénico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet,
mediante condicdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas
fases.

5.2. Para acesso ao sistema eletréonico, os interessados na participacdo do Pregdo
Eletrénico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis),
obtidas através do sitio da Plataforma de Licitacdes da Licitar Digital
(www licitardigital.com.br).

5.3. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como, seu uso
em qualguer fransacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo a PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS /MG, ao provedor do sistema ou ao
6érgdo promotor da licitacdo, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido do acesso.

5.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrdnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para a readlizacdo das transacdes inerentes ao pregdo
eletrénico.

5.5. A participacdo no Pregdo Eletrénico se dard por meio da digitacdo da senha
pessoal do credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e
documentos de habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observando data e hordrio limite estabelecido.

5.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

5.7. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARAGOES:

l. Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus
anexos;

1. Que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
enfrega em definitivo;
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M. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instfrumento convocatdrio, conforme disposto no art. 63, inciso I, da Lei Federal
n° 14.133/21.;

4
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IV. Que ndo emprega menor de 18 anos em frabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nGo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7° XXXIll, da Constituicdo;

V. Que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art.
5° da Constituicdo Federal;

VI. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas;

Vil Que ndo incorre nas condicées impeditivas dos arts. 9°, §1°e 14 da Lei
Federal n® 14.133/21;

5.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.° 14.133, de 2021.

5.8.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item.

5.8.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno
porte.

5.9. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o
licitante ds sancoes previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo
de propostas e lances e de julgamento

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura
da sessdo publica.

6.3. O envio da proposta e dos documentos de habilitacdo, exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.
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6.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.
6.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante
a sessdo publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobserv@ncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexdo.
6.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica;
6.7. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre
as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos
procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.
6.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serGo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
6.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos no edital e j& apresentados, se houver,
serdo encaminhados pelo licitante mais bem classificado apds o encerramento do
envio de lances no prazo definido pelo pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacdo, podendo ser prorrogado de oficio ou mediante requerimento
do licitante.
6.10. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relacdo d integridade do documento digital.
6.10.1. Nestes casos, a licitante deverd encaminhar a documentacdo original ou @
copia autenticada exigida, no prazo mdximo de 03 (irés) dias Uteis, contados da data
da solicitacdo do pregoeiro, via sistema.
6.11. Se o licitante for a matriz, fodos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto agueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.
6.12. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser enfregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor
Juramentado, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.
6.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro poderd suspender a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio
para a confinuidade da mesma.
6.14. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com
o estabelecido neste Edital.
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6.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato

bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

7.1.1. valor unitdrio e total do lote e seus itens;

7.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia.

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculom o licitante.
7.2.1. O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo
previsto para contratacdo.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualguer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissGo ou qualquer outro pretexto.

7.7. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde d média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

7.6. Independentemente do percentual de ftributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os itens em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

7.7.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacdo.

7.7.2. Os licitantes devem respeitar os precos mdximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes puUblicas, quando participarem de licitacdes publicas;
7.8. No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o
constante na plataforma do pregdo Eletrénico, deverd ser considerado o descritivo
do Edital.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | —
Termo de Referéncia. Eles serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da
fase de lances, que encaminhard, exclusivamente por meio do sistema, os
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documentos necessdrios e suficientes para demonstrar a sua capacidade de realizar

o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos

de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacodes

prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

8.3. Serd verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo

de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas, quando for o caso.

8.4. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que

suas propostas econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis

trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos

termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.5. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de

requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando

houver duvida em relacdo d integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

8.6. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.7. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem neste edital somente

serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das

propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.8. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando

a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e

de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo

a todos os licitantes.

8.9. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a

substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,

para (Lei 14.133/21, art. é64) para:

8.9.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados

pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da

abertura do certame; e

8.9.2. atudlizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de

recebimento das propostas;

8.10. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd

sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade

juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

8.11. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o

pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.
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8.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de

habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos

0s procedimentos de que frata o subitem anterior.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d em sessdo publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, gue contenham vicios insandveis ou que ndo apresentem as especificacdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

9.3. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo.

9.6. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

9.7. Inicicda a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.8. O lance deverd ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no
preGmbulo.

9.9. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.10. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo 4 proposta que cobrir a
melhor oferta deverd ser de R$ 00,000 (xxxxxx).

9.12. Ser& adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prormrogacoes.

9.13. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
Ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

9.14. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

9.15. NGo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-d automaticamente.

9.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automdtica pelo
sistema, poderd o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
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admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor
preco.
9.17. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados\excluidos pelo Pregoeiro.
9.18. NGo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro.
9.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
9.20. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances.
9.21. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.
9.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
9.23. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema
identificard as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.
9.24. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.
9.25. A mais bem classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 3 (trés) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automdtica para tanto.
9.26. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
9.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se enconfrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro poderd apresentar melhor oferta.
9.28. A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.
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9.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate

serd aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133/21, assegurando-se a preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servicos:

a) avaliacdo do desempenho confratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

b) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade enfre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

c) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgdos de controle.

d) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo
ou entidade da Administracdo PUblica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagcdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério
do Estado em que este se localize;

e) empresas brasileiras;

f) empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

g) empresas que comprovem a prdtica de mitigacdo, nos termos da Lein® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

9.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.

9.31. Encerrada a efapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicoes diferentes das previstas neste Edital.

9.32. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9.33. Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdo de disputa
automaticamente atualizard a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado.
No entanto quando se fratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitard ao
licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do
sistema, a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

9.34. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e d compatibilidade
do preco emrelacdo ao mdximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos.
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10.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes pelo “chat”.
10.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco
final superior ao preco madximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.
10.4. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.
10.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;
10.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
10.7. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.
10.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo
de catdlogos, folnetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
10.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.
10.9.1. Se tratando de Lote, a desclassificacdo de um Unico item do lote implicard na
desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente serd
aceita se atender aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.
10.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat”
a nova data e hordrio para a sua continuidade.
10.11. O Pregoeiro deverd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes
diversas das previstas neste Edital.
10.12. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. Para julgamento, serd adotado o critério de MENOR PRECO, observados o valor
mdaximo aceitdvel, os prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas,
pardmetros minimos de desempenho e qualidade e demais condicdes definidas
neste Edital.

Pagina 13 de 253

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS RS PE%
S

4
m



ESTADO DE MINAS GERAIS §o
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8

§ Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais

e Fones: (33) 3413 11 83 Rlicme®

11.2. O Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor

valor/ maior vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitacdo das propostas

ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da

aceitacdo do lance de menor valor/ mais vantajoso.

11.3. Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade ndo for aceitdvel ou se o

licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro poderd examinar a

proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procederd a verificacdo

das condicdes habilitatdrias do proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e

sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o

respectivo licitante declarado vencedor.

11.4. No caso de discorddncia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo

estes Ultimos e, entre precos unitdrios e totais, os primeiros.

11.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital

ou da legislacdo em vigor.

11.6. Serdo rejeitadas as propostas que:

11.6.1. Sejam incompletas, isto €, ndo conterem informacdo(des) suficiente(s) que

permita(m) a perfeita identificagdo do material licitado;

11.6.2. Contiverem qualquer limitacdo ou condi¢cdo substancialmente contrastante

com o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do

Pregoeiro.

11.7. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a

proposta de menor preco e valor estimado para a aquisicdo do bem.

11.7.1. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados

todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

11.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante serd

declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da

licitacdo pela autoridade competente.

11.9. Apds a habilitacdo, poderd a licitante ser desqualificada por motivo

relacionado com a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo

econdmico-financeira, qualificacdo técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos

supervenientes ou somente conhecidos apods o julgamento.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

12.1. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor serd atualizada
automaticamente pelo sistema de pregdo eletrénico.

12.1.1. Quando houver mais de um item por lote, o sistema fard a divisdo dos valores
entre os itens de forma proporcional. Excepcionalmente, quando ndo for possivel
matematicamente a divisdo dos valores de forma proporcional, deverd o fornecedor
atualizar sua proposta no prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo
determinado pelo Pregoeiro.

12.1.2. O Pregoeiro poderd também liberar a atualizacdo de proposta manual
diretamente na plataforma para que o fornecedor faca o preenchimento do(s)
valor(es) do(s) item(s) do(s) lote(s) livremente caso entenda necessdrio.
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12.2. Deverd, contudo, o licitante vencedor, encaminhar por e-mail a indicacdo do

banco, numero da conta e agéncia, para fins de pagamento, isso no prazo de 24

(vinte e quatro horas).

13. DO RECURSO

13.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacdo fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, se for o caso, concederd o prazo de no minimo (30) trinta minutos, para
gue qualguer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

13.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intfencdo de interpor recurso,
no momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

13.3. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacdo da infencdo de recorrer, para decidir se admite ou néo o
recurso, fundamentadamente.

13.3.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

13.3.2. A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do sistema,
também importard a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a
adjudicacdo do objeto da licitagdo & LICITANTE VENCEDORA.

13.4. A recorrente que tiver sua infencdo de recurso aceita deverd registrar as razoes
do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (irés) dias, ficando as
demais LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contfrarrazées, também via
sistema, em igual prazo, que comecard a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis & defesa dos seus
interesses.

13.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto dalicitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicGo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologard o procedimento licitatoério.

15. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato decorrente deste edital possuird prazo e regras conforme
especificado na minuta confratual.

15.2. Se a empresa vencedora deixar de executar os servicos dentro das
especificacdes estabelecidas, serd responsdvel pela imediata substituicGo ou
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para aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.
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16. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

16.1. Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

16.1.1. E-MAIL: E dever empresa vencedora/contratada manter durante o periodo de
vigéncia do contrato/servico, e-mail oficial atualizado, vigente e operacional, para
executar os contatos oficiais com o CONTRATANTE, para realizacdo de contratos,
adendos, renovacoes, notificacoes, oficios e todos demais atos administrativos.
16.1.2. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.
16.1.3. Efetuar a prestacdo de servicos do objeto licitado no prazo e local informado,
juntamente com a emissdo da ordem de servicos, mediante agendamento prévio
junto ao CONTRATANTE.

16.1.3.1. Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) fambém
constituem obrigacodes exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com
forca de trabalho prépria e as suas expensas.

16.1.3.2. O recebimento dos materiais serd provisério para posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificacdoes do Pregdo e da proposta.

16.1.3.3. O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos somente serd
conhecido pelo CONTRATANTE, caso o mesmo seja devidamente fundamentado e
entregue no Setor de Licitacdes, antes de expirar o prazo contratual inicialmente
estabelecido.

16.1.4. Arcar com todos os 6nus necessdrios a completa entrega, considerando-se
como tal a disponibilizacdo, no local indicado pelo Municipio, conforme quantitativos
dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, fributos e outras
incidéncias, se ocorrerem.

16.1.5. Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de
fabricacdo.

16.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes, resultantes da entrega do (s) produto(s).

16.1.7. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

16.1.8. Mantfer durante a execucdo deste confrato todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

16.1.9. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualguer de
seus empregados e prepostos, obrigando-se outrossim  por  quaisquer
responsabilidades decorrentes de acodes judiciais movidas por terceiros, que |lhe
venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente
Instrumento.

16.1.10. Em tudo agir segundo as diretfrizes da Administracdo.
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17. DO CONTRATO

17.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da empresa cuja
proposta foi declarada vencedora serd convocado via sistema eletrbnico e e-mail
para firmar/assinar o contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta anexa,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da convocacdo emitida pelo Setor
Responsdvel, sob pena de decair do direito & contratacdo.

17.1.1. Caso o adjudicatdrio ndo apresente situacdo regular no ato de assinatura do
contrato ou recuse-se a assind-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo para celebrar o contrato.

17.2. O contrato celebrado poderd ser rescindido a qualguer momento, nos fermos
dos Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21.

18. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

18.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas
do Art. 104 da Lei n® 14.133/21.

18.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, aléem da constante do Art. 115 da Lei
Nn.° 14.133/21, as especificadas no Edital.

18.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato;

18.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as
necessidades, respeitando os prazos para atendimentos;

18.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor;

18.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no Instrumento
Contratual;

18.7. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital e outras previstas no
Contrato.

19. DA FISCALIZAGCAO

19.1. O cumprimento do disposto neste instrumento serd fiscalizado pelo
CONTRATANTE, por intermédio de colaborador a ser designado pela autoridade
competente que acompanhard a prestacdo do servico, de acordo com o
determinado, controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e
apresentacdo de fatura, notificando d empresa vencedora a respeito de quaisquer
reclamacoes ou solicitacdes havidas.

19.2. Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizacdo representard
o CONTRATANTE e terd as seguintes atribuicoes:

a) Definir o objeto desta licitacdo, caracterizado por especificacdes e
referéncias necessdrias ao perfeito entendimento pelos licitantes;

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificacoes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado,
quantidade, marca (se for o caso), etc;

c) Assegurar G empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasidio
da entrega da mercadoria/prestacdo dos servicos;
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d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar afs)
mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo com as especificacdes exigidas;

e) Coletar, se julgar necessdrio, amostra(s) de todos os itens, para realizacdo de
andlise;

f) Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejeicdo do(s)
produto(s);

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente a prestacdo de servico, objeto desse
processo;

h) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigacdoes
assumidas;

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa
vencedora, de condi¢cdes previstas neste instrumento;

i) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, & empresa vencedora, no
tocante ao fiel cumprimento do disposto neste instrumento;

k) Solicitar a aplicacdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a empresa
vencedoraq;

) Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de
cancelamento de multa(s), guando essa discordar do CONTRATANTE;

m) No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a fiscalizacdo, sem restricoes
de qualguer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de
informacodes relacionados com o objeto deste instrumento, pelos mesmos
julgados necessarios.

4
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20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento serd efetuado
até o 30° (trigésimo) dia, & CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do
responsdvel pelo recebimento do mesmo, observando-se ainda a ordem
cronolégica de pagamentos, nos termos do art. 141 da Lei n° 14.133/20.

20.1.1. A Nota Fiscal correspondente deverd ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao responsdvel pela fiscalizacdo que somente atestard o seu
recebimento e liberard a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, tfodas as condicdes pactuadas.

20.1.2. Para execucdo do pagamento, CONTRATADA deverd fazer constar na Nota
Fiscal correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da
Prefeitura Municipal, informando o numero de sua conta corrente e agéncia
Bancdria, bem como o niUmero da Ordem de Compra.

20.1.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunst@ncias que impecam a liquidacdo da
despesa, aquela serd devolvida d CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até
gue o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-&d apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, nGo acarretando quaisquer édnus A Prefeitura Municipal.
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20.2 - A Prefeitura poderd sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas

parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma

ou mais das hipdteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a

qualguer reajustamento complementar ou acréscimo, resguardados os preceitos

legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo érgdo

fiscalizador da Prefeitura, em conformidade com o objeto deste certame.

b) NGo cumprimento de obrigacdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficard

retido até que a CONTRATADA atenda a cldusula infringida.

c) Débito da CONTRATADA para com a Prefeitura Municipal quer proveniente da

execucdo deste instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

d) Em qualguer das hipdteses previstas nos pardgrafos acima, ou de infracdo as

demais cldusulas e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

20.3. Respeitadas as condicdes previstas neste instrumento, no caso de eventual

atraso no pagamento por culpa da Prefeitura, os valores devidos serdo acrescidos

de encargos financeiros de acordo com o indice de variagcdo do IPCA do més

anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha Ihe

substituir, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido de alguma forma para o

atraso.

20.4. A despesa decorrente desta licitacdo correrd por conta das dotagdes indicadas

no Termo de Referéncia — Anexo |.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA ou ndo veracidade das informacdes prestadas, poderd acarretar,
resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa,
nas seguintes sancoes:

a) Adverténcia pelo afraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para
Prefeitura Municipal, na enfrega da mercadoria/prestacdo do
servico/execucdo da obra, ainda que inicial, intermedidrio ou de
substituicdo/reposicdo.

b) Multa de até 10% do total do contfrato/ordem de compra/servico para o
caso de atfraso superior a 10 (dez) dias corridos ou em situacdes que
acarretem prejuizo a Administracdo, na enfrega da
mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda que inicial,
intermedidrio ou de substituicdo/reposicdo.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o
caso de execucdo imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de
compra/servico se deixar de entregar a mercadoria/prestar o
servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial,
intermedidrio ou de substituicdo/reposicdo.

e) Multa de até 20% sobre o valor total do confrato/ordem de
compra/servico se deixar de enfregar a mercadoria/prestar o
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servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial,
infermedidrio ou de substituicdo/reposicdo.
f) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei
14.133/21;
g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art.
156, §5° da Lei 14.133/21;
21.2. As pendlidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim
exemplificativas, podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por
analogia e de acordo com a Lein® 14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.
21.3. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
21.4. EXTENSAO DAS PENALIDADES
21.4.1. A sancdo de suspensdo de participar em licitacdo e contratar com o
CONTRATANTE poderd ser também, aplicada, sem prejuizo das sancdes penais e Civis,
aqueles que:
21.4.1.1. Retardarem a execucdo do pregdo;
21.4.1.2 - Demonstrar em ndo possuir idoneidade para confratar com a
Administracdo e;
21.4.1.3. Fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

4
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22. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

22.1. Os Licitantes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do
confrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente
de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

22.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

22.3. E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

22.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aqguelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

22.5. £ dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

22.6. O Contratado deverd exigir de subornadores e subconfratados o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por
garantir sua observancia.

22.7. O Confratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoaqis para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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22.8. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. Homologada alicitacdo o adjudicatdrio receberd autorizacdo de fornecimento
ou instrumento equivalente.

23.2 - Caso o adjudicatdrio ndo preste o servico ou forneca o(s) bem(s), objeto do
certame, de acordo com a sua proposta, ser@do convocados os licitantes
remanescentes, observada ¢ ordem de classificacdo, para execucdo do servico.
23.3. E facultado ao PREGOEIRO ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase
do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a érgdos
competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisoes.

23.4 - Qualguer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para execucdo dos servicos,
decorrentes desta licitacdo, somente serd analisada se apresentada antes do
decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

23.5 - Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatdrio em prestar os
servicos, dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-o ds penalidades legalmente estabelecidas.
23.6 - Na hipdtese acima referida serd convocado novo adjudicatdrio, observada a
ordem de classificacdo nesta licitacdo.

23.7 - Constituem motivos para rescisdo do contrato ou instrumento equivalente,
todos aqueles listados pela Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

23.8 - A AUTORIDADE COMPETENTE poderd nas mesmas condicdes contratuais,
realizar acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme estabelecido no art. 125 da Lei 14.133, de 2021.
23.9 - Serd dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais
como dos documentos de habilitacdo apresentados na sessdo.

23.10. A contratacdo dos itens requisitados para cada evento deverd ser precedida
da requisicdo especifica ndo ficando necessariamente obrigado o CONTRATANTE
contratar todos os itens constantes no contrato, devendo o mesmo ser fornecido de
forma fracionada ao mesmo.

23.11. E vedado & contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem
autorizacdo da Administracdo.

23.12. A presente Licitacdo somente poderd ser revogada por razdes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada,
em todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

23.13. O PREGOEIRO, no interesse da Administracdo, poderd relevar omissdes
puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo
contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo
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possivel a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.
23.14 - E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a
sessdo do pregdo.
23.15. Informacdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre
a presente Licitacdo serdo prestadas pelo PREGOEIRO de forma exclusiva pela
plataforma de licitacdes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).
23.16. Integram o Presente Edital:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

c) Anexo Il - Minuta do Conftrato
23.17- Interessados poderdo adquirir cdpia do Edital via download do arquivo através
do Portal Eletrénico http://www.licitardigital.com.br.
23.18. O licitante deverd examinar detidamente as disposicdes contidas neste Edital
€ seus anexos, pois o simples registro de proposta financeira junto ao sistema
eletrbnico de licitacdo utilizado, submete-a & aceitacdo incondicional de seus
termos, independente de transcricdo, bem como representa o conhecimento do
objeto em licitacdo e a observ@ncia dos preceitos legais e regulamentares que a
regem, ndo sendo aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.
23.19. No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitacdo e seus anexos,
prevalecerdo as disposicdes do primeiro.
23.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracdo.
23.21. Cada licitante é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel,
ainda, em qualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos
ou informacdes complementares que se fizerem necessdrios, a fim de completar a
instfrucdo do processo, conforme faculta o Art. 59, § 2° ¢/c art. 64 da Lei Federal n°
14.133/21.
23.22. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo
licitatério mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatdrios,
sujeitando-se o autor as sancdes legais e administrativas previstas na Lei Federal n°
14.133/21 e no Cdédigo Penal Brasileiro.
23.23. O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitacdo porrazdes
de interesse publico ou anuld-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem
Ccomo prorrogar o prazo para recebimento das propostas e/ou sessdo de lances,
desqualificar qualquer licitante ou desclassificar qualquer proposta, caso tome
conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da
licitante, sem que isto gere direito a indenizacdo ou ressarcimento de qualquer
natureza.
23.24. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacado.
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23.25. O Instrumento Convocatério € parte integrante do Contrato.
23.26. Informacdes sobre o andamento da licitacdo poderdo ser obtidas junto &
Comissdo de Licitacdes, nos dias Uteis, das 12h as 17h ou pelo telefone (33) 3413-1183,
e email: licitacao@paulistas.mg.gov.br. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases
através do Portal Eletrénico http://www.licitardigital.com.br.

Paulistas /MG, cos 17 de setembro de 2025.

Secretaria Municipal de Administracdo
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1. DO OBJETO
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ANEXO |
PROCESSO LICITATORIO N.° 088/2025
PREGAO ELETRONICO N° 053/2025
TIPO: MENOR PRECO
- TERMO DE REFERENCIA -

1.1. A presente licitacdo tem por objeto O CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA INTEGRADOS, PARA A GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DESTA ENTIDADE, SENDO EM
AMBIENTE NUVEM (DATA CENTER EXTERNO), COM OS SERVICOS DE CONVERSAO DE
DADOS, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS PRE-EXISTENTES, TREINAMENTO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E ACOMPANHAMENTO DURANTE O PERIODO
CONTRATUAL, E QUE ATENDAM AOS REQUISITOS DO SIAFIC - SISTEMA UNICO E
INTEGRADO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA, ADMINISTRACAO FINANCEIRA E
CONTROLE EM UM MESMO AMBIENTE VIRTUAL ADVINDO, PELO DECRETO FEDERAL N°
10.540/2020 , conforme especificacdes e caracteristicas constantes deste Termo de

Referéncia.
ITEM | UNID |QTD ESPECIFICACAO/SISTEMAS

1 Més | 12 [CONTABILIDADE/ TESOURARIA E ORCAMENTO

) mas | 12 ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL DE RETENCOES E OUTRAS
INFORMACOES FISCAIS EFD-REINF

3 Mé&s | 12 |RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO

4 Més | 12 [MODULO ESOCIAL

5 Més | 12 |GESTAO TRIBUTARIA

6 Més | 12 [LICITACOES, COMPRAS, CONTRATOS, OBRAS E EDITAIS

7 mas | 12 |PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS — PNCP e
PCA

8 Més | 12 |SOFTWARE PARA PESQUISA DE PRECOS DIGITAL

9 Més | 12 |GESTAO DE ALMOXARIFADO

10 Més | 12 | CONTROLE DE PATRIMONIO PUBLICO

11 Més | 12 |GESTAO DE FROTAS

12 Mé&s | 12 | CONTROLE INTERNO

13 mas | 12 |SISTEMA DE CONTROLEE ADMINISTRACAO DA TRAMITACAO DE
PROCESSOS — PROTOCOLO

14 Mé&s | 12 [SISTEMA DE CONTROLE DE LEIS E ATOS NORMATIVOS

15 Mé&s | 12 [NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
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12 | DECLARACAOQO DE ISS DE SERVICOS TOMADOS E PRESTADOS

DECLARACAO ELETRONICA DOS SERVICOS DE INSTITUICOES

17 Mes | 12 | N ANCEIRAS

18 Més 12 | DECLARACAO ELETRONICA DO SERVICOS DOS CARTORIOS

19 Més 12 | DECLARACAQ, AUDITORIA E FISCALIZACAO ESPECIAL

SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (PORTAL DO

20 Més 12 CIDADAO)

21 Més 12 | SERVICOS AO SERVIDOR ( WEB CONTRACHEQUE)

22 Més 12 |PORTAL DA TRANSPARENCIA - LA|

23 Més 12 | SERVICO DE PROVIMENTO DE DATA CENTER

SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

24 Més | 12 | g ETRONICOS

25 Més 12 |SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

26 Més 12 |SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL PUBLICA

27 Hora | 200 |Hora Técnica Sede do contratante (Servico sob demanda)

28 Servico| 1 |Servico de Conversdo, Implantacdo e Treinamento

1.1.1. Para este certame o lote representa um sistema, e cada sistema € composto
por diversos itens que serdo denominados de mddulos. Os mddulos sdo conjuntos de
funcdes que podem ser implementados em uma unidade funcional de um sistema,
normalmente com a possibilidade de inclusdo, alteracdo, exclusdo, pesquisa e
geracdo de relatdrios.

1.1.2. Cada sistema deverd ter infegracdo nativa entre os seus modulos, de forma
transparente ao usudrio. Sendo vedado o uso de importacdo e exportacdo de
arquivos para realizar tal integracdo.

1.1.3. Entenda-se Integracdo como a condicdo dos mddulos de um sistema acessar
e tratar de forma concorrente um mesmo conjunto de dados armazenado em um
banco de dados qualquer, respeitando a integridade, a correcdo, a disponibilidade
e confiabilidade desses dados. Tudo isso feito de forma transparente ao usudrio, que
ndo faz uso de qualquer ferramenta ou meio que seja para transportar, seja por
importacdo ou exportacdo, esses dados entre os modulos.

1.1.4. A solucdo de tecnologia da informacdo para Gestdo PUblica se refere a
softwares, sistemas e aplicacdes, para a seguinte drea: SISTEMA DE GESTAO
ADMINISTRATIVA.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.

1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de doze meses contados da assinatura
do instrumento contratual, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lein® 14.133, de 2021.

1.5. O confrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
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relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Tépico especifico no Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da Vistoria:

4.1.1. NGo é necessdrio realizar uma avaliagcdo prévia do local de execucdo do
Servico.

4.2. Da Amostra:
4.2.1. NGo serdo exigidas amostras.

4.3. Da Subcontratacdo:

4.3.1. A subconfratacdo total ou parcial do objeto confratado € proibida, exceto em
casos de servicos secunddrios que ndo sejam essenciais ao objeto, e somente se
autorizada pelo Contratante. Em qualquer situacdo, a Confratada mantém total
responsabilidade.

4.4, Da Participacdo de Consércios:

4.4.1. Empresas reunidas em consdércio ndo podem participar, devido a simplicidade
do servico contratado. As empresas do mercado tém capacidade para realizar o
servico de forma independente.

4.5. Garantia da Contratacdo:

4.5.1. Para preservar os principios de competitividade e economicidade, evitando
restricdes & competicdo e encargos adicionais nas propostas, ndo serd exigida
garantia da confratacdo conforme os artigos 96 e seguintes da Lein® 14.133, de 2021.

4.6. Da demonstracdo do sistema:

4.6.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar comprovard as
caracteristicas, funcionalidades e os pardmetros de desempenho do Software, por
meio de demonstracdo do sistema, devendo atender a 90% das especificacdoes
técnicas exigidas no anexo | deste termo, sob pena de desclassificacdo;

4.6.2. Os equipamentos a serem ufilizados para as demonstracdoes durante o teste de
conformidade deverdo ser providenciados pela prépria licitante, incluindo, entre
outros, computador, projetos de midia, conexdo 4 internet, a fim de se evitar
contestacdes quanto a qualidade de tais recursos entre as partes;
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4.6.3. A demonstracdo do sistema serd realizada pelo critério de amostragem e terd
inicio em 02 (dois) dias Uteis, apds a convocacdo da licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar;
4.6.4. A apresentacdo em questdo serd agendada pela equipe gestora em comum
acordo com a licitante devendo, obrigatoriamente, ocorrer nas dependéncias da
entidade, para ao final ser emitido parecer quanto a aprovacdo do sistema
apresentado;
4.6.5. Constatado o atendimento pleno as especificacdes técnicas exigidas, a
proponente serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto licitado;
4.6.6. No caso de desclassificacdo da licitante, serd convocada a empresa
classificada subsequente e assim sucessivamente até que se obtenha o vencedor;
4.6.7. Serd desclassificada a licitante que ndo demonstrar o sistema no prazo
acordado;
4.6.8. Caberd a Comissdo Permanente de Licitacdo decidir quanto a dilatacdo do
prazo acima, quando solicitado e devidamente justificado pela licitante;
4.6.9. As demonstracdes dos sistemas serdo realizadas na sede desta Enfidade, sendo
permitido aos licitantes acompanharem a apresentacdo das funcionalidades de
cada modulo.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Condicoes de Execucdo
5.1.1. A CONTRATADA garantird que os servicos requisitados neste termo de
referéncia e seus anexos, atenderd as especificacdes técnicas do objeto e seu
detalhamento, a serem entregues a CONTRATANTE, que receberd também, para
fins de validar sua implantacdo, todas as informacdes, diciondrio da base de
dados e programas necessarios;
5.1.2. A CONTRATADA obrigar-se-& a manter a mais absoluta
confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos,
formulas, cdédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas 1dgicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacdo de servicos relacionados ao presente Edital,
ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer
justificativa, conforme termos de confidencialidade constantes no Termo de
Referéncia e que deve ser assinado pela CONTRATADA no ato de assinatura do
contrato;
5.1.3. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a
confinuacdo da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de acodes de
confingéncias, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes
publicos, hipdtese em que deverd promover, 4s suds expensas, 0s Mmeios
necessArios para que seus colaboradores cheguem a seus locais de trabalho;
5.1.4. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
Prefeitura Municipal, conforme especificacdes técnicas deste termo de referéncia
€ seus anexos;
5.1.5. Elaborar cronograma detalhado de implantacdo e entrega dos servicos
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5.1.6. Apresentar detalhamento da metodologia de acompanhamento e
progresso das atividades;
5.1.7. Realizar os servicos para os quais foi CONTRATADA dentro dos

par@metros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo.

5.1.8. Substituir, guando necessario, o(s) profissional (is) alocados a prestacdo
dos servicos;
5.1.9. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos,

de forma a obter uma operacdo correta e eficaz;

5.1.10. Responder pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servicos,
resguardado direito de previa defesa;

5.1.11. Indicar representante pertencente ao quadro da CONTRATADA para
manter contato com a CONTRATANTE para o esclarecimento de duvidas e/ou
eventuais questionamentos em funcdo do objeto deste termo;

5.1.12. Recrutar, selecionar e contratar os profissionais capacitados,
necessarios a realizacdo dos servicos propostos neste termo e seus anexos;

5.1.13. Formalizar a indicagcdo de preposto da empresa e substituto eventual
para a coordenacdo dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

5.1.14. Comunicar previamente & CONTRATANTE os nomes, nUmeros de
identidade e CPF dos empregados que serdo alocados na execucdo dos servigos,
se pertinente, indicando as respectivas tarefas a serem desenvolvidas;

5.1.15. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de
crachd quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;
5.1.16. Alocar pessoal tecnicamente qualificado e capacitado na execucdo

dos servicos demandados pela CONTRATANTE, garantindo o cumprimento dos
prazos fixados e a qualidade dos servicos fornecidos;

5.1.17. Prover freinamento e atualizacdo profissional do pessoal alocado no
fornecimento dos servicos contratados, considerando as necessidades
identificadas, inclusive pela CONTRATANTE;

5.1.18. Zelar para que todos os privilégios de acesso d sistemas, informacdo e
qualquer outro recurso da CONTRATANTE, sejam utilizados exclusivamente na
execucdo dos servicos e pelo tempo estritamente essencial & realizacdo dos

mMesmos;

5.1.19. Administrar todo e qualguer assunto relativo aos profissionais alocados
a execucdo dos servicos;

5.1.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

5.1.21. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e

obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, cumprindo
as obrigacdes decorrentes nas épocas proprias, vez que os seus profissionais ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
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5.1.22. Assumir a responsabilidade por tfodas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucdo
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;
5.1.23. Responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer natureza
causados por acdo ou omissdo de seus profissionais, relacionada d execucdo dos
Servicos;
5.1.24. Fornecer d CONTRATANTE, por quaisquer meios, sempre que solicitado,
todas as informacdes relacionadas aos servicos prestados;
5.1.25. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratacdo;
5.1.26. Reportar & CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro
ou irregularidade que possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom
andamento das atividades da CONTRATANTE;
5.1.27. Os custos com despesas de licencas de softwares, autorizacdes, cessdes
de uso, seguros, hospedagens das solucdes tecnoldgicas, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;
5.1.28. Os dados e informacdes produzidas por este contrato sdo de direito,
responsabilidade e exclusividade da Prefeitura Municipal devendo essa manter
backup atualizados em seus servidores;
5.2. Ambiente Tecnoldgico
5.2.1. Deverdo ser executados no ambiente tecnoldgico da informacdo usado, e
planejado, pela Entidade Contratante, conforme aqui descrito, ao qual estardo
perfeitamente compatibilizados, ainda que condicionados & instalacdo, pelo
adjudicatdrio, de software bdsico complementar:
5.2.2. O sistema operacional deverd funcionar em rede com servidores Windows
Servers e estacdes de frabalho com sistema operacional Windows, padrdo
tecnolégico adotado pela Entidade Contratante;
5.2.3. A comunicacdo entre os servidores e estacoes utilizard o protocolo TCP/IP;
5.2.4. O software bdsico complementar necessdrio d perfeita execucdo dos sistemas
ofertados no ambiente descrito deverd ser relacionado pela contratada, que deverd
também especificar o nUmero de licencas necessdrias a sua completa operacdo, o
ndo relacionamento, significa que a licitante fornecerd a suas expensas todos os
softwares complementares a execucdo da solucdo proposta, ou ainda que o mesmo
nAo necessita de tais complementos.
5.2.5. O processo de Instalacdo dos mddulos/sistemas deverd ser efetuado de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicagodes, evitando
que os usudrios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos
mesmos e configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo
dos par@metros de acesso ao banco de dados, deverdo estar embutidos nas
aplicacdes.
5.2.6. Todos os softwares componentes devem permiti, sem comprometer a
integridade do Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da contratante,
por meio de parametrizacdes e/ou customizacoes.
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5.3. Recuperacdo De Falhas e Seguranca De Dados

5.3.1. A recuperacdo de falhas deverd ser, na medida do possivel, automdatica,
ocorrendo de forma transparente ao usudrio. O sistema deverd conter mecanismos
de protecdo que impecam a perda de transacoes ja efetivadas pelo usudrio.

5.3.2. O sistema deverd permitir a realizagcdo de backups dos dados de forma on-line
(com o banco de dados em utilizacdo).

5.3.3. As ftfransacdes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas
permanentemente com a indicacdo do usudrio, data, hora exata, hostname e
endereco IP, informacdo da situacdo antes e depois, para eventuais necessidades
de auditoria posterior.

5.3.4. Asregras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco
de Dados e ndo nas aplicacdes — Front-End, de tal forma que um usudrio que acesse
o Banco de Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

5.3.5. Em caso de falha operacional ou logica, o sistema deverd recuperar-se
automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a Ultima
transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados
correspondente ao Ultimo evento completado antes da falha.

5.4. Caracterizacdo Operacional

5.4.1. Transacional

5.41.1. Deverd operar por fransacdes (ou formuldrios ‘on-line’) que,
especializadamente, executam ou registram as atividades administrativas bdsicas. Os
dados recolhidos em uma transacdo deverdo ficar imediatamente disponiveis em
toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado deverd ser
recolhido uma Unica vez, diretamente no érgdo onde é gerado. As tarefas deverdo
ser compostas por telas grdficas especificas. Os dados transcritos pelos usudrios
deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transacdo deverd ser imediato.

5.4.1.2. O sistema deverd permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do
mouse. (habilitacdo das teclas “enter”, “tab” e “hot-keys”)

5.4.1.3. Deverd ser um sistema multiusudrio, com controle de execucdo de atividades
bdsicas, integrado, ‘on-line’. Deverd participar diretamente da execucdo destas
atividades, através de estacoes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente
nos locais onde estas atividades se processam. Deverd recolher automaticamente os
dados relativos a cada uma das operacodes realizadas e produzir localmente toda a
documentacdo necessdria.

5.4.2. Seguranca de Acesso e Rastreabilidade

5.42.1. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usudrios autorizados
especificamente a cada uma delas. O sistema deve contar com um catdlogo de
perfis de usudrios que definam padrdes de acesso especificos por grupos de usudrios.
Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca deverd poder
especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacdo dos dados).

Pagina 30 de 253



ESTADO DE MINAS GERAIS §o
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8
§ Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais
e Fones: (33) 3413 11 83 Rlicme®
5.4.2.2. As autorizacdes ou desautorizacdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser
dindmicas e ter efeito imediato.
5.4.2.3. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado
setor do organograma, de forma que usudrios de setores que descentralizam o
conftrole de recursos ndo visualizem ou possam alterar dados de outros setores.
5.4.2.4. As principais operacoes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se
registrar histérico), de forma a possibilitar auditorias futuras.
5.4.2.5. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverd oferecer mecanismos
de seguranca que impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou
alteracdées em alguns dados de forma seletiva.

5.4.3. Documentacdo ‘On-line’

5.4.3.1. Deverd incorporar documentacdo ‘on-line’ sobre o modo de operacdo de
cada uma das tarefas. Esta documentacdo deverd conter tdpicos remissivos para
detalhamento de um determinado assunto.

5.4.4. Interface Grdfica

5.4.4.1. Para melhorar a assimilacdo inicial de usudrios novatos, as telas das tarefas
deverdo fornecer ajuda automdtica ao usudrio na medida em que ele navega pelos
campos do formuldrio, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’.

5.4.4.2. A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente grafico Windows
(Microsoft).

5.5. Das exigéncias a serem feitas as empresas para participacdo no certfame

5.5.1. Tendo em vista que os servicos a serem prestados demandam elevado grau de
especializacdo e profissionalismo, bem como urbanismo e seguranca, elencamos
abaixo alguns fatores a serem considerados quando da elaboracdo do instrumento
convocatorio.

5.6. Quanto a equipe técnica

5.6.1. Destacar que possui em seu quadro atual, profissionais devidamente habilitados
e em numero suficiente para executar tais servicos, deste modo, objetivando garantir
a qualidade dos servicos a serem prestados.

5.6.2. Destacamos que tal exigéncia justifica-se em razdo da peculiaridade do objeto
licitado, trata-se de um objeto de elevada complexidade tecnoldgica e importéncia
para a Administracdo Publica, sendo imprescindivel que a licitante vencedora
possua técnicos fixos em seu quadro de profissionais, bem como experientes na
solucdo proposta, o que justifica essa exigéncia, em especial aquela que se refere
ao prazo minimo que o mesmo deve ser contrato, evitando qualquer problemas
futuros ao contrato que venha a ser firmado.

5.7. Quanto a possibilidade de demonstracdo dos softwares

5.7.1. A qualguer tempo a Entidade Contratante, a seu critério, poderd solicitar das
licitantes a apresentacdo da solucdo proposta a uma Comissdo de Avaliacdo
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Técnica, a ser designada exclusivamente para este fim.

5.7.2. A demonstracdo deverd ser feita em equipamento de propriedade da

empresa licitante, sendo de sua responsabilidade a base de dados e softwares

necessarios a perfeita demonstracdo.

5.8. Quanto a estrutura desta Entidade

5.8.1. Antes de participar do processo, € recomendado aos licitantes interessadas
comparecerem 4 Enfidade Contratante (a ser agendado no instrumento
convocatoério), a fim de que conhecam as condicdes da entidade contratante,
objetivando comprovar se comporta a solucdo ofertada.

5.9. Implantacdo Dos Sistemas Aplicados:
5.9.1. Servicos de Conversdo/Migracdo:

a) Entende-se como migracdo de dados o processo de transporte de todos
os dados existentes no gerenciador de banco de dados atual e todas as
informacodes de todos os mddulos e sistemas, para um novo gerenciador
de banco de dados. Entende-se como conversdo de todos os dados da
Prefeitura no atual gerenciador de banco de dados, a transformacdo dos
dados do formato atualmente utilizado pelo sistema corporativo e
armazenado na base de dados do ambiente atual para o novo formato
dos dados proposto pela proponente.

b) A proponente poderd efetuar a migracdo do atual gerenciador de banco
de dados para um novo da sua conveniéncia, desde que atenda oas
requisitos desse edital e se obrigue a freinar a equipe de suporte desta
Entidade, para atender ao novo gerenciador de banco de dados
prestando os servicos que sdo feitos atualmente.

c) Todas as informacdes existentes deverdo ser gravadas no SGBD da
proponente, importadas e convertidas (migradas) para os novos softwares
de gestdo, para iniciar a operacdo até o limite de prazo estabelecido
neste edital;

d) A responsabilidade pela qualidade e precisGdo dos servicos de migracdo
das informacdes é de responsabilidade exclusiva da proponente,
contfribuindo a confratante onde necessdrio e atendendo as
possibilidades e o conhecimento interno.

5.10. Servicos de implantacdo

a) Entenda-se como implantacdo todos os servicos necessdrios ao normal
funcionamento no confratante, dentre os quais: instalacdo, configuracdo,
freinaomento, migracdo e conversdo de informacdes existentes e
necessdrias d operacdo dos softwares.

b)  Os servicos deverdo ser desenvolvidos sob a administracdo de um gerente
de projeto, que ficard responsdvel por todo o relacionamento
administrativo com a Entidade Contratante e a equipe técnica a ser
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alocada; A contratante  deverd  disponibilizar  pessoal  para
acompanhamento das atividades, bem como zelar pelo seu bom
andamento, auxiliando quando necessdrio o gerente de projetos.
O prazo para inicio de instalacdo do sistema serd de até 15 (quinze) dias
corridos, a contar da data de emissdo da ordem de servico, e o de
implantacdo limitado ao mdximo de 30 (frinta) dias contados do inicio da
instalacdo.

5.11. Servicos de Treinamento:

a)

b)

d)

f)

9)

Entenda-se o freinamento como a transmissdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias referentes a utilizacdo e operacionalizagcdo
das atividades laborais dos treinados utilizando das diversas ferramentas,
documentos, mdquinas e outros materiais necessdrios; efetuado pela
empresa responsdvel, em ambiente adequado, simulando as situacoes
cotidianas de trabalho.

O treinamento deverd ser realizado em etapas, setor a setor, para a
relacdo de usudrios a ser apresentada pelo Contratante, no que for
necessario o normal uso dos aplicativos a serem fornecidos; O freinamento
dos usudrios comunitdrios (empresas, escritérios contdbeis e pessoas em
geral) se dard na forma de palestras, em auditdrios ou salas, a serem
organizadas pela contratante, e pagas por hora técnica a ser aprovada e
contfratada.

O ambiente de treinamento serd alocado pela Enfidade Contratante ou
em uma de suas dependéncias.

Na fase de implantacdo ocorrerd a disponibilizacdo do software,
configuracdo e parametrizacdo do mesmo para funcionamento, ocorrerd
a transferéncia de conhecimento sobre os sistemas a serem implantados.
O conhecimento deverd ser repassado para os usudrios, a fim de que
possam utilizar os sistemas e habilitd-los a executar as tarefas de operacdo
e gestdo. O freinamento deverd possibilitar todas as operacdes de
inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta referente a cada funcionalidade,
bem como os cdlculos e processos, emissdio de relatdrios e sua respectiva
andlise.

Durante o treinamento os usudrios terdo acesso a todas as informacoes
necessdrias para a operacdo dos sistemas, compreenderdo o papel das
funcdes dos sistemas e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso dos sistemas.

A carga hordria minima do treinamento serd de 04 (quatro) horas, divididas
em tfurmas de no mdaximo 05 (cinco) participantes, sendo extensivo a todos
os servidores usudrios, devendo ser executado no hordrio de expediente,
ou seja, das 08h00 as 17h00min na Entidade Contratante.

Atrasos nas atividades de implantacdo, decorrentes de impedimentos ou
restricoes imputdveis d Entidade Confratante serdo compensados em
favor da CONTRATADA.
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5.12. Manutencdo e suporte técnico:
5.12.1. A contratada deve prestar, pelo periodo da execucdo do contfrato e da
implantacdo, os seguintes servicos:
a) Suporte ao usudrio para solucdo de duvidas ou de problemas e para
adequacdo de configuracdo.
b) Correcdo de erros nos sistemas aplicativos.
c) Implementacdo de novas funcdes ou adequacdo das existentes para
atendimento a modificagdo dos érgdos fiscalizadores.

5.13. O Suporte oferecido pela contratada deve possuir os seguintes niveis de
atendimento:

a) Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica
comum, pdagina da internet para atualizacdo de versdes, acesso remoto,
inclusive com acesso aos bancos de dados, para esclarecimento de
duvidas operacionais.

b) Servico de Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados via Helpdesk
deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma andlise mais
técnica, como checagem e auditoriac no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de
programas e envio de atualizacoes, se for o caso;

5.14. O Suporte deve, ainda, obedecer ao seguinte:

a)  Possuir um sistema de Gerenciamento do Atendimento no qual todas as
solicitacdes de suporte em cada nivel do Atendimento Técnico serdo
registradas em sistema proprio.

b) Hordrio disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior
ao hordrio comercial, de 8h as 17:00 horas, ininterruptamente;

5.15. Atualizacdo legal e tecnoldégica: A Proponente deverd promover a continua
atualizacdo legal dos softwares, na versdo adquirida, e possiveis “releases”, de forma
que o objeto deste Edital atenda a legislacdo vigente.

5.16. Especificacdes técnicas obrigatoérias:
5.16.1. Os softwares de gestdo publica deverdo atender aos seguintes requisitos
técnicos, sob pena de desclassificacdo:

1. A solucdo do ERP deverd ser acessada via WEB, com banco de dados
Unico e hospedado em ambiente nuvem (data center);

2. A consisténcia dos dados entrados deve ser efetuada campo a campo,
tanto no momento da entrada quanto na gravacdo dos dados, de forma
a garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e
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inviolabilidade dos dados, feita entre as diversas tabelas dos aplicativos
através do proprio aplicativo;
Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos médulos durante
toda a vigéncia do contrato;
Conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle
tfransacional, e com recursos para garantir a integridade e recuperacdo
dos dados através de "backup” e “recovery”;
O Sistema/software deverd ser desenvolvido com a mesma padronizacdo
de interface grdfica de usudrio: padronizagcdo de opcdes de menu, de
aparéncia de telas, teclas de atalho, teclas de acesso rdpido, teclas de
funcoes, modelos de relatdrios, disposicdo de componentes na tela, etc;
Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo dos
sistemas aplicativos com os usudrios;
Disponibilizar Manual do Usudrio de Todos os Sistemas;
Ser multiusudrio, ou seja, o sistema poderd ser acessado por diversos
usudrios ao mesmo tempo, sem limitacdo de niUmero de acessos;
Permitir ao usudrio acompanhar o andamento da operacdo em
execucdo;
Propiciar a identificacdo de todas as operacdes de manutencdo de
informacdes realizadas por cada usudrio, com clara identificacdo da
funcdo executada, data e hora de operacdo;
Em caso de falha operacional ou ldégica, o sistema deverd recuperar-se,
de modo a resguardar a Ultima transacdo executada com éxito,
mantendo a integridade da base de dados;
Possuir total aderéncia a legislacdo Federal e do Estado de Minas Gerais,
exigindo-se do fornecedor compromisso de imediata adequacdo no caso
de possiveis alteracdes da norma;
Possibilitar o controle automdtico da integridade, quanto &
compatibilidade das versdes dos artefatos distribuidos e implantados, nas
camadas que compdem a solucdo;
Possuir log de Operacdo em cada modulo licitado facilitando a
fiscalizacdo do Gestor da entidade caso seja necessdrio;
Registrar o log de acesso, utiizacdo de transacdes e log de erros,
permitindo o acesso a consulta e impressdo para auditoria em tempo real
por Mddulos dos Sistemas, Transacoes efetuadas, Operacdes realizadas
(Inclusd@o, Alteracdo, Exclusdo e Consulta). O log de acesso deverd manter
o registro de enfrada e saida por usudrio;
Possuir Pesquisa de Menus facilitando a navegacdo e localizacdo das
rotinas necessarias;
Possuir Graficos de receita e despesa planejadas com demonstrativo visuall
de previsdo de aplicacdo em Salude e Educacdo;
Possuir Grdaficos de execucdo de despesa e receita demonstrando
visualmente o percentual aplicado em Saude, Educacdo, Assisténcia
Social e Gasto com pessoal conforme art. 29-A, § 1° da Constituicdo
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Federal e Gasto com Pessoal conforme art. 19 e 20 da Lei Complementar
101/2000;
Possuir Ferramenta de Backup facilitando assim a criacdo de novos
arquivos e descompactacdo dos mesmos pelo administrador do sistema
na Entidade;
Possuir gerador de relatérios, com selecdo e classificacdo dos dados
escolhidos pelo usudrio;
Permitir personalizar relatérios e telas com a identificacdo desta Entidade
correspondente a entidade. Todos os Relatdrios deverdo serimpressos com
padroes de impressdo em ambiente grafico incluindo logotipo do érgdo;
Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, a gravacdo dos mesmos em
arquivos e a impressdo através de selecdo da impressora desejada;
Possibilidade da emissdo de relatérios com opcdo de campos para
assinatura no final, definidos pelo usudrio;
O cadastro de credores/fornecedores deve ser um Cadastro Unico para
todos os mddulos que dependam destes registros. Deverd ser demonstrado
gque ao menos os modulos de: Contabilidade, Pessoal, Compras e
Licitacdo, Estoque, Controle de frotas e Patriménio utilizam os mesmos
registros cadastrados;
Possibilitar abertura de no minimo 5 sub-telas dentro de cada mddulo
evitando assim perda de dados ao executar uma outra rotina ou emitir um
relatério;
Possuir editor de texto dentro do sistema de controle Interno facilitando
assim a criacdo e geracdo dos relatérios de Controle;
Possuir blogueio mensal escalonado nos mddulos licitados, ou seja, os
demais mddulos sé podem abrir o més caso a contabilidade esteja com o
referente més aberto;
Possuir Integracdo com no minimo 5 plataformas diferentes de pregdo
Eletrénico, possibilitando ao érgdo realizar a escolha mais vantajosa;
Possui integracdo com certificado Digital A3 e A1 para assinaturas diversas
nos envios do ESocial;
Possuir no mdédulo de folha de pagamento dispositivo informando
visualmente os dados obrigatdérios do Esocial;
Possuir rotina de geracdo e recebimento dos arquivos de qualificacdo
cadastral seja individual ou por lote conforme exigéncia da Receita
Federal;
Possuir no mdédulo de licitagcdo a possibilidade de importacdo dos dados,
seja de uma cotacdo ou de um processo licitatdrio de exercicio anterior;
Possuir tecla de atalho padrdo, a mesma, em todos os médulos (Gravar,
excluir, imprimir, consultar, retornar);
Possuir de integracdo com leitor de cddigo de barras para insercdo dos
dados de Nota fiscal na Liquidacdo;
i) Possuir leitura e importacdo dos dados para consolidacdo de outras
Entidades sem a necessidade de intervencdo manual do operador do
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sistema;

36. Possuir Borderaux eletrbnico OBN para envio e recebimento de
pagamentos via gerenciador financeiro, conforme convénio bancario;

37. Possuir controle de parcelas a descontar de plano de saude conforme
tabela e contrato com a operadora;

38. Possuir rotina que permite a impressdo de guias com o QR code de
arrecadacdo integrada ao pix via APl/webservice de forma a enviar
pagamentos e recebimentos instant@neos sem a necessidade de realizar
transferéncias de arquivos de forma manual.

39. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca
contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacodes, através
do uso de senhas, permitindo configuracdo das permissdes de acesso
individualizadas por usudrio e funcdo;

40. Assegurar a integracdo de dados de cada sistema garantindo que a
informacdo seja alimentada uma Unica vez;

41. Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracdo entre seus
maédulos, nos moldes do SIAFIC - Sistema Unico e Integrado de Execucéo
Orcamentdaria, Administracdo Financeira e Controle e conforme o Manual
de Contabilidade Aplicado ao Setor PUblico definido pelo Secretaria do
Tesouro Nacional — STN e também das NBC TSP vigentes;

42. O Sistema deve estar adaptado para o SICOM do TCEMG, e suas
alteracdes subsequentes, quanto d geracdo, validacdo e transferéncias
de dados, assim como para o sistema SICONFI da STN e outros sistemas
utilizados para prestacdes de contas Estaduais e Federais, existentes e a
serem criados por leis futuras;

43. Possuirotina de Escrituracdo Fiscais de retencdes (EFD-REINF)

5.17. Requisitos gerais exigidos no processo de implantacdo dos sistemas aplicativos
5.17.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo
de customizacdo, deverd ser feito em conjunto com os funciondrios desta Entidade,
incluindo os técnicos do Setor de Informdtica, para todos os itens a serem adaptados
pelo licitante.
5.17.2. Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptacdo do
formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.
5.17.3. Executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e
tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis na Entidade
Contratante. A Enfidade Confratante fornecerd os arquivos dos dados em formato
“txt" para migracdo, com os respectivos lay-outs.
5.17.4. A contratada deverd disponibilizar o suporte na sede desta Entidade:
a) Durante todo o processo de levantamento para customizacdo e na
implantacdo;
b) Durante a implantacdo no tocante ao ambiente operacional de
producdo;
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c) Na primeira execucdo de rotinas de cada sistema durante o periodo de
vigéncia do contrato.

5.18. Os relatdrios deverdo permitir a incluséo do brasdo do municipio.

5.19. Deverd acompanhar os modulos dos sistemas, objeto deste contrato, uma
ferramenta para elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usudrios, para
confeccdo rapida de relatdrios personalizados.

5.20. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em outros formatos, que permitam serem visualizados
posteriormente ou impressos, além de permitir a selecdo e configuracdo da
impressora local ou de rede disponivel.

5.21. Conforme descrito no neste de termo de referéncia, o objeto desta licitacdo
contempla a contratacdo de empresa para concessdo de licenca de uso por tfempo
determinado dos softwares/ médulos abaixo relacionados, inclusive seus submddulos,
conforme informados abaixo:

. CONTABILIDADE/ TESOURARIA E ORCAMENTO
Manter o cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os
itens do Plano Plurianual.
Permitir realizar as alteracdes legais nos instrumentos de planejamento: PPA, LDO,
LOA.
Possibilitar o cadastro de programas, com as seguintes informacdes: situacdo (em
andamento, paralisado ou concluido), objetivo, diagndstico, fonte de
financiamento, responsdvel, publico alvo, diretriz, justificativa e indicadores.
Permitir estabelecer vinculo do programa de governo com: indicadores e indices
esperados, e a avaliacdo do programa.
Possibilitar o cadastro das acdes para o atendimento dos programas, com as
seguintes informacdes: tipo da acdo (projeto/atividade/operacdes especiais) e seus
detalhamentos, codificacdo, nomenclatura, érgdo, vinculo, unidade orcamentdria,
funcdo e sub funcdo de governo, produto, objetivo e meta descritiva.
Cadastrar a programacdo da receita, possibilitando a identificacdo de cada fonte
de destino.
Permitir informar as metas fisicas e financeiras, com a indicacdo das fontes de
recursos.
Possuir cadastro de transferéncias financeiras entre todos os érgdos da Administracdo
Direta e/ou Indireta, identificando o tipo da transferéncia (Concedida/Recebida).
Possuir relatdrio comparativo das previsdes do PPA, LDO e LOA.
Possibilitar a cépia dos dados de outros Planos Plurianuais.
Permitir cadastrar as prioridades da LDO, definindo as metas fisicas e as metas
financeiras com identificacdo da fonte de recurso.
Registrar a receita prevista para o exercicio da LDO e para os dois exercicios
seguintes.
Manter o histérico das alteracoes efetuadas na LDO
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Possuir cadastro de renUncia da receita, identificando o tipo e as formas de

compensacdo da rendncia.

Permitir reqistrar as expansoes da despesa e as suas respectivas compensagoes.

Permitir informar os riscos fiscais, identificando o tipo e a providéncia a ser ftomada

para o risco.

Possuir relatérios gerenciais da previsdo da receita e despesa com possibilidade de

agrupamento por fonte de recurso.

Gerar demonstrativo com os valores orcados a fim de apurar os gastos com ensino,

saude e pessoal.

Geracdo da proposta orcamentdria para o exercicio financeiro seguinte, com base

na utilizacdo do orcamento do exercicio em execucdo e anteriores, permitindo a

atualizacdo do conteldo e da estrutura da proposta gerada e a distribuicdo do

orcamento por 6rgdos, conforme as Instrucdes Técnicas da Secretaria do Tesouro

Nacional (STN).

Possibilitar aplicacdo de percentuais de acréscimo ou decréscimo na receita e

despesa, quando se captura o Orcamento do ano anterior para nova elabora¢cdo

orcamentdria.

Disponibilizar, apds aprovacdo, o orcamento no inicio de cada exercicio, inclusive

liberando as dotacdes para utilizacdo, conforme disposto na legislacdo municipal.

Possuir opcdo para distribuir as dotacdes por cotas, bloqueando a utilizacdo das

mesmas além do limite estabelecido.

Permitir que os valores das cotas sejam antecipados por meio de ato e

automaticamente estes valores fiquem disponiveis para utilizacdo.

Possuir graficos referentes ao planejamento como: Gasto com saude, Educacdo e

Pessoal, receita segundo categoria econdmica, comparativo da despesa por

funcdo.

Permitir o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo,

especificacdo e detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de Contas do

Estado.

Propiciar emissdo de relatdrios gerenciais de transferéncias financeiras

Propiciar emissdo de relatérios de acompanhamento e comparacdo da execucdo

financeira.

Possuir cadastros de Convénios, Precatdrios, Divida Fundada, Contratos e Caucdo.

N&o permitir o cadastro de fornecedores duplicados com o mesmo CNPJ ou CPF.

Permitir que, nos atos da execucdo orcamentdria e financeira, sejam usadas as

quatro fases da despesa: empenho, em liquidacdo, liquidacdo e pagamento com a

escrituracdo contdbil automdtica.

Permitir um controle das operacdes orcamentdrias e financeiras, por periodo,

impedindo o usudrio de qualquer alteracdo, inclusdo ou exclusdo nos registros.

Utilizar o novo Plano de Contas adotado conforme determinado pela Secretaria do

Tesouro Nacional, a partir de 2014 NBCASP, adotado pelo TCEMG através de suas

normas e quaisquer novos procedimentos para a contabilidade puUblica e Lei vigente.

Assegurar que as contas sé recebam lancamentos contdbeis no Ultimo nivel de

desdobramento do Plano de Contas.
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Efetuar os lancamentos automdticos das variagcdes patrimoniais no momento da
liguidacdo de empenho e arrecadacdo da receita.
Permitir utilizar histéricos, sempre que possivel com textos padronizados, vinculados &
classificacdo da despesa, evitando lancamentos indevidos.
Admitir a utilizacdo de histéricos padronizados e histéricos com texto livre no
empenho.
Permitir o gerenciamento de empenhos estimativos, globais e ordindrios.
Permitir informar as retencdes nas liquidacdes que se aplicam, e quando de
retencdes orcamentdrias j& sdo realizadas de forma automdtica a apropriacdo na
arrecadacdo da entidade.
Permitir informar documentos fiscais na liquidacdo do empenho de forma manual ou
utilizando o leitor de cddigo de barra.
Permitir inscrever as contas contdbeis automaticamente no Sistema de
Compensacdo dos empenhos de adiantamentos, quando da sua concessdo € O
lancamento de baixa respectivo, quando da prestacdo de contas.
Permitir a anulacdo total e parcial do empenho e o cancelamento da anulacdo.
Controlar os restos a pagar em contas separadas por exercicio, para fins de
cancelamento, quando necessdrio.
Permitir efetuar o cancelamento de restos a pagar.
Permitir a anulacdo dos empenhos ndo liquidados no final do exercicio, evitando a
inscricdo em restos a pagar.
Permitir emissdo de notas de pagamento, de despesa extra, de empenhos e de sub
empenhos.
Permitir o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa.
Permitir cadastrar e controlar as dotagcdes constantes no orcamento do municipio e
das decorrentes de créditos adicionais especiais e extraordindrios.
Permitir cadastrar e controlar os créditos suplementares e as anulacdes de dotacdes.
Permitir registrar e controlar as dotacdes orcamentdrias, bloqueio e desblogueio, em
caso de saldo insuficiente.
Controlar as dotagdes orcamentdrias, impossibilitando a utilizacdo de dotagcdes com
saldo insuficiente para comportar a despesa.
Efetfuar o acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas,
conforme o artigo 9° da Lei 101/00 - LRF, de 4 de maio de 2000, quando necessdario.
Emitir Notas de Empenho, Liquidacdo, Ordens de Pagamento, Restos a pagar,
Despesa exira e suas respectivas notas de anulacdo, possibilitando sua emissdo por
intervalo e/ou aleatoriomente
Permitir a anulacdo total e parcial do empenho, ordens de pagamento, nota de
despesa extraorcamentdria e o cancelamento da anulacdo.
Permitir que nas alteracdes orcamentdrias possam-se adicionar diversas dotacoes e
subftrair de diversas fontes para um mesmo decreto.
Registrar bloqueio e desbloqueio de valores nas dotacoes.
Permitir que seja feita a contabilizacdo do regime préprio de previdéncia em
conformidade com a Portaria 916 do ministério de previdéncia e de demais normas
legais.
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Definir a programacdo de cotas mensais para despesa, receitas, restos a pagar,

despesa e receita extraorcamentaria.

Permitir nova estimativa das cotas programadas conforme necessidade, mantendo

o histérico das alteracoes.

Controlar os saldos das dotacdes orcamentdrias em tempo real ndo permitindo

bloquear, ou empenhar e/ou fazer reducdo de dotacdo sem que exista saldo.

Permitir confrolar o cadastro de contas em formato plano de contas Unico, onde

alteracoes, exclusdes e inclusdées no plano devem ser visualizadas por todas as

enfidades.

Permitir a geracdo automdtica de solicitacdo de empenhos através do software de

Suprimentos.

Permitir prévia e geracdo automdtica de empenhos da folha de pagamento.

Nos empenhos, especialmente nos Globais, permitir que seja informado o nimero e

ano de contrato.

Possui infegracdo com o sistema de Licitacdes de modo ser preenchido automdtico

os vinculo com o processo Licitatério e nota de autprizacdo de fornecimento

Permitir a configuracdo do formuldrio de empenho (nota de empenho), de forma a

compatibilizar o formato da impressdo com os modelos da entidade.

Permitir na abertura de Créditos Adicionais, o controle dos limites de abertura

conforme determinado na Lei Orcamentdria Anual e outras leis orcamentdrias,

resguardando o histérico das alteracdes dos valores e exigindo a informacdo da

legislacdo de autorizacdo.

Permitir o controle dos adiantamentos de despesas de viagens, pronto pagamento e

prestacdo de contas, sendo efetuado todos os lancamentos contdbeis no sistema

compensado.

Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotacdes, inclusive objetivando atender ao

artigo 9° da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Permitir que na rotina de anulacdo de empenho seja informado o motivo da

anulacdo.

Possibilitar a distincdo de confribuintes auténomos no ato do empenho, objetivando

geracdo das fransmissdes do TSVE para envio afravés do eSocial.

Elaborar os anexos e demonstrativos do balancete mensal e do balanco anual, na

forma da Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00- LRF e Resolucdo do Tribunal de

Contas.

Permitir que seja efetuada a geracdo das razdes analiticas de todas as contas

infegrantes dos Sistemas Financeiro, Patrimonial e de Compensacdo.

Permitir gerar planilhas para formar quadro de detalhamento da despesa.

Permitir gerar relatérios gerenciais de execucdo da despesa, por credores, por

classificacdo, por periodo de tempo e outros de interesse do Municipio.

Permitir gerar relatérios de saldos disponiveis de dotacdes, de saldos de empenhos

globais e outros de interesse do Municipio.

Possibilitar a consolidacdo dos balancetes financeiros das autarquias e da Prefeitura

municipal juntamente com o balancete financeiro e orcamentdrio da prefeitura.

Permitir a geracdo de relatérios em vdrios formatos, dentre eles: txt, xls, pdf ou html.
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Possuir relatério para acompanhamento das metas de arrecadacdo, conforme o

artigo 13 da Lei 101/00 - LRF de 4 de maio de 2000.

Emitir relatérios demonstrativos dos gastos com Educacdo, Saude e Pessoal, com

base nas configuracoes efetuadas nas despesas e nos empenhos.

Emitir os relatérios das Contas Publicas para publicacdo na Internet, conforme IN

28/99 do TCU e Portaria 275/00 do TCU. Lei de Acesso a Transparéncia 11.527 de

18/11/2011

Efetuar o controle automatico dos saldos das contas, apontando eventuais estouros

de saldos.

Emitir relatérios: pagamentos efetuados, razdo da receita, pagamentos em ordem

cronoldgica, livro didrio, extrato do credor, demonstrativo mensal dos restos a pagar

e relacdo de restos a pagar.

Emitir relatérios com as informagdes para o SIOPS, no mesmo formato deste.

Emitir relatérios com as informacdes para o SIOPE, no mesmo formato deste.

Gerar planilha de despesa com Manutencdo mensal apds o final da garantia,

constituindo uma solucdo infegrada e desenvolvimento do ensino para o SIOPE.

Gerar planilha das remuneracoes dos profissionais da educacdo.

Permitir emissdo dos relatdrios do regime proprio de previdéncia, em conformidade

com a Portaria 916 do Ministério de Previdéncia ou Lei vigente.

Possibilitar a emissdo de relatério com as deducdes para o IRRF.

Possibilitar a emissdo de relatério com as deducdes para o ISSQN.

Possibilitar a emissdo de grdaficos comparativos entre a receita prevista e arrecadada

e a despesa fixada e realizada.

Possuir relatério de programacdo das cotas de despesas para permitir o

acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas, conforme o artigo

9° da Lei 101/00 - LRF, de 4 de maio de 2000.

Possuir relatério de programacdo das cotas de receitas, demonstrando os valores

previstos e executados.

Permitir a emissdo de relatdrios para controle de bloqueios: Emissdo da nota de

blogqueios/desbloqueio; Relacdo de bloqueios de Dotacdo com Saldo.

Emitir relatérios das despesas orcamentdrias: empenhada, liquidada, paga e a

pagar, permitindo ao usudrio solicitar por: Dotacdo Orcamentdria; Fornecedor;

Flemento; Orgdo; Unidade; Convénio; Fonte de recurso.

Permitir a emissdo de extratos por: Empenho (nos modos: EMPENHADO, LIQUIDADO,

A PAGAR, A LIQUIDAR E PAGQO); Fornecedor; Dotacdo; Restos a pagar processado;

Restos a pagar ndo processado.

Possuir cadastro de Parceria publico privada PPP e sua respectiva contabilizacdo de

forma automdtica.

Possuir cadastro de empréstimo e financiamento concedidos e sua respectiva

contabilizacdo de forma automdtica.

Possuir cadastro de precatdrios e sentencas judiciais

Possui rotina para lancamento de provisdo de precatdério.

Possuir rotina de reversdo das provisdes dos precatdrios/ sentencas judiciais.

Possuir rotina para lancamento de quitacdo dos precatdrios e sentencas judiciais
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Possuir rotina de remuneracdo dos precatdrios / sentencas judiciais.

Possuir rotina onde apresente a posicdo do precatdrio / sentenca judicial de modo

gue o usudrio possa visualizar toda movimentagdo existente.

Possuir cadastro de adiantamentos e sua respectiva contabilizacdo de forma

automdatica.

Possuir rotina de prestacdo de contas de adiantamento conforme normativa 08/03

do TCE-MG

Possuir Cadastro de Convénios e sua respectiva contabilizacdo de forma automdtica.

Possibilitar lancamento de prestacdo de contas de Convénio.

Possibilitar informacdo de data de aprovacdo da prestacdo de contas de Conveénio.

Emitir, conforme Resolucdio 78/98 do Senado Federal e suas atualizacdes, o relatdrio

de Sintese da Execucdo Orcamentdria e os relatérios da Lei 4320/64:

Possuir cadastro da divida fundada contendo todas as informacdes pertinentes ao

envio ao SICOM.

Anexo 16 - Demonstracdo da Divida Fundada Interna/ Externa.

Anexo 17 - Demonstracdo da Divida Flutuante.

Emisséo do Livro Didrio com termo de abertura e encerramento.

Emitir todos os relatérios obrigatdrios, consolidados ou por entidade, administracdo

direta e indireta.

Emitir os anexos do Relatério Resumido da Execucdo Orcamentdria, de acordo com

a Portaria 577 da STN.

Emitir anexos do Relatdrio da Gestdo Fiscal, de acordo com a Portaria 577 da STN.

O programa de Contabilidade PUblica deverd registrar todos os fatos contdbeis

ocorridos e possibilitar o atendimento a legislacdo vigente, a andlise da situacdo da

administracdo publica, e & obtencdo de informacdes contdbeis e gerenciais

necessdrias  tomada de decisoes.

Permitir que seja efetuada a escrituracdo contdbil nos sistemas financeiro,

patrimonial, compensacdo e orcamentdrio em partidas dobradas, em conformidade

com os arts. 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro didrio.

Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com

contabilizacdo distinta, que possibilite a emissdo de relatérios anuais e da LRF de

forma consolidada.

Permitir a importacdo dos movimentos dos fundos, fundacdes ou autarquias que

estejam em ambiente externo & rede, se necessdario.

Possibilitar consultas no software, resguardando-se a seguranca de forma que ndo

exista a possibilidade de alterar o cadastro original.

Permitir executar o encerramento do exercicio, com todos os lancamentos

automdaticos e com a apuracdo do resultado.

Permitir gerar arquivos para o sistema do Tribunal de Contas do Estado, relativos aos

atos administrativos, dados contdbeis, dados financeiros, e dados do orcamento

conforme layout do TCE-MG SICOM

Permitir a geracdo de relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem

corrigidas no software antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas do Estado.

(Sicom)
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Possibilitar iniciar os movimentos contdbeis no novo exercicio, mesmo que o anterior

ainda ndo esteja encerrado, possibilitando a atualizacdo automdtica dos saldos

contdbeis no exercicio jd iniciado.

Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de

saldos, e que apds o encerramento ndo possibilite alteracdes em lancamentos

contdbeis j& efetuados.

Possuir rotina de verificacdo de inconsisténcias evitando assim envio de informagoes

equivocadas para o TCEMG e demais Orgdos fiscalizadores.

Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para

a Secretaria da Receita da Previdéncia.

Gerar o arquivo conforme layout para importacdo de informacdes da DIRF.

Permitir a transferéncia automdtica dos saldos de balanco para o exercicio seguinte,

no encerramento do exercicio.

Ndo permitir a exclusdo ou cancelamento de lancamentos contdbeis em meses j&

encerrados.

Disponibilizar rotina de inconsisténcia nos lancamentos contdbeis.

Permitir o controle, gestdo e atender as exigéncias e exportar arquivos para

validacdo no SICOM.

Gerar arquivos para prestacdo de contas SICOM conforme determinacdo do TCE-

MG.

- Planejamento - IP (Prefeitura)

- Decretos / Lei — Legislacdo de Cardter Financeiro - LCF (Prefeitural)

- Inclus@o de Programas / Projetos e Atividade — AIP (Prefeitural)

- Remessa dos Extratos Bancdrios (Todas as Entidades)

- Acompanhamento Mensal - AM (Todas as Entidades)

- Balancete (Todas as Entidades)

- DCASP Consolidado (Prefeitura)

- DCASP Isolado (Todas as Entidades)

Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos pelo PCASP

(Plano de Contas Aplicado ao Setor PUblico e normatizados pelo TCEMG)

Possuir cadastro de LCP (Lancamentos Contdbeis Padronizados) padronizados no

MCASP e normatizados pelo TCEMG.

Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Lancamentos Padronizados) nos moldes

definidos no MCASP e normatizados pelo TCEMG.

Possuir controle, por data, das alteracdes realizadas no cadastro de LCP e CPL,

obedecendo as movimentacdes contdbeis j& existentes para os mesmos.

Assegurar que a contabilizacdo de todos os fatos e atos administrativos ocorra

através do uso dos Lancamentos Contdbeis Padronizados (LCP) e do Conjunto de

Lancamentos Padronizados (CLP).

Estar totalmente em conformidade com a padronizacdo de cddigos orcamentdrios

de receitas, despesas, fontes e destinacdo de recursos estabelecidos pelo Sistema

Informatizado de Contas dos Municipios - SICOM - TCE/MG de forma a atender o

Moddulo de Acompanhamentos Mensais. Os arquivos deverdo ser gerados e

compactados em um Unico arquivo, conforme especificacdo técnica do TCE/MG
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Permitir a configuracdo do formuldrio de cheque, pelo préprio usudrio, de forma a

compatibilizar o formato da impressdo com os modelos das diversas entidades

bancdarias.

Possuir controle de talondrio de cheques.

Permitir a emissdo de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancdrias, emitindo relatério de conciliagcdo bancdria.

Permitir conciliar automaticamente toda a movimentacdo de contas bancdrias

dentro de um periodo determinado.

Possibilitar a geracdo de Ordem Bancdria Eletrénica, ajustdvel conforme as

necessidades do estabelecimento bancdrio.

Permitir a parametrizacdo de Ordem Bancdria Eletrénica para pagamentos de titulos

e faturas com cdédigo de barras.

Possuir total infegracdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a

contabilizacdo automdtica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela

tesouraria.

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um Unico cheque.

Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento.

Permitir gue em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos

empenhos para um mesmo fornecedor.

Possibilitar a emissdo de relatdrios para conferéncia da movimentacdo didria da

Tesouraria.

Permitir a emissdo de cheques para contabilizacdo posterior.

Assegurar que a Emissdo das Ordens Bancdarias efetuard uma Reserva Financeira nas

contas bancdrias envolvidas na operacdo.

Permitir a visualizacdo dos registros da Ordem Bancdria nos empenhos que estiverem

vinculados a mesma.

Possibilitar a visualizacdo e impressdo de todos os registros que sdo gerados através

de Ordem Bancdria Eletrénica.

Permitir a emissdo de Cheque de Transferéncia para transacdes que envolvam as

contas bancdrias de uma mesma entidade.

Permitir estornos de lancamentos contdbeis nos casos em que se apliquem.

Possuir cadastro de Crédito a receber.

Efetuar lancamento automdtico da Variagcdo patrimonial aumentativa no momento

do cadastro do Crédito a receber.

Possuir tela de posicdo do crédito a receber onde o usudrio possa visualizar toda

movimentacdo em uma Unica tela.

Possuir infegracdo com o sistema de arrecadacdo possibilitando efetuar de forma

automdtica a baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria da entidade. (caso

se aplique)

Possuir controle de créditos a receber e divida ativa devidamente integrado com o

sistema tributdrio, efetuando registros de toda a movimentacdo inclusive com ajuste

de exercicios anteriores, envolvendo registros patrimoniais e orcamentdarios, quando

aplicavel.

Na integracdo contdabil dos fributos referente a inscricdo de divida ativa, permitir que
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seja informada a receita de origem e, neste caso, efetuar a contabilizagcdo no grupo
de ativos, debitando em divida ativa e creditando em créditos a receber de forma
automdtica, conforme as contas contdbeis pré-definidas e ainda gerando VPA
(Variacdo Patrimonial Aumentativa) nos casos em que ndo houver receita de origem.
Possuir total integracdo com o sistema contdbil efetuando a contabilizacdo
automdtica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.
Controlar os saldos bancdrios e contdbeis no momento do lancamento.
Permitir descontos extras e orcamentdrios na liquidacdo de empenho, efetuando
automaticamente os lancamentos nas contas orcamentdrias, financeiras e de
compensacdo.
Permitir o controle do pagamento de empenho, restos a pagar e despesas extras, em
contrapartida com vdrias Contas Pagadoras.
Permitir registrar os pagamentos totais ou parciais das despesas € a anulacdo dos
registros de pagamentos.
Permitir efetuar os lancamentos de receita e despesa automaticamente nos sistemas
financeiro, orcamentario, patrimonial e compensacdo, conforme necessario.
Permitir a geracdo de relatério de apuracdo e conferéncia do PASEP.
Permitir a baixa de pagamentos em lote (borderaux) ou individualmente.
Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extra
e de empenho.
Permitir registrar todas as movimentacdes de recebimento e de pagamento,
controlar caixa, bancos, e todas as operacoes decorrentes, tais como emissdo de
cheques e borderds, livros, demonstracdes e o boletim, registrando automaticamente
os lancamentos na contabilidade, permitindo consultas e emitindo relatérios em
diversas classificacdes.
Permitir efetuar o lancamento de investimento, aplicacdes, débitos/créditos,
transferéncias bancdrias, controle dos saldos bancdrios, controle de todos os
lancamentos internos e permitir os lancamentos dos extratos bancdrios para gerar as
conciliacoes.
Permitir controlar os talondrios de cheques em poder da tesouraria, confrolar para
qgue nenhum pagamento seja efetuado sem o respectivo registro.
Permitir a configuracdo do formuldrio de cheque, de forma a compatibilizar o
formato da impressdo com os modelos das diversas entidades bancdarias.
Permitir o registro da emissdo de cheque e da respectiva copia.
Registrar e fornecer relatérios sobre os pagamentos efetuados por banco/cheque.
Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em uma Unica
transferéncia/cheque.
Permitir a emissGo de borderdés para agrupamento de pagamentos a diversos
fornecedores contra o mesmo banco da entidade; efetuar os mesmos fratamentos
dos pagamentos individuais.
Permitir controlar a movimentacdo de pagamentos, registrando todos os
pagamentos efetuados contra caixa ou bancos, gerando recibos permitindo
estornos, efetuando os lancamentos automaticamente nas respectivas contas
contdbeis.
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Permitir efetuar a conciliacdo bancdria necessdria, de forma manual comparando

com os lancamentos de pagamentos e de recebimentos no periodo selecionado

com os lancamentos dos extratos bancdrios, além de emitir o demonstrativo de

conciliagcdo do saldo bancdrio.

Permitir emissdo de relatérios didrios necessdrios ao controle da tesouraria,

classificados em suas respectivas dotacdes e contas.

Permitir emissdo de demonstrativo didrio de receitas arrecadadas e despesas

realizadas (orcamentdarias e extraorcamentdrias).

Permitir controlar o saldo bancdrio, boletim didrio dos bancos e livro do movimento

caixa.

Permitir gerar o demonstrativo financeiro de caixa.

Registrar todas as movimentacdes para informacdes gerenciais, permitindo o

conftrole de fluxo de caixa.

Permitir consulta de débitos de conftribuintes na hora da emissdo de cheques ou

geracdo de borderd bancdrio.

Permitir o cadastramento de devolugcdo de receita utilizando rubricas redutoras,

conforme Manual de Procedimentos da Receita PUblica da STN e normas do TCEMG.

Possuir infegracdo com o sistema de execucdo orcamentdria e financeira.

Gerar em arquivos as ordens bancdrias para pagamentos dos fornecedores com

crédito em conta bancdria.

Baixar automaticamente os pagamentos de documentos na emissdo de cheques e

ordens bancdrias.

Disponibilizar consultas a movimentacdo e saldo de contas de qualquer periodo do

exercicio.

Disponibilizar consulta de Disponibiidade de Caixa por Fontes de Recursos para

melhor controle destas, com opcdo de impressdo.

Permitir a consulta do Extrato do Credor, demonstrando informacdes dos empenhos

e dos restos a pagar na mesma opcdo.

Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar do total por unidade

orcamentdria, com a possibilidade de impressdo da consulta.

Emissdo da relacdo das ordens bancdrias.

Possibilitar a demonstracdo de saldos bancdrios, através de boletim didrio de bancos,

livro do movimento do caixa, boletim di¢rio da tesouraria e demonstrativo financeiro

de caixa.

Emitir os seguintes relatdrios:

- Razdo analitico das contas banco.

- Pagamentos por ordem cronolégica.

- Empenhos em aberto por credores.

- Pagamentos e recebimentos estornados.

- Relacdo de cheques emitidos.

- Notas de Liquidacdo e Notas de Pagamento.

Conter rotina de conciliacdo bancdria sendo informado o saldo do banco, o saldo

conciliado com opcdo para cadastrar as movimentacdoes pendentes e permitir a

emissdo do relatdrio da conciliacdo.
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Permitir a geracdo de relatérios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar,

Depdsitos de Diversas Origens, Bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal

de Contas, bem como Boletim Financeiro Didrio.

Realizar cadastro para atender as prestacdes de contas de CONSORCIO.

Emitir relatério da prestacdo de contas de consércio.

Emitir relatério detalhado das Prestacdes de Contas de Convénio, contendo todas as

fases: dados cadastrais, receita vinculadas, empenhos vinculados, conta bancaria

vinculada, rendimento aplicacdo, saldo restante.

Criar Nota Explicativa de forma dindmica nos balancos.

Gerar arquivo de Exportacdo da Receita para o SIOPS.

Gerar arquivo de Exportacdo da Despesa para o SIOPS.

Gerar arquivo de Exportacdo da Despesa com Consércio para o SIOPS.

Possuir relatério de despesas com Consoércio para o SIOPS.

Possuir relatdrio de despesas da COVID-19, unido/estadual e préprios com Consdrcio

para o SIOPS.

Gerar arquivo de Exportacdo da Receita para o SIOPE.

Gerar arquivo de Exportacdo da Despesa para o SIOPE.

Emitir relatério da conferéncia da despesa SIOPE.

Gerar arquivo de Exportacdo da remuneracdo profissionais da educacdo.

Emitir relatdrios semelhantes aos relatdrios de fiscalizacdo do TCEMG, facilitando a

conferéncia dos gastos educacdo/FUNDEB/saude e pessoal, conforme art. 29 A da

Constituicdo Federal.

Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/RREQO.

Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/RGF.

Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/MSC.

Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/DCA.

Emitir relatérios para SICONFI/RREO de todos os anexos e igual aos anexos do SICONFI

atualizado com a Ultima versdo dos MDF.

Emitir relatérios para SICONFI/RGF de todos os anexos e igual aos anexos do SICONFI

atualizado com a Ultima versdo dos MDF.

Emitir relatérios para SICONFI/DCA de todos os anexos e igual aos anexos do SICONFI

devidamente atualizados.

Emitir relatério do SADIPEM igual ao da STN para facilitar o preenchimento.

Infegrar com o Sistema de Compras para emissdo de empenhos a partir de processo

licitatdrio.

Infegrar com o Sistema de Compras para emissdo de liquidacdes a partir de nota de

fornecimento.

Reservar dotacdo da despesa integrada com o sistema de compras.

Possuir controle de saldo da Lei com o Decreto.

Possuir Decreto de Suplementacdo/alteracdo de fonte de

recurso/transposicdo/transferéncia e remanejamento.

Possuir controle de Empréstimos e Financiamentos concedidos.

Atender ao artigo 8° e 13° da LRF para emissdo das Metas Bimestrais e Cronograma

de Desembolso, a partir das informacdes de exercicios anteriores atendendo a
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metodologia de cdlculo para apuracdo.

Permitir a captura do orcamento de ano anterior para facilitar na elaboracdo da
LOA do ano seguinte.

Elaborar LOA, LDO e PPA em mddulos Web integrados.

Permitir fazer a vinculacdo da conta bancdria na liquidacdo ou no pagamento.
Imprimir nome do usudrio logado no empenho/liquidacdo.

Integrar com o sistema de Patriménio para permitir fazer a incorporacdo de bens.
Consistir saldo da fonte de recurso no pagamento, permitindo efetuar a baixa do
empenho so se tiver saldo suficiente.

Emitir relatério para conferéncia do saldo de superdvit financeiro, para aplicacdo no
exercicio.

Possibilitar de forma automdtica o remanejamento do saldo bancdrio para utilizacdo
em superdvit financeiro.

Permitir emissdo dos relatérios do DCASP/SICOM, para devida conferéncia com
detalhamento das contas do SICOM.

Permitir visualizar nas rotinas do sistema, os lancamentos do plano de contas PCASP,
que foram gerados apds gravar os dados.

Permitir gerar um Unico documento, com todas as informacdes do projeto de lei do
PPA, LDO e LOA.

Emissdo de relatério para controle de Superdvit Financeiro, conforme legislacdo
vigente do TCE.

Permitir importacdo dos balancetes do SICOM para emissdo de relatdrios
consolidados, para elaboracdo de prestacdes de contas.

Emissdo de relatério conforme estdo no portal do TCEMG (Fiscalizando com o
TCEMG), para possivel conferéncia das informacdes enviadas ao TCEMG.

Permite ter versdes de PPA, LDO e LOA para elaboracdo dos projetos de lei.

Pemite adequar a versdo do PPA X LOA anualmente.

Possuir total integracdo com o sistema de folha de pagamento, para emissdo dos
empenhos orcamentdrios, extraorcamentdrios e parte patronal.

Emissdo de relatdérios gerenciais, para tomada de decisdo.

Possibilitar comparar meses dos dados do balancete/SICOM, para verificar se estdo
com os saldos corretos.

e ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL DE RETENCOES E OUTRAS INFORMAGCOES
FISCAIS EFD-REINF

Preencher dados de par@metros necessdrios para envio da EFD-Reinf;
Permitir a utilizacdo de certificado digital em formato compativel com a EFD-Reinf
(Certificados Al e A3);
Permitirimportar os dados do médulo de Contabilidade (SIAP), compondo os eventos
para serem enviados para a EFD-Reinf;
Manter o histérico dos processos de importacdo que foram efetuados;
Permitir consultar os dados agrupados por evento antes de serem enviados para a
EFD-Reinf com utilizacdo de filtros;
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Permitir enviar os dados da Entidade para a EFD-Reinf (Evento R-1000);

Permitir enviar os dados de Processos Administrativos / Judiciais para a EFD-Reinf

(Evento R-1070);

Permitir enviar os dados de Prestacdo de Servicos Tomados para a EFD-Reinf (Evento

R-2010);

Permitir enviar os dados de AquisicGo de Producdo Rural para a EFD-Reinf (Evento R-

2055);

Permitir criar e enviar para a EFD-Reinf, eventos de fechamento para a série 2000

(Evento R-2099);

Permitir criar e enviar para a EFD-Reinf, eventos de reabertura para a série 2000

(Evento R-2098);

Permitir enviar os dados de Rendimentos Pagos e Retencdes do Imposto de Renda

de prestadores de servicos ou fornecimentos de Pessoas Fisicas para a EFD-Reinf

(Evento R-4010);

Permitir enviar os dados de Rendimentos Pagos e Retencdes do Imposto de Renda

de prestadores de servicos ou fornecimentos de Pessoas Juridicas para a EFD-Reinf

(Evento R-4020);

Permitir criar e enviar para a EFD-Reinf, eventos de fechamento e reabertura para a

série 4000 (Evento R-4099);

Permitir a exclus@o de eventos j& enviados para a EFD-Reinf (Evento R-2000);

Permitir a exclusdo de eventos indesejados que ainda ndo foram enviados para a

EFD-Reinf (Ferramenta Lixeira);

Permitir escolher os eventos desejados para serem enviados para a EFD-Reinf com

utilizacdo de filtros;

Manter o histérico de envio, alteracdo ou exclusdo nos eventos enviados para a EFD-

Reinf;

Permitir o envio dos eventos em lote;

Permitir consultar o retorno do envio dos dados para a EFD-Reinf;

Permitir consultar o XML de envio dos dados de cada evento;

Possibilitar o usudrio o acompanhamento do status de envio para a EFD-Reinf durante

suas diversas fases.

Permitirem caso de erro no envio, a visualizacdo do erro e qual o procedimemto para

ajuste, conforme retorno da RFB

Possibilitar ao usudrio a visualizacdo do Histérico dos eventos enviados como

“Original” ou “Retificador”

Permitir ao usudrio a visualizacdo do niUmero do recibo da RFB.

e RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
Possuir cadastro de servidores com fodos os campos exigidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, e possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos
servidores, conforme Portaria N° 1.121, de 8 de novembro de 1995.
Possuir médulo de Parametros de mod atender a legislagdo municipall
Estarintegrado com os demais mddulos de modo consultar e vincular qualquer dados
da folha a um cadastro dos demais sistemas
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Possuir banco de dados Unico evitando assim configuracdes ou restauracoes de

backup para consultas

Possuir cadastro de dados cadastrais como Logradouro, Bairro, endereco separado

dos daos tributdrios

Possuir cadastro de dados funcionais separado por rotinas com acesso a usudrios

devidamente autorizado

Possuir relatérios gerencias de cadastros de servidores com filtros diversos com no

minimo 13 relatérios j& pre cadastrados

Permitir gerar planilha com dados cadastrais de modo que o usudrio possa selecionar

quais dados irdo ser emitido na planilha.

Emitir contrato de trabalho pré cadastrado em documento modelo da entidade

Permitir o registro de funciondrios vinculados & sua respectiva Lotacdo, Centro de

Custo, Local Fisico, Classificacdo Customizada, Funcdo e Tabela de Niveis e Padroes

Salariais, em conformidade com as exigéncias do E-social;

Possuir campos para controle de arquivo de pessoal.

Permitir informar no cadastro do servidor o nUmero da pasta de arquivo

Permitirinformar o vinculo que o servidor teve e/ou tem com o Org&o, com no minimo

os seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Saldrio, Data de Nomeacdo,

Data de Posse, Data de Admissdo, Data de Término de Contrato Tempordrio,

Lotacdo, Vinculo Previdencidrio, Matricula Previdencidria, Hordrio de Trabalho e

Local de Trabalho.

Permitir informar e manter informacdes da qualificacdo profissional, incluindo a

escolaridade e formacdo.

Controlar os dependentes de servidores para fins de saldrio familia, abono familia e

imposto de renda, realizando a sua baixa automdtica no término do beneficio,

conforme limite e condicdes previstas para cada dependente.

Ndo permitir vincular para servidores distintos o mesmo dependente como

dependente de IR.

Permitir o cadastro de servidores com seus respectivos regimes juridicos (estatutdrios

ou celetistas), regimes previdencidrios (RPPS ou RGPS), além das diversas formas

possiveis de contratacdo como contratos tempordrios, comissionados, estagidrios,

conselheiro tutelar.

Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais como:

Celetistas, Estatutarios, Contratos Tempordrios, Comissionados e Estagidrios.

Permitir o cadastrado de pensdes judiciais e por morte com seus respectivos dados

pessoais e manutencoes.

Permitir o cadastro de aposentadorias com seus respectivos dados pessoais e saldrios

assim como dados de motivo de aposentadorias , data de aposentadoria conforme

exigido pelo TCE-MG através do SICOM

Registrar e manter o histérico das alteracdes de cargo, saldrio, lotacdo, vinculo

previdencidrio e local de trabalho dos servidores.

Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais, contendo no minimo o

simbolo da referéncia e o histérico dos valores salaricis para cada referéncia,

conforme previsto no estatuto e PCCS (plano, cargo, carreira e saldrio).
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Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza
efetiva, comissionado e tempordrio com no minimo: Nomenclatura, Natureza, Grau
de Instrucdo, CBO, Referéncia Salarial Inicial e Quantidade de Vagas Criada, bem
como desativar a funcdo.
Controlar as vagas do cargo.
Validar digito verificador do numero do CPF.
Validar digito verificador do niUmero do PIS.
N&o permitir cadastrar o CPF duplicado, ou seja, de um cadastro ja existente,
demonstrando qual o cadastro j& contem tal dado
N&o permitir cadastrar o PASEP duplicado, ou seja, de um cadastro j& existente.
Permitir o reaqjuste parcial ou global das referéncias salariais.
Possibilitar o controle de estdgio probatério e progressdo funcional, sempre
mantendo as respectivas informacodes registradas no histérico do servidor.
Emitir os formuldrios de avaliacdo de servidores no estagio probatdrio.
Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores.
Localizar servidores por Nome, CPF, CUC, matricula, situacdo admissional, data de
afastamento e por situacdo.
Emitir relatério com a movimentacdo de pessoal no periodo: admitido(s) e
demitido(s).
Controlar a transferéncia de servidor, identificando o tipo (cedido/recebido) e se foi
realizada com ou sem énus para a enfidade.
Possuir controle de estagidrios vinculados com a entidade, incluindo a sua
escolaridade, responsdvel , tutor e dados do seguro , conforme exigido pelo ESOCIAL
Permitir o gerenciamento de rubricas (cadastro, alteracdo, consulta e relatérios).
Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha de pagamento.
Permitir registrar todos os locais de trabalho do servidor, especificando o dia da
semana e hordrio de trabalho em cada local.
Permitir a inclusdo da foto no cadastro do servidor e que a mesma figue armazenada
no banco de dados.
Possuir cadastro dos aprovados em concursos publicos com os ritos do concurso e do
edital.
Manter o cadastro de periodo aquisitivo bem como cadastro de férias, e demais
manutencdes tais como cdlculos, afastamentos e controle de faltas.
Possibilitar a configuracdo para deduzir os afastamentos do periodo aquisitivo de
férias.
Possibilitar a configuracdo para deduzir as faltas do periodo aquisitivo de férias.
Permitir administrar a programacdo de férias dos servidores.
Permitir o lancamento de histérico de periodos aquisitivos e de gozo de férias.
Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo
aquisitivo de férias, contfrolando o saldo restante dos dias de férias.
Permitir o lancamento de férias em gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo,
confrolando o saldo restante dos dias de férias.
Permitir o lancamento de pecunia para os estatutdrios de acordo com a quantidade
de dias definida em pardmetros.
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Permitir o controle de dias de férias por dias Uteis ou dias corridos de acordo com o

definido em pardmetros.

Emitir relacdo de férias vencidas por secretaria e por lotacdo.

Emitir relacdo de férias a vencer.

Emitir os Avisos de Férias.

Permitir ao usudrio consultar a situacdo em relacdo as férias, por periodo aquisitivo,

detalhando os dias de férias a que tem direito, os dias que ja foram gozados ou

convertidos em pecunia e os dias de saldo ainda a gozar.

Permitir configuracdo de férias por funcdo.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilifando a configuracdo do

tempo de aquisicdo da licenca prémio dos servidores, desde a admissdo até a

exoneracdo, de acordo com a lei, verificando os afastamentos e faltas.

Gerar e calcular licenca prémio.

Emitir relatério de licenca prémio por lotacdo, secretaria, por funcdo, centro de custo

e sitfuacdo.

Permitir o lancamento de licenca prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo

aquisitivo.

Permitir o lancamento das licencas por motivo de doenca do Servidor, Acidente de

Trabalho e demais afastamentos.

Permitir o lancamento das licencas/afastamentos de acordo com os dados exigidos

pelo eSocial.

Efetuar consulta de afastamentos e emissdes de relatérios por tipo de afastamento e

por periodo.

Permitir o cdlculo e controle de vale transporte.

Gerar automaticamente informacdo para desconto do vale-transporte em folha de

pagamento.

Controlar a entrega do vale-transporte reduzindo a sua quantidade em casos de

férias, licencas e afastamentos.

Emitir Protocolo de Enfrega do Vale-Transporte, discriminando a quantidade de vales

enfregues ao servidor por empresa e linha.

Controlar o tempo de servico para fins de Férias Prémio, adicional por Tempo de

Servico e Aposentadoria.

Permitir a configuracdo das regras para contagem de tempo de servico,

individualizado para cada finalidade. Possibilitar o registro de tempo de servico

cumprido em outras entidades e/ou empresas.

Emitir Certiddo de Tempo de Servico.

Emitir Certiddo de Tempo de Servico Consolidada, incluindo todos os vinculos do

servidor com o Orgdo.

Emitir a Certiddo de Tempo de Contribuicdo, conforme layout exigido pelo INSS e

Previdéncia propria.

Permitir o cdlculo de diversos tipo de calculo: Folha de Pagamento Mensal, Férias,

Extra Folha, Adiantamento de Saldrio, 13° Saldrio e Rescisdo Contratual.

Permitir o cdlculo de férias de forma individual, sendo, neste Ultimo caso, baseado na

programacdo de férias dos servidores.
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Permitir programar férias por selecdo ou seja, de acordo com a necessidade da
enfidade.
Permitir calcular férias por selecdo de acordo com a necessidade da Entidade
Permitir o cdlculo de rescisdes e suas rubricas de forma individual.
Permitir a inclusdo de rubricas na Folha Mensal oriundas de Lancamentos Retroativos.
Possui intfegracdo com Ponto eletrénico através de importacdo via arquivo Texto
Emitir Termo de Rescisdo.
Emitir Termo de Exoneracdo (Servidores Estatutdrios e Comissionados).
Permitir simulacoes parciais ou totais da folha de pagamento.
Gerar automaticamente os valores relativos a saldrio familia dos dependentes.
Gerar automaticamente os valores relativos a abono familia dos dependentes.
Permitir configurar a férmula de cdlculo de qualguer vencimento e desconto,
tornando o cdlculo da folha conforme o estatuto da unidade gestora e administrado
pelo proprio usudrio do sistema.
Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo individual e patronal para
previdéncia.
Gerar os arquivos da DARF/E-social nos padrdes da legislagcdo vigente.
Incluir os auténomos no arquivo da DARF/E-social de forma automdatica, buscando os
dados necessdrios diretamente na base contdbil.
Permitir a identificacdo dos fransportadores autdbnomos para seu correto
enquadramento no arquivo da DARF/E-social, nos padrdes da legislacdo vigente.
Emitir Folha Analitica Geral, possibilitando a separacdo por grupo de servidores de
mesmo vinculo, regime, cargo, faixa salarial, banco, lotacdo e local de trabalho.
Permitir inclus@o de valores varidveis na folha, como os provenientes de horas extras,
empréstimos, descontos diversos e acdes judiciais.
Realizar a integracdo com empresas pra gestdo de consignados permitindo a
exportacdo de dados dos servidores, importados dos valores a serem descontados e
folha e o retorno com os descontos efetuados.
Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.
Gerar os empenhos e as notas de despesa extraorcamentdria da folha de
pagamento e dos respectivos encargos patronais de forma automdatica.
Emitir a Planilha Contdbil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos
encargos patronais.
Disponibilizar consulta e emisséo do contracheque.
Permitir emissdo de contra cheque por periodo
Possuir pelo menos 10 modelos de confracheque j& cadastrados
Permitir emissdo da folha de pagamento sintética
Permitir emissdo da folha de pagamento anual
Permitir consulta e emissédo do comprovante de rendimentos.
Possibilitar a impressdo do confracheque através de modos pré determinados e
parametrizados no sistema.
Gerar as informacdes anuais para a DIRF, nos padrdes da legislacdo vigente, via
arquivo texto para a importacdo no software da Receita Federal.
Gerar as informacdes anuais para a RAIS, nos padrdes da legislacdo vigente, via E-
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social.
Permitir a geracdo do arquivo CAGED, nos padrdes da legislacdo vigente, via E-
social.

Gerar as informacdes de admissdo e rescisdo necessdrias ao CAGED, nos padrdes da
legislacdo vigente, via E-social.

Manter histérico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissdo de relatorios.

Possuir consulta de cdlculos que permita visualizar o contracheque dos servidores,
tendo acesso rdpido d tabela do INSS, tabela do IR, posicdo de férias e afastamentos.
Emitir contracheques, permitindo a inclusdo de textos e mensagens em todos 0s
contracheques ou para determinados servidores.

Emitir contfracheques de meses anteriores (Segunda Via).

Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancdria,
emitindo relacdo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor a
ser creditado.

Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia.

Possuir rotinas de controle e cdlculo para pagamento das pensdes judiciais, a partir
do desconto efetuado na folha do servidor.

Permitir geracdo do arquivo bancdrio para credito em conta para os beneficidrios
de pensdo alimenticia.

Permitir o desconto e pagamento de pensdo alimenticia para vdrios dependentes
de um mesmo servidor.

Emitir recibos para pagamento de pensdo judicial e por morte.

Possuir rotina completa de controle de didrias.

Emitir relacdo do controle de didrias.

Possibilitar reajuste dos valores das didrias.

Possibilitar o registro da Concessdo de Didrias de viagem para servidores.

Possibilitar a integracdo com o Ponto Eletrénico, no minimo, via arquivo texto.

Gerar arquivos para avaliacdo atuarial para diversas empresas, incluindo o SIPREV,
programa disponibilizado pela Secretdria de Previdéncia para gestdo dos RPPS.
Gerar os arquivos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais no
layout apropriado — SICOM - Modulo da Folha de Pagamento.

Controlar o cdlculo do INSS e do IR dos servidores que acumulam dois cargos, para o
correto enquadramento na faixa de cdlculo e no teto previdencidrio.

Permitir a configuracdo dos proventos e descontos que devem compor os valores de
cada um dos campos do comprovante de rendimentos.

Permitir a inclusGdo do brasdo da enfidade ou logotipo da entidade no cabecalho
dos relatérios.

Gerar o arquivo MANAD exigido pela Fiscalizacdo da Secretaria da Receita
previdencidria.

Emitir a Relacdo dos Saldrios de Contribuicdo para o INSS, com a respectiva
discriminacdo das parcelas que compdem o saldrio de contribuicdo.

Permitir a emissdo de dados exigidos na LAl referente a folha de pagamento por
nome e/ou matricula.
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Possuir cadastro de EPI (equipamento de protecdo individual).
Possuir cadastro de EPC (equipamento de protecdo coletiva).
Permitir cadastro das Condicdes Ambientais.
Permitir cadastro de Comunicado de Acidente de Trabalho.
Permitir cadastro de Monitoramento de Saude do Trabalhador.
Permitir realizar a qualificacdo cadastral dos Servidores para atender ao eSocial.
Possuir controle de convénios como, por exemplo, farmdcias.
Possuir emissdo de carta margem para solicitacdo de empréstimo consignado.
Possuir rotina de progressdo salarial permitindo a execugdo por periodo ou cargo.
Permitir configuracdo da progressdo salarial conforme estatuto vigente.
Possuir integracdo nativa com o sistema de contabilidade para efetivacdo dos
lancamentos das Provisdes de 13° e Férias.
Possibilitar geracdo dos dados para envio ao SIOPE - Fundeb.
Permitir vinculo da drea de atuacdo dos profissionais da educacdo (inclusdo de 09
dreas), confome leiaute SIOPE;
Permitir vinculo de classificacdo profissional em conformidade com o artigo 61 da
LDB, para os profissionais da educacdo — FUNDEB 70%, confome leiaute SIOPE;
Permitir vinculo de classificacdo profissional em conformidade com o artigo 1° da Lei
13.935/19, para os profissionais da educacdo — FUNDEB 30%, confome leiaute SIOPE;
Permitir a geracdo de arquivo para crédito bancdrio em atendimento a Lei 14.113/20
— FUNDEB;
Possuir encerramento mensal, ndo permitindo assim alteracdes em cdiculos e
cadastro realizados anterior ao Fechamento mensal.
Permitir iniciar a folna mensal do proximo més sem mesmo ter encerrado o movimento
mensal atual.
Possuir fechamento mensal dos cdlculos evitando assim a alteracdo dos dados do
Més ja fechado.
Possuir finalizacdo dos diferentes tipos de cdlculos evitando assim alteracdes nos
mesmos, permitindo a realizacdo dos cdlculos diferentes dos j& finalizados.
Emitir relatério de provisdo referente a valores de 13° saldrio e férias.
Possuir rotina para emissdo de etiquetas de Mala Direta.
Permitir o usudrio configurar as etiquetas de Mala Direta.
Permitir a emissdo de etiquetas pré definida de Cartdo de Ponto, Correspondéncias
bem como personalizar uma etiqueta.
Possibilitar o cdlculo da folha de pagamento utilizando o més comercial ou més
calenddrio.
Permitir a geracdo de arquivos de abertura de contas do Banco do Brasil, CEF e Itad.
Permitir cdlculo e controle de Plano de Saude.
Possuir rotina completa para calculo de desconto de plano de saude conofmr faixas
de idades
Permitir a configuracdo de pardmetros para registro de Ocorréncias Administrativas
diversas, em conformidade com as exigéncias do E-social;
Permitir o processamento de rotinas de cdlculos necessdrios aos bom desempenho
do Setor de Departamento de Pessoal, tais como cdiculo folha mensal, cdlculo de
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férias, cdlculo de extra-folha (exclusivo para pagamentos ndo ocorridos na

competéncia j&d encerrada), cdilculo de adiantamentos, cdlculo de 13° Saldrio

(inclusive o adiantamento) e cdlculo de rescisdo;

Permitir a geracdo de arquivos que atendam leiautes diversos de Avaliacdo Atuarial,

tais como Contabilprev, Siprev, Brasilis € RFB;

Permitir a configuracdo de par@metros para atender a EC 103/19 — RPPS;

Permitir a configuracdo de par@metros de verbas (proventos/descontos) com as

incidéncias tributdrias para atender s normas do E-social;

Permitir a integracdo com o mddulo E-social na geracdo dos eventos de cadastro

(Pessoal/Entidades), eventos de remuneracdo e de pagamentos;

Permitir pardmetros na Folha para processamentos de cdlculos em conformidade

com percentuais da desoneracdo da Folha, conforme lei;

Permitirimportacdo de valores de didrias pagas na Contabilidade, para atendimento

ao E-social;

Posssui relatério com valore de didrias pagas na contabilidade e que serdo enviadas

pelo Esocial

Permitir cadastro de Dependentes com obrigatoriedade do campo CPF;

Permitir informacdo de moléstia grave na geracdo dos arquivos da DIRF;

Permitir a geracdo dos Relatdrios Quadro de Valores da DARF com a codificacdo de

recolhimento especifica, conforme RFB/DARF/DCTFWEB;

Permitir geracdo de relatdrios de Funcdo por Saldrio;

Permitir geracdo de relatério de Histérico de Fungcdo do Servidor;

Permitir geracdo de relatérios de Extrato de Verbas Previdencidrias;

Permitir a fransferéncia parcial e/ou integral de servidores por Classificacdo

Customizada, por Convénio/Conta Corrente, e também vincular Lotacdo & Entidade;

Permitir transferéncia de Lotacdo por selecdo

Permitir a atualizacdo de vantagens (servidor que por algum motivo a vantagem ndo

foi selecionada no momento do registro do seu cadastro funcional);

Permitir a manutencdo de registro com objetivo de eliminar espelho duplicado no

Cadastro do Servidor, para atender o E-social;

Permitir apuracdo de duplicidade de CPF’s;

Permitir a geracdo de relatério de Duplo Vinculo externo RGPS;

Permitir alimentar informacdo de processo trabalhista no Sitema;

Permitir alimentar tempos de outras contribuicdes previdencidrias do Servidor;

Inclus@o de novo grupo de veba de desconto 9253, em conformidade com a nota

técnica do SICOM/MG;

Permitir a geracdo de relatério de Impacto Financeiro com apuracao de valores

patronais, e usabilidade na conferéncia dos eventos E-social;

Permitir a criacdo de pardmetros para atender a geracdo de arquivo para crédito

bancdario, em conformidade com o leiaute bancdrio do Banco SICRED;

Travar a geracdo do relatério Quadro dos Valores da SEFIP a partir da Ref. Marco/2024

(relatério descontinuado devido ao E-social/DCTFWEB);

Permitir processo de importacdo do arquivo Consignet, considerando a

configuracdo Vincular Entidade & Lotacdo marcada no cliente;
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Permitir geracdo de relatdérios da Folha e de Arquivos para Crédito Bancdario pelo filtro

Situacdo Admissional Aleatoério;

Permitir vincular informacdo de dados do processo seletivo e dados do edital, além

dos dados do contrato no cadastro de servidores, na situacdo admissional de

Contratado.

Permitir cadastro de beneficio de Pensdo Alimenticia, vinculando dados Alimentados.

Permitir o Encerramento Mensal sem fransferéncia de duplo vinculo para matricula

demitida;

Permitir emiss@o da Ficha Financeira por exercicio e qualquer tipo de filtro, direto em

tela e permitir salvar na extensdo desejada;

Permitir a geracdo de planilha da ficha financeira com dados cadastrais conforme

necessidade do usudrio

Possuir gerador de relatérios dentro do médulo de folha de pagamento

Travar a alteracdo do campo cddigo de Categoria do Trabalhador (aba E-social);

Permitir na tela de Rescisdo visualizar niUmero de Lotacdo, CPF e PIS (diferenciar

homonimos);

Permitir vincular verbas de consignado para Categoria Convénio e respectivo Banco

(para atendimento parcial ao leiaute E-consignado);

Permitir a geracdo de relatdérios de eventos j& processados na competéncia (Eventos

de Remuneragdo / Eventos de Pagamentos E-social);

Possuir no cadastro de funciondrio a indicacdo em cores dos dados obrigatdrios ao

ESOCIAL

Possuir validacdes ao gravar o cadastro quanto a dados e datas

e MODULO ESOCIAL
O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e
Trabalhistas - eSocial deverd ser integrado com a Folha de Pagamento,
considerando:
Permitir a parametrizacdo das informagcdes necessdrias para envio do eSocial;
Permitir escolher o ambiente de envio para o eSocial:
- Ambiente de producdo (ambiente oficial /efeitos juridicos);
- Ambiente de producdo restrita (ambiente de teste sem efeitos juridicos);
Permitir impar a base de dados do ambiente de teste;
Permitir integrar e importar os dados da folha de pagamento sem a necessidade de
digitacdo das informacdes, evitando o retrabalho.
Permitir acompanhar o status das importacdes dos dados da folha de pagamento e
visualizar os detalhes de cada status da importacéo;
Permitir consultar os dados agrupados por evento antes de serem enviados para o
eSocial;
Permitir visualizar o XML dos eventos que seréo enviados;
Permitir salvar o XML dos eventos que serdo enviados;
Permitir acessar o mddulo do eSocial web de acordo com a permissdo no cadastro
da folha de pagamento;
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Permitir gerar as demandas de envio para integrar no eSocial automaticamente de

acordo com os cadastros da folha;

Permitir a utilizacdo de certificado digital em formato compativel com o eSocial (A1l

e A3);

Permitir a gestdo de todos os eventos de acordo com status no eSocial, identificador

(chave do evento), data de envio e selecdo por evento;

Manter o histérico de envio para o eSocial;

Permitir o envio de eventos em lote independente da ordem /hierarquia dos eventos;

Permitir consultar o retorno do envio dos dados para o eSocial para todos os eventos

e visualizacdo do retorno do erro caso o evento seja rejeitado pelo eSocial;

Possibilitar o usudrio o acompanhamento do status de envio ao eSocial;

Permitir enviar e realizar a consulta dos eventos em uma Unica acdo.

Permitir enviar os eventos de acordo com o faseamento do eSocial definido pelo

eSocial:

Permitir visualizar eventos que estdo com status inconsistentes para o envio do

eSocial;

Permitir visualizar os logs de acesso do usudrio (auditoria);

Permitir realizar a consulta de logs por acdo e periodo de envio;

Permitir acessar o eSocial direto do navegador;

Permitir gerar relatério com informacdes do cadastro do servidor com dados do

ultimo envio de saldrio, cargo e funcdo para o eSocial;

Permitir gerar relatério dos logs de eventos da folha de Pagamento;

Permitir gerar o relatério de conferéncia referente ao evento S-1010;

Possuir relatdrio de validacdo dos dados para os eventos de cadastro de servidor (S-

2200, S-2300 e S-2400);

Possuir relatdério de validacdo dos dados dos eventos de afastamento e desligamento

(S-2230, S-2299 e S-2399)

Possuir relatério de logs gerados pelo eSocial na folha de pagamento;

Possuir relatério de eventos enviados com erro;

Possuir relatério de eventos enviados com sucesso (nUmero do recibo);

Possuir validacdo de XSD durante a importacdo dos dados da folha de pagamento;

Possuir relatério de informacdes das Contribuicdes Sociais por Trabalhador (S-5001);

Possuir relatério de informacdes do Imposto de Renda Retido na Fonte por

Trabalhador (S-5002);

Possuir relatério de informacdes do FGTS por Trabalhador (S-5003);

Possuir relatério conferéncia base de cdlculo INSS Folha x eSocial;

Possuir relatério de Informacdes das Contribuicdes Sociais Consolidadas por

Contribuinte (S-5011);

Possuir relatério de Informagdes do IRRF Consolidadas por Contribuinte (S-5012);

Possuir relatério de Informacdes do FGTS Consolidadas por Contribuinte (S-5013);

Possuir rotina de migracdo de eventos enviados por outros sistemas;

Permitir assinar os eventos por procuracdo eletrénica por CPF;

19 Fase:

$-1000 - Informacdes do Empregador/Contribuinte/Orgdo Publico
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S-1005 - Tabela de estabelecimentos, obras ou unidades de érgdos publicos
S-1010 - Tabela de rubricas
$-1020 - Tabela de lotacdes tributdrias
S-1070 — Tabela de processos administrativos / judiciais
29 Fase:
S-2190 - Registro Preliminar do Trabalhador
$-2200 — Cadastramento inicial / admissdo / ingresso de trabalhador
S$-2205 - Alteracdo de dados cadastrais do trabalhador
$-2206 — Alteracdo de contrato de trabalho / relacdo estatutdria
S$-2210 - Comunicacdo de Acidente de Trabalho
$-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador
$-2221 — Exame Toxicoldgico do Motorista Profissional Empregado
S$-2240 - Condicdes Ambientais do Trabalho — Agente Nocivo
$-2230 - Afastamento tempordrio
$-2231 — Cessdo/Exercicio em Outro Orgdio
S-2299 - Desligamento
$-2300 - Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutdrio (inicio)
$-2306 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutdrio - alteracdo contratual
$-2399 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutdrio (término)
$-2400 — Cadastro de Beneficidrio — Entes PUblicos (inicio)
S-2405 — Cadastro de Beneficidrio — Entes Publicos (alteracdo)
$-2410 — Cadastro de Beneficio — Entes PuUblicos (inicio)
S-2416 — Cadastro de Beneficio — Entes Publicos (alteracdo)
S-2418 — Reativacdo de Beneficio — Entes PUblicos
$-2420 — Cadastro de Beneficio — Entes PUblicos (término)
S-3000 - Exclusdo de eventos
39 Fase:
S-1200 - Remuneracdo do tfrabalhador vinculado ao Regime Geral de Previdéncia
Social
$-1202 -Remuneracdo de servidor vinculado ao Regime Préprio de Previdéncia Social
S-1207 — Beneficios - entes publicos
S-1210 - Pagamentos de rendimentos
$-1280 - Informacdes complementares aos eventos periddicos
S-1298 — Reabertura de eventos periddicos
$-1299 — Fechamento dos eventos periddicos

4
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e GESTAO TRIBUTARIA
Cadastro Imobilidrio
Permitir o cadastro de imdveis urbanos e rurais, para lancamentos dos tributos de
acordo com sua incidéncia, e de acordo com a ficha cadastral adotada pelo
municipio, com facilitadores de inclusdo e digitacdo das informacdes e
caracteristicas do imdvel e criar novos campos;
Permitir o cadastro de logradouros, bairros, distritos, setores de acordo com o
zoneamento definido pelo municipio;
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Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de lancamentos de IPTU;
Possuir banco de dados de Cdodigo de Enderecamento Postal (CEP);, sendo modelo
do adotado pelos correios, e ainda sendo possivel a inclusdo de novos CEP;
Permitir o cadastro das secoes dos logradouros com os respectivos bairros, mesmo
quando o logradouro possuir mais de uma secdo e em mais de um bairro;
Permitir a inclusdo de usudrios com Manutencdo mensal apds o final da garantia,
constituindo uma solucdo integrada e controle de acessos com permissoes
individualizadas para cada login e definicdo usudrio administrador;
Possibilitar que seja efetuada a configuracdo das informacdes do cadastro técnico
imobilidrio, no minimo com relacdo aos itens do cadastro imobilidrio e do cadastro
de secdes, permitindo que sejam selecionados no minimo os seguintes tipos de
dados: subitem, numérico, texto e valor;
Possibilitar cadastro de zoneamento, permitindo que sejam configuradas as
informacodes que serdo solicitadas no momento do cadastro;
Possibilitar que seja efetuada a configuracdo do valor minimo da parcela, das
formulas de cdlculo tributdrias e de cdlculo de adicionais.
Permitir unificar cadastros de confribuintes em decorréncia de duplicidades,
unificando também todo e qualquer lancamentos existentes direcionando para um
Unico cadastro, sem perder qualguer informacdo a inscricdo desativada;
Permitir controlar a entrega e devolucdo dos carnés de IPTU.
Possuir teclas de atalhos que facilitam a navegacdo entre os campos e também a
gravacdo, consulta, exclusdo e emissdo dos dados cadastrais;
Possibilitar que a planta de valores seja configurdvel, baseada no boletim de
cadastro, com medidas, caracteristicas e na localizagcdo do imdvel.
Realizar consisténcia ao incluir ou alterar o cadastro imobilidrio e o cadastro de
secoes, deve ser redlizada consisténcia se o bairo e o logradouro estiverem
relacionados. Na inclusdo/alteracdo do cadastro imobilidrio, as secdes j& devem vir
filtradas na consulta de inclusdo, por no minimo, logradouro e bairro. Também deve
consistir se a secdo selecionada pertence ao setor e logradouro selecionados no
restante do cadastro.
Permitir a inclusdo das imagens dos mapeamentos;
Permitir o cadastramento de imagens dos imdveis urbanos, que deverdo ser
armazenadas no mesmo banco de dados do sistema tributdrio municipal.
Permitir o cadastramento das plantas para os imdveis urbanos, estas deverdo ser
armazenadas no mesmo banco de dados do sistema tributdrio municipal.
Possibilitar consultas através de nome/razdo social, CPF/CNPJ, inscricdo cadastral,
bairro, logradouro, quadra, lote, distrito, setor e inscricdo anterior;
Permitir manter um histérico de alteracdes das inscricdes cadastrais e sua imissdo;
Permitir alterar os codigos das inscricdes cadastrais, em decorréncia de erros de
digitacdo, entre setores, quadras, lotes e unidades;
Permitir a copia e desmembramento das inscricdes imobilidrias;
Realizar a emissdo do espelho das informacdes do cadastro imobilidrio, no momento
do lancamento, de qualguer um dos cdlculos realizados e a qualquer tempo.
Mostrar, na manutencdo do cadastro imobilidrio, data e o nome do usudrio que
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realizou a Ultima alteragcdo no registro em questdo.

Permitir a realizacdo de cdlculo de exercicios anteriores utilizando-se das informacoes

do cadastro imobilidrio do respectivo exercicio;

Possibilitar que seja feito cdlculo simulado, inclusive de exercicios anteriores e futuros,

considerando os pardmetros de cdlculo do exercicio solicitado.

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imdvel, de acordo com sua

respectiva fracdo ideal ou percentual.

Permitir a inclusGo de herdeiros para imdveis de espolio;

Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.

Possibilitar que seja efetuada a isencdo e ou imunidade do IPTU e suas taxas, de

acordo com a ficha cadastral;

Permitir a baixa e reativacdo de inscricdes imobilidrias;

Possibilitar cadastramento e controle de glebas, distritos, comunidades, também

permitir relacionar o cadastro de gleba, distritos e comunidades no cadastro

imobilidrio.

Centralizar processo de baixa e controle de arrecadacdo em moddulo especifico, de

forma que a baixa por recebimento possa ser coletiva e realizada em setor

especifico.

Possuir programa que possibilite ao usudrio realizar as principais rotinas relacionadas

ao IPTU em uma Unica tela, evitando a necessidade de acessar diversas rotinas para

executar suas tarefas;

Permitir a inclusdo de coproprietdrios para os imdveis urbanos e rurais;

Possuir rotina para a geracdo automdatica e parametrizada do lancamento do IPTU

prevendo a possibilidade de, na geracdo de arquivos para terceiros, realizarem a

emissdo da guia de recolhimento, emitir aviso caso o contribuinte/imével possua

débitos de divida ativa.

Possibilitar a configuracdo de desconto de pagamento a vista do IPTU de modo

diferenciado para os contribuintes ndo inscritos em divida ativa.

Permitir o cdlculo e lancamento de todos os tributos imobilidrios cobrdaveis através dos

chamados “carnés de IPTU"” e do Imposto sobre a Transmissdo Intervivos.

Permitir o cdlculo de lancamento e geracdo das guias/carnés do IPTU e suas taxas

em lote ou individualmente de acordo com regulamento adotado no exercicio

financeiro;

Permitir a inclusdo das datas de vencimentos, em parcela Unica ou em vdarias

parcelas com as opcoes: sem descontos, com descontos e com acréscimos, para

atender os regulamentos do poder executivo;

Permitir a emissdo de diversos relatérios do cadastro imobilidrios no minimo: espelho

do cadastro imobilidrio, previsdo de arrecadacdo, valores pagos e arrecadados,

consisténcias dos cadastros, relacdes de bairros, logradouros, contribuintes

imune/isentos, confribuintes devedores, imdveis por localizacdo, entre outros, a

emissdo destes relatdrios deverd possuir diversos filtros de acordo com a necessidade

do usudrio;

Deverd possuir rotina de emissdo de grdfico de previsdo e arrecadacdo;

Permitir a geracdo de arquivo em .ixt para impressdo de guias e carnés em
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estabelecimentos grdficos, credenciados pelo governo municipal;

Permitir a emissdo de layout contendo a classificacdo e identificacdo dos campos

do arquivo gerado em .ixt para leitura e identificacdo do estabelecimento grafico

credenciado;

Permitir a configuracdo dos carnés /guias de IPTU/Taxas de acordo com o modelo

adotado pela Febraban — Federacdo Brasileira dos Bancos;

Permitir a inclusdo e manutencdo de mensagens para as guias € carnés emitidos pelo

modulo imobilidrio;

Permitir que sejam lancados os débitos vencidos e ndo pagos para o moédulo de

Divida Ativa, através de procedimento de inscricdo, de forma automdtica.

Permitir a emissdo de carta para cobranca de divida ativa;

Permitir gerar e visualizar relatérios em tela com a opcdo de impressdo e ainda

podendo escolher salva-los em diretdrios com a extensdo desejada inclusive em

planilhas e em arquivos de texto;

Permitir a emissdo da guia de pagamento do ITBI, conforme o valor venal apurado

no lancamento do IPTU ou de acordo com a planta genérica de valores especifica

para apuracdo do ITBI;

Permitir a utilizacdo de diversas aliquotas para cobranca do ITBI, inclusive no mesmo

processo de fransferéncia.

Permitir cancelar o processo de ITBI, informando a ocorréncia e motivo do

cancelamento;

Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de lancamentos de [TBI;

Permitir realizar a aplicacdo de juros e multa de mora para guias de ITBI vencidos e

NAO Pagos.

Possibilitar realizar, opcionalmente, a transferéncia automdatica de propriedade dos

imoveis envolvidos nos processos de ITBI quando do seu pagamento.

Permitir a emissdo de relatérios dos imdveis envolvidos na fransferéncia automdtica;

Permitir a emissdo de relatdrio de processo

Possibilitar a cobranca e a consulta de imdveis pendentes de transferéncias de

propriedade dos imoveis.

Realizar transferéncia automdtica dos débitos em divida ativa do imdvel, por ocasido

do pagamento de ITBI.

Exigir a obrigatoriedade do registro do imével no cartério ao transferir a titularidade

do imével;

Permitir o cdlculo automdtico do ITBI com base em tabelas parametrizdveis de valores

e aliquotas;

Permitir realizar lancamentos e transferéncias de propriedades de imdveis urbanos e

rurais bem como incluir corresponsdveis caso seja necessario;

Possuir rotina que permite aos adquirentes e transmitentes e/cartdrios realizarem

abertura de processos de transferéncias imobilidrias de forma online;

Possuir rotina que permita a inclusdo de um ou mais corresponsdveis no ato da

solicitacdo de nova transferéncia imobilidria, sendo transmitentes ou adquirentes;

Possuir rotina que permite a gestdo e lancamento das solicitacdes de ITBI, permitindo

listar as transferéncias por periodo conforme o desejado;
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e
Cadastro Mobilidrio (Econdmico)

Permitir a inclusdo de usudrios com manutencdo e contfrole de acessos com
permissdes individualizadas para cada login e definicdo usudrio administrador e
validade de acesso;

Permitir a inclusdo das inscricdes mobiliarias de acordo com a ficha cadastral
adotada pelo municipio, com facilitadores de inclusdo de dados e informacodes
previomente estabelecidas;

Permitir a emissdo da certiddo comprobatoéria a inscricdo cadastral;

Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de lancamentos de ISSQN e taxas
de licencas;

Possuir teclas de atalhos que facilitam a navegacdo entre os campos e também a
gravacdo, consulta, exclusdo e emissdo dos dados cadastrais;

Disponibilizar médulo para recepgdo e infegracdo com o sistema de Notas Fiscais
Eletrénicas de Servicos — NFS-e, conforme padrdo estabelecido pela ABRASF (o
Sistema de Emissdo de Notas Fiscais Elefronicas de Servicos serd de responsabilidade
do contribuinte);

Permitir a emissdo do espelho das informagcdes do cadastro mobilidrio, no momento
do lancamento, de qualquer uma das sequéncias de cdlculo realizadas a qualquer
tempo, de qualguer sequéncia.

Permitir a realizacdo de cdlculo utilizando-se das informagdes do espelho do
cadastro mobilidrio de cdlculos anteriores.

Possibilitar que seja efetuada a configuracdo do valor minimo da parcela, das
formulas de cdlculo tributdrias e de cdlculo de adicionais.

Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.

Deverd estar adequado a Lei Complementar 116.

Possibilitar aos contadores e conftribuintes o fornecimento de informacdes do ISSQN;
Permitir o registro e controle diferenciado para as microempresas, empresas de
peqgueno porte, optante pelo simples nacional e Empreendedor Individual, conforme
lei.

Conter programas para gestdo do cadastro econdmico fiscal, cdlculo e lancamento
do ISSQN e das chamadas Taxas de Licenca.

Permitir o cdlculo e lancamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, Taxa de
Licenca Anual, Ambulante, e de utilizacdo de logradouros publicos.

Permitir a inclusdo das datas de vencimentos, em parcela Unica ou em vdarias
parcelas com as opcoes: sem descontos, com descontos e com acréscimos, para
atender os regulamentos do poder executivo;

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando
destacar a atividade principal e as secunddrias.

Permitir a baixa, bloqueio e reativacdo de inscricdes mobiliarias (econdémica) de
acordo com a necessidade do operador, com a opcdo de informar a motivacdo da
baixa e do blogueio;

Possuir programa que possibilite ao usudrio realizar as principais rotinas relacionadas
a0 ISS e Taxas em uma Unica tela, evitando a necessidade de acessar diversas rotinas
para executar suas tarefas.
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Possuir rotina de controle e emissdo do documento de autorizacdo de impressdo de
documento fiscal — AIDF;
Exibir ao operador acessar somente as opcdes do sistema para as quais ele foi
autorizado;
Permitir a emissdo de nota fiscal avulsa, com a opcdo de cdlculo automatico e
informacdo no corpo da nota fiscal seus respectivos tributos e contribuicoes;
Permitir a visualizacdo dos relatdrios em tela, bem como a gravacdo opcional dos
mesmos em arquivos, com saida em disco rigido ou removivel e a selecdo da
impressora desejada;
NGo permitir a exclusdo das inscricdes mobiliaria (econdmica) que j& tenham
ocorridos langcamentos alteracdes e histéricos de anteriores;
Possuir rotina de lancamento do ISSQN fixo anual, fixo mensal para os profissionais
autébnomos, geracdo de guias de recolhimento de estimativa para os contribuintes
estimados dispensados da declaracdo de documentos fiscais através do
cadastramento de grupos de contribuintes ou de acordo com a atividade do
conftribuinte permitindo a parametrizacdo da data de vencimento das parcelas, do
numero de parcelas e o do valor a serlangcado de acordo com o grupo ou atividade
do conftribuinte, possibilitando a geracdo individual para um contribuinte ou em lote
para todos os confribuintes;
Permitir a leitura e importacdo dos arquivos disponibilizados pelo conselho gestor do
simples nacional, conforme disponibilizacdo por meio eletrébnico do Banco do Brasil,
contendo os valores pagos, estes registros devem ser inseridos no extrato financeiro
dos contribuintes estabelecidos no municipio;
Permitir emiss@o de valores pagos por confribuintes optantes pelo simples nacional;
Possuir demonstrativo de todas as Notas Fiscais Convencionais emitidas e declaradas
no sistema com consulta pela inscricdo mobiliaria ou razdo social;
Permitir a inclusdo do cadastro de contadores com CRC;
Deverd possuir demonstrativos das guias emitidas por contribuinte, podendo escolher
a situacdo das mesmas no momento da filtragem;
Possuir rotina de emissdo de relatérios graficos de previsdo e arrecadacdo;
Possuir relatério de Notas Fiscais Avulsas emitidas por contribuinte;
Possuir relatério de maiores pagadores de ISSQN do Municipio;
Possuir relatdrio de maiores devedores de ISSQN do Municipio;
Possuir relatério de cadastro de contribuintes por atividade (CNAE);
Possuir relatdrio de arrecadagdo por receita;
Possuir relatério de conftribuintes ndo pagantes de ISSQN;
Possuir relatério de arrecadacdo por data e inscricdo;
Possuir relatério das inscricdes mobiliarias (econdmicas) por inscricdo, logradouros,
natureza, ramo de atividade, valor estimado contador entre outros;
Gerar documento de arrecadacdo do ISSQN de servicos prestados pelo contribuinte
com coédigo de barras, por competéncia e com a devida atualizacdo monetdria,
caso haja pagamento em atraso.
Permitir o cadastramento de grdficas a serem utilizadas na autorizacdo para
impressdo de documentos fiscais.
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Permitir a emissdo de carta para cobranca de divida ativa;

Permitir a emissdo de alvard de licenca para localizacdo e funcionamento com a

opcdo de escolha de modelos de layout e ainda com a opcdo de criacdo de novos

modelos;

Permitir a emissdo de relacdo de contribuintes com alvard;

Permitir a emissdo de baixa de inscricdo cadastral;

Permitir o bloqueio e a baixa das inscricdes, emitindo a certiddo ou comprovante de

baixa;

Conftribuicdes de Melhorias

Permitir a inclusdo de usudrios com Manutencdo mensal apds o final da garantia,

constituindo uma solucdo integrada e controle de acessos com permissoes

individualizadas para cada login e definicdo usudrio administrador;

Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de lancamentos tributdrios;

Permitir que seja configurdvel a férmula de cdiculo de cada tarifa ou taxa a ser

cobrada atendendo a legislacdo vigente do municipio;

Permitir a emissdo de guias de recolhimento no padrdo FEBRABAN, com automdtico

cdlculo de acréscimos quando em aftraso.

Possibilitar o cdlculo, lancamento e a emissdo de guias de recolhimento, referentes a

taxas diversas e tarifas cobrdveis pela Entidade, em seus diversos pontos de

atendimento.

Conter programa para que a Secretaria responsdvel configure os cdlculos e defina

os valores, de forma que as secretarias afins possam cobrd-los sempre que os servicos

forem solicitados.

Possuir tabelas parametrizGveis de valores, que permitam o cdlculo automdatico de

qualguer taxa controlada pelo sistema, previstos na legislacdo municipal, sem a

necessidade de digitacdo manual do valor final.

Classificar as taxas e tarifas se os débitos serdio ou ndo incluidos em divida ativa;

Permitir a emissdo de relatdrios calculados por receita e por periodo;

Permitir a emissdo de relatdrios de valores pagos por receita e por periodo;

Permitir a emissdo de Alvard de licenca eventual, com caixa de texto para inserir as

atividades a serem licenciadas;

Permitir a opcdo de emissdo de relatdrios de contribuintes em débito no exercicio;

Permitir a emissdo de carta para cobranca de divida ativa;

Conftribuicoes de Melhorias

Permitir a inclusdo de usudrios com Manutencdo mensal apds o final da garantia,

constifuindo uma solucdo integrada e controle de acessos com permissdes

individualizadas para cada login e definicdo usudrio administrador;

Permitir a rofina de cadastro do tipo da obra a ser executada;

Permitir o cadastro de melhorias com a identificacdo da obra, previsdo de inicio e

término, localizacdo, valor total, contra partida do municipio e quantidade de

parcelas;

Permitir a inclusdo do critério de rateio das obras definidas pelo municipio;

Permitir a inclusdo dos itens do rateio, identificando bairros, logradouros e secoes;

Possibilitar parametrizacdo das rotinas de cdlculo conforme a obra e de forma que
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atenda d legislacdo e ao edital de lancamento e publicacdo da mesma.

Permitir a utilizacdo de descontos para pagamento a vista.

Permitir o cdilculo em lote dos imdveis beneficiados e contribuintes da contribuicdo

de melhorias;

Permitir a geracdo das guias individual ou em lote;

Permitir a emissdo de relatdrio por obra contendo os respectivos valores de rateio e

identificacdo dos contribuintes;

Divida Ativa

Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em Divida Ativa também

em funcdo de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria), no que se

refere d inscricdo e cobranca, administrativa ou judicial.

Possibilitar a inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e ndo

pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacdo.

Permitir o cadastro dos motivos de cancelamentos de lancamentos de divida ativa;

Permitir o controle e emissdo dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura

e encerramento e fundamentacdo legal) contfrolando, no registro das inscricdes, o

numero e a folha em que a mesma se encontra no livro de registros.

Possibilitar a criacdo e administracdo de diversos programas de recuperacdo de

Divida Ativa, com controle de descontos diferenciados, com configuracdo de valores

minimos de parcela e com a opc¢do de valor de entrada para parcelamentos;

Permitir a geracdo de parcelamento de débitos para cobranca, permitindo em um

mesmo processo parcelar os diversos débitos do contribuinte em um Unico

parcelamento, sem a necessidade de procedimentos prévios de juncdo de débitos,

obedecendo ao configurado pelos programas de recuperacdo de dividas no

tangente a descontos e demais configuracdes requeridas.

Possuir meios para identificacdo de maneira automdtica dos parcelamentos em

atraso, podendo selecionar o nUmero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar,

para que seja procedido o cancelamento do parcelamento de acordo com o que

prevé a legislacdo municipal.

Permitir a qualquer tempo a inscricdo de débitos em divida ativa de forma manual,

especificando a origem e meios de apuracdo do debito;

Possibilitar efetuar a prévia do parcelamento, sem a gravacdo de dados no sistema.

Possibilitar a emissdo e o controle de notificacdes de diversos fipos e modelos, de

peticdes para cobranca judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo usudrio.

Possibilitar rotinas de cancelamento de Divida Ativa, com estorno e registro de

motivo; cancelamento do parcelamento, mesmo quando com parcelas pagas,

descontando-se o valor proporcionalmente nas inscricdes, prescricdo, suspensdo de

cobranca.

Possibilitar informar os coobrigados da Divida Atfiva, com possibilidade de listar os

mesmos nas notificacdes, CDAs, carnés e qualgquer texto em que seja necessdario.

Controlar as dividas ativas, gerando informacdes sobre e no ato da inscricdo (livro,

folha, data e niUmero da inscricdo), com cdlculos de atualizacdes e acréscimos

legais.

Realizar controle de processos de cobranca judicial, inclusive com relacdo a suas
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fases: peticdo inicial, como suspensdo, baixa, cancelamento;

Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e

ndo pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacdo.

Readlizar emissdo das movimentacdes efetuadas na Divida Atfiva, como

cancelamentos e pagamentos.

Permitir a emissdo de notificacdo de débitos de Divida Ativa, agrupando todas as

inscricoes de Divida Ativa do conftribuinte, com layout totalmente configurdvel com

o valor total da notificacdo, e guia/carné com cddigo de barras para quitacdo, essa

rotina deverd ser executada e com emissdo em massa;

Cenftralizar processo de baixa e controle de arrecadacdo em modulo especifico, de

forma que a baixa possa ser automatizada, para todos os fributos, tarifas,

contribuicdo de melhoria e divida ativa, em setor especifico.

Permitir emissdo de relatdrio de maiores devedores;

Permitir a emissdo de relatdrio de contribuintes inscritos, com sub selecdo de tipo de

lancamento, periodo, situacdo do débito e tipo de inscricdo;

Permitir a emissdo de relacdo de parcelamentos com filtros & escolha: quantidades

de dias de atraso no pagamento;

Permitir emissdo de relatdrio de parcelamentos com pagamentos em dia;

Permitir a emissdo relatdrio de parcelamentos cancelados e respectivos motivos de

cancelamentos;

Permitir a cobranca por protestos junto aos cartoérios;

Permitir gerar arquivos /remessas contendo os fitulos para protestos em formato

especifico dos cartdrios, sendo essa exportacdo e importacdo de forma automdatica;

Permitir a importacdo dos arquivos de retorno gerados e enviados pelos cartérios em

formato especifico;

Permitir consultar os histéricos dos arquivos /remessas enviadas, recebidas referente

aos protestos realizados por periodo e por tfipo de situacdo, enviado, recebido,

cancelado;

Permitir a gestdo dos protestos por tipos de cadastros, mobilidrio, imobilidrio, taxas e

tarifas, por certiddo, por valor, por periodo, etc.

Permitir a emissdo de autos de infracdo, com opcdes de suspensdo emissdo de guias,

inscricdo em divida ativa.

Permitir o parcelamento de autos inscritos em divida ativa;

Permitir geracdo de processo por CDA;

Permitir a geracdo de autos de infracdo, permitindo os lancamentos de diversos

tributos no mesmo auto.

Possuir a opcdo da geracdo do auto de infracdo contendo o cédigo de barras para

quitacdo e encerramento do processo.

Fiscalizacdo

Possibilitar o cadastro de fiscais através do vinculo funcional estabelecido pela

matricula registrada no sistema de recursos humanos e registrar a data de inicio e a

data de término da atuacdo do profissional na funcdo fiscalizadora.

Possibilitar a habilitacdo de funcdes especificas para acesso ao mddulo, de acordo

com as atribuicodes do usudrio.
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Permitir incluir o fiscal como assinante dos documentos.
Permitir ao usudrio cadastrar e incluir diferentes tipos de texto padrdo na acdo fiscal,
incluindo:
- Termo de Inicio da Acdo Fiscal (TIAF)
- Termo de Encerramento da Acdo Fiscal (TEAF)
- Auto de Infracdo
- Fundamentacdo legal do processo
Possibilitar o cadastro e a inclusdo dos tipos de ocorréncia que serdo utilizados
durante o processo fiscal.
Permitir o controle processual da acdo fiscal através de numeracdo sequencial
sugerida pelo sistema e ano.
Registrar a acdo fiscal por meio do cadastro de contribuinte (CUC), inscricdo
imobilidria ou inscricdo mobilidria/econdmica.
Permitir a insercdo e qualificacdo do quadro societdrio quando necessdrio.
Possibilitar a definicdo de prazos para o inicio e término da fiscalizacdo.
Permitir a inclusdo de observacoes na abertura da acdo fiscal.
Permitir informar o periodo a ser fiscalizado no Termo de Inicio da Acdo Fiscal (TIAF).
Possuir um campo no TIAF para listar os documentos obrigatérios presentes na acdo
fiscal.
Permitir e registrar em histérico a inclus@o de ocorréncias na acdo fiscal em qualquer
fase do processo.
Possibilitar a inclusdo da natureza da receita, data do débito, valor, correcdo, multa,
juros e valor total por receita apurados na fiscalizacdo.
Permitir a impressdo e o salvamento dos seguintes documentos nos formatos PDF,
QRP, TXT, WMF, RTF e XLS:
- Auto de Infracdo
- Termo de Abertura de Acdo Fiscal
- Termo de Inicio da Acdo Fiscal
- Ocorréncias do processo de A¢cdo Fiscal
- Apuracdo do processo de Acdo Fiscal e Notificacdo Fiscal
- Termo de Encerramento da Acdo Fiscal

4
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Permitir a emissdo da guia para recolhimento do auto de infracdo sempre que
necessario e incluir observagcdes na guia a critério do fiscal.

Possibilitar o cancelaomento da guia do auto de infracdo.

Permitir inscrever em divida ativa a receita que ndo foi recolhida durante a acdo
fiscal.

Permitir ao agente incluir o parecer de encerramento no Termo de Encerramento da
Acdo Fiscal (TEAF).

Permitir informar a data e o motivo do encerramento do processo fiscal.

Permitir a inclusdo de um aviso de recebimento, registrado em histérico, para
comprovar o recebimento do TIAF, TEAF ou Auto de Infracdo pelo contribuinte. O
aviso deve identificar o contribuinte pelo nome e documento de identidade, registrar
a data e a hora de entrega do documento, e indicar se o documento foi entregue,
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recusado ou ndo enfregue. Além disso, deve incluir a data limite para manifestacdo

e permitir a inclusdo de observacoes necessarias.

Possibilitar a reabertura de processos que foram encerrados.

Permitir a emissdo de relatdrios de processos com os status “aberto”, “arquivado”,
v ", "*em divida ativa” e "todos”, e possibilitar a aplicacdo de filtros

“cancelado”, "pago”,
por conftribuintes e datas.

Conftrole de Arrecadacdo

Possibilitar que a Prefeitura possa gerar, emitir, controlar e gerenciar todos os fributos
administrados pelo Municipio.

Permitir que sejam configurados todos os tributos conforme a legislacdo, quanto &
sua férmula de cdlculo, atualizacdes monetdrias, moedas, etc.

Possuir rotina que permite a impressdo de guias com o QR code de arrecadacdo
infegrada ao pix via APl /webservice de forma a enviar pagamentos e recebimentos
instant@neos sem a necessidade de realizar transferéncias de arquivos de forma
manual.

Disponibilizar para escolha vdarios modelos de guias/carnés incluindo ficha de
compensacdo, carnés de pagamentos;

Permitir o cadastramento e manutencdo de: Logradouros, Bairros, Bancos, Tributos,
Planta de valores, Atividades, Moedas e Mensagens de carnés.

Permitir a inclusdo do indice de correcdo adotado pelo municipio;

Permitir a inclusdo da unidade fiscal municipal — UFM;

Permitir a inclusdo de indexadores: juros, multa e correcdo monetdria de forma
individualizada;

Permitir a cobranca automdatica de juros, multa e correcdo monetdria na virada do
meés para as guias vencidas;

Permitir a cobranca da taxa de expediente para emissdo de segunda via de tributos
municipais;

Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributdria,
automaticamente e de forma cenfralizada, através dos movimentos de
arrecadacdo fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciac@o entre data de
pagamento e data de baixa, e data do crédito;

Efetuar registro e controle das diferencas de pagamento de forma automdatica e
cenfralizada, com possibilidade de lancamento complementar da diferenca
(quando recolhimento a menor);

Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impossibilitar qualquer
alteracdo no lote de pagamento, a partir do momento que a contabilidade tiver
realizado os devidos lancamentos de receita.

Impedir que o setor tributdrio possa estornar ou modificar qualquer pagamento de
tributo, a partir do momento que foram feitos os devidos lancamentos de receitas no
setor contdbil.

Possibilitar o cdlculo de juros, multas e atuadlizacdo monetdria baseados em
configuracdes, conforme definido na legislacdo em vigor.

Possibilitar a correcdo de valores utilizando diversos indexadores como juros Selic,
INPC, IPCA e outros previstos na legislacdo do municipio.
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Permitir que sejam gerados arquivos para a impressdo dos carnés por terceiros.

Possibilitar o cadastro de dias ndo Uteis para fins de cdlculo de atualizacdo

monetdaria.

Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva, com efeito, negativo

automaticamente, para diversas finalidades (configurdveis) para inscricoes

imobilidrias, econdmicas ou conftribuintes, verificando os débitos eventualmente

existentes em todos os mddulos, com a possibilidade de insercdo do ano e nUmero

do protocolo de requerimento da mesma.

Possuir funcdo para editar o texto da certiddo negativa, positiva e positiva com efeito

negativa dos fributos municipais;

Possuir rotina para inclusdo da finalidade da certiddo negativa, positiva e positiva

com efeito negativa dos tributos municipais;

Permitir a emissdo de extrato de débitos do contribuinte, de forma geral ou individual,

por mddulo, possibilitando além da selecdo por contribuinte e modulo, a sub selecdo

pela situacdo do débito, emitindo os valores atualizados;

Permitir gerar relatério da receita classificada de acordo com o plano de contas da

receita, de forma que se integre ao sistema de contabilidade publica.

Gerenciar todo conjunto de formulas relativas ao cdiculo dos fributos controlados

pelo sistema, de forma parametrizada.

Permitir o cadastro e relacionamento do plano de contas contdbil de todos os

tributos, e modelos de guias /carnés, em uma Unica tela de forma a facilitar ainclusdo

dos registros;

Possuir total infegracdo com o sistema contdbil e sistema de tesouraria;

Permitir o lancamento da arrecadacado tributdria de forma automdatica no sistema de

tesouraria e conforme o plano de contas contdbil;

Permitir controlar o reconhecimento das receitas por competéncias gerando os

lancamentos contdbeis de crédito a receber, independente da arrecadacdo;

Permitir a integracdo e o controle da divida ativa conforme classificacdo do plano

de contas e normas do NBCASP;

Permitir a emissdo de relatdrio com os registros de créditos a receber de diversos

tributos, inclusive da divida ativa;

Possuir relatérios de controle de emissdo de certiddes negativas, positivas e positivas

com efeito negativas de débitos.

Permitir a impressdo de guias de recolhimento de qualquer tributo, IPTU, ISSQN, taxas

de servicos e Licencas diversas, parcelamentos de divida ativa vencidas ou ndo na

internet;

Possuir a configuracdo de quais médulos e tributos podem ser emitidos pelo portal de

atendimento ao cidaddo, onde o prdprio usudrio do sistema ird configura-lo.

Possuir rotina que permite a impressdo e visualizacdo em tela de todos os vinculos

existentes no cadastro do CPF/CNPJ, sendo cadastro, imobilidrio, mobilidrio, taxas de

servicos e licencas diversas, apontando em quais empresas seja sécio e ainda

corresponsdveis de cadastros imobilidrios;

Permitir a compensacdo de créditos tributdrios inclusive a quitacdo total do débito.
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e LICITACOES, COMPRAS, CONTRATOS, OBRAS E EDITAIS

Registrar os processos licitatérios, identificando nUmero do processo, objeto,

requisicdes de compra, modalidade de licitacdo e datas do processo.

Registrar a Interposicdo de Recurso, Anulacdo e Revogacdo do Processo,

transferindo ou ndo para o préoximo colocado.

Possuir rotina que possibilite que a proposta comercial seja preenchida pelo préprio

fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em meio digital para

importacdo no sistema, sem necessidade de redigitacdo.

Permitir cadastrar a planilha de orcamento para processos cujo objeto tem

classificacdo obras e servicos de engenharia.

Permitir importar a planilha do arquivo excel determinando o parGmetro de casas

decimais e a sua representacdo numérica como tfruncada ou arredondada para ndo

gerar diferenca entre o arquivo fisico e o sistema.

Permitir exportar dados do processo licitatério para as plataformas digitais integradas

ao sistema.

Permitir importar o resultado do processo licitatério apurado nas plataformas para o

sistema, para que ndo haja necessidade de digitacdo manual.

Possibilitar o acompanhamento dos processos licitatérios, envolvendo todas

as etapas desde a preparacdo até a execucdo.

Integrar com a Execucdo Orcamentdria para gerar a sugestdo de blogueio dos

valores previstos.

Permitir controlar registro de precos, suas quantidades e fornecedores, quando for

necessario.

Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial conforme

critérios de classificacdo determinados pela legislacdo (Lei 10.520/2002).

Permitir diferenciar no cadastro de fornecedor se 0 mesmo & microempresa,

microempreendedor individual, empresa de pequeno porte e empresa de médio

porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006.

Permitir efetuar lances por item e lote para a modalidade pregdo presencial, com

opcdo de desisténcia do lance.

Permitir gerar um processo administrativo ou de compra a partir da coleta de precos,

tendo como base para o valor méximo do item do processo, o preco médio ou menor

preco cotado para o item na coleta de precos.

Sugerir o nUmero da licitacdo sequencial, ou por modalidade e permitindo

numeracdo manual.

Possibilitar a visualizacdo dos lances na tela.

Permitir o cadastramento de comissdes: permanente, especial, pregoeiros e leiloeiros,

informando as portarias ou decretos que as designaram, com suas respetivas datas

de designacdo e expiracdo, permitindo informar também os seus membros e funcoes

designadas.

Na fela de cadastro da licitacdo, ter possibilidade de acompanhamento do processo

e configuracdo de visualizacdo dos dados cadastrados.

Agrupar vdrias requisicoes de compras dos diversos setores para atendimento em um

Unico processo.
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Gerar enfrada do material no almoxarifado no momento e posteriormente a

liguidacdo da ordem de compra.

Conftrolar o recebimento parcial da ordem de compra, visudlizando o saldo

pendente a ser entregue.

Permitir alterar a data de emissdo das autorizacdes de fornecimento.

Conftrolar as solicitacdes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros

usudrios acessem ou cadastrem solicitacdes ndo pertencentes ao seu centro de

custo.

Possibilitar o controle das solicitacdes de compra pendentes e liberadas

Propiciar a apropriacdo/classificacdo dos itens por centro de custo e por dotacdo

Registrar e controlar os contratos, seus aditivos e reagjustes, bem como gerar ordem

de compra do mesmo.

Possuir rofina para que o usudrio possa visualizar a relacdo de contratos com

vencimentos, 30, 60, 90, 120 dias, conforme parametrizacdo.

Permitir a emissdo de relatério que informe os contratos vencidos e por vencer,

no minimo, pelos préximos 30,60,90 e 120 dias.

Registrar a rescisdo do confrato ou aditivo, informando: motivo, data do termo e da

publicacdo, fundamento legal e imprensa oficial, e se for o caso passar o saldo para

0 segundo colocado.

No gerenciamento do contrato, possibilitar a consulta e impressdo de relatérios.

Permitir a emissdo da autorizacdo de compra ou servicos.

Permitir controlar toda compra efetuada, proveniente ou ndo das licitacoes,

acompanhando o processo desde a solicitacdo até a entrega do bem ao seu

destino

Controlar as quantidades entregues, parcialmente pelo fornecedor, possibilitando a

emissdo de relatério de forma resumida e detalhada, contendo as quantidades, os

valores e o saldo pendente.

Permitir a emissdo da autorizacdo de compra ou servicos, ordindria ou global.

Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra Global.

Permitir o estorno da ordem de compra tendo como base o empenho do material.

Permitir o Cadastramento das comissdes julgadoras: especial, permanente,

servidores, agentes de contratacdes e leiloeiros, informando o ato e data de

designacdo e seu término.

Permitir o cadastramento e o controle da data de validade das certiddes negativas

e outfros documentos dos fornecedores.

Possibilitar o cadastro do responsavel legal do fornecedor.

Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de Registro

Cadastral, controlando a sequéncia do certificado, visualizando todos os dados

cadastrais, o ramo de atividade e a documentacdo apresentada.

Criar modelos de editais e de contfratos e manter armazenados no banco de dados,

frazendo automaticamente as informacdes do processo ou contrato

Criar modelo de qualquer documento relativo a informacdes do edital, conforme

Textos criados pela Entidade.

Permitir gerar a relacdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU,
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exigida no inciso VI, do Art. 1° da Lei 9755/98

Permitir gerar relatério de consumo utilizando como filtro as unidades orcamentdrias

da administracdo. Podendo ainda filtrar por tipo de processo, periodo, produto

licitado ou geral de acordo com a necessidade do usudrio.

No cadastramento do material ou servico, o cddigo deve ser atfribuido

automaticamente, em série crescente e consecutiva, mantendo a organizagdo de

grupo.

Possuir, no cadastro de materiais, identificacdo de materiais pereciveis, estocdveis,

de consumo ou permanentes, contendo um campo para a descricdo sucinta e

detalhada, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo e classe o

material pertence.

Permitir o controle das despesas realizadas e a realizar, de mesma natureza, com

dispensa de licitacdo para que ndo ultrapasse os limites legais.

Possibilitar o cadastramento das Comissdes de Pregoeiro.

Permitir consulta aos precos de materiais ou por fornecedores, mostrando os Ultimos

valores praticados anteriormente;

Consultar as requisicdes ou autorizacdes pendentes;

Possibilitar a consulta do processo mostrando lances, requisicoes, vencedores,

quadro de resultados, itens do processo, participantes, dotacdes utilizadas, ordens de

compras emitidas e dados sobre a homologacdo.

Permitir pesquisar preco para estimativa de valores pra novas compras.

Consultar as requisicoes de compra, informando em que fase do processo ela se

encontra.

Emitir relatério de licitacdes informando todos os dados do processo, desde a

abertura até a conclusdo.

Emitir todos os relatérios necessdrios e exigidos por Lei.

Emissdo de relatdrio gerencial do fornecedor, mostrando toda a movimentacdo no

exercicio, consolidado e por processo.

Emitir relatdrios para controle dos contratos, autorizacdes de fornecimento e termos

aditivos de Contratos.

Emitir a Ata do Pregdo Presencial e o histérico com os lances.

Possuir listagens de grupo, classes, itens de classificacdo de materiais: permanentes,

de consumo, pereciveis, estocdveis, e tipos de servicos.

Permitir a intfegracdo com sistema de contabilidade, no que se refere ao bloqueio do

valor da despesa previsto no processo licitatdrio.

Possibilitar a geracdo de arquivos para os Tribunais de Contas de acordo com o

layout vigente.

Permitir a parametrizacdo do cddigo para cadastro de materiais, de forma

sequencial ou por mdscara com grupo, classe e item.

Permitir que um item em uma compra seja desdobrado em vdrias dotacdes sem que

seja necessdrio a criacdo de um novo item, de modo que o nUmero do item na

compra corresponda ao mesmo item do edital.

Permitir consulta de ordem de fornecimento por empresa.

Permitir consulta de um item especifico nos processos licitatorios.
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Possibilitar a geracdo de relatério de vencedores de itens por empresa.

Permitir o lancamento de outras modalidades de aquisicdo nas quais ndo ha

participantes, tais como dispensa de licitacdo e inexigibilidade.

Permitir realizar termo aditivo para registro de precos que ndo geram contratos.

Permitir lancamento de processos utilizando o critério de maior desconto.

Emitir relatério de licitagcdes informando todos os dados do processo, desde a

abertura até a conclusdo.

Permitir o cadastramento de Atas oriundas de Processos de Registro de Precos, com

a devida inclusdo dos itens do fornecedor, emissdo de relatérios de saldos, extratos

de reequilibrios, dentre outros relatoérios;

Permitir a geracdo de confratos advindos do saldo remanescentes das Atas de

Registro de Precos;

Possibilitar importacdo de planilha de obras contendo os dados da proposta j&

realinhada pelo fornecedor para processos de natureza obras e servicos de

engenharia.

Permitir parametrizar o tipo de importacdo da planilha e sua precisdo numérica

indicando quantas casas decimais a planilha deve ser importada para que ndo haja

diferenca entre o sistema e o arquivo em excel.

Permitir indicar no processo licitatdrio se hd ou ndo a inversdo de fases.

Atender o moédulo EDITAL E LICITACOES tendo no minimo as seguintes

funcionalidades:

Permitir cadastrar a localizacdo da obra com seu respectivo endereco e

coordenadas geogrdficas seguindo os moldes do Google maps utilizando a mascara

99.999999 para latitude e longitude;

Permitir cadastrar do link de publicacdo dos editais;

Permitir a inclusdo dos anexos obrigatérios do Edital para processos cujo a natureza

de objeto seja obras e servicos de engenharia (Edital, Minuta do Contrato, Planilha

Orcamentdria, Cronograma Fisico Financeiro, Composi¢cdo do BDI)

Permitir a inclusdo dos anexos obrigatdrios do edital para demais tipos de natureza

do objeto seguindo a orientacdo da IN 01/2024.

Permitir o registro das unidades de medida dos produtos seguindo a tabela publicada

pelo TCE

Geracdo do arquivo referente ao mddulo para envio nos moldes exigidos pelo TCE;

Permitir cadastrar as informacodes referentes & execucdo dos contratos e vinculacdo
a obra cadastrada no processo licitacdo;

Permitir cadastrar os responsdveis pela execucdo, fiscalizacdo e acompanhamento
das obras;

Permitir o registro do acompanhamento, movimentacdo e execucdo das obras;
Permitir o cadastro das medicdes das obras;

Permitir a anexacdo da documentacdo comprobatdrio exigida pelo TCE;

Geracdo do arquivo referente ao modulo para envio nos moldes exigidos pelo TCE;
Permitir ao usudrio fazer uma ou mais solicitacdo de fornecimento de processos j&
homologados, facilitando assim a geracdo da NAF;

Pagina 75 de 253

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS RS PE%
S

4
m



ESTADO DE MINAS GERAIS §o
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8

§ Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais

e Fones: (33) 3413 11 83 Rlicme®

Permitir gerar a solicitacdo de fornecimento de processos licitatorios;

Permitir gerar a solicitacdo de fornecimento de compras diretas.

Permitir que o usudrio faca a solicitacdo dos processos de Maior desconto e Menor

Taxa;

Permitir que o usudrio faca a solicitacdo dos processos por adesdo a ata de registro

de precos.

Permitir a consulta das solicitacdes com filtro por status, periodo, solicitante, unidade

orcamentdaria;

No momento da geragdo permite o usudrio fazer a consulta do solicitante, do

processo e automaticamente escolher o fornecedor homologado do processo bem

Ccomo seus itens;

Permite colocar a dotacdo orcamentdria;

Permite aprovacdo da solicitacdo de fornecimento podendo definir o status:

deferida, cancelada, indeferida;

Permite a impressdo da solicitacdo de fornecimento com todos os dados para melhor

conferéncia.

Permitir a exclus@o da solicitacdo de fornecimento;

Apos o deferimento da dotacdo o sistema deverd permitir que o usudrio na geracdo

da NAF Global visualize a solicitacdo com todos os dados para a geracdo evitando

assim o retrabalho;

Definir rotinas de permissdo para que cada pessoal na administracdo possa fazer

uma solicitacdo, incluir a dotacdo orcamentdria e permitir a aprovacdo da

solicitacdo;

Permitir a importacdo de planilha orcamentdria discriminatéria de itens, valores,

quantidades e percentuais para o Sistema nas fases de Cotacdo e/ou Processo

Licitatdério, com opcdo de determinar a forma de cdiculo da planilha otimizando o

resultado para o usudrio no Sistema.

Permitir ao usudrio fazer uma ou mais solicitacdo de fornecimento de processos j&
homologados, facilitando assim a geracdo da NAF;

Permitir gerar a solicitacdo de fornecimento de processos licitatorios;

Permitir gerar a solicitagdo de fornecimento de compras diretas.

Permitir que o usudrio faca a solicitacdo dos processos de Maior desconto e Menor
Taxa;

Permitir a consulta das solicitacdes com filtro por status, periodo, solicitante, unidade
orcamentdria;

No momento da geracdo permite o usudrio fazer a consulta do solicitante, do
processo e automaticamente escolher o fornecedor homologado do processo bem
como seus itens;

Permite colocar a dotacdo orcamentdria;

Permite aprovacdo da solicitacdo de fornecimento podendo definir o status:
deferida, cancelada, indeferida;

Permite a impressdo da solicitacdo de fornecimento com todos os dados para melhor
conferéncia.
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Permitir a exclus@o da solicitacdo de fornecimento;

Apos o deferimento da dotacdo o sistema deverd permitir que o usudrio na geracdo

da NAF Global visualize a solicitacdo com todos os dados para a geracdo evitando

assim o retrabalho;

Definir rotinas de permiss@o para que cada pessoal na administracdo possa fazer

uma solicitacdo, incluir a dotacdo orcamentdria e permitir a aprovacdo da

solicitacdo;

e PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS - PNCP e PCA
As funcionalidades do Portal Nacional de Confratacdes Publicas (PNCP) devem
abranger todas as fases do processo de contratacdo, conforme as exigéncias da Lei
n° 14.133/2021. O sistema deve disponibilizar minimamente as seguintes
funcionalidades.
Possuir Médulo Plano de Contratacdo — PCA: O Plano de Contratacdo é a base do
planejomento das aquisicoes e confratacdes a serem realizadas pelos érgdos e
entidades publicas, sendo um requisito obrigatério da Lei n° 14.133/2021.
- Permitir cadastrar e inserir itens do Plano de Contratacdo.
- Consolidar o Plano de Contratacdo: Integrar e fazer a gestdo do plano como um
todo, consolidando informacdes dos itens cadastrados
Possuir Médulo de Publicacdo de Contratacdo: A funcionalidade de contratagcdo no
PNCP deverd abranger a insercdo e gestdo de contratos administrativos, desde a sua
origem até a finalizacdo. Deverdo incluir as seguintes operacoes:
- Permitir ainsercdo de Conftratos, por meio de inclusdo de contratos celebrados entre
a Administracdo PUblica e fornecedores, com detalhamento dos itens contratados.
- Permitir anexar Contratacdo e possibilitar anexar documentos complementares aos
contratos, como descricoes técnicas, imagens e demais documentos relevantes.
- Permitir fipos de Documentos de Contratacdo por meio de cadastro dos diferentes
tipos de documentos gerados no processo de contratacdo, como contratos, termos
de referéncia, relatdrios, etc.
- Permitir infegracdo com ID por meio da integracdo do sistema para receber
confratos e documentos com identificacdes enviados por outras empresas,
facilitando a interoperabilidade entre sistemas.

Possuir Modulo de Publicacdo de Ata de Registro de Precos: O sistema de Registro de
Precos deverd permite que a Administracdo contrate bens e servicos de forma mais
Agil. O PNCP deve oferecer as seguintes funcionalidades para a gestdo da Ata de
Registro de Precos:

- Permitir a inserc@o e gestdo da Ata de Registro de Precos: Cadastro de atas, com
detalhamento de todos os itens e servicos a serem adquiridos.

- Permitir anexar Ata: Inclusdo de anexos, como descricdes de produtos e condicoes
de fornecimento.

- Permitir tipos de Documentos da ATA: Definicdo dos documentos obrigatdrios para
as atas, como termos de adjudicacdo e contratos resultantes.

- Permitir registrar histérico da Ata: Registro das atualizacdes, modificacdes e eventos

Pagina 77 de 253

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS RS PE%
S

4
m



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS <-J>° PE%
ESTADO DE MINAS GERAIS §o S
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8
§ Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais
e Fones: (33) 3413 11 83 Rlicme®
relacionados & Ata de Registro de Precos, garantindo o acompanhamento
completo.

4
m

Possuir Médulo de Publicacdo de Contratos: O sistema deve prever funcionalidade
de confratos e deve permitir a gestdo completa de contratos administrativos, desde
sua criacdo até a extincdo. As funcionalidades incluem:

- Permitir a insercdo de Confratos: Cadastro dos contratos firmados pela
Administracdo, com detalhamento de todas as condicoes e itens contratados.

- Permitir anexar Contrato: Possibilidade de anexar documentos ao contrato, como
aditivos, ordens de servico, relatérios de execucdo, entre outros.

- Permitir incluir o histérico do Contrato: Registro detalhado de todos os eventos e
alteracdes que ocorrem durante a vigéncia do contrato, como termos aditivos,
ajustes de valor, entre outros.

Possuir Mdédulo de Publicacdo de Termo de Contrato: Os Termos Aditivos e
Apostilamentos sdo etapas posteriores a confratacdo inicial, e o PNCP deve prever
as seguintes funcionalidades:

- Permitir cadastrar Aditivos: Cadastro de termos aditivos, que alteram quantitativos,
prazos, valores ou condicdes contratuais.

- Permitir Apostilamentos: Registro de apostilamentos, que tratam de reagjustes ou
correcoes contfratuais.

- Permitir anexar Termo de Conftrato: Inclusdo de anexos e documentos adicionais aos
termos aditivos e apostilamentos.

- Permitir Historico do Termo de Contrato: Registro de todas as alteracdes e eventos
relacionados aos termos aditivos, garantindo o acompanhamento detalhado.

Possuir Médulo de Publicacd@o de Cadastro de Orgdios e Unidades: O PNCP deve
garantir o cadastro automdtico de érgdos e unidades que utilizam o sistema,
assegurando a uniformidade e integridade dos dados.

- Permitir o Cadastro de Orgdos: Registrar entidades publicas que participam dos
processos de contratacdo.

- Permitir o Cadastro de Unidades: Incluir todas as unidades subordinadas aos érgdos
publicos, assegurando a hierarquia correta e o acesso ds funcionalidades pertinentes.

Possuir Médulo de Publicacdo de Usudrios: O sistema deve garantir o confrole
adequado dos usudrios, permitindo diferentes niveis de acesso conforme o perfil e as
responsabilidades. As funcionalidades incluem:

- Permitir cadastro de Usudrios: Incluir usudrios que terdo permissdo para utilizar o
sistfema.

- Permitir Login e Senha: Controlar acesso de forma segura, com autenticacdo por
login e senha.

- Permitir entidade e Permissdes: Atribuir permissdes conforme a entidade a que o
usudrio pertence e as funcoes que desempenha.

- Permitir Periodo de Uso: Definir periodo durante o qual o usudrio poderd acessar o
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e SOFTWARE PARA PESQUISA DE PRECOS DIGITAL
Disponibilizar um banco de preco, desenvolvido em plataforma web;
O banco de precos deverd constar pesquisa de valores fechados em licitacdes no
estado de Minas Gerais nos Ultimos 24 meses disponiveis no portal fiscalizando com o
TCE MG que serdo utilizados em novos processos de compra na formacdo de preco
médio de mercado.
O banco deve possuir no minimo 1 milhdo de registros de precos.
O banco deve possuir no minimo precos de 300 municipios de Minas Gerais,
separados por microrregido e mesorregido.
O moddulo deve exigir do usudrio uma autenficacdo de acesso com login e senha,
podendo o usudrio alterar sua senha depois de logado.
Sistema ndo poderd ter restricdo de quantidade de usudrios.
O sistema deve possuir campo de pesquisa de produtos pelo nome com filtros de
periodo de pesquisa, mesorregido e microrregido do estado de Minas Gerais,
fornecedor (razdo social e CNPJ) e uma busca avancada onde o usudrio possa
buscar com os seguintes filtros:
Fornecedor (CNPJ e razdo social); Municipio Para que o usudrio possa avaliar qual
registro se enquadra melhor na realidade da sua cotacdo o sistema deverd consistir
que o item anterior forneca uma lista retornada da busca com as seguintes
informacodes minimas:
Nome do produto/servico;
Unidade de medida;
Quantidade licitada;
Valor unitdrio;
Data de homologacdo;
Fornecedor e o 6rgdo do registro.
Municipio e Mesorregidio do estado de Minas Gerais
Condicionar que do relatério gerado no item anterior o usudrio deve ter a opcdo de
ordenar os registros por valor, quantidade, descricdo e data de homologacdo.
Permitir que ao selecionar um registro para impressdo o sistema emita um documento
de cotacdo personalizado com a logomarca e nome do érgdo que estd realizando
a cotagcdo a conter no minimo as seguintes informacaoes:
Dados do processo onde o preco foi apurado (nUmero, érgdo que realizou, objeto,
critério de julgamento, data de homologacdo);
Dados do produto/servico (especificacdo, quantidade licitada, valor unitdrio);
Dados do fornecedor (razdo social, CNPJ).
Dados da origem das informacdes e a data e hora da sua geracdo.
O sistema deve oferecer ao usudrio a opcdo de gerar uma lista de registros de precos
selecionados por ele, podendo o usudrio editar a lista e posteriormente imprimi-la
com os dados gerados na busca acrescidos do nUmero de processo do registro e
CNPJ do fornecedor, a fim de facilitar a cotacdo com vdrios itens.
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Condicionar que a lista impressa no item anterior contenha logomarca e nome do

oérgdo/entidade que realizou a cotacdo.

e GESTAO DE ALMOXARIFADO
Ser integrado com o mddulo de compras e Licitacoes
O mddulo de almoxarifado deve ser infegrado com o cadastro de produtos Unicos
de todos os mddulos de Materiais e servicos evitando assim duplicidade.
O moddulo de almoxarifado deve ser integrado com o cadastro Unico de fornecedor
de modo ndo permitir cadastrar um fornecedor cujo o documento de CNPJ j& esteja
cadastrado
Permitir cadastrar um produto relacionando-o com sua unidade de medida (un.,
peca, lt., kg., efc.).
Possuir tabela de unidade de medida conforme regra do Tribunal de contas do
Estado de Minas gerais publicada no dia 09/08/2024
Possuir Unidade de Medida alternafiva para que possa dar enfrada ou saida
conforme cada situacdo ex produto entrou por unidade porém , estd dando saida
por caixa
Ndo permitir cadastrar um produto com a mesma descricdo de um outro j&
cadastrado conforme regra de validacdo do sicom(TCEMG)
Permitir cadastrar no almoxarifado seus diversos depdsitos.
Permitir cadastrar finalidades
Permitir vincular um requisitante a Unidade Orcamentdria cadastrada no sistema de
contabilidade.
Permitir administrar no software o nome do responsdavel por cada entrada ou saida
de material.
Permitir identificar os depdsitos que determinado setor tem acesso.
Possibilitar a visualizacdo de toda a movimentacdo realizada em determinado
material (entradas, saidas, transferéncias, inventdrios, etc.).
Permitir consultas ao cadastro de materiais por cddigo, descricdo, materiais em
estoque e outros.
Possuir consulta inteligente buscando por parte da descricdo mesmo que ela esteja
no meio da frase
Controlar o estogue minimo, mdximo e ideal dos materiais.
Controlar tempo para ressuprimento.
Possibilitar o cadastro de centro de custos com niveis definidos pela Entidade.
Permitir consultar a primeira data, a Ultima e o total de aquisicoes de determinado
fornecedor
Permitir consultar o preco da Ultima enfrada e preco médio de determinado material,
para estimativa de custo.
Possibilitar definir os grupos de materiais (consumo, permanente, perecivel, etc.).
Gerenciar os saldos fisicos e financeiros do estoque, tornando possivel seu controle
exato.
Permitir gue cada setor cadastre e visualize sua requisicdo de materiais.
Permitir que durante a requisicdo de materiais, o setor somente selecione os materiais
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s
em estoque nos Depdsitos.

Permitir a anulacdo da requisicdo de materiais.

Possibilitar realizar requisicdo ao setor de Compras, de materiais a serem adquiridos.
Permitir, através da Requisicdo ao setor de Compras, verificar as quantidades que j&
entraram no Almoxarifado.

Possibilitar imprimir a guia de RequisicGo de Materiais.

Registrar o recebimento de materiais (parcial ou total), com base nas Ordens de
Compras, registradas no Sistema de Compras.

Permitir, durante o recebimento de materiais, informar a Ordem de Compra referente
a entrada, evitando assim que informacdes como Fornecedor e Valor Unitdrio de
cada produto tenha que ser informados.

Emitir guia de entrada de materiais, mostrando inclusive a localizagdo de onde o
produto deve ser armazenado;

Possibilitar, durante a entrada de materiais, além do registro da data de validade,
data de fabricacdo e lote.

Possibilitar realizar o movimento rotativo, ou seja, entrada e saida ao mesmo tempo.
Permitir a consulta da saida de materiais por centro de custo.

Registrar a saida (parcial ou total) de produtos a partir de uma Requisicdo de
Materiais.

Permitir realizar a saida total de uma Requisicdo de Materiais, informando pelo menos
o Depdsito de onde os materiais devem ser retirados.

Realizar a saida com base na Data de Fabricacdo, Lote e Validade dos materiais
(quando existir).

Controlar a saida de materiais pelo preco médio, conforme artigo 106, inciso lll da lei
4.320/64.

Emitir guia de remessa de materiais, mostrando inclusive a localizacdo de onde o
produto deve ser refirado.

Permitir a realizacdo de inventdrios em depdsitos ou em determinados materiais.
Emitir guia para realizacdo de inventdrio, onde os valores possam ser atualizados em
planilha para posterior insercdo no sistema.

Emitir balancete do estoque, mostrando os movimentos de entrada, saida e saldo
atual, inclusive por periodo.

Emitir relatério de entrada de materiais por fornecedores.

Possibilitar a emissdo de relatérios de movimentacdo (entrada, saida, transferéncia)
por produto, centro de custo, grupo de material, depdsito, etc.

Emitir relatério de movimentacdo dos materiais em um determinado periodo.

Emitir relatério de inventdrio por grupo de material e geral, evidenciando as
alteracdes no estoque.

Emitir relatério contendo saldo anterior, entradas, saidas e saldo para o més seguinte,
mostrando valores individuais por grupo de material.

Emitir relatério de saldo fisico do estoque, por produto, depdsito, e grupo de material.
Emitir relatério de saldo financeiro do estoque.

Permitir que os relatdérios possam ser gravados em arquivo para posterior impressdo
ou consulta.

Pagina 81 de 253

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS RS PE%
S

4
m



ESTADO DE MINAS GERAIS §o
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8

§ Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais

e Fones: (33) 3413 11 83 Rlicme®

Permitir apds a entrada de materiais, integrada a ordem de compra do Sistema de

Compras seja possivel a liguidacdo na Contabilidade, referenciada pela finalizacdo

no Sistema de  Almoxarifado, evitando refrabalhos e de  forma

infegrada/automatizada de um Sistema para o outro, respeitando assim a fase do

EM LIQUIDACAO conforme regra do MCASP 4° Edicdo item 2.3.5.2

Possuir Fechamento mensal de modo evitar exclusdo/ alteracdo ou inclusdo em

meses cujos movimentos j& se encontram encerrados.

Apresentar todas as funcionalidades na plataforma Microsoft Windows ®.

Pesquisas disponiveis em todas as telas do sistema, evitando memorizacdo de

codigos.

Possibilitar o blogqueio do sistema por usudrio.

Visualizacdo de relatérios antes da impressdo.

Infegracdo com os modulos destinados a contabilidade, compras, licitacdes e

contratos.

Confrole de usudrios que possibilita a personalizacdo do acesso a rotinas e

informacodes do produto.

Permitir atribuicdes de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a

caracterizagcdo dos usudrios.

Permitir que o usudrio abra até é subtelas dentro do mddulo de Almoxarifado

otimizando assim o fluxo do dia a dia

Possui Log de Operacdes por usudrio com detalhamento do dado alterado, excluido,

incluido, computador utilizado

e CONTROLE DE PATRIMONIO PUBLICO
O sistema deverd ser integrado com os demais mddulos
Permitir que o usudrio vincule assinaturas a um determinado relatério sem a
necessidade de entrar em contato com o suporte
Possuir cadastro especifico de usudrios onde o administrador do sistema possa dar
permissodes de utilizacdo no mddulo de Patrimbnio
Possuir cadastro de tipo de imdveis
Possuir cadastro de Gasto adicional ou complementar de modo vincular a um
determinado bem caso seja necessdrio
Possuir cadastro de fornecedores
Permitir vincular um cadastro de pessoa fisica como responsdvel do Patrimdnio
Permitir alterar, incluir novos responsdveis por uma localizacdo
Permitir vincular um responsdvel pela localizacdo informando data inicial e final de
tal responsabilidade
Permitir escolher como a depreciacdo deverd ocorrer mensal ou anual.
Possuir cadastro de apdlice de seguros
Permitir vincular uma apdlice de seguros a um ou mais bens j& incorporados
Permitir lancamento de sinistro vinculado a uma apdlice de seguros j& cadastrada
Cadastrar os locais a serem utilizados na incorporacdo ou transferéncia do bem.
Cadastrar os nomes dos itens que serdo utilizados na incorporacdo do bem:;
Permitir vincular denominacdes de bens a serem incorporados a uma determinada
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classe de bens ( Méveis, imobveis etfc.)

Cadastrar bens mdveis, imdveis e intangiveis da instituicdo, informando o tipo de

incorporacdo: aquisicdo (compra), doagcdo, descoberta, nascimento ou outras

incorporacoes.

Possuir, no cadastro de bens, as seguintes informacdes sobre aquisicdo do bem:

fornecedor, nUmero da nota fiscal, data da nota fiscal, data da aquisicdo, origem,

classificacdo (dominiais, uso comum, especial), valor na aquisicdo, data do

tombamento, data da alienacdo.

Permitir que no cadastro do bem, o usudrio possa colocar dados de observacdoes

com texto livre

Permitir na incorporacdo do bem informar a vida Util, o valor residual e o valor do

terreno (no caso de bens imoveis).

No cadastro do bem, quanto aos campos de valor residual e vida Util, sugerir valores

automdaticos ao usudrio, conforme parametrizagcdo pré-definida cadastro do bem,

qguanto aos campos de valor residual e vida Util, sugerir valores automdaticos ao

usudrio, conforme parametrizacdo pré-definida.

Possuir grupo ou classe de bens em padrdo semelhante ao PCASP estendido (ex.

Mobilidrio, Veiculos, etc.)

Visualizar, no cadastro, a situacdo do bem (ativo, baixado, etc.) o estado de

conservacdo (bom, étimo, regular), bem como as outras informacdes provenientes

do registro da incorporacdo.

Demonstrar no cadastro do bem se o mesmo j& foi baixado ou ndo

Possuir rofina de incorporacdo adicional ou complementar a partir de um bem

patrimonial j& existente.

Possuir incorporacdo no estdgio do em liquidacdo integrado com o sistema de

contabilidade.

Permitir incorporar bens em lote ou individual, quando em lote, renumerar a

quantidade de bens.

Possuir rofina de reavaliacdo aumentativa e diminutiva do bem, possibilitando

opcionalmente a alteracdo do estado de conservacdo do bem.

Possibilitar a alteracdo da localizacdo do bem.

Possibilitar alteracdo de localizacdo em lote ou individual.

Permite a impressdo do Termo de Responsabilidade dos bens patrimoniais.

Possuir distincdo dos bens deprecidveis dos ndo deprecidveis, ou mesmo, parcela de

um bem deprecidvel que ndo serd depreciada.

Possuir rofinas para depreciacdo, amortizacdo e exaustdo, com a utiizacdo de

cotas constantes e soma de digitos, em conformidade com as Normas Brasileiras de

Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico — NBCASP.

Possuir rotina de reavaliacdo e reducdo ao valor recuperdvel de bens em

conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico

— NBCASP.

Permitir o lancamento de vida Util e valor residual para os  bens, efetuando cdlculo

automdatico conforme padronizacdo de naturezas de bens, contudo, permitindo que

O usudrio altere os valores sugeridos pelo sistema, adaptando-os a realidade, em
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atendimento as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico -
NBCASP.
Possuir rotina para registro de data de corte que poderdo ocorrer conjuntamente
com acréscimos ou decréscimos dos valores dos bens, com impacto contdbil em
ajustes de exercicios anteriores aumentativos ou diminutivos diretfamente no
resultado patrimonial, em atendimento &s Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicada ao Setor PUblico — NBCASP
Possibilitar a emissdo de relatério de incorporacoes e de baixas no exercicio.
Possuir o relatério mensal de bens em moldes semelhantes ao proposto pelo PCP/STN.
Possuir relatério de inventdrio geral dos bens, possibilitfando a emissdo de forma
anatica ou sintética e ainda agrupando por bens
Possuir integracdo com o sistema de Contabilidade PUblica, em especial, permitindo
a incorporacdo a partir de uma nota de empenho, liquidada ou ndo.
Permitir que ao incorporar um determinado bem, o lancamento contdbil no Ativo
permanente seja efetivado sem intervencdo manual ou execucdo em posterior de
rotina especifica.
Permitir que qualquer lancamento de reavaliacdo, depreciacdo, correcdo seja
efetivado o lancamento contdbil no ativo permanente sem intervencdo manual ou
execucdo em posterior de rotina especifica
Possuir cadastro de processos de alienacdo diferenciado o tipo de processo ( Leildo
Ou concorréncial)
Permitir vincular bens a serem baixados ao cadastro de processos de alienacdo
Permitir que ao realizar uma baixa vinculada a um processo de alienacdo, vincular
uma natureza de receita e ao efetivar essa vinculacdo, o sistema realize o
lancamento do Crédito a receber, em atendimento as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico - NBCASP.
Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens, o nUmero do empenho e o
documento fiscal.
Possuir relatério de detalhe do bem permitindo escolher qual bem vai ser impresso e
se os dados serdo analiticos ou sintéticos.
Possuir relatério de levantamento patrimonial, permitindo escolher a localizacdo,
emissGo com valor original e emissdo com especificacoes dos bens
Possuir relatério de inventdrio prospectivo a contabilizacdo de modo conferir os
dados pertinentes a contabilizacdo
Permitir cadastrar diferentes tipos de etiquetas configurando em tela os dados a
serem emitidos e como serdo emitidos
Permitir emissdo de etiquetas selecionando por grupo, subgrupo, patriménio ou
emissdo geral
Permitir a emissdo da ficha financeiro dos bens
Permitir selecionar o tipo de impressdo da ficha financeira dos bens, grupo subgrupo,
patriménio plaqueta, baixados, incorporados, trazendo no relatério qual conta
contdbil utilizada, qual natureza do bem ( de uso civil, industrial etc.) e qual o motivo
de baixa ou incorporacdo assim como valor por patrimdnio e natureza
Possuir integracdo com o setor de frotas de modo possibilitar a vinculacdo do bem

4
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ao cadastro de veiculos e equipamentos
Possuir rotina de encerramento do més, bloqueando o mesmo para movimentacoes
de valor (incorporacdo, reavaliacdo, baixa).

4
m

e GESTAO DE FROTAS
Possuir infegracdo nativa com os sistemas de Cadastro, Contabilidade, Patriménio,
Almoxarifado.
Permitir parametrizar formato do cadastro de Centro de Custo.
Permitir cadastrar usudrio com acessos restritos e especificos em rotinas do sistema de
conftrole de frotas.
Possuir rotina de encerramento mensal com acesso somente para os usudrios
devidamente autorizados por senha.
Ndo permitir alteracdes dos dados em meses ja encerrados.
Possuir cadastro dos destinos diferenciando os destinos que possuem rota escolar
conforme pedido do SICOM-TCEMG.
Possuir cadastro de operadores com os seguintes dados: Nome, CPF, NUmero da
CNH, categoria e vencimento da CNH vinculado ao cadastro Unico do Municipio.
Possuir cadastro de Responsdveis pelo controle de frotas permitindo vincular os
devidos relatérios para emissdo e assinatura.
Permitir cadastro de Centro de Custo conforme parémetro com sua devida Mdscara
permitindo assim emissdo de relatodrios e Gestdo conforme Instrucdo Normativa do
TCEMG.
Permitir o cadastro de equipamentos, veiculos e outros conforme exigido pelo SICOM.
Permitir o cadastro de veiculos, maqgquinas e/ou equipamentos com as seguintes
informacdes minimas:
- marca;
- modelo;
- combustivel(eis) utilizado(s);
- categoria de uso;
- tipo;
- cor;
- nuUmero do chassi;
- ano e modelo;
- capacidade de combustivel comportada pelo tanque;
- placa;
- nuUmero do RENAVAM.
Permitir diferenciar no cadastro de veiculo/equipamento se o mesmo compde o
Patrimdnio da Entidade, se é terceirizado ou cedido conforme solicitacdo contida no
Registro 10 do arquivo CVC do SICOM-TCEMG.
Permitir a localizacdo de veiculos, mdqguinas e/ou equipamentos da entidade
constantes do cadastro.
Permitir vincular o Veiculo/ Equipamento d mais de um tipo de combustivel.
Possuir cadastro de componentes de cada veiculo.
Permitir Vincular o Equipamento as Unidades Orcamentdrias cadastradas no sistema
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e
de contabilidade.

Permitir a associacdo de veiculos, mdquinas e/ou equipamentos das dreas
administrativas constantes do organograma/ Centro de Custo do érgdo publico as
quais os mesmos devem atender.

Permitir a baixa do veiculo ou equipamento para atendimento ao SICOM.

Permitir reativar o veiculo baixado para atendimento ao SICOM.

Permitir controlar os veiculos por quildmetro, horas ou milhas.

Permitir a troca do registro de Km a partir de um novo hodémetro.

Permitir o cadastro dos postos de combustivel credenciados para fornecimento.
Permitir o cadastro dos precos dos combustiveis e derivados dos postos contratados
aumentando assim a gestdo do setor sobre os precos aplicados.

Permitir vincular o cadastro do Veiculo ao cadastro do Bem Incorporado evitando
assim numeracdo de cadastro diferente.

Permitir vincular & unidade orcamentdria ao cadastro do veiculo/equipamento
conforme solicitado no Arquivo CSV do SICOM-TCEMG

Possuir rotina de emisséo de planilhas para controle manual dos veiculos, melhorando
assim o controle de Guarita do setor de Frotas.

Possuir rotina de gestdo do agendamento do veiculo/equipamento.

Ndo permitir agendar um veiculo onde o mesmo j& possua agendamento no
intervalo.

Possuir relatério de agendamento com as assinaturas dos responsdveis, Motorista,
solicitante.

Possuir rotina de autorizacdo de abastecimento com no minimo as informacodes do
veiculo, solicitante, posto, autorizador, motorista, combustivel, quantidade
autorizada e descritivo onde o usudrio possa informar detalhes.

Permitir ao setor de controle intferno aferir a autorizacdo de abastecimento conforme
solicitac@o do SICOM-TCEMG.

Emitir autorizacdo de abastecimento em duas vias de modo que o operador possa
enviar ao Posto autorizado e retornar com uma das vias para posterior lancamento e
conferéncia com a nota fiscal.

Possuir rotina de lancamento de abastecimento.

Permitir vincular o abastecimento a uma autorizacdo de modo evitar redigitacdo dos
dados aumentando assim a produtividade do setor de Gestdo de Frotas.

Permitir informar quilometragem do momento do abastecimento.

Possuir rotina impedindo que seja lancada Quilometragem menor que a Ultima j&
registrada, controlando os lancamentos por data, evitando assim insercdes de dados
indevidos

Possuir rotina de aviso de langcamento de erro de digitacdo na quilometragem
evitando assim lancamentos exorbitantes.

Permitir vincular o empenho da despesa que autorizou a execucdo do
abastecimento, conforme exigido no arquivo CSV do SICOM-TCEMG.

Permitir ao controlador interno atestar o abastecimento.

Permitir a inclusdo manual de abastecimentos efetuados em postos de combustiveis
ndo credenciados (quando em viagem a oufros municipios) de modo a confrolar a
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quilometragem.

Permitir o registro de gastos com combustivel, pecas e servicos referentes aos
equipamentos, veiculos e outros exigidos pelo SICOM

Controlar o deslocamento dos veiculos/ equipamentos registrando data e hora de
partida e chegada, quilometragem final, a rota e o operador.

Permitir lancamento de ocorréncias de utilizacdo de veiculos no momento do
lancamento da utilizacdo.

Permitir controlar gastos com licenciamento dos veiculos.

Possuir Codigo nacional de fransito de moto facilitar na gestédo das multas.

Possuir rotina de controle de Noftificacdes / Multas permitindo informar data. hora,
veiculo, condutor e observagoes.

Possibilitar no controle de multas a identificacdo do motorista infrator.

Possuir rotina de froca de hidrébmetro, mantendo o histérico do anterior e gerando os
dados suficientes para o TCEMG.

Possuir rotina de tfroca de Placa, mantendo o histérico do anterior e gerando os dados
suficientes para o TCEMG.

Possuir rotina de controle de manutencdes realizadas nos equipamentos.

Permitir, na rotina de manutencdo, a possibilidade do controlador interno atestar o
loncamento da manutencdo.

Permitir o vinculo do lancamento da Manutencdo com um item/ produto j&
cadastrado no setor de Materiais evitando assim duplicidade de cadastros.

Permitir informar um produto e um servico no mesmo lancamento de manutencdo.
Possibilidade de informar o empenho para registro da despesa com a manutencdo
no ato de lancamento da manutencdo respeitando assim layout do CVC do SICOM-
TCEMG.

Gerar os arquivos CVC para envio de dados ao Tribunal de contas de Minas Gerais
através do sistema SICOM.

Possuir rotina de conferéncia de possiveis inconsisténcias na geracdo do arquivo CVC
Possuir rotina informando existéncia ou ndo de transporte escolar na geracdo do
arquivo CVC

Possuir rotina de comparacdo enfre valor do empenho e valor vinculado de
abastecimento e manutencdo demonstrando o saldo a ser utilizado pelo setor de
Frotas.

Emitir demonstrativo de abastecimento com os seguintes filtros: por érgdo/unidade,
por veiculo e por periodo.

Emitir demonstrativo de custos com os seguintes filtros: por érgdo/unidade, por
Veiculo, por item, por grupo e subgrupo e por periodo.

Emitir demonstrativo de médias de consumo com os seguintes filtros: por
oérgdo/unidade, por veiculo, por item, por grupo e subgrupo e por periodo.

Emitir demonstrativo por local do servico com os seguintes filtros: por érgdo/unidade,
por veiculo e por periodo.

Emitir relacdo dos motoristas contendo a validade da CNH.

Conterrelacdo de saidas e retornos dos veiculos, com os seguintes filtros: por periodo,
por motorista, por veiculo, tipo de servico, por local do servico.
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Possuir relatdrio de balango financeiro do veiculo.

Permitir emissdo de planilhas de controles com no minimo 4 modelos j& existentes para

utilizacdo no dia a dia do veiculo. Possibilitar que as planilhas sejam emitidas por

centro de custo, tipo de combustivel, um ou mais veiculos etc.

Possuir relatério de gasto de abastecimento por empenho.

Permitir a Transferéncia de 6rgdo unidade de forma automdtica de um exercicio

para outro caso desejado.

e CONTROLE INTERNO
Disponibilizar pesquisas em telas especificas do sistema, em que hd relacdo com
cadastros e/ou dados de busca, evitando memorizacdo de codigos.
Possibilitar o bloqueio de funcionalidades do sistema por usudrio.
Visualizar relatérios antes da impressdo.
Integrar com os moddulos destinados a planejamento, contabilidade, compras,
licitacdes, contratos, patriménio, frotas, recursos humanos e tributacdo.
Controlar usudrios possibilitando a personalizacdo do acesso a rofinas e informacoes
do produto.
Permitir atribuicdes de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a
caracterizacdo dos usudrios.
Permitir o cadastro das normas (rotinas e procedimentos) adotadas na Enfidade,
contendo as exigéncias para fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentdria,
operacional e patrimonial exigida no Art. 70 da CF/88, e demais normas que se
aplicam a realidade do Municipio.
Possibilitar o cadastro dos assinantes.
Permitir cadastrar diversas comissdes de Controle Interno possibilifando inclusdo de
diversos responsdveis apontando periodo de responsabilidade de cada um.
Dispor de guia de instrucées normativas a serem elaboradas pelo controle interno
com a finalidade, a acdo inicial e final de cada uma.
Dispor de modelo de instrucdes normativas (em PDF) com pontos de controle e
configuracoes de verificacdo de controle interno, para implantacdo do SCI.
Dispor modelo de documentos base para verificacdes de controle interno.
Dispor guia de macro controles a serem exercidos pelo controle interno.
Dispor modelo de indicadores de macro confroles.
Dispor guia de informagcdes necessdrias a cada macro controle.
Dispor modelo do projeto de lei de implantacdo do sistema de controle interno no
municipio.
Possuir cadastro de responsdveis de cada setor possibilitando visualizacdo somente
dos ativos.
Propiciar o cadastramento da checklist, que servird de base para as auditorias; este
cadastramento estard baseado em grupos e itens.
Permitir configuracdo do checklist, informando a resposta em relacdo &
iregularidade
Permitir que na configuracdo do item da checklist seja possivel especificar uma
iregularidade e um parecer padrdo para esta irregularidade.
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Permitir enquadrar a checklist em categorias (Boas prdticas, verificagoes

constitucionais, entre outras) facilitando assim a localizacdo da mesma.

Possuir checklists j& cadastrados das diversas dreas da entidade.

Possibilitar que checklist seja duplicado para alteracdo, mantendo o original para

normal uso.

Permitir vincular o 6rgdo, departamento e/ou setor a ser auditado em uma auditoria

a ser realizada.

Permitir o agendamento de auditoria.

Possuir rotina Unica de acompanhamento dos pontos de controle, apontando status

de cada ponto de controle possibilitando emissdo de avisos, Notificacdes ou outro e

qualguer documento proveniente do Controle Interno.

Permitir que a classificacdo dos macros controles seja personalizada pelo responsdvel

do controle Interno.

Permitir cadastrar Macro controles distintos.

Permitir inserir pontos especificos de confroles dentro de cada Macro Controle

conforme plano de controle do Responsdvel do Conftrole Interno.

Permitir, através da definicdo dos pontos de controle, a realizacdo dos processos de

verificacdo de controle interno com as seguintes caracteristicas:

- Tela de facil operacdo e indutiva.

- SO permitir a criacdo de processos de verificacdo de controle interno com instrucoes

normativas aprovadas.

- Numeracdo automdatica dos processos de controle interno.

- Controlar a ordem cronolégica dos processos de Cl.

- Permitir o lancamento de descricdo do processo de Cl.

- Readlizar os questionamentos conforme as configuracdes de verificacdo de ClI

definidas na instrucdo normativa.

- Indicar o préximo ponto e procedimento de controle a ser verificado.

- Permitir que a resposta de cada procedimento de controle (Sim, NGo e Ndo

aplicavel) seja respondida com agilidade através do teclado ou mouse.

- Possibilitar lancar uma observacdo acerca de cada procedimento de controle

realizado.

- Registrar a data/hora e usudrio que realizou a verificacdo.

- S6 permitir a realizacdo de verificacdes para os usudrios vinculados a unidade

executora de controle interno.

Possibilitar a categorizacdo dos assinantes (controlador, prefeito, entre outros) da
auditoria.

Permitir "encaminhar” a auditoria ao responsdavel, para que o mesmo informe as
respostas solicitadas na checklist.

Permitir impressdo da notificacdo de auditoria junto aos responsdveis.

Permitir especificar uma data limite para que o responsavel responda a auditoria.
Permitir inserir iregularidades de forma manual (por digitacdo), possibilitando registrar
aquelas irregularidades que o sistema ndo tem condicdes de apontar
automaticamente. Exemplo: “publicar os balancetes da Lei de Responsabilidade
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el
Fiscal (LRF) bimestralmente™.

Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar
a providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma.

Permitir especificar o responsdvel por cada providéncia, bem como o prazo para sua
execucdo.

Possibilitar a readequacdo da data prevista e de conclusdo apds a aprovacdo.
Permitir enviar e-mail, com a providéncia a ser tomada, ao responsavel pela
providéncia.

Permitir enviar e-mail automdatico com a Notificacdo e sua total descricdo.

Permitir ao responsdvel consultar as providéncias que possui.

Permitir que o responsdvel informe um parecer as providéncias que lhe foram
encaminhadaos.

Imprimir a notificacdo de auditoria.

Possibilitar a tfransferéncia da auditoria para outro "Auditor”, para qgue 0 mesmo pPossa
dar prosseguimento ao processo.

Registrar o parecer final da auditoria.

Emitir o relatério da auditoria interna, demonstrando as irregularidades apontadas, o
parecer prévio e as providéncias a serem tomadas.

Imprimir os “papéis de trabalho” ou a check list da auditoria, permitindo realizar a
mesma de forma manual, para posterior insercdo no sistema.

Armazenar todas as auditorias internas para futuras consultas e alteracoes.

Possuir mecanismo de pesquisa de processos de controle interno através de
comando em tela ou atalho especifico no teclado.

Permitir inserir atividades na agenda de obrigacdes.

Permitir especificar os responsdveis pela execucdo das atividades a serem
desenvolvidas.

Disponibilizar, através do mddulo de controle interno, emissdo de relatérios da
contabilidade para o exercicio das fungdes de controladoria, (gastos com pessoal,
gastos com saude, gastos com educacdo).

Permitir a verificacdo e controle sistematizado dos atos de execucdo orcamentdria
de forma prévia, concomitante e subsequente, conforme determina o Art. 31,74 e 77
da CF/88.

Permitir a geracdo do relatdrio circunstanciado.

Permitir especificar os grupos (quadros) que irdo compor o relatério circunstanciado.
Permitir definir observacoes padrdo dos grupos que irdo compor o relatério, evitando
assim a sua redigitacdo para cada relatério.

Propiciar acesso ao banco de dados dos setores de compras, contabilidade e outros
de “forma nativa”, na geracdo do circunstanciado, dispensando importacdes e
exportacoes de informacdes ou redigitacdo.

Permitir editar os valores que compdem os Grupos do Relatdrio Circunstanciado.
Possibilitar editar as observacdes dos Grupos do Relatério Circunstanciado,
descrevendo as consideracdes/recomendacdes do Conftrole Interno.

Possibilitar a anexacdo de arquivos (planilhas, etc.) ao relatério circunstanciado.
Bloguear a edicdo do relatdrio, para que o mesmo ndo possa mais ser alterado,
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mantendo assim a sua originalidade.
Permitir que os relatdérios possam ser gravados em arquivo para posterior impresséo
ou consulta.
Permitir que as informagcdes dos macro controles sejam ser fornecidas:
- Pela digitacdo dos agentes de controle interno de cada sistema administrativo.

4
m

o SISTEMA DE CONTROLE E ADMINISTRAGAO DA TRAMITACAO DE PROCESSOS -
PROTOCOLO

Deverd ser intfegrado ao sistema de gestdo tributdria.
Permitir a inclusdo de usudrios com Manutencdo mensal apds o final da garantia,
constituindo uma solucdo integrada na acdo e controle de acessos com permissoes
individualizadas para cada login e definicdo de usudrio administrador.
Permitir o preenchimento de dados essenciais do cadastro como: Nome ou Razdo
social, CPF, CNPJ com digito verificador, endereco de correspondéncia, documentos
de identidade, telefone e e-mail para contato.
Permitir o cadastro dos 6rgdos e setores por onde serdo tframitados os processos.
Permitir a inclusdo de documentos para anexar aos processos.
Permitir a inclus@o de locais para arquivamentos de processos.
A numeracdo dos processos é sequencial reiniciando a cada ano.
Permitir a juntada de processos.
Permitir a framitacdo individual ou por grupo, sendo que por grupo, o usudrio poderd
também selecionar somente alguns processos a serem enviados a um determinado
local.
Manter histérico da tramitacdo do processo.
Emitir Capa de Protocolo.
Emitir etiquetas de protocolo.
Emitir comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da incluséo
do processo.
Permitir ao usudrio envolvido em uma tramitacdo do processo que o mesmo a
qualguer tempo, possa adicionar informacdes complementares ao mesmo.
Possibilitar ao requerente o acompanhamento de seus processos durante as diversas
fases de sua tramitacdo.
Disponibilizar informacdes ao usudrio referente caos documentos necessdrios para
abertura de processos, de acordo com o assunto.
Permitir a emissdo de um relatério de encaminhamento dos processos a um
determinado local, para que o setor possa atestar o recebimento.
Permitir o cadastro de rotas predefinidas, para determinados tfipos de processo e
assuntos, informando automaticamente ao usudrio nestes casos, qual o préximo
encaminhamento.
Permitir o cadastro de permanéncia em dias, horas e minutos dos processos e
assuntos conforme as rotas pré-definidas para execucdo das tarefas pelo usudrio.
Possuir ferramentas que possam corrigir assuntos e framitacdes de Processos.
Possuir rofina de arquivamento de processos, com identificacdo de sua localizacdo
fisica e motivo do arquivamento do processo.
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Possuir opcdo de desarquivamento de Processos.

Permitir a consulta de processos afravés do coddigo e ano, nome do requerente,

permitindo visualizacdo do roteiro por onde framitou o processo.

Possibilitar a anexacdo de documentos no ato e na tramitacdo dos processos.

Possuir rofina para que possibilite frocar todos os processos cadastrados em um

determinado assunto para outro, de forma a normatizar o cadastro de assuntos.

Permitir intfegracdo com o sistema de arrecadacdo fributdria, de forma a gerar as

guias de abertura de processos e outras taxas que vierem a ser emitidas.

Realizar confrole das baixas de pagamento manual e por meio eletrénico dos

arquivos disponibilizados pelos agentes arrecadadores.

Permitir o lancamento de forma automdtica no sistema de tesouraria das

arrecadacdes conforme o plano de contas contdbil.

Impossibilitar qualquer alteracdo no lote de pagamento, a partir do momento que o

sistema de tesouraria ftiver realizado a importacdo dos devidos lancamentos de

receita.

Permitir a consulta de processos através do coddigo e ano, nome ou razdo social do

requerente.

Possibilitar a anexacdo de documentos solicitados no cadastramento e no frémite do

processo.

Possuir rofina para que possibilite trocar todos os processos cadastrados em um

determinado assunto para outro, de forma a normatizar o cadastro de assuntos.

Possuir rotina para que possibilite trocar assuntos e documentos anexados de

processos a fim de acertar possiveis erros de inclusco de dados.

Permitir tanto ao usudrio remetente, quanto aos usudrios de destino acompanhar

através de consultas os aceites e observacoes, atestados ocorridos nos processos e

documentos.

Permitir a duplicacdo de comprovante de tramitacdo.

Permitir parametrizacdo de dias corridos ou dias Uteis nas tramitacdes dos processos.

Permitird parametrizacdo para tramitacdo de processos com guias em aberto.

Permitir parametrizacdo para geracdo de taxas e guias para processos e

requerimentos.

Possuir rotina de emissdo de relatérios de processos ativos no érgdo/setor.

Possuir rotina de emiss@o de relatdérios de processos movimentados pelo érgdo/setor.

Possuir rotina de emissdo de relatérios de processos em geral com subselecdo por

numero de protocolo, érgdo e setor de recebimento, érgdo e setor de envio, por

requerente, relacdo de processos por assunto, relacdo de processos arquivados,

relacdo de processos com temporalidade vencida e outros.

Permitir a emissdo de documentos obrigatdrios por processo.

Permitir a geracdo de grdficos por processos gerados.

Possuir menu contendo as principais rofinas do sistema a fim de facilitar a utilizacdo

pelos operadores.

e SISTEMA DE CONTROLE DE LEIS E ATOS NORMATIVOS
Organizar, armazenar e confrolar todos os Atos, Leis, Decretos, Oficios, Projetos, etfc.
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Digitalizar os arquivos desejados nos formatos *.doc., *.pdf, *.gif, etc.
Armazenar os documentos legais da entidade em banco de dados para maior
seguranca e confiabilidade.
Realizar pesquisas que facilite a sua localizacdo dos arquivos / documentos,
substituindo assim o manuseio de arquivos em papel e dando agilidade ao a
localizacdo desses documentos.
- Qutras principais caracteristicas sdo:
- Cadastro de Pessoas com Foto para o caso de servidor da entidade;
- Cadastro de Partidos Politicos utilizados nos Candidatos Eleitos;
- Cadastro de Finalidade — Tema o qual a lei se trata;
- Cadastro Tipo de Comissdio — Para qual finalidade a comissdo serd responsdvel;
- Legislatura — Registram-se as Legislaturas referentes as leis;
- Projeto — Projeto de Lei apresentado pelo Vereador ou Confribuinte;
- Lei — Cadastro de Leis, com Data, Finalidade, Tramite, Autor, Projeto, Comissdo,
Sumula, Descricdo e Imagens da Lei;
- Digitando as Leis e inserindo as Imagens, posteriormente pode ser Capturado os
Caracteres das imagens desde que a mesma seja de boa qualidade, caracteres
estes que serdo importados para o Descritivo da Lei, podendo futuramente efetuar;
- Consultas em determinada parte de texto;
- Relatdrio de Leis Abreviado com suUmula e dados cadastrais;
- Relatério de Leis Completo com a Lei e fodo seu Descritivo, sendo ele Capturado ou
Digitado pelo Usudrio.

4
m

o NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Os Requisitos de Negodcio especificados neste TRT, constifuem-se num conjunto de
recursos OBRIGATORIOS, que deverdo integrar a Solucdo de Software ofertada.
Gerir de forma correta e eficaz a emissdo de Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas (NFS-
e) e a consequente arrecadacdo do ISSQN junto aos contribuintes;
Gerenciar a parametrizacdo de juros, aliquotas, multas e correcdo que serdo
utilizados na operacionalizacdo da Solucdo;
Gerenciar a vinculacdo de itens da Lei Complementar n° 116/03 a um CNAE
(Cadastro Nacional de Atividades Econémicas) cadastrado para o contribuinte do
ISSQN, devendo utilizar a lista de servicos da mesma Lei Complementar como
referéncia para as aliguotas dos servicos, porém de forma parametrizdvel, para
garantir que seja mantida a conformidade do Cdédigo Tributdrio Municipal;
Permitir a geracdo de Certiddo Negativa de Débito do ISSQN pelos contribuintes,
prestadores e tomadores de servicos, que integram a base cadastral mobilidria do
municipio sede da Contratante;
Permitir que ocorra a verificacdo da autenticidade dos documentos fiscais e da
Certiddo Negativa de Débito do ISSQN, descrita no item anterior, emitidos
previomente pela Solucdo de duas formas distintas. A primeira forma utilizando o
navegador de internet (web browser) onde deverd ser informado o cddigo de
autenticidade impresso originalmente nos referidos documentos e certiddes. A
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segunda, utilizando o navegador de internet (web browser) a partir de dispositivos
eletrébnicos moveis, tablets ou smartphones, valendo-se de um aplicativo de leitura
de QRCODE previamente instalado, onde os referidos dispositivos moveis deverdo ler,
através da cdmera digital incorporada, o cédigo QRCODE de verificagcdo da
autenticidade e processa-lo automaticamente na Solucdo;
Gerenciar a incorporacdo de mensagens de alerta relativas a identificacdo de
eventuais divergéncias e/ou de inconsisténcias nas informacdes prestadas pelos
contribuintes, inerentes as atividades e/ou acdes especificas controladas pela
Solucdo, que contribuirdo para automatizar a comunicagcdo de prazos, bem como a
notificacdo dos contribuintes, quando se aplicar;
Oferecer um canal assincrono de comunicacdo eletrénica, provido integralmente
pela Solucdo, enfre o Contratante e os contribuintes, promovendo em razéo da
seguranca a gravacdo dos histéricos das conversacoes produzidas no canal, com a
possibilidade de gerenciar respostas padronizadas que poderdo ser utilizadas pelos
profissionais da Contratante, no intuito de otimizar as respostas as demandas dos
contribuintes;
Adotar a emissdo de Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e), segundo modelo
conceitual ABRASF (Associacdo Brasileira de Secretdrios e Dirigentes das Financas dos
Municipios das Capitais), versdo 2.02 ou versdes superiores que vierem a substitui-la;
Permitir que seja emitida a NFS-e avulsa de um servico eventual, por um contribuinte
(pessoa fisica ou juridica), afim de que o ISSQN seja pago antecipadamente pelo
prestador ou, noutra hipdtese, que seja possivel reté-lo pelo tomador do servico;
Permitir a emisséo de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema proprietdrio, via
solucdo de webservice, sem impor pré-requisito de instalar qualquer outro software
ou solucdo adicional no ambiente tecnoldégico do contribuinte, sendo a referida
solucdo de webservice de responsabilidade exclusiva da Contfratada;
Permitir o cancelamento de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema
proprietdrio, via solucdo de webservice, sem impor pré-requisito de instalar qualquer
outro software ou solucdo adicional no ambiente tecnoldgico do contribuinte;
Disponibilizar aos conftribuintes que emitem notas fiscais de servico a partir dos seus
sistemas proprietdrios e que optaram por ndo adotar a integracdo via webservice
com a Solucdo de Software, como descrito no item ¢ deste TRT, que 0s mesmos
efetuem o envio de RPS (Recibo Provisdrio de Servicos) em arquivos textos do padrdo
“XML", para o processamento automatizado destes arquivos, em lotes, devendo a
Solucdo de Software, durante o processo de importacdo, converté-los
automaticamente em NFS-e. A NFS-e gerada, a partir do RPS importado, deverd fazer
referéncia ao mesmo através do seu nUmero de identificacdo e da data de emissdo;
Permitir a parametrizacdo, informando o periodo (datas inicial e final) e/ou o0 més de
competéncia, para quando couber, com o objetivo de se aplicar filtros ao universo
de dados que serdo apresentados nos relatérios da Solucdo, possibilitando a sua
consulta em tela e/ou a exportacdo dos dados resultantes para arquivos texto do
padrdo “CSV" e “PDF"”;
Promover a escrituracdo do livro fiscal do ISSQN, de forma eletrdnica e automatizada,
cujas informagdes deverdo estar sincronizadas aos cadastros técnico e fiscal da

4
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Contratante, que condicionardo a forma de escrituracdo para cada contribuinte,
através da integracdo automatizada do livro fiscal com os dados inseridos nos
cadastros mantidos pelo Contratante;
Garantir através da futura integracdo, que qualquer alteracdo promovida nos
cadastros técnico, fiscal e de pagamentos do ISSQN mantidos pelo Contratante,
possa imediatamente estar disponivel na Solucdo para ser consultada pelos
conftribuintes que produziram tais informacdes, e noutra vertente, que a geracdo da
guia de arrecadacdo do ISSQN, produzida pelos confribuintes, deverd ser inserida
automaticamente no cadastro mantido pelo Contratante;
Permitir que um contribuinte ou usudrio responsavel da Contratante, possam indicar
qual o prestador de servicos contdbeis, através do seu profissional da drea contdbil
(contador responsdvel), entre as empresas previamente cadastradas na Solucdo,
qgue serd corresponsavel pela gestdo do ambiente operacional do referido
conftribuinte;
Permitir que o contador responsdvel, previamente associado ao cadastro do
conftribuinte, possa gerenciar o ambiente operacional deste contribuinte via os
recursos da Solucdo, qualificando-o como corresponsdével, condicionado a
autorizacdo prévia do referido conftribuinte ou de um usudrio responsdvel da
Conftratante. A autorizacdo dar-se-& em razdo dos recursos presentes no ambiente
operacional da Solucdo e poderdo ou ndo estarem liberados para o gerenciamento
do contador responsavel.
Fornecer instrumentos de gestdio e operacionais para que o usudrio responsdvel da
Contratante possa fiscalizar e, em decorréncia disto, eventualmente, quando se
aplicar d legislacdo vigente, promova o enquadramento dos contribuintes, em razdo
das suas acdes praticados pertinentes a atividade econdmica;
Garantir que a interacdo com a Solucdo ofereca suporte por mecanismo de ajuda
(online), disponivel na interface de acesso, contemplando todos os recursos e
funcionalidades disponiveis;
Fornecer relatério de Malha Fina fiscal que promova o cruzamento de dados em
busca de divergéncias nas declaracdes prestadas pelos contribuintes.
Permitir que no cabecalho da NFS-e, possam ser grafadas as expressdes da entidade
contfratante(ex: "Prefeitura Municipal de XXXXX- MG") e "Nota Fiscal Eletrénica de
Servicos - NFS-e", com opcdo de personalizacdo das marcas da Contratante e do
Contribuinte em especifico;
Gerar automaticamente pela Solucdo o niUmero da NFS-e e do Cupom Fiscal de
Servicos, em ordem crescente sequencial, adotando numeracgodes especificas para
cada estabelecimento do conftribuinte;
Adotar o padrdo ABRASF, incorporando os seguintes campos na NFS-e, porém sem
se limitar a estes: (1) NUmero da NFS-e (gerado automaticamente pelo sistema); (2)
Cddigo de verificacdo de autenticidade (gerado automaticamente pelo sistemal);
(3) Data e hora da emissdo (gerado automaticamente pelo sistema); (4) Nome e
razdo social do Prestador de Servico; (4) Endereco do Prestador de Servico; (5)
Inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ do Prestador de Servico; (6) Inscricéo
no Cadastro Mobilidgrio do Prestador de Servico; (7) Inscricdo Estadual do Prestador
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de Servico; (8) Telefone do Prestador de Servico; (?) Nome ou razdo social do
Tomador de Servico; (10) Endereco do Tomador de Servico; (11) E-mail do Tomador

de Servico; (12) Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica CNPJ do Tomador de Servico; (12) Inscricdo Estadual do
Tomador de Servico; (13) Telefone do Tomador de Servico; (14) Discriminacdo do
servico; (15)Valor total da NF; (16) Valor da deducdo; (17) Valor de Acréscimos; (18)
Valor de Descontos Condicionados; (19) Valor de Descontos Incondicionados; (20)
Valor da base de cdiculo; (21) Cdodigo do servico; (22) Aliquota e valor do ISS; (23)
Indicacdo de isencdo ou imunidade relativas ao ISSQN; (24) Indicacdo de servico
ndo fributavel pelo Municipio; (25) Indicacdo de retencdo de ISSQN na fonte; (26)
Endereco completo do Tomador de servicos (rua, n°, bairro, municipio, estado e cep);
(27) Campo destinado a informagdes de impostos Estaduais e Federais tais como INSS
COFINS PIS/PASEP IRRF Conftribuicdo Social e Outras Retencodes; (28) Campo
destinado a observacdoes e; (29) Campo destinado a informar o local de prestacdo
do servico;

Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletrbnico da NFS-e a
assinatura digital através de Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade
Certificadora credenciada pela ICP-Brasil, do gerador da NFS-e;

Permitir que o contribuinte, prestador de servico, ao emitir uma NFS-e cujo o ISSQN
seja retido ao tomador, tenha possibilidade de informar a data de pagamento da
mesma, respeitando a legislacdo municipal, e registrando a acdo no livro digital do
contribuinte na competéncia de incidéncia do imposto e de geracdo da NFS-e.
Possibilitar a todos os contribuintes ativos a consulta do livro de servicos prestados e
tomados;

Possibilitar a todos os contribuintes a geracdo da guia de recolhimento do ISSQN,
considerando as seguintes situacodes: (1) guia de recolhimento mensal (indicando a
movimentacdo ocorrida no més de competéncia); (2) guia de recolhimento
complementar (indicando lancamentos ocorridos apds o fechamento da
competéncia mensal) e; (3) guia de recolhimento avulsa (indicando a antecipacdo
do pagamento do imposto devido do ISSQN).

Possibilitar a todos os contribuintes a visualizacdo, através de relatério (em formato
PDF e CSV), de todos os documentos fiscais vinculados a uma guia de pagamento
avulsa, que englobe o valor de ISSQN de um ou mais documentos;

Possibilitar a todos os conftribuintes a visualizacdo de seus respectivos créditos gerados
pelo sistema, para os quais devem ser exibidos, no minimo, os seguintes dados:
CNPJ/CPF e Inscricdo Municipal do contribuinte, N° do Processo, Estado (Apurado,
Parcialmente Restituido, Restituido ou Cancelado), Valor Total do Crédito, Valor
Utilizado do Crédito, Valor Restante, Descricdo e Histérico de Abatimentos do crédito;
Permitir que os créditos gerados para os contribuintes sejam automaticamente
compensados nas guias de pagamento emitidas por eles logo apds o recebimento
dos créditos no sistema;

Exibir nas guias de pagamento os valores de créditos nelas aplicados, quando for o
Caso;

Possibilitar ao fisco e a todos os fipos de contribuintes acesso ao sistema, com
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redirecionamento automdatico para as interfaces mobile, através de dispositivos
eletrébnicos moveis, tablets e smartphones, de modo que consigam visualizar as
mesmas ferramentas disponiveis para seus tipos de usudrios no acesso web via
desktop.
Dispor de Médulo destinado ao conftribuinte prestador de servicos, compreendendo
funcionalidades adstritas & emissdo de NFS-e e ao controle delas, condicionada a
emissdo ¢ autorizacdo prévia da Contfratante;
Garantir que as solicitacdes eletrénicas, de qualquer natureza, promovidas atraveés
da Solucdo, deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usudrios
responsdveis da Confratante;
Permitir a emissdo de NFS-e;
Permitir o cancelamento da NFS-e, mantendo-a nos repositdérios mantidos pela
Solucdo para efeito de eventual consulta no log de registros das operacdoes
realizadas;
Conftrolar a emissdo de NFS-e por solicitacdo elefrbnica do contribuinte, através dos
recursos disponiveis na Solucdo, que deverd ser previamente precedida de
autorizacdo pelo Contratante;
Permitir a emissdo e a consulta de todas as NFS-e emitidas através da Solucdo ou
advindas de processos de integracdo com sistemas proprietdrios dos contribuintes;
Possibilitar a emissdo de carta de correcdo retificadora dos dados informados nos
campos das NFS-e j& emitidas, desde que as referidas correcdes ndo produzam
impacto no cdlculo original do ISSQN;
Permitir a substituicdo da NFS-e, j& emitida, na hipdtese de serem retificados campos
que impactam no cdlculo do ISSQN, promovendo o cancelamento da NFS-e anterior
e gerando uma nova que ird substitui-la;
Permitir a solicitacdo eletrébnica ao Confratante, através dos recursos disponiveis na
Solucdo, relativa ao cancelamento de NFS-e j& emitidas;
Permitir a emissdo de NFS-e de um servico eventual (que ndo integra alista de servicos
prestados pelo contribuinte inscrito no municipio sede da Contratante),
condicionada ao nimero mdaximo de NFS-e de servicos eventuais, possivel de ser
emitido no exercicio, a ser gerenciado pelo Contratante;
Possibilitar a selecdo de contribuintes j& cadastrados na Solu¢cdo ou cadastrd-los de
forma incorporada ao processo de emissdo da NFS-e;
Possibilitar que um prestador de servicos faca, mediante liberacdo do fisco, a emissdo
de NFS-e e Cupons Fiscais Eletronicos para um tomador de servicos ndo identificado;
Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos realizados pelo
conftribuinte, através da emisséo do livro digital de servicos prestados, onde devem
constar todas as NFS-e de servicos prestados na competéncia;
Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem
constar as NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Autdbnomo da
competéncia;
Possibilifar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram
encerrados;
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Possibilitar a solicitacdo eletrénica ao Contratante, através dos recursos disponiveis

na Solucdo, relativa a emissdo de RPS (Recibo Provisério de Servicos);

Garantir que a primeira solicitacdo de RPS deverd seguir os mesmos trémites da AIDF

Eletrbnica e, conforme o seu uso, serd liberado automaticamente novo RPS pela

Solucdo, conforme os pardmetros gerenciados pelo Confratante, inerentes ao

periodo e a quantidade de RPS possiveis de emissdo neste periodo;

Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os pardmetros

estabelecidos pelo Contfratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita

contdbil pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solucdo;

Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

Permitir a emissdo de mdultiplas guias de recolhimento para um mesmo més de

competéncia;

Permitir a consulta d relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo

pagas) num determinado periodo;

Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores

devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por estimativa

ou em regime fixo;

Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por Sociedade

de Profissionais Liberais;

Dispor de funcionalidade que permita solicitacdo elefrénica ao Confratante, através

dos recursos disponiveis na Solucdo, relativa & alteragcdo dos dados cadastrais,

exclusiva para os contribuintes inscritos no municipio sede da Contratante;

Permitir que ocorra a liberacdo eletrbnica das Autorizacdes de Impressdo de

Documentos Fiscais (AIDF), conforme legislacdo vigente e aplicdvel da Contratante;

Informar eletronicamente aos conftribuintes tomadores de servicos, por infermédio de

correspondéncia eletrdbnica através dos recursos presentes na Solucdo, sobre a

emiss@o e o cancelamento de NFS-e.

Possibilitar que na tela inicial, apds login, do sistema, os contribuintes tenham acesso

ao seu painel de contribuinte, este deverd permitir que visualize os dados de

arrecadacdo da empresa, facilitando o seu controle e acompanhamento do

desempenho junto & fiscalizagcdo do municipio.

Ao acessar o painel do contribuinte, deverd ser exibido grdfico de faturamento tipo

drea, dando a opcdo de selecdo de periodo inicial e final de exibicdo.

Deverd constar grdfico de situacdo das notas, onde serd exibido o acumulativo de

notas nos estados: Normal, Escriturada, Boleto e Cancelada, podendo ser

selecionado o periodo inicial e final da exibicdo.

Deverd constar grdfico de total de notas emitidas tipo barra, com comparativo de

valor total e devido, podendo ser selecionado o periodo inicial e final de exibicdo

dos resultados,

Deverd constar grdfico tipo drea de ISS apurado, exibindo dentro dos periodos

selecionados o total do ISS apurado, diferenciando em total, ISS préprio e ISS retido.

Deverd constar grdfico tipo drea de ISS devido, exibindo dentro do periodo

selecionado o total do ISS devido pela empresa, diferenciando em total, ISS e

Pagina 98 de 253

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS RS PE%
S

4
m



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS co‘*o PE%
ESTADO DE MINAS GERAIS s{o S
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8
Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais
Fones: (33) 3413 11 83 Rlicme®

4
m

s
retencdes.
Deverd constar grafico de livros gerados, este tipo barra horizontal, exibindo por
periodo selecionado se o livro referente de servicos prestados e tomados consta em
aberto.

Possibilitar a geracdo de relatdrios, com forma de visualizacdo, com a opcdo de filtros
para parametrizacdo dos dados a serem exibidos, sdo eles:

Disponibilizar a geracdo de relatério de notas emitidas, podendo ser selecionados os
filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emissdo das notas, niUmero, local de
tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cdd. Servico, valor servicos,
valor liguido, base de cdlculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/N&o).
Disponibilizar a geracdo de relatério de notas aceitas, podendo ser selecionados os
filtros Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razdo Social, exibindo a data
de emissdo das notas, nuUmero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo
municipal, nome, cdd. Servico, valor servigcos, base de cdlculo, aliquota, valor ISS,
imposto retido (Sim/N&o).

Disponibilizar a geracdo de relatério de RPA (Recibos de Pagamento Autdbnomo),
podendo ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emissdo
das notas, numero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cod. Servico, valor
servicos, base de cdlculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/Ndo).

Disponibilizar a geracdo de relatério de retencdes por nota, podendo ser
selecionados os filiros Periodo Inicial e Final, Ordenar Por (Data de
Emissdo/Competéncia, Crescente/Decrescente), exibindo o nUmero da notaq,
emissdo, estado, valor do servico, base cdic., aliquota, ISSQN, retido (sim/ndo), INSS,
IR, CSLL, COFINS, PIS, outras retencdes, total de retencdes e valor liquido por nota.

Dispor de Mddulo onde serd possivel gerenciar as deducdes no ISSQN exclusivas da
afividade econdmica da construcdo civil, inerentes aos valores dos materiais
empregados durante a execucdo das obras, no intuito de dar transparéncia das
deducdes fiscais informadas pelas empresas nas NFS-e;

Permitir que contribuintes registrados no municipio sede da Contratante e que
prestem servicos de construcdo civil, gerenciem o cadastramento das suas obras e
registrem, para fins de abatimento na base de cdlculo, a Declaracdo de Materiais,
assim como a transferéncia de materiais entre obras, quando ocorrer;

Garantir que o contribuinte sé ird incluir os valores das deducodes referentes aos
materiais empregados numa obra, se 0 mesmo informar, no ato da emissdo da NFS-
e, a identificacdo da obra previomente cadastrada na Solucdo;

Dispor de recursos para promover as seguintes atividades relacionadas a execucdo
de obras da construcdo civil:

Gerenciar o cadastramento de obras, possibilitando a insercdo de, no minimo, os
seguintes dados: inscricdo imobilidria, alvard, estado da obra, n® do processo, ano,
data de inicio, RT, C.E.l, titulo para identificacdo, proprietdrio (CPF / CNPJ, nome /
razdo social, inscricdo municipal e inscricdo estadual), local da obra e notas fiscais
de materiais para abatimento, com a discriminacdo dos materiais ufilizados na obra;
Gerenciar o registro de notas fiscais de materiais, possibilitando a insercdo de, no
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minimo, os seguintes dados: CNPJ/ CPF do emissor, nUmero da nota, série, coédigo de
verificacdo, valor, base de cdiculo e materiais incorporados a nota, contendo
descricdo, quantidade, valor do produto e valor total de cada material;
Garantir que o valor total de materiais cadastrados em uma nota fiscal para
abatimento ndo seja maior que a base de cdlculo da nota;
Permitir gque uma mesma nota fiscal de produtos esteja vinculada a mais uma obra;
Dispor de ferramenta para que o fisco informe, para cada contribuinte, o percentual
maximo de deducdo permitido para cada NFS-g;

4
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Dispor de Mddulo com énfase na eficiéncia do controle dos contribuintes optantes
pelo Regime Tributdrio do Simples Nacional, através de ferramenta eletrénica de
apoio as acdes a serem executadas pela Contratante.

Possibilitar o processamento de arquivos oriundos da Receita Federal do Brasil,
referentes aos confiribuintes enquadrados no Simples Nacional, guanto a
declaracdes, pagamentos, parcelamentos e historico dos seus periodos de opcdo,
possibilitando ainda, a identificacdo e gerenciamento de, no minimo:

- Das declaracdes do PGDAS, inclusive dos contribuintes omissos, por meio da
importacdo dos arquivos PGDAS-D, PGDAS-D 2018 e qualquer outro arquivo que seja
pertinente;

- Da importacdo dos arquivos de evento PER/PERMEI, através da qual a solucdo
deverd, automaticamente, alterar no cadastro do contribuinte o tipo de
enguadramento e o histérico dos enquadramentos;

- Da importacdo dos arquivos da DAF607;

- Da importacdo dos arquivos de parcelamento PARCSN e PARCSNESP;

- Da importacdo dos arquivos PGMEI;

- Da importacd@o dos arquivos DASSENDA;

- Da importacdo dos arquivos DEFIS;

Possibilitar a emissdo de relatdérios que exibam as seguintes informacdes sobre os
contribuintes do Simples Nacional:

- Baixas bancdarias;

- Empresas por contribuicdo;

- Faturamento dos contribuintes por ranking;

- Valores apurados para cada contribuinte;

- Contribuintes omissos de recolhimento;

- Percentual da diferenca do ISS incidente no municipio para o total declarado;
- Relacdo dos arquivos PGDAS-D e PGDAS-D 2018 importados na solucdo;
- Empresas por regime (caixa / competéncia);

- Relacdo de declaracdes entregues, classificadas por contribuintes;

- Empresas no sublimite de desenquadramento;

- Montante da base de cdlculo declarada no PGDAS;

- Contribuintes que emitiram notas e ndo declararam PGDAS;
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- Conftribuintes que ndo emitiram notas e declararam PGDAS;
- Valores declarados em PGDAS;
- Relacdo dos arquivos PGMEI importados na solu¢cdo;
- Conftribuintes enquadrados e desenquadrados do simples nacional — MEI;
- Relacdo dos arquivos de parcelamento importados na solucdo;
- Conftribuintes que solicitaram parcelamento;
- Consolidacdo de parcelamentos;
- Relacdo dos arquivos DAS SENDA importados na solucdo;
- Relacdo de DAS de parcelamento;
- Relacdo dos arquivos DEFIS importados na solucdo;
- Relacdo de declaracdes entregues por contribuinte;
- Informacdes gerais de cada contribuinte;
- Informacdes sobre os rendimentos dos sécios;

4
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Possibilitar ao fisco definir no cadastro de contribuintes enquadrados no simples
nacional, se foi ultrapassado o sublimite de receita estabelecida pela Receita
Federal, de modo que o contribuinte consiga entdo recolher o imposto através de
guias de arrecadacdo municipal e utilizar a aliguota do servico correspondente,
conforme estabelecido pela legislacdo da contratante;

O sistema deverd permitir gue a emissdo das Notas Fiscais por optantes pelo Simples
Nacional atenda ao que dispde a legislacdo, artigo 26, inciso | e § 4°, Lei 123/2006 e
Resolucdo CGSN n° 140/2018;

A Solucdo deverd dispor de instrumentos para promover o intercé@mbio automatizado
de informacdes com os sistemas proprietdrios dos contribuintes, por meio da
tecnologia webservices, utilizando para tal o padrdo ABRASF e contemplando os
seguintes servicos: (1) geracdo de NFS-e; (2) recepcdo e processamento de lotes de
RPS; (3) consulta da situacdo dos lotes de RPS; (4) consulta de NFS-e por RPS e; (5)
cancelamento e substituicdo de NFS-e.

Dispor de Mdédulo que reuna funcionalidades adstritas a atuacdo dos prestadores de
servico da drea contdbil, relativas ao gerenciamento dos recursos, dados e demais
informacoes pertinentes aos contribuintes previomente associados na Solucdo ao
prestador de servicos;

Caso o conftribuinte da drea contdbil seja pessoa juridica condicionada d emissdo
de NFS-e, a solucdo deve possibilitar o encerramento da competéncia para os
servicos realizados pelo conftribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos
prestados, onde devem constar todas as NFS-e de servicos prestados na
competéncia;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem
constar as NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Auténomo da
competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram
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encerrados;

Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os pardmetros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita
contdbil pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solucdo;
Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

Permitir a emissdo de mdultiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;

Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo
pagas) num determinado periodo;

Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;
Dispor de recursos em que os prestadores de servicos contdbeis possam gerenciar o
ambiente operacional dos seus conftribuintes previamente associados na Solucdo,
adstrito a emissdo de NFS-e, a geracdo de livro eletrdnico, a geracdo de guias de
recolhimento e a solicitacdo de Recibo Provisério de Servico (RPS), condicionado a
autorizacdo prévia fornecida pelo usudrio responsavel da Contratante ou pelo
préprio contribuinte em questdo;

Dispor de instrumentos para suportar a integracdo de dados da Solu¢cdo, via arquivos
de texto estruturados no padrdo XML, do modelo ABRASF, com os sistemas contdbeis
e fiscais proprietdrios utilizados pelos prestadores de servicos contdbeis, permitindo a
exportacdo de dados das NFS-e emitidas pela Solucdo.

o DECLARAGAO DE ISS DE SERVICOS TOMADOS E PRESTADOS
DECLARAGCAO DE SERVICOS TOMADOS
Dispor de Mdédulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao
confrole das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes
prestadores de servicos;
Possuir recurso eletrénico que possibilite ao tomador de servicos aceitar ou recusar
uma determinada NFS-e gerada e enviada pela Solu¢cdo;
Ao rejeitar uma nota, permitir que o prestador tenha acesso ao motivo da rejeicdo;
Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servicos estabelecidos no municipio
sede da Confratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de
digitacdo pelo tomador de servicos;
Permitir que a declaracdo de servicos tomados por prestadores estabelecidos fora
do municipio sede da Contratante possa ser lancada manualmente, com filtro para
bloguear duplicidades de lancamentos para aquela nota;
Permitir que a declaracdo de servicos tomados possa serimportada através da leitura
de arquivo eletrénico, padrdo XML (eXtensible Markup Language);
Permitir ao tomador de servicos validar o RPS e imprimir autonomamente as NFS-e
correspondentes através da Solucdo.
Permitir a geracdo do demonstrativo de retencdo;
Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem
constar as NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Auténomo da
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competéncia;
Possibilitar a consulta dos livros de servicos tomados que foram encerrados;
Permitir que, no cadastramento de tomadores de servico, quando este for um érgdo
publico municipal, seja possivel atribuir a um Unico CNPJ mais de uma Inscricdo
Municipal.
Permitir a baixa automaticamente das guias geradas nos casos em que a Prefeitura
Municipal figure como Tomador de Servicos. Para esta situacdo especifica a baixa
deverd ocorrer junto ao procedimento de aceite da NFS-e.
Disponibilizar a geracdo de relatério de notas aceitas, podendo ser selecionados os
filtros Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razdo Social, exibindo a data
de emissdo das notas, nUmero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo
municipal, nome, cdd. Servico, valor servigcos, base de cdlculo, aliquota, valor ISS,
imposto retido (Sim/N&o);
Disponibilizar a geracdo de relatério de RPA (Recibos de Pagamento Auténomo),
podendo ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emissdo
das notas, numero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cod. Servico, valor
servicos, base de cdlculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/Ndo).
Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os pardmetros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita
contdbil pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solucdo;
Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;
Permitir a emissdo de mdultiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;
Permitir a consulta d relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo
pagas) num determinado periodo;
Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

e DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS

Dispor de Mddulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao
controle das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes
prestadores de servicos registrados no municipio sede da Contratante;
Dispor de funcionalidade que escriture as NFS-e prestadas no municipio;
Possuir recurso elefrénico que possibilite ao confribuinte externo aceitar ou recusar
uma determinada NFS-e gerada e enviada afravés dos recursos presentes na
Solucdo;
Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servicos estabelecidos no municipio
sede da Contratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de
digitacdo por parte do tomador;
Permitir que a declaracdo de servicos tomados por prestadores estabelecidos fora
do municipio sede da Contratante possa ser lancada manualmente, especificando
o local de incidéncia do imposto;
Permitir que a declaracdo de servicos tomados possa serimportada através da leitura
de arquivo eletrénico, padrdo XML;
Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos realizados pelo
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conftribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos prestados, onde devem

constar todas as NFS-e de servicos prestados na competéncia;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos comprados pelo

contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem

constar as NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Autébnomo da

competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram

encerrados;

Permitir ao contribuinte externo validar os RPS e imprimir autonomamente as NFS-e

correspondentes através da Solucdo.

Possibilifar o encerramento da competéncia para os servicos realizados pelo

contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos prestados, onde devem

constar todas as NFS-e de servicos prestados na competéncia;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos comprados pelo

contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem

constar as NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Auténomo da

competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram

encerrados;

Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os pardmetros

estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita

contdbil pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solucdo;

Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de

competéncia;

Permitir a consulta d relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo

pagas) num determinado periodo;

Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores

devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

o DECLARAGAO ELETRONICA DOS SERVICOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
Dispor de Mddulo que deverd reunir todas as funcionalidades necessdrias & gestdo
do ISSQN pago por instituicdes financeiras, baseadas nas normativas da ABRASF, no
qual esteja disponivel um ambiente especifico para que as instituicoes gerenciem as
declaracdes do imposto;

Permitir que as declaracdes do plano de contas e do balancete mensal ocorram de
forma manual ou através da importacdo de arquivo no padrdo COSIF;

Permitir que as declaracdes do demonstrativo contdbil e do demonstrativo das
partidas dos lancamentos contdbeis ocorram através da importacdo de arquivo no
padrédo COSIF;

Contemplar integralmente o modelo de integracdo da ABRASF em sua versdo 3.1,
incorporando o seguinte: (1) a apuracdo mensal do ISSQN; (2) o demonstrativo
contdbil; (3) as informacdes comuns aos municipios e; (4) o demonstrativo das
partidas dos lancamentos contdbeis.
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O sistema deverd validar os arquivos importados seguindo o padrdo da ABRASF na

versdo 3.1, bem como exibir os erros e solucdes para correcoes quando esses arquivos

ndo estiverem dentro do padrdo supracitado.

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos realizados pelo

contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos prestados em modelo

especial, onde devem constar cada uma das contas do Plano de Contas vigente da

Instituicdo Financeira, e seus respetivos valores inseridos no Balancete Mensal da

competéncia;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos comprados pelo

contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem

constar as NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Autébnomo da

competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram

encerrados;

Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os pardmetros

estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita

contdbil pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solucdo;

Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

Permitir a consulta & relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo

pagas) num determinado periodo;

Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores

devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

A solucdo deverd emitir protocolo de envio para todo arquivo importado por

Instituicoes Financeiras.

A solucdo deverd permitir o download de todos os arquivos importados por

Instituicoes Financeiras.

e DECLARACAO ELETRONICA DO SERVICOS DOS CARTORIOS
Dispor de Médulo que deverd reunir todas as funcionalidades necessdrias a gestdo
do ISSQN pago por Cartérios, no qual esteja disponivel um ambiente especifico para
que as instituicdes gerenciem as declaracdes do imposto;
Possibilitar a importacdo da declaracdo dos atos notariais e dos registros praticados
pelos Cartdrios, obedecendo ao layout de importacdo da DAP fornecido pelo
Tribunal de Justica de Minas Gerais.
Possibilitar o lancamento manual dos atos praticados pelos entes cartordrios e
notariais, buscando automaticamente o valor do ato conforme tabela de
emolumento vigente, possibilitando ainda que seja feito lancamentos de descontos
conforme previsto em legislacdo desde que justificados em campo préprio.
Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos realizados pelo
contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos prestados em modelo
especial, onde seja possivel visualizar o CPF e nome do tabelido responsavel pelo
cartério, e acompanhar os lancamentos por ato praticado, item de servico da
legislacdo municipal vinculado ao ato, valor do emolumento aplicado ao ato,
quantidade de vezes em que o ato foi praticado na competéncia, quantidade de
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atos praticados com descontos de 50%, 75% 80%, 90% quantidade de atos isentos,

aliquota aplicada e valor total do imposto.

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos comprados pelo

contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem

constar as NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Autébnomo da

competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram

encerrados;

Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os par@metros

estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita

contdbil pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solucdo;

Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de

competéncia;

Permitir a consulta d relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo

pagas) num determinado periodo;

Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores

devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

e DECLARACAO, AUDITORIA E FISCALIZACAQO ESPECIAL
DECLARACAQ DE INSTITUICOES DE ENSINO
Oferecer Mdédulo para atuar junto as Instituicdes de Ensino que disponha de
funcionalidades para otimizar a gestdo do ISSQN quanto aos servicos relacionados a
educacdo;
Dispor de recursos que permitam aos contribuintes gerenciarem o cadastro dos cursos
oferecidos na sua instituicdo, o cadastro dos alunos (clientes da instituicdo de ensino)
vinculando-os aos cursos ofertados, promover a ligacdo destes alunos com o
contrato de prestacdo de servico celebrado entre as partes e ainda dispor de campo
para indicar possiveis descontos que deverdo ser descritos adequadamente;
A ferramenta de cadastro dos cursos deve permitir que o confribuinte insira, no
minimo, o coédigo do curso, a descricdo do curso, o CNAE/LC utilizado para a
prestacdo do servico e o valor do curso;
Para o cadastro dos alunos, a ferramenta deve dispor de recursos para a insercdo
de, no minimo, os seguintes dados: matricula, nome, CPF, data de nascimento,
endereco completo, nUmero e valor total do contrato entre as partes, valor do
servico prestado ao aluno, periodicidade da emissdo de NFS-, desconto condicional,
desconto incondicional, periodo de vigéncia do confrato, e curso, onde a solugdo
deverd exibir para selecdo os cursos previomente cadastrados;
Permitir a importacdo automatizada de dados para a Solucdo, relativos aos
cadastros de cursos, alunos e valores praticados, a partir de arquivos do padrdo XML;
Possuir recurso que possibilite a emissdo facilitada das NFS-e aos clientes das
instituicdes de Ensino, sendo escolhidos automaticamente os alunos que receberdo
as notas de acordo com a periodicidade de emissdo selecionada em seu cadastro,
podendo ser editavel essa selecdo, uma vez organizados na Solugcdo os cadastros
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de cursos, alunos e valores praticados pela Instituicdo, enviando as notas emitidas por

correspondéncia eletrénica (e-mail) para o endereco dos respectivos clientes

(alunos), através dos recursos presentes na Solucdo, assim como promovendo as

declaracodes eletrénicas das NFS-e geradas.

Caso o aluno cadastrado seja menor de idade, deverd ser selecionado

automaticamente o campo de responsdvel financeiro solicitando os dados do

responsavel legal daquele aluno e, caso este aluno tenha entre 16 e 18 anos,

possibilitar, ainda, a opcdo de selecdo se € emancipado.

Permitir que uma InstituicGo de Ensino enquanto optante pelo Simples Nacional,

altere o valor da aliquota do servico antes da emissdo das NFS-e, podendo inserir um

valor maior ou igual a 2% e menor ou igual a 5%;

Possibilitar as Instituicoes de Ensino a geracdo de relatérios com as seguintes

informacoes:

- Alunos cadastrados por curso.

- Alunos cadastrados em cursos inativos.

- Alunos cadastrados na Instituicdo de Ensino.

- Cursos cadastrados na Instituicdo de ensino.

- Divergéncias entre o valor do contrato e o valor do curso para cada aluno.

Notas fiscais emitidas pelo mddulo Instituicdo de Ensino.

Alunos com desconto.

Gerenciar, por infermédio dos usudrios responsdveis da Confratante, os dados e as

informacodes integrais afeitas a todos os conftribuintes, no intuito de proporcionar a

efetiva fiscalizacdo do ISSQN;

Gerenciar, por intermédio dos usudrios responsaveis da Contratante: (1) o cadastro

de cdodigo de servico; (2) as descricoes resumidas e completas do servico; (3) as

aliguotas e; (4) o valor anual fixo do ISSQN;

Permitir aos usudrios da contratante o cadastro de contribuintes;

Fornecer aos usudrios da contfratante ferramenta para bloguear / permitir que um

contribuinte prestador de servicos emita NFS-e ou Cupom Fiscal de Servicos para um

tomador ndo identificado;

Permitir & contratante o cadastro de diferentes perfis de acesso para os usudrios da

administracdo, podendo configurar quais ferramentas estardo disponiveis para cada

perfil;

Permitir que o cadastro de usudrios com autorizacdo para acesso ao ambiente da

administracdo, seja feito por um usudrio j& cadastrado, desde que o mesmo se

enquadre em um perfil com permissdo para tal;

Permitir aos usudrios da contratante, a visualizacdo das atividades realizadas por

outros usudrios ou por contribuintes, exibindo a data e a hora em que cada atividade

foi realizada;

Gerenciar, através dos usudrios responsdveis da Contratante, a autorizacdo, a ndo

autorizacdo e os seguintes tipos de solicitacdo empreendidas pelos contribuintes: (1)

inclusdo e/ou a alteracdo de cadastro de conftribuinte; (2) autorizacdo para emissdo

de NFS-e; (3) autorizacdo para liberacdo da AIDF;, (4) autorizacdo para

cancelamento de NFS-e; (5) autorizacdo para correcdo e/ou substituicdo de NFS-e;
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(6) autorizacdo para emissdo de RPS; (7) autorizacdo para reabertura de
competéncias encerradas; (8) autorizacdo para o cancelamento de guias emitidas;
(?) autorizacdo para o cancelamento de declaracdes mensais de instituicoes
financeiras; (10) autorizacdo para o cancelamento de declaracdes mensais de
cartdrios; (11) autorizagcdo para o cancelamento de declaracdes mensais de
empresas de fransporte e; (12) autorizacdo para o cancelamento de lotes de notas
fiscais emitidas pelas instituicdes de ensino;
Permitir que os usudrios da confratante realizem o cancelamento de NFS-e
escrituradas, gerando, para os confribuintes, créditos de compensacdo no valor
pago pelo ISSQN das referidas notas canceladas;
Permitir que os usudrios da contratante realizem a autorizagcdo da substituicdo de NFS-
e escrituradas, gerando, para os contribuintes, créditos de compensacdo no valor
pago pelo ISSQN das referidas notas substituidas.
Permitir que os usudrios da contratante realizem o cancelamento de declaracdes
escrituradas realizadas por Cartérios, Instituicdes Financeiras e Contribuintes externos,
gerando, para os contribuintes, créditos de compensacdo no valor pago pelo ISSQN
das referidas declaracoes;
Permitir que os usudrios da confratante insiram, manualmente, créditos de ISSQN, que
deverdo automaticamente ser aplicados nas futuras guias emitidas pelo contribuinte
selecionado.
Permitir que os usudrios da contratante informem para a insercdo de créditos, no
minimo, os seguintes dados: CNPJ/CPF e Inscricdo Municipal do contribuinte
contemplado, N° do Processo interno da Administracdo que estipulou a geracdo do
crédito, valor e descricdo do crédito a ser aplicado;
Permitir aos usudrios da contratante a visualizacdo de todos os créditos aplicados no
sistema, inclusive dos que foram gerados em funcdo do cancelamento ou
substituicdo de uma declaracdo j& escriturada, visualizando, no minimo, os seguintes
dados: CNPJ/CPF e Inscricdo Municipal do confribuinte contemplado, N° do
Processo, Estado (Apurado, Parcialmente Restituido, Restituido ou Cancelado), Valor
Total do Crédito, Valor Utilizado do Crédito, Valor Restante, Descricdo e Histdrico de
Abatimentos do crédito em guias de pagamento;
Permitir aos usudrios da contratante o cancelamento de créditos gerados para os
contribuintes, independentemente do modo com que os créditos foram inseridos no
sistema;
Possibilitar aos usudrios da administracdo excluir ou alterar o valor de multa e juros
aplicados em guias de pagamento;
Permitir o acompanhamento, através dos recursos presentes na Solugdo, das
solicitacoes realizadas elefronicamente pelos contribuintes;
Possibilitar ao fisco a emissdo de NFS-e avulsas, tendo como prestadores de servicos
somente pessoas fisicas;
Possibilitar que os usudrios da administracdo impecam contribuintes de emitir guias
de pagamento durante um periodo determinado;
Possibilitar aos usudrios da administracdo configurar o prazo final para pagamento
do ISSQN da competéncia anterior;
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Possibilitar que os usudrios da administracdo definam o prazo para o cancelamento
automadtico de NFS-e;
Possibilitar que os usudrios da administracdo definam o prazo para a substituicdo
automadtica de NFS-e;
Possibilitar, aos usudrios da administracdo, o upload de leis, decretos e afins, para que
0$ Mesmos possam ser baixados por contribuintes;
Permitir que os usudrios da administracdo realizem a alteracdo de juros, multa e
correc@o monetdria, conforme previsto na legislacdo municipal;
Garantir que, na hipdtese de ndo ocorrerem num determinado periodo de
competéncia a emissdo e/ou o recebimento de NFS-e, entdo, que seja obrigatdrio a
realizacdo do encerramento da referida competéncia no Livro Digital;
Possibilitar aos usudrios da administracdo o acesso ao ambiente de todo e qualquer
contribuinte através do proprio ambiente da administracdo, registrando, porém,
todas as acdes realizadas pela administracdo no ambiente do contribuinte.
Possibilitar a administracdo alterar e gravar dados no ambiente do contribuinte,
guando o acesso for realizado através do ambiente da administracdo;
Permitir a construcdo de mensagens eletrénicas de aviso aos conftribuintes, através
de um quadro de avisos;
Permitir que a administracdo selecione, para a visualizacdo de um aviso, grupos
especificos de contribuintes, ou contribuintes isolados;
Permitir que a administracdo informe se a leitura do aviso é obrigatdria ou ndo para
o contribuinte, de modo que, quando a leitura do aviso for obrigatéria, o contribuinte
s6 consiga utilizar as ferramentas da solucdo apds confirmar a leitura do aviso;
Quando a leitura do aviso for obrigatéria, a solucdo deverd permitir que a
administracdo acesse o ambiente do contribuinte, através do requisito descrito no
item e, sem precisar confirmar a leitura do aviso;
Possibilitar a emissdo de relatério que informe quais contribuintes foram selecionados
para a visualizacdo de um aviso, agrupados por tipo de contribuinte, onde devem
ser exibidos, no minimo, os seguintes dados: assunto, mensagem do aviso, data de
expiracdo, dados dos contribuintes (CNPJ/CPF, inscricdo Municipal e razdo social),
estado do aviso (lido ou ndo lido) por contribuinte e data de visualizacdo, caso o
conftribuinte tenha lido aviso;
Dispor de recursos para promover a automacdo das acdes de homologacado fiscal
através do gerenciamento integrado do processo, iniciando-se na geracdo da
ordem de servico (OS), na qual seja possivel o administrador atribuir para um mesmo
processo mais de um fiscal, podendo eleger entre eles um responsdvel pela agcdo;
Deverd possibilitar o gerenciamento das atividades do fisco, informando data de
abertura da OS, prazo para inicio da acdo da tarefa e prazo para encerramento do
processo de fiscalizacdo;
Deverd possibilitar ao fisco aceitar ou recusar a OS e, em caso de recusa, a solucdo
deverd permitir que o usudrio registre e justifique sua acdo na OS;
Deverd possibilitar ao fisco a inclusdo do periodo a ser fiscalizado na OS, bem como
as principais informacdes de cada empresa a ser fiscalizada, permitindo ainda a
impressdo da OS gerada e aceita;
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O sistema deverd permitir, apds o aceite da OS, que o fisco dé inicio ao processo de

homologacdo do contribuinte, através do Termo de Inicio da acdo fiscal (TIAF),

deverd ainda dispor de recursos para que possam ser inseridos no TIAF os principais

dados, a atividade principal e quadro societdrio do contribuinte;

Deverd possibilitar que no TIAF seja feita uma solicitacdo de documentos a serem

apresentados pelo contribuinte ao fisco municipal, bem como que seja alterado no

TIAF o prazo para conclusdo da fiscalizacdo e o periodo a ser fiscalizado;

Deverd possibilitar que o TIAF seja enviado por correspondéncia eletrénica,

promovendo a notificacdo eletrénica do processo para o contribuinte;

Deverd permitir que o fisco solicite ao contribuinte a apresentacdo de documentos

complementares, através do Termo de Intimacdo de Apresentacdo de Documentos

(TIAD);

Deverd possibilitar ao fisco a impressdo e finalizacdo do TIAF;

Possibilitar, apds a finalizacdo a entrega do TIAF, que o fisco cadastre eventuais

ocorréncias identificadas no decorrer do processo, registre a data de recebimento

dos documentos solicitados através do TIAF e TIAD, ainda promova anotacoes

pertinentes ao processo;

Possibilitar apuracdo automatizada dos débitos, onde o fisco possa analisar notas

emitidas e/ou declaradas pelo contribuinte, e ainda permitir a insercdo de notas

arbifradas e/ou a insercdo dos valores arbitrados por competéncia;

Possibilitar a geracdo de relatdérios generalizados, exibindo as informacdes auditadas

por competéncia, e analiticos, exibindo, de forma detalhada, todos os lancamentos

e registros apurados;

Possibilitar ao fisco a emissdo do Auto de Infracdo, onde seja possivel registrar as

infringéncias e penalidades apuradas pelo fisco, a legislacdo infringida pelo

conftribuinte e eventuais observacoes pertinentes ao documento.

Possibilitar ao fisco a emissdo do TEAF (Termo de Encerramento da A¢cdo Fiscal), onde

seja possivel descrever a conclusdo do processo, realizar, guando assim couber, a

emiss@o da guia de pagamento para recolhimento dos valores arbitrados, e finalizar

o processo de fiscalizacdo do contribuinte;

Possibilitar ao fisco a inclusdo de anexos apds a finalizacdo do TEAF;

Possibilitar a geracdo de relatdérios gerenciais, financeiros e fiscais, permitindo ao fisco

a visualizacdo, e ainda a exportacdo do relatdrio nos seguintes modelos: PDF, HTML,

CSV, Documento do Word, Slide Power Point, XML, Planilha do Excel, documento RTF

ou ODT;

Possibilitar a emissdo de relatérios que exibam as seguintes informacgoes:

Conftribuintes cadastrados no sistema, agrupados por CNAE ou por atividade;

Conftribuintes com imunidade/isencdo.

Conftribuintes agrupados por enquadramento (des consolidada, simples nacional e

simples nacional — MEI);

Contribuintes cadastrados como contabilidade;

Conftribuintes retentoras de ISSQN;

Contribuintes com permissdo para deduzir valores da base de cdlculo das NFS-e;

Empresas de fora do municipio da contratante cadastradas na solucdo;
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Contribuintes cadastrados por tipo;

Conftribuintes cadastrados por classificacdo (fransporte publico, instituicdo de ensino,
etc);

Prestadores de servicos que ndo emitem notas fiscais;

Contribuintes agrupados por contabilidade;

Contribuintes sem vinculo com contabilidade;

Contribuintes cadastrados sem inscricGo municipal;

Contribuintes que utilizam WEB SERVICE para emissdo de NFS-e;

Contribuintes habilitados a emitir NFS-e;

Obras associadas a conftribuintes classificados como empresa de construcdo de civil;
Alunos cadastrados por conftribuintes classificados como Instituicdes de Ensino;
Orgdos publicos cadastrados;

Relacdo dos vinculos entre CNAES e atividades da LC 116;

Contribuintes sem emitir NFS-e a mais de um meés;

Prestadores de servicos que emitem NFS-e com tributacdo fora do municipio da
confratante;

NFS-e emitidas agrupadas por contribuinte;

NFS-e emitidas tendo como tomador de servicos contribuintes inativos;

NFS-e tomadas por conftribuintes;

NFS-e eventuais emitidas;

NFS-e emitidas agrupados por atividade;

NFS-e canceladas;

NFS-e canceladas automaticamente pelo contribuinte, sem necessitar da
aprovacado fiscal;

NFS-e emitidas com retencdo do ISSQN para o tomador de servicos;

NFS-e emitidas com tributacdo para fora do municipio da confratante;

NFS-e emitidas com deducdo;

NFS-e rejeitadas por qualquer confribuinte, enquanto tomador de servicos;

Relacdo dos livros fiscais de servicos prestados que foram devidamente encerrados;
Relacdo dos livros fiscais der servicos fomados que foram devidamente encerrados;
Conftribuintes que cancelaram muitas NFS-e;

Conftribuintes com declaracdo de ndo faturamento;

Contribuintes que fizeram o encerramento da competéncia, mas ndo emitiram guias
para pagamento do ISSQN;

Contas do Plano de Contas que possuem maior movimentacdo declarada por
contribuinte;

Contas incluidas ou excluidas do Planos de Contas por contribuinte;

Com sem movimentacdo que foram declaradas no Plano de Contas do contribuinte;
Tabelas de tarifas de servicos ndo consideradas pelo contribuinte como tfributdveis;
Contas declaradas na apuracdo mensal que foram enviadas como tributdveis pelo
confribuinte;

Alteracdes realizadas pelo fisco no plano de contas do confribuinte;

Instituicdes Financeiras que ndo fizeram o lancamento da apuracdo mensal;
Instituicdes Financeiras que ndo efetuaram a declaracdo de servicos tomados;
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Contas que o fisco entende como tributdveis e a Instituicdo Financeira ndo;
Cartérios que ndo fizeram a declaracdo mensal dos atos praticados;
Atos cadastrados que ndo tiveram movimentacdo por cartério;
Atos com maior incidéncia de ISSQN para os cartérios;
Atos Isentos de ISSQN por cartério;
Atos declarados com descontos por cartério.
Malha fina fiscal por contribuinte;
Guias de pagamento que ndo foram quitadas;
Guias quitadas por lote de baixas bancdrias;
Guias avulsas antecipadas;
Empresas por conftribuicdo;
Contribuinte com NFS-e ou declaragcdes mensais inadimplentes;
Notas substituidas que geraram valor de ISSQN menor;
Extrato financeiro por empresa, apresentando informacdes sobre o valor total de
servicos prestados, ISS devido e ISS quitado pelo contribuinte;
Contribuintes classificados por faturamento mensal;
Faturamento mensal por contribuinte e por atividade;
Maiores conftribuintes por atividade;
Maiores tomadores de servicos;
Maiores prestadores de servicos;
Relacdo, por atividade, de ISSQN retido para o tomador;
Notas tomadas emitidas por contribuintes de fora do municipio da contratante;
Instituicdes financeiras que mais arrecadam ISSQN;
Apuracoes mensais enviadas por Instituicdes Financeiras;
Divergéncias encontradas pela marcacdo de contas definidas como tributdveis pelo
fisco;
Extirato mensal de ISSQN, apresentando, por competéncia, os valores de todas as
movimentacoes feitas no sistema;
Atividades com maior conftribuicdo mensal;
Relacdo das baixas bancdrias realizadas pelo fisco no sistema;
Relacdo das baixas bancdrias, por lote, realizadas pelo fisco no sistema;
Relacdo de créditos aplicados para os contribuintes;

4
m

Dispor de Médulo que ofereca instrumentos para integrar, de forma automatizada, e
gerenciar as movimentacdes financeiras, as operadoras de cartdo e demais
informacodes e dados pertinentes & DOCRED, com base Lei Federal n° 157 de 2016 e,
também, a legislacdo vigente do municipio sede da Contratante;

Disponibilizar instrumentos para o levantamento das receitas do ISSQN incidentes
sobre a comissdo paga pelos estabelecimentos comerciais instalados no municipio
sede da Confratante as operadoras de cartdo, relacionadas ds vendas que tiveram
seus pagamentos realizados através de cartdes de crédito e débito;

Disponibilizar recursos que proporcionem a apuracdo automatizada dos indicios de
sonegacdo do imposto, através do cruzamento entre a maitriz tributdria municipal e
a DOCRED.
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A solucdo de software ofertada deverd disponibilizar médulo com instrumentos para
controle da frota de veiculos utilizados para promover o fransporte publico municipal
e ainda promover o controle do fluxo mensal de passageiros sobre cada veiculo da
frota.

As empresas habilitadas a promoverem o transporte pUblico municipal, deverd estar
possibilitada a insercdo e edicdo de tarifas a serem ufilizadas na escrituracdo,
podendo ser informado o valor da tarifa, Vigéncia Inicial e Final, descricGo e ainda
possibilitar que se adicione porcentagem de abatimentos e descricdo da tarifa
diferenciada, de acordo com o permitido pela legislacdo vigente no municipio.
Deverd estar habilitado o controle da frota de veiculos, registrando os veiculos
integrantes por tipo de linha (municipal, infermunicipal, estadual ou interestadual),
placa, chassi, n° do veiculo, RENAVAM, n°® maximo de pessoas sentadas, numero
maximo de pessoas em pé, estado (ativo/inativo), identificacdo de lacre da catraca,
e ainda possibilitar o lancamento mensal do n° inicial e final do hodémetro, roleta de
cada veiculo e o registro dos valores indicados nas catracas mensalmente.
Possibilitar a realizacdo da virada de roleta, informando a data da virada e a roleta
sequencial.

Possibilitar a realizacdo da froca do hodémetro, informando a data da troca e o
hodbmetro sequencial.

Permitir escriturar mensalmente e detalhadamente, por veiculo, o niUmero total de
passageiros que fizeram uso do transporte coletivo, o nUmero total de passageiros
que trafegaram utilizando algum tipo de desconto ou gratuidade, incluindo o
descritivo do desconto ou da gratuidade, e ainda, promover o registro da tarifa a ser
cobrada em cada situacdo, caso ndo realizado na opc¢do tarifa.

O livro mensal de registro da prestacdo do servico deverd ser adaptado ds empresas
deste seguimento, sendo possivel por ele identificar a declaracdo da movimentacdo
mensal das notas fiscais emitidas pela empresa, e ainda, a declaracdo da
movimentacdo realizada nos coletivos que compde a frota da empresa.

A declaracdo da movimentacdo realizada nos coletivos apresentada no livro mensal
deve conter, no minimo, as seguintes informacdes por veiculo: placa, n° inicial e final
da roleta, n° inicial e final do hoddmetro, quantidade total de passageiros,
quantidade total de passageiros que pagaram tarifa diferenciada, quantidade total
de passageiros que pagaram tarifa normal, valor da tarifa, base de cdlculo, aliquota
do servico e valor do ISSQN devido;

O livro mensal deve exibir a receita e o valor de ISSQN devido pelo contribuinte,
considerando a declaracdo da movimentacdo mensal de notas fiscais emitidas pela
empresa e a declaracdo da movimentacdo realizada nos coletivos que compde a
frota da empresa;

Dispor de Mddulo onde serd possivel gerenciar as deducdes no ISSQN exclusivas da
atividade econdmica dos saldes de beleza, inerentes aos valores das cotas-partes
dos profissionais parceiros.

Permitir que contribuintes registrados no municipio sede da Contratante e que
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prestem servicos inerentes a saldo de beleza, gerenciem o cadastramento de seus
parceiros, desde que 0s mesmos sejam enquadrados no Simples Nacional — MEl e
estejam devidamente cadastrados na solucdo;
A solucdo deverd permitir que o contribuinte selecione, no ato da emissdo de uma
NFS-e, o profissional parceiro, previamente cadastrado, que possui vinculo com o
servico prestado;
A solucdo poderd permitir ao saldo parceiro selecionar somente uma vez por
competéncia cada um dos profissionais parceiros para abatimento de sua cota-
parte.
Apds selecionados os profissionais parceiros, o sistema deverd somar o valor de suas
respectivas cotas-partes e subtrair esse valor da base de cdlculo da nota em
processo de emissdo, de modo que o ISSQN seja calculado sobre o valor final dessa
subtracdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS RS PE%
S
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A solucdo de software deverd disponibilizar médulo com instrumentos para controle
e emissdo de notas, livros e guias em nome de terceiros pelo contribuinte por meio
de procuracdo (documento que autorize um individuo na forma de pessoa fisica ou
juridica, a realizar alguma acdo legal em nome de um terceiro).

Fornecer ao confribuinte que atua como Procurador de outros contribuintes,
facilidade e agilidade na hora de emitir notas através de suas procuracoes e permitir
que a fiscalizacdo da prefeitura tenha mais controle sobre as suas acoes.

Deverd permitir ao contribuinte adicionar procuracoes, através das quais poderd
inserir clientes para realizar por eles a emissdo e controle de NFS-e, livros fiscais e guias
de pagamento;

Permitir o cadastramento de procuracdes somente para clientes que tenham sede
no municipio da contratante, tenha cadastro ativo no sistema e estejam aptos a
emitir NFS-e;

Exibir alertas para o contribuinte quando o cliente inserido ndo possuir liberacdo da
confratante para emitir NFS-e;

Permitir o uso da procuracdo para realizar escrituracoes de clientes, somente apds a
liberacdo do respectivo cliente ou da administracdo municipal;

Permitir que contribuintes procuradores efetuem o cadastramento de clientes e suas
respectivas procuracodes, inserindo, no minimo, os seguintes dados: niUmero da
procuracdo, dados do cliente (CNPJ, insc. Municipal, razGo social e ftipo de
enquadramento), periodo de vigéncia da procuracdo e ainda eventuadis anexos;
Possibilitar a consulta as procuragcdes cadastradas;

Possibilitar que a procuracdo seja renovada ou encerrada a qualquer momento pelo
procurador;

Permitir que o cliente proprietdrio da procuracdo, que ird contratar os servicos do
procurador, tenha controle sobre a prépria procuracdo, podendo aceitd-la, renovad-
la ou encerrd-la a qualguer momento;

Permitir que o fiscal tenha acesso a liberar as procuracdes visualizando em tela
NUmero da Procuracdo, CNPJ, Insc. Municipal, Declaracdo (Simples
Nacional/MEI/Des Consolidada), Razdo Social, Data da Procuracdo, Validade,
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Estado (Atfiva/Vencida/Encerrada) e Anexos, da mesma forma que € exibido co

procurador, porém, com as funcionalidades de edicdo a qual procurador tem

permissdo e a data de validade da procuracdo.

4
m

o SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (PORTAL DO CIDADAO)
Possibilitar acessos simulténeos ao modulo.
Ser executado em pelo menos dois Browsers sem apresentar distorcoes.
Integrar de forma ON-LINE com o servidor de dados/aplicacdo.
As Guias e Relatdrios retornados pelos aplicativos WEB, através do Browser, deverdo
estar no formato PDF Acrobat Reader.
Ser acessiveis através de um LINK disponibilizado na prépria pdgina da Entidade.
Utilizar senhas previomente cadastradas para acesso as rotinas.
Disponibilizar a solicitacdo da senha através da prépria pdgina, permitindo &
Entidade analisar a solicitacdo e enviar a senha para o e-mail do contribuinte.
Permitir a emissGo de 2°. via de todos os tributos e taxas lancadas pela divisdo de
tributos do municipio.
Permitir a emissdo de Certiddes.
Possuir mecanismo de consulta de autenticidade através de métodos criptograficos
das certiddoes emitidas pela internet, através do n° da certiddo, data de emissdo e
inscricdo.
Permitir consultas de processos administrativos contendo tais informacdes: n° do
processo/ano ou nome do requerente.
Emitir taxas diversas (segundo parametrizacdo da Secretaria de Fazenda).
Emitir segunda via de guias de IPTU, ISSQN, ITBI, Taxas Diversas.
Permitir a protocolizacdo online da solicitacdo de I[TBl, informando os dados do
adquirente, transmitente e da fransacdo. Apds o protocolo, disponibilizar as
informacdes ao usudrio da prefeitura para que ele possa dar o aceite ou rejeitar a
solicitacdo.
Permitir ao usudrio externo acompanhar a geracdo da Guia do ITBl e a emisséo da
certiddo de quitacdo especifica do fributo de forma on-line.
Emitir alvard de funcionamento pela web mantendo os controles de emissdo pelo
municipio, validando os pagamentos e débitos vencidos.

e SERVICOS AO SERVIDOR (WEB CONTRACHEQUE)
Possibilitar acessos simulténeos ao mddulo.
Ser executado em pelo menos dois Browsers sem apresentar distorcoes.
Integrar de forma ON LINE com o servidor de dados/aplicacdo.
Ser acessiveis através de um LINK disponibilizado na prépria pdgina da entidade.
Utilizar senhas previamente cadastradas para acesso as rotinas.
Emitir segunda via de contracheque.
Consultar e emitir segunda via de confracheque com o confrole de acesso
previamente disponibilizada pela entidade
Permitir geracdo de contracheque web com até 20 linhas de lancamento;
Permitir a geracdo de confracheques pelo usudrio sem fazer uso da rofina de
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Encerramento Mensal, e sim fazendo uso apenas da rotina de Finalizacdo dos

cdlculos da referéncia atual (Folha Mensal, Férias, Exitra-Folha, Adiantamento, 13°

Saldrio e Rescisdo).

4
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o PORTAL DA TRANSPARENCIA - LAI
Publicacdo automdtica do conjunto de informacgdes geradas pela Instituicdo, via
intfernet, de forma objetiva, transparente, clara e atualizada diariamente, em
conformidade com as Leis Complementares n®. 101 e n°. 131 da Secretaria do Tesouro
Nacional, Lei da Transparéncia 12.527 de 18/11/2011 e o Decreto 7.724/12.
Gerar Logs para o acompanhamento do processamento dos arquivos enviados
Permitir a inclusdo dos links de Servico de Informag¢do ao Cidaddo (e-Sic)
Permitir a consulta das Legislacdes Federais que regulamentam a Lei de Acesso &
Informacado (LAI):
LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011
LEI N° 14.345, DE 24 DE MAIO DE 2022
DECRETO N° 9.739, DE 28 DE MARCO DE 2019
LEI N° 13.853, DE 8 DE JULHO DE 2019
LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
DECRETO N° 45.969, DE 24 DE MAIO DE 2012
DECRETO N° 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012
LEl COMPLEMENTAR N° 131, DE 27 DE MAIO DE 2009
LEl COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000
LEI N° 9.755, DE 16 DE DEZEMBRO DE 1998
Realizar a consulta por tributos arrecadados de acordo com a LEI (IN n° 28, de 05 de
maio de 1999, art. 2°, inciso 1) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998
Realizar a consulta por orcamentos anuais de acordo com a Lei (IN n° 28, de 05 de
maio de 1999, art. 2°, inciso 1) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998
Permitir a visualizacdo das informacdes sobre Pessoal
Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas do histérico financeiro dos
servidores
Permitir filtrar a lista de servidores por Nome, por Lotacdo, por funcdo, por situacdo
admissional, por situacdo atual, por data inicial e final de admissdo
Permitir pesquisa avancada dos filtros
Permitir apagar filtros de pesquisa avancada
Permitir exportar listagem dos servidores nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf
Permitir visualizar tabela com a listagem dos servidores por: Matricula; Servidor;
Admissdo; Lotacdo; Funcdo; Situacdo Admissional; Situacdo Atual
Permitir visualizacdo dos detalhes de cada servidor (conforme Decreto 7.724 Art. 7°:
Inciso V)
Permitir visualizar Nome Servidor
Permitir visualizar Matricula
Permitir visualizar Sexo
Permitir visualizar Data Nascimento
Permitir visualizar Admissdo
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Permitir visualizar Desligamento

Permitir visualizar Lotacdo

Permitir visualizar Situacdo Admissional

Permitir visualizar Situacdo Atual

Permitir visualizar Regime Trabalhista

Permitir visualizar Horas Semanais

Permitir visualizar Funcdo

Permitir consultar Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Competéncia da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Tipo da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Proventos da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Descontos da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Saldrio Liquido da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Ocorréncia administrativas como afastamentos, férias, férias prémio
Permitir visualizar Motivo da ocorréncia com data de inicio e data final

Permitir a visualizacdo das informacodes detalhadas sobre gastos com pessoal e abate
teto conforme legislacdo municipal

Permitir exportar listagem dos servidores nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem dos servidores por: Matricula; Servidor;
Funcdo; Vinculo; Més Referéncia; Provento (R$); Abate Teto (R$); Teto Remuneratério
(R$)

Permitir a visualizacdo das informacgdes detalhadas sobre as didrias de viagem da
enfidade

Permitir filtirar a lista de didrias por Nome Servidor

Permitir filtrar a lista de didrias por N° Empenho

Permitir filtfrar a lista de didrias por Data Inicial e Data Finall

Permitir filtrar a lista de didrias por Secretaria

Permitir pesquisa avancada dos filtros

Permitir apagar filiros de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem das didrias nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem das didrias de viagem por: Servidor; N°
Empenho; Data Empenho; Secretaria; Valor Empenhado (R$)

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada didria de viagem (conforme Decreto 7.724
Art. 7°: Inciso V)

Permitir visualizar Nome Servidor

Permitir visualizar Secretaria Empenho

Permitir visualizar N°® Empenho

Permitir visualizar Data Empenho

Permitir visualizar Valor Empenhado

Permitir visualizar N°® Pagamento

Permitir visualizar Data Pagamento

Permitir visualizar Valor Pagamento

Permitir visualizar Motivo

Permitir visualizar Descricdo
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Permitir visualizar Link

Permitir consultar Anexos da Didria de Viagem como nome do arquivo, data de
publicacdo, tipo de arquivo

Permitir consultar Embasamento Legal da Didria de Viagem

Permitir visualizar N° Legislacdo

Permitir visualizar Tipo Legislacdo

Permitir visualizar Data Legislacdo

Permitir a visualizacdo das informagcdes dos concursos publicos e processos seletivos
da entidade

Permitir filfrar a lista de concurso publico por N° Edital

Permitir filtrar a lista de concurso pUblico por Inicio Inscricdo e Fim Inscricdo

Permitir filtrar a lista de concurso puUblico por Modalidade

Permitir filirar a lista de concurso publico por Data Publicacdo

Permitir exportar listagem dos concursos nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem dos concursos por: N° Edital; Data
Publicacdo; Inicio Inscricdo; Fim Inscricdo; Modalidade

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada concurso publico

Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas sobre tabela salarial

Permitir filtirar a tabela salarial por Descricdo

Permitir exportar listagem das tabelas salarias nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf
Permitir visualizar tabela com a listagem das tabelas salariais por: Descricdo; Data
Permitir fazer download do arquivo de tabela salarial

Permitir a visualizacdo das informacdes sobre Licitacdes e Contratos

Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas sobre os editais da entidade
Permitir filtrar a lista de Editais N° Edital

Permitir filirar a lista de Editais N° Licitacdo

Permitir filtrar a lista de Editais Modalidade

Permitir filtrar a lista de Editais Data Inicial e Data Final

Permitir pesquisa avancada dos filtros dos editais

Permitir exportar listagem dos editais nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem dos Editais por: N° Edital; Data; Modalidade;
Natureza; N° Licitacdo

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada edital (conforme Lei 12.527 Art. 8° § 1°
Inciso 1V)

Permitir visualizar N° Edital

Permitir visualizar Data Edital

Permitir visualizar Modalidade

Permitir visualizar N° Licitacdo

Permitir visualizar Data Publicacdo

Permitir visualizar Veiculo Publicacdo

Permitir visualizar Natureza

Permitir visualizar Descricdo

Permitir visualizar Link

Permitir consultar Anexos do Edital
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Permitir visualizar tabela dos arquivos do edital por. Nome do Arquivo; Data
Publicacdo; Tipo
Permitir fazer download do arquivo do edital
Permitir a visualizacdo das informagdes detalhadas sobre os processos de licitacdo
da entidade
Permitir filtirar a lista de Licitagcdo por Modalidade
Permitir filtrar a lista de Licitacdo por Natureza
Permitir filtrar a lista de Licitacdo por Situacdo
Permitir filtrar a lista de Licitacdo por N° Licitacdo
Permitir filtrar a lista de Licitacdo por Data Inicial e Data Final
Permitir exportar listagem das licitacdes nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf
Permitir visualizar tabela com a listagem das licitacdes por: N° Licitacdo; Modalidade;
Natureza; Data Abertura; Data Publicacdo; Situacdo
Permitir visualizacdo dos detalhes de cada licitacdo (conforme Lei 12.527 Art. 8°§ 1°
Inciso V)
Permitir visualizar N° Licitacdo
Permitir visualizar Modalidade
Permitir visualizar N° Edital
Permitir visualizar Data Publicacdo
Permitir visualizar Situacdo Atual
Permitir visualizar Abertura
Permitir visualizar Natureza
Permitir visualizar Valor Homologado
Permitir visualizar Funcdo
Permitir visualizar Link
Permitir consultar Anexos da Licitagcdo
Permitir visualizar tabela dos arquivos de licitacdo por: Nome do Arquivo; Data
Publicacdo; Tipo
Permitir fazer download dos arquivos da licitacdo
Permitir consultar Contratos da Licitacdo
Permitir visualizar tabela dos arquivos de contratos da licitacdo por: N° Contrato;
Nome Fornecedor; CPF/CNPJ Fornecedor; Valor Contrato (R$)
Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas sobre as compras diretas da
entidade
Permitir filtrar a lista de Compra Direta por N° Compra Direta
Permitir filtrar a lista de Compra Direta por Modalidade
Permitir filtrar a lista de Compra Direta por Tipo Apuracdo
Permitir filtrar a lista de Compra Direta por Data Inicial e Data Final
Permitir pesquisa avancada dos filtros
Permitir apagar filiro de pesquisa avancada
Permitir exportar listagem das compras diretas: .json, .csv, .xml e .pdf
Permitir visualizar tabela com a listagem das compras diretas por: N° Compra Direta;
Modalidade; Data Apuracdo; Tipo Apuracdo
Permitir visualizacdo dos detalhes de cada compra direta (conforme Lei 12.527 Art. 8°
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§ 1°Inciso IV)

Permitir visualizar N° Compra Direta

Permitir visualizar Modalidade

Permitir visualizar Tipo Apuracdo

Permitir visualizar Data Apuracdo

Permitir visualizar Objeto

Permitir visualizar Link

Permitir consultar Anexos da Compra Direta

Permitir visualizar tabela dos arquivos de compra direta por: Nome do Arquivo; Data
Publicacdo; Tipo

Permitir fazer download dos arquivos de compra direta

Permitir consultar Propostas Vencedoras

Permitir visualizar tabela dos arquivos de propostas vencedoras da compra direta por:
N° Lote; Nome Fornecedor; CPF/CNPJ; N° Item; Descricdo ltem; Valor Total (R$)
Permitir consultar Nota de Autorizacdo de Fornecimento — NAF da compra direta
Permitir filtrar por N° NAF ( Nota de Autorizacdo de fornecimento)

Permitir visualizar tabela com lista das NAF's da compra direta por: N° NAF;, N°
Empenho; Tipo NAF; Data NAF; Valor NAF (R$); Valor Anulado (R$)

Permitir consultar ltens da Compra Direta

Permitir filtfrar por Produto (ltem)

Permitir visualizar tabela com lista dos Produtos (ltens) da compra direta por: Lote;
Produto; Unidade; Quantidade; Valor Unidade (R$); Valor Total (R$)

Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas sobre os contfratos da entidade
Permitir filtirar a lista de Contratos por N° Ato

Permitir filtirar a lista de Contratos por Tipo Afo

Permitir filtirar a lista de Contratos por Modalidade

Permitir filirar a lista de Contratos por N° Licitacdo

Permitir filirar a lista de Contratos por Situacdo

Permitir filirar a lista de Contratos por Fornecedor

Permitir pesquisa avancada dos filtros

Permitir apagar filiro de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem das compras diretas: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem dos contratos por: N° Ato; Tipo Ato;
Modalidade; N° Licitacdo; Fornecedor; Situacdo; Data Publicacdo; Valor Contfratado
(R$)

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada compra direta (conforme Lei 12.527 Art. 8°
§ 1°Inciso V)

Permitir visualizar N° Ato

Permitir visualizar Tipo Ato

Permitir visualizar Modalidade

Permitir visualizar Data Publicacdo

Permitir visualizar Situacdo

Permitir visualizar N° Licitacdo

Permitir visualizar Valor Total Contratado
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Permitir visualizar Fornecedor

Permitir visualizar CPF/CPNJ

Permitir visualizar Data Assinatura

Permitir visualizar Inicio Vigéncia

Permitir visualizar Término Vigéncia

Permitir visualizar Vigéncia Atualizada

Permitir visualizar Objeto

Permitir visualizar Link

Permitir consultar Anexos do Contrato

Permitir visualizar tabela dos arquivos do confrato por: Nome do Arquivo; Data
Publicacdo; Tipo

Permitir fazer download dos arquivos do contrato

Permitir consultar tabela com a listagem dos aditivos do contrato por: N° Aditivo; Tipo
Aditivo; Data Assinatura; Valor (R$)

Permitir visualizar tabela com a listagem das rescisdes dos contratos por: N° RescisGo
Data Assinatura; Observacdo; Valor (R$)

Permitir consultar Nota de Autorizagc@o de Fornecimento — NAF do contrato

Permitir filfrar por N° NAF

Permitir visualizar tabela com lista das NAF's do contrato por: N° NAF; N° Empenho;
Tipo NAF; Data NAF; Valor NAF (R$); Valor Anulado (R$)

Permitir consultar e filtrar por Itens do Ato

Permitir visualizar tabela com lista dos Iltens por Ato do contrato por: Descricdo;
Unidade; Quantidade; Valor Unidade (R$); Valor Total (R$)

Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas sobre as notas de autorizacdo de
fornecimento da entfidade

Permitir filirar a lista de Contratos por: N° NAF; N° Contrato; N° Empenho; Fornecedor;
Data Inicial; Data Final

Permitir pesquisa avancada dos filtros

Permitir apagar filiro de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem das NAF's: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir consultar e visualizar tabela com a listagem das NAF's por: N° NAF; Data; N°
Contrato; N° Empenho; Fornecedor;

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada NAF (conforme Lei 12.527 Art. 8° § 1° Inciso
V)

Permitir visualizar detalhes de cada NAF por: N° NAF; Data NAF; Valor Total; N°
Licitacdo; N° Contrato; N° Compra Direta; N° Empenho; Fornecedor; CPF/CNPJ
Permite visualizar detalhes da programdtica de cada NAF por: N° Programatica;
Orgdo; Unidade; Subunidade; Funcdo; Subfuncdo; Programa; Projeto Atfividade;
Elemento; Desdobramento

Permite visualizar detalhes dos itens de cada NAF por: Item; Descricdo; Quantidade;
Valor Unitdrio (R$); Valor Total (R$);

Permitir a visualizacdo das informacdoes detalhadas sobre os Convénios da entidade
Permitir filtrar a lista de Convénios por: N° Convénio; Data Inicial; Data Final;
Destinatdrio
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Permitir exportar listagem dos Convénios nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir consultar e visualizar tabela com a listagem dos Convénios por: N° Convénio;

Destinatdrio; Valor (R$); Data Inicial; Data Final

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada Convénio (conforme Lei 12.527 Art. 2°)

Permitir visualizar detalhes de cada Convénio por: N° Convénio; CPF/CNPJ;

Fornecedor; Data Assinatura; Data Publicacdo; Data Inicial; Data Final; Valor Repasse

Convénio; Quantidade de Parcelas; Valor Recurso Préprio; Valor Total; Tipo Convénio;

Objetivo; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicacdo, Tipo, Download do arquivo);

Aditivos (N° Aditivo, Termo aditivo, Inicio Vigéncia, Término Vigéncia, Valor (R$));

Repasse (Data Publicacdo, Valor (R$); Pagamento (Data Publicacdo, Valor (R$))

Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas sobre a Estrutura Organizacional

da entidade

Permitir filtrar e visualizar a lista dos érgdos da Estrutura Organizacional por: Orgdo,

Responsdvel; Hordrio; E-mail; Telefone

Permitir pesquisa avancada dos filtros

Permitir apagar filiro de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem dos érgdos da Estrutura Organizacional nos formatos: .json,

.csv, .xml e .pdf

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada 6rgdo da Estrutura Organizacional

(conforme Lei 12.527 Art. 8° §1°Inciso )

Realizar a consulta por execucdo dos orcamentos de acordo com a lei (IN n° 28, de

05 de maio de 1999, art. 2°, inciso Xl e XIl) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Permitir visualizar detalhes de cada érgdo da estrutura organizacional por: Orgdo;

Responsdvel; Logradouro; N°; Complemento; Bairro; Cidade; UF; CEP; Hordrio de

Funcionamento; Telefone; Email; Atribui¢cdes; Link; Anexos (Nome do arquivo, Data

Publicacdo, Tipo, Download do arquivo);

Permitir a consulta e visualizacdo dos detalhes da Receita e Repasse da entidade

Realizar a consulta por balanco orcamentdrio de acordo com a lei (IN n° 28, de 05

de maio de 1999, art. 2°, inciso Xlll e XIV) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Permitir filtrar o balanco orcamentdrio por comparativo da receita orcada com

arrecadada

Permitir a visualizacdo em formato de “drvore” das Receitas por: Coddigo; Descricdo;

Planejado (R$); Arrecadado (R$); Percentual

Permitir filirar e visualizar a lista dos Repasses por: Entidade Pagadora; Data; Conta

Bancdria; Valor Repasse (R$)

Realizar a consulta por tributos arrecadados de acordo com a LEI (IN n° 28, de 05 de

maio de 1999, art. 2°, inciso 1) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Realizar a consulta por orcamentos anuais de acordo com a Lei (IN n°® 28, de 05 de

maio de 1999, art. 2°, inciso 1) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Permitir filtrar por exercicio e més

Permitir exportar listagem dos Repasses nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Realizar a consulta por demonstrativo da receita e despesa de acordo com a lei (IN

n° 28, de 05 de Maio de 1999, art. 2°, inciso XV e XVI ) Lei 9.755 de 16 dezembro de

1998
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Permite consultar e visualizar execucdo da despesa por. Empenho, Secretariq,

Funcdo; Programa; Projeto; Elemento e Repasse (Conforme Decreto 7.724 Art. 7°

Inciso V)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Empenho: N° do Empenho;

Data Inicial; Data Final; Fornecedor; CPF/CNPJ; Empenhado (R$); N° NAF;, N°

Licitagdo; Modalidade; Fonte de Recurso; Programdtica; Valor Empenhado (R$);

Valor Reforco; Valor Anulado; Valor Liquidado; Valor Pago; Valor a Pagar; Descricdo

do Empenho; Programdtica (Orgdo, Unidade, Subunidade, Funcdo, Subfuncéo,

Programa, Projeto atividade, Elemento, Desdobramento); Liquidacdo (N° Liquidacdo,

Data Liguidagdo, Nota Fiscal, Valor Liquidacdo (R$); Valor Desconto Extra (R$); Valor

Desconto Orcamentdrio (R$)); Pagamento(N° Pagamento, N° Liquidacdo, Nota

Fiscal, Data Pagamento, dados Bancdrios, Valor Pago (R$))

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Secretaria: Codigo;

Secretaria; Orcado (R$); Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); Empenhos por

Secretaria; N° Empenho; Data Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Funcdo: Codigo; Funcdo;

Orcado (R$); Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); Empenhos por Funcdo;

Data Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R$)

Permite consultar e visuadlizar os detalhes da despesa por Programa: Codigo;

Descricdo; Orcado (R$); Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); Empenhos por

Programa; N° Empenho; Data Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Projeto: Codigo; Descricdo;

Orcado (R$); Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); Empenhos por Projeto; N°

Empenho; Data Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Elemento: Cddigo;

Elemento; Orcado (R$); Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); Empenhos por

Projeto; N° Empenho; Data Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Repasse: Entidade

Recebedora; Data Inicial; Data Final; Conta Bancdaria; Valor Repasse (R$)

Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas sobre pagamento de

fornecedores

Permite consultar e visualizar o pagamento de fornecedores por despesas e por restos

a pagar (Conforme Decreto 7.724 Art. 7° Inciso V)

Permite consultar e visualizar os detalhes do fornecedor a cada despesa por:

Fornecedor; CPF/CNPJ; Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); Restos a Pagar

(R$); N° Empenho; Data Empenho; Anulado (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes do fornecedor a cada resto a pagar por:

Fornecedor; CPF/CNPJ; Inscricdo (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); A Pagar (R$); N°

Empenho; Data Empenho; Ano Referéncia; Empenhado (R$); Anulado (R$); Restos a

Pagar (R$);

Permitir a visualizacdo das informacodes detalhadas sobre a Prestacdo de Contas da

Entidade;

Permitir filtrar, consultar e visualizar a lista das Prestacdes de Contas por: Nome

Arquivo; Més Referéncia; Tipo Prestacdo; Periodicidade; Mé&s; Ano; Data Anexo;
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Download Anexo

Permitir a visuadlizacdo das informacdes detalhadas sobre as Legislacoes
Orcamentdrias da entidade: LDO, LOA, PPA;(Conforme Lei 12,527 Art. 8°§ 1°Inciso V)
Permite consultar e visualizar por: Lei Orcamentdria Anual (LOA), Lei de Diretrizes
Orcamentdrias (LDO); Plano Plurianual (PPA)

Permite consultar e visualizar os detalhes da Lei Orcamentdria Anual (LOA) por: N°
Legislacdo; Tipo Legislacdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data
Publicacdo; Data Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do arquivo,
Data Publicacdo, Tipo, Download do arquivo);

Permite consultar e visualizar os detalhes da Lei de Diretrizes Orcamentdarias (LDO) por:
N° Legislacdo; Tipo Legislacdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data
Publicacdo; Data Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do arquivo,
Data Publicacdo, Tipo, Download do arquivo);

Permite consultar e visualizar os detalhes do Plano Plurianual (PPA) por: N° Legislacdo;
Tipo Legislacdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data Publicacdo; Data
Vigéncia; Data Revogacdo/Termino; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicacdo,
Tipo, Download do arquivo);

Permitir exportar listagem das Legislacdes Orcamentdrias nos formatos: .json, .csv, .xml
e .pdf

Permitir a Consulta das informacdes detalhadas sobre as Legislacdes de interesse nas
esferas Federal, Estadual e Municipal (Conforme Lei 12.527)

Permite consultar e visualizar por: Legislacdo Federal, Legislacdo Estadual, Legislacdo
Municipal

Permite consultar e visualizar os detalhes de Legislacdes Federais por: N° Legislacdo;
Tipo Legislacdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data Publicacdo; Data
Vigéncia; Data Revogacdo/Téermino; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicacdo,
Tipo, Download do arquivo);

Permite consultar e visualizar os detalhes de Legislacdes Estaduais por: N° Legislacdo;
Tipo Legislacdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data Publicacdo; Data
Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicacdo,
Tipo, Download do arquivo);

Permite consultar e visualizar os detalhes de Legislacdes Municipais por: N° Legislacdo;
Tipo Legislacdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data Publicacdo; Data
Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicacdo,
Tipo, Download do arquivo);

Permitir exportar listagem das Legislacdes das Esferas Federal, Estadual e Municipal
nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas referentes as obras publicas das
entidades

Permitir filtrar e visualizar a lista das Obras PUblicas por: N° Licitacdo; Modalidade; Data
Licitacdo; Situacdo Execucdo; Data Situacdo; Valor Obra (R$); N° Compra Direta;
Objeto; Link; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicacdo, Tipo, Download do
arquivo); Endereco (Logradouro, N°, Bairro, CEP, Cidade, UF); Responsdavel
(Responsavel, Tipo Vinculo, Conselho Regional; Inicio Atividade; Tipo Engenheiro /
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Projetista); Execucdo da Obra (Data Situacdo; Situacdo; Data Paralizacdo; Motivo
Paralizacdo; Data Reinicio); Medicdo da Obra (N° Medicdo; Data Medicdo;
fornecedor; Tipo Medicdo; Inicio Medicdo; Término Medicdo; N° Contrato; Valor
Medicdo (R$))
Permitir pesquisa avancada dos filtros
Permitir apagar filtro de pesquisa avancada
Permitir exportar listagem das Obras PUblicas da entidade nos formatos: .json, .csv,
xml e .pdf
Permitir consultar termos e visualizar Perguntas Frequentes cadastradas pela entidade
Permitir selecionar os Links de redirecionamento para Portais e Links Uteis do Municipio,
Estado e Federacdo:
Acesso GovBR
E-Social
FAP
Governo Federal
Governo MG
INSS
Ministério da Economia
Portal Emprega Brasil
Ministério da Educacdo
Ministério da Saude
Ministério PUblico Federal
Portal Brasil
Portal Brasil INPC
Portal Brasil IPCA
Receita Federal
SEFIP
TCE/MG
Transparéncia TCEMG
Permitir a Consulta das informacdes detalhadas de legislacdes referentes ao
enfrentamento da pandemia causada pela COVID-19
Permite consultar e visualizar os detalhes de Legislacdes sobre a Pandemia do Covid-
19 por: N° Legislacdo; Tipo Legislacdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo;
Data Publicacdo; Data Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do
arquivo, Data Publicacdo, Tipo, Download do arquivo);
Possuir médulo administrativo com acesso através de usudrio e senha
Permitir inserir fextos conforme necessidade da entidade
Permitir a Consulta das informacdes detalhadas de legislacdes referentes ao
enfrenfamento da pandemia causada pela COVID-19
Permite consultar e visualizar os detalhes de Legislacdes sobre a Pandemia do Covid-
19 por: N° Legislacdo; Tipo Legislacdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo;
Data Publicacdo; Data Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do
arquivo, Data Publicacdo, Tipo, Download do arquivo);
Possuir médulo administrativo com acesso através de usudrio e senha
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Permitir inserir textos conforme necessidade da entidade

Possuir rotina de par@dmetros com informacdes e dados a serem exibidos conforme

regra de cada Ano Fiscal atendendo a necessidade da Entidade

Permitir que o responsdvel pelas informacdes do Mddulo escolha qual informacdo

serd exibida no portal fransparéncia

Permitir que o administrador do Portal consiga inserir o link direcionando para o

modulo de Ouvidoria

Permitir que o administrador do Portal consiga inserir o link direcionando para o

modulo de E-SIC

Permitir que o administrador do Portal consiga inserir o link direcionando para

perguntas e respostas que ndo seja do portal fransparéncia

Permitir que o administrador do Portal consiga inserir link direcionando para

informacodes pertinentes ao COVID

Permitir que o administrador do Portal possa incluir dados de uma nova secretaria

sem a necessidade de autorizacdo ou apoio do suporte

Permitir que o administrador do Portal possa excluir dados de uma nova secretaria

sem a necessidade de autorizacdo ou apoio do suporte

Permitir que o administrador do Portal possa editar dados de uma ou mais secretaria

sem a necessidade de autorizacdo ou apoio do suporte

Possuir médulo de Didrio Oficial do Municipio

Permitir gue o administrador possa realizar publicacdo no Didrio oficial do municipio

Permitir que o administrador do Portal informe o nUmero da publicacdo

Permitir que o administrador possa incluir documentos como Tabela salarial, Carta de

Servicos, terceirizados etc.

Permitir que o administrador possa excluir documentos gerais

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculando o mesmo a uma

didria de Viagem

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculado a uma didria de

Viagem

Permitir que o administrador do portal possa cadastrar tipos de Legislacdo

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados ao fipo de

legislacdo cadastrada

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados ao fipo de

legislacdo cadastrada

Permitir que o administrador possa incluir LINK'S importantes e necessdrio conforme

escolha da Entidade

Permitir que o administrador possa excluir LINK'S informados no portal

Permitir que o administrador possa incluir Perguntas e respostas conforme regra e

necessidade da Enfidade

Permitir gue o administrador possa cadastrar tipos de prestacdes de contas

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados aos tipos de

prestacoes de contas pré cadastrados

Permitir que o administrador possa excluir vinculados aos tipos de prestacdes de

contas pré cadastrados
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Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a uma didria de

viagem

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a uma didria

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a um Edital de

Licitacdo

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a um Edital de

Licitacdo

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a uma Compra

Direta

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a uma Compra

Direta

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a um concurso

publico

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a um concurso

publico

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a um Contrato

Permitir gue o administrador possa excluir documentos vinculados a um contrato

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a um Convénio

Permitir gue o administrador possa excluir documentos vinculados a um Convénio

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a uma Licitacdo

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a uma Licitacdo

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a uma ou mais Obra

PUblica

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a uma ou mais

Obra Publica

Possuir rofina de Backup didrio em Data Center localizado no territério Brasileiro

conforme determinado pelo artigo 33 da lei 12965/14 LGPD

Possuir Log de operacodes e alteracoes separado por usudrio e rede de acesso

Fornecer informacdes de contato do e-SIC para o cidaddo: endereco de sede fisica,
telefone, e-mail, hordrio de funcionamento e informacdes adicionais;

Permitir o acesso ao portal via dispositivos mdveis como smartphones e tablets;
Permitir infegracdo total com sistema de protocolo para trdmite interno da
solicitacdo dentro do érgdo puUblico municipal, bem como suas anotagcdes, anexos e
conclusdo;

Permitir utilizacdo dos menus de acessibilidade: libras, alto contraste e
aumento/diminuicdo de fonte;

Permitir cadastro de pessoa fisica/pessoa juridica na solicitacdo de acesso &
informacdo, incluindo os seguintes dados: CPF/CNPJ, Nome, Sexo, Endereco, E-mail,
Celular e Telefone;

Permitir a alteracdo dos dados cadastrais dos usudrios;

Permitir criacdo de solicitacdo de acesso d informacdo;

Permitir realizar solicitacdo de acesso d informacdo com descricdo e anexo de
arquivos;
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Permitir o redirecionamento para outros servicos ao cidaddo;

Permitir a escolha do assunto da solicitacdo de acesso d informacdo;

Permitir a escrita da descricdo do assunto da solicitacdo de acesso d informacdo;

Permitir anexar arquivos com as extensdes permitidas junto & solicitacdo de acesso a

informacdo;

Permitir visualizar e realizar downloads dos arquivos anexados nas solicitacdes de

acesso a informacdo;

Permitir a consulta das solicitacdes de acesso a informacdo pelo nimero de

protocolo e ano;

Permitir consulta dos nimeros de protocolo, assunto, CPF/CNPJ vinculado, grupo de

servico e data da solicitacdo;

Enviar e-mail informativo para o servidor publico municipal quando uma

manifestacdo for cadastrada no Portal e-SIC

e SERVICO DE PROVIMENTO DE DATA CENTER
Realizacdo das manutencdes preventivas na BASE de DADOS de todos os sistemas
de Gestdo publica;
Realizacdo das manutencdes preventivas no servidor;
Realizacdo das atualizacdes de todos os sistemas de Gestdo Publica relacionados,
de forma automdtica e transparente ao usudrio;
Realizacdo de todas as manutencdes, atualizacdes, parametrizacdes no provedor
de servicos em nuvem;
Realizacdo de ajustes de performance dos sistemas gerenciadores de banco de
dados dos sistemas de Gestdo Publica;
Realizacdo de backup automdtico tanto do Banco de Dados dos sistemas integrados
(garantindo a integridade e disponibilidade de todas as informacdes do banco de
dados), reduzindo o uso de midias fisicas e outros servidores da Prefeitura;
Fornecimento de Seguranca reforcada, recursos configurdveis (redes, Firewall, link,
servidores, armazenamento, aplicacoes e servicos);
Garantia de alta disponibilidade, redundéncia de todos os itens hardware, ativos,
servicos, instalacdes e replicacdo de infraestrutura para outro provedor com processo
para recuperacdo de desastres com disponibilidade minima de 97%; 24 horas por dia
X 7 dias na semana X 365 no ano;
Seguranca fisica, com confrole de acesso, monitoramento por c@meras, Biometria e
seguranca virtual com sistemas de deteccdo e bloqueios, antivirus e backups em
nuvem;
Fornecimento de licenciamento incluso (Windows Server, SQL Server e Antivirus);
Disponibilizacdo de acessibilidade, através de acesso via internet (navegadores),
computacdo em nuvem, dentre outros;
Acesso ao provedor da nuvem de forma segura através de certificado SSL;
Disponibilizacdo via provedor de nuvem, servico de banco de dados relacional
gerenciado que possibilite a copia de snapshots de qualquer famanho de uma
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o SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS ELETRONICOS
Sistema Saas integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de
assinatura eletrénica através de certificado digital ICP-Brasil.

Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacdo,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente co
Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, lIl, VIII, X, XXIIl € XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n°® 14.129/2021,
c/c Arts. 1°e 3°da Lein® 8.159/1991.

Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da
Administracdo PUblica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, lll, VIII, X, XXIll e XXVI,
da Lein® 14.129/2021.

Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administracdo
PUblica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e
processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3° I, lll, VIII, XXl e XXVI, da Lei n°
14.129/2021.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta répida e pratica para registro
das atividades oficiais, internas e externas d Administracdo PUblica, aderente ao Art.
39, 1, 111, VI, X, XXIIl e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacdes internas e externas, aderente
ao Art. 3° I Il IV, Vil e X, da Lei n® 14.129/2021.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os
setores da Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, 1ll, IV, VIl e X, da Lei n°
14.129/2021.

Padronizar os documentos de acordo com a identfidade visual da Administracdo
PUblica, aderente ao Art. 3° VIl e VI, da Lei n° 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°
8.159/1991.

Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando prdticas que
aumentam a seguranca na autenticacdo dos usudrios, aderente ao Art. 3°, | e XXIl,
da Lein® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lein® 8.159/1991.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo PUblica,
aderente ao Art. 3°, 1, lll, VIII, X e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

Melhorar a percepcdo do documento eletrénico moldado nos processos internos,
aderente ao Art. 37, da CF c/c Art. 3°, I, 1ll, VIII, e XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

Ter feedback das acdes externas, como movimentacoes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de noftificacdo enviados
automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, IV, VII, IX e X, da Lei n°
14.129/2021.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da
CFc/c Art. 3% L IL IV, V, Vil e X, da Lei n® 14.129/2021.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e
organizado, para servir como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13,
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da Lein® 14.129/2021.

Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades didrias, confrolando prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3% 1, Vil e X,
da Lein® 14.129/2021.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento
e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF
c/c Art. 32,1, VIII, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII, X e XXIll, da Lei
n° 14.129/2021.

Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia
ao atendimento e receber retorno, na hipdtese de os envolvidos ja terem recebido
ou visto determinadas informacdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, 1ll, IV, VIl
e X, da Lein® 14.129/2021.

Caracteristicas Técnicas:

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessdrio o
investimento em infraestrutura prépria de servidores. Necessdrio apenas dispor de
computadores ou dispositivos mdveis em conexdo com a internet, aderente ao Art.
37 da CF.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia
em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3°, Vil e X, da Lei n° 14.129/2021.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um Unico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos 0s
usudrios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usudrio uma experiéncia de usabilidade amigdvel (user friendly), consubstanciada,
sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do
curto franscurso de tempo até a compreensdo do funcionamento da plataforma.
Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 92001:2015, aderente ao Art. 24,
VI, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n° 53 da Norma
Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual
ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n° 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que poderd ser demonstrado em pdgina publica de status,
aderente ao Art. 37 da CF.

Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetfration test),
através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no
intervalo mdximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo,
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através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geracdo de relatorios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art, 3°,
V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).
Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°
14.129/2021.
E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe, aderente ao Art. 42, §2° da Lei 14.129/2021.
Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informacdes na plataforma, é
necessdria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual
aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente € humano, por meio
de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lein® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei
n° 14.129/2021.
Fornecimento da Ultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcdo da
disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. H& a
possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos
servidores.
Acesso inferno
Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e
infransferivel, aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconizq, respectivamente, que o sistema
“tem gue manter pelo menos os seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a
politica de seguranca: identificador do usudrio; autorizagcdes de acesso; credenciais
de autentficacdo” e “tem que permitir acesso a funcdes do sistema somente a
usudrios autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de
proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais’;
Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formuldrio intitulado "esqueci a
senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confiirmado, aderente ao Art.
6°, VI, e Art. 46 da Lein® 13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de acesso a plataforma afraves de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4°, lll, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n°
2.200-2/2001;
Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio
de token (cddigo) associado & conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
hordrio (NTP) mundiais. Na hipdtese de adocdo da ferramenta externa de validacdo,
o usudrio necessitard estar em posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para
ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, II, da Lei n° 14.063/2020;
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O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem
como autorizacdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administracdo
PUblica;
Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos que Ihe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;
Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tframitacdo de
documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ), quer preconiza que “o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para
a operacdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usudrio”;
A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma € disponibilizada
apenas aos usudrios Administradores, responsdveis diretos do setor que o novo usudrio
infegrard e seus superiores hierdrquicos, aderente ao Requisito n°7.2.7 do e-ARQ Braisil,
instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ), sendo vejamos: “7.2.7. Somente
administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou
revogar permissdes associadas a papéis de usudrios, grupos de usudrios ou usudrios
individuais”;
A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsdvel,
IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de responsabilidades,
aderente ao Requisito n® 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022
do CONARQ;
Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacdes de nome
completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual,
caso ndo seja preenchida, serd autogerada - e fotografia;
Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2% 3°% 5°, 1; 6°, VII; e 7° lll, da Lei n° 13.709/2018
(LGPD);
Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formuldrio especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade
dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF ndo sdo editdveis pelo usudrio;
Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que j& utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida
apenas a suspensdo de seu acesso;
A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a
framitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo
dando continuidade contatos;
Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade,
licenca paternidade, dentre outros;
Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto bdsico e
avancado, através de menu de preferéncias da conta;
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Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;
Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secunddrio, que
ficard vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da
conta;
Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacdes que deverdo
ocasionar notificacdes por e-mail de novos documentos ou trdmites
Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nUmero de seu telefone celular;
Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do
numero de seu telefone celular na pdgina de telefones da Administracdo Publica;
Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;
Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanca na plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de
guem realizou a alteracdo, através da pdgina de preferéncias de conta, aderente
aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;
Infegracdo automdtica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de
modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de
despacho;
Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor
habilitado estd vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado
continua, também, no setor anterior;
Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de
acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns
usudrios estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter
acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida
pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do érgdo ou entidade.”;
Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual
estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados,
setores e estatisticas da Administracdo PUblica;
Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual
estiver atualmente vinculado;
Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao sefor ao qual estd vinculado. Possibiidade de acesso e
interacd@o a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;
Nivel 2: Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do setor ao qual
estd vinculado atualmente;
Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual estd vinculado;
Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunst@ncia que
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lhe permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da

Administracdo Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais

de toda Administracdo Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nUmero de usudrios online na

plataforma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se

conectem a plataforma, apds o qual serd necessdrio contactar o superior imediato

para reativacdo na plataforma;

Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usudrio externo;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a

plataforma. Na hipdtese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro

existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para

complementacdo cadastral com informacdes adicionais;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-

Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um

cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e

encaminhado para complementacdo cadastral, com informacdes adicionais;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal,

para acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo

estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado

automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com

informacodes adicionais;

Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis

anteriores do usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que

j& alterou o nome em razdo de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou

conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n°® 73 do CNJ e na Lei n°

14.382/2022, viabilizando d Administracdo PUblica o acesso aos nomes civis anteriores

dos cidaddos;

Funcionalidade de complementacdo automdatica de dados de endereco do usudrio

externo a partir da incluséo do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP),

propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizagcdo de cadastros

na plataforma;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na

plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade,

a visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da

pessoa, sem vinculd-las ao seu respectivo setor na Administracdo PUblica;

Captura automdtica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo

que, na hipdtese de um usudrio externo responder notificacdo automdtica enviada

pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho,
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facilitando a interacdo entre usudrios externos e servidores habilitados;
Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informacdes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela
plataforma a cada nova movimentacdo, prestigiando o principio da eficiéncia e
aderente ao Art. 37 da CF;
Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacgdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;
Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio
de chave publica e leitura de QR-Code;
Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de
numero de identificacdo, ano do documento e nUmero do documento pessoal do
usudrio externo requerente (CPF ou CNPJ);
Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3% 5°, 1; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n° 13.709/2018
(LGPD);
Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas,
bem como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;
Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatdrio;
Possibilidade de o usudrio externo procurador, outorgado por procuracdo eletrénica,
ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;
Estruturacdo das informacgoes:
Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade
de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da
Administracdo PUblica;
Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secunddrios, em aderéncia ao Requisito
n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema “tem que permitir que um usudrio pertenca a mais de um
grupo”;
Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores,
tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua
hierarquia;
Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que
cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de
andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo
causando alteracdo da situacdo geral do documento;
Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores
nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia
ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do
CONARQ, gue preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitacdes,
de estabelecer o nUmero necessdrio de trdmites nos fluxos de trabalho.”;
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Possibilidade de rastreio do documento por meio de nUmero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usudrios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de
entrega de chave publica para consulta;
Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel
a listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usudrio que visualizou,
proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia
aos Requisitos n® 6.1.7 € 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de frabalho de
um sistema “tem que registrar na tfriiha de auditoria todas as alteracdes ocorridas
neste fluxo” e “tem que registrar a framitacdo de um documento em seus
metadados. Os metadados referentes & tramitacdo devem registrar data e hora de
envio e recebimento, e a identificacdo do usudrio”;
Existéncia de caixa de enfrada de documentos para cada setor da Administracdo
PUblica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os
servidores habilitados vinculados;
Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir
o status de cada documento no setor;
Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento;
Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usudrio dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administracdo PUblica o respeito aos
principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacdo eletrbnica de
documentos;
Disponibilizacdo de documentos na caixa de enfrada pessoal dos usudrios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem
atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como
participantes”;
Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usudrio,
através da opcdo “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;
Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através
da opcdo “envio em coHpia”;
Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor
publico ser desativado ou fransferido para outro setor, todo o histérico por ele
produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas
sem perda de informacdes;
Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “drvore de
documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;
Divisdo por mddulos:
Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em moddulos, de modo a
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retratar a realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser
acessados por servidores habilitados e usudrios externos devidamente autorizados,
em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir
que fluxos de trabalho pré-programados sejom definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usudrio autorizado”;
Todos os mdédulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada modulo;
Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usudrios especificos,
conforme definicdo da Administracdo Publica;
Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os mddulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de
opcoes;
Cada médulo tem uma contagem prépria dos documentos ndo lidos por servidores
habilitados do setor;
Sistema de notificacdo multicanais:
Os canais de notificacdo disponiveis para configuragcdo na plataforma sdo o e-mail,
a nofificagdo intferna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos mddulos de
protocolo e ouvidoria;
Listagem das nofificagdes internas, decorrentes de atualizagcdes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado,
através de menu suspenso (dropdown);
Possibilidade de expansdo da listagem das notificacdes internas para uma pdgina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizacdes que envolvam o servidor
habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mencoes, acdoes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, froca de setor
principal, alteracdo de setor secunddrio, exportacdo de documentos e utilizacdo de
confrassenha;
Possibilidade de definicGo da abrangéncia das noftificacdes a serem recebidas no
canal de SMS, quando aplicavel ao mddulo, viabilizando ao servidor habilitado a
escolha enfre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que |lhe
seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificacdo;
Possibilidade de definicdo da abrangéncia das nofificacdes a serem recebidas no
canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento
de tudo o que chegar para o setor, apenas o que |he seja diretfamente direcionado,
somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacdo;
Possibilidade de definicGo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de nofificacdo
nas hipdteses de mencdo ao nome do servidor habilitfado ou de solicitacdo de sua
assinatura;
Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja falha na
entrega deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;
Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja entrega
bem sucedida deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;
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Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moddulos cuja

caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de noftificacdoes

por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moddulos cuja

caracterizacdo de cligue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o

recebimento de notificacdoes por e-mail;

Exibicdo de noftificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do

tempo, d medida em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a

todos os envolvidos as informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi

encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.8 do e-ARQ

Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, gque preconiza que um

recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a framitacdo de um

documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situacdo de cada

documento no fluxo™;

Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa

aos usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo

de acompanhamento da demanda foi acessado;

Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de

noftificacdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibicdo, junto a noftificacdo, das caracteristicas do acesso externo da

demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mdvel, bem

como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores:

Organograma dinémico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios

configurados na plataforma pela Administracdo Publica;

Auséncia de limite de criacdo de seftores na estrutura, de modo que pode-se
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessdrios, de acordo
com a desconcentracdo da Administracdo Publica;

Possibilidade de visualizacdo de informacdes sobre os servidores habilitados
infegrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e
data que esteve online pela Ultima vez;

ldentificacdo visual dos usudrios que estdo online no momento;

Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;
Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da
estrutura da Administracdo PUblica, através de botdo de expansdo;

Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos
usudrios;

Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administracdo PUblica;
Possibilidade de desativacdo de setor vinculado & estrutura da Administracdo
PUblica na plataforma;

Na hipotese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administracdo
PUblica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos
servidores habilitados dele integrantes;
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Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administragcdo Publica
na plataforma, anteriormente desativados;
Controle de prazos:
Possibilidade de criagcdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em trémite,
disponiveis no setor;
Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor
OouU apenas para o proéprio servidor habilitado;
Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor
em formato de calenddrio mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos
associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual estd vinculado;
Identificacdo visual da circunst@ncia na qual se encontram os prazos e atividades,
por meio de informacdo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”,
“vencendo” ou “vencido”;
Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;
Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejard
a anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;
Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotacdo, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;
Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotagdo,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsdvel;
Possibilidade de configuracdo de cbmputo de prazo automdtico em dias Uteis,
considerando inclusive os hordrios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria
e de Pedido de e-SIC da plataforma;
Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no cémputo
dos prazos automdticos dos moddulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;
Possibilidade de configuracdo do hordrio de funcionamento da Administracdo
PUblica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos automdticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:
Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando
se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando
se houve leitura por qualguer outro servidor habilitado do setor;
Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico
cronolégico do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Braisil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que o sistema tem que ser capaz
de registrar, na triiha de auditoria, informacdes acerca do usudrio, data e hora de
acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;
O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacodes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando fransparéncia
aos envolvidos na framitacdo de um documento eletrénico;
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Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilifados ou usudrios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;
Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos
do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;
Vinculogdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de
modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original, em aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Braisil,
instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da
captura do documento”;
Busca avancada:
Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que € altamente desejavel que
um sistema “permita que o conteddo dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado’;
Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-
definida configurdvel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “tem que permitr que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;
Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filfragem dos documentos pelas circunst@ncias nas quais se
encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é
altamente desejdvel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa
possam ser quadlificados, especificando-se um metadado ou o conteldo do
documento como fonte de busca”;
Possibilidade de realizacdo de busca em ftodos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;
Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos
anexos enviados ¢ plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia
de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);
Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos,
através do uso de aspas (");
Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nUmero e
ano, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°
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50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um

documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero

identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais

marcadores afribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ

Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é

altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa

possam ser qudlificados, especificando-se um metadado ou o conteldo do

documento como fonte de busca”;

Editor de texto:

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no

navegador;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como

alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortogrdfico em todos os mddulos da plataforma, o qual

destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem

como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automdtico do rascunho do documento em criacdo, viabilizando a

confinuacdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as

informacodes constantes no documento sdo salvas, inclusive os campos adicionais,

assinantes e anexos;

Cadarascunho € editdvel por um Unico servidor habilitado do setor por vez, restando

automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexdo do

anterior;

Disponibilizacdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteludo (nome do requerente,

documento de identificacdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de

destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeracdo,

assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,

possibilitando o preenchimento automdatico de dados sem necessitar "copiar e colar';

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta

para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar

respostas j& prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades

disponiveis no editor;

Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia

que este terd em formato PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado;

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink

automdtico entre os documentos mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de

caractere especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos

tenham acesso & leitura ao documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automdtica, informando
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o documento no qual fora citado;

Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a
ter acesso automaticamente ao documento;

Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um documento, afravés da
digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usudrio
referenciado pelos envolvidos na demanda;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usudrio
externo, referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrdo ICP-
Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:.

A Assinatura Eletrbnica Avancada em interacdes com a Administracdo PUblica estd
fundamentada na Lein® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada
com regulamentacdo propria, e € admitida como forma de comprovacdo de
autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usudrios
da plataforma;

Geracdo automdtica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado
ou usudrio externo, detentor de documento de identificacdo vdlido (CPF ou CNPJ),
que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sé@o vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela propria plataforma;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica
no formato PAJES;

Vinculacdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou
usudrios externos, os quais sé sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da
senha e sé poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

Possibilidade de intfegracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidaddo
- Login Unico do Governo Federal, condicionada & liberacdo de credenciais de
producdo apds a homologacdo final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD
do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletrénica
Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranca técnica e juridica
aos processos elefronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°® 14.063/2020, c/c Art. 4°
do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n°® 2.154/2021;

Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal
Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITl, aderente & MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticacdo da framitacdo dos documentos da plataforma por
meio de inclusdo automdtica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado
digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo PUblica, o que viabiliza a validacdo da sua
competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do
Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
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Informacado - ITl;

A utilizacdo da Assinatura Eletrbnica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio;

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de
assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas
normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°,
inciso lll e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas
em interacdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-
2/2001;

Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto &
infegridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digitall
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITl, aderente a MP
2.200-2 e O Lei n® 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptogrdficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas & cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox
e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
Possibilidade de verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatdrio no momento da realizacdo da assinatura digital;

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrbnica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da cria¢cdo
de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, I, da Lei n° 14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletrébnica estd condicionada d insercdo da senha pelo
usudrio, como método de confirmacdo de seguranca;

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos  sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada
e assincrona, tfrazendo agilidade para o processo;

Apos a inclusdo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAJES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas),
compreendendo pdgina de verificagcdo das assinaturas (copia para impressdo, com
estampa em todas as pdginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao
final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza como alfamente desejavel que um sistema
“seja capaz de receber atualizacdes tecnoldgicas quanto d plataforma criptogrdfica
de assinatura digital”;
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Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES)
através de endereco eletrbnico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas
informacdes técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados.
A assinatura eletrénica PAdES € uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos
Requisitos n° 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022
do CONARQ, que preconizq, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz
de recuperar informacdo contida em marcas d'dgua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’'agua digitais”, bem
como é altamente desejdvel que “possua arquitetura capaz de receber atualizacdes
tecnolégicas no que se refere a plataforma de geracdo e deteccdo de marca
d’agua digital™;
Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interacoes por outros
servidores habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no
ambiente interno da plataforma e através das notificacdes multicanais;
Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicard no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;
Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao
usudrio o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletrénica;
Possibilidade de solicitacdo de assinatura elefrbnica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas
no documento;
Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo
simult@neos e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;
A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estdgio

em que se enconfra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x
assinaturas esperadas, “y" j& foram efetuadas;

Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatdrios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de
assinatura eletrébnica avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil),
bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de nofificacdo de que o destinatdrio recebeu
documento no qual ndo hd necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

Possibilidade de criacdo de lista de signatdrios para envio recorrente de documentos
para assinatura;

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatdrios durante a Assinatura
Eletrénica Avancada, a exemplo de geracdo de token via e-mail;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;
Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo cépia do documento
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assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;
Existéncia de mecanismos que visam & seguranca e a prevencdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:
Cerfificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagoes;
Triha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizacdes, sejam registradas com data, hora e IP;
Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil,
aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Braisil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacdo”;
Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista
pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;
Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do
estdgio em que se encontra o documento;
Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados
em formato PDF, utilizando certificados digitais e criaondo arquivos assinados no
formato PAJES;
Possibilidade de geracdo de uma pdgina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura;
Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAJES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas
qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as
subscricoes existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia,
aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a
validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;
Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrébnica no conteddo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteldo dos documentos e nos anexos
(PDF);
Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de cdédigo alfanumérico em endereco eletrbnico publico especifico,
aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Braisil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022
do CONARQ), que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacdo”;
Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;
Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos
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s
que dependem da sua assinatura;

Existéncia de registro de acodes relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada
acdo ocorreu;

Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informacodes da central de verificacdo;

Contrassenha:

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor
habilitado

Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma
senha automdatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

Os documentos gerados afravés da funcionalidade da contrassenha serdo
visualmente identificAveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em
autorizador e digitador;

A confrassenha gerada tem nUmero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacdo total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos
emitidos em seu nome através de contrassenha;

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital:

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo propria para os documentos,
por meio da criacdo de etfiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usudrios do
setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra,
do fundo e da utilizacdo de emoijis, propiciando visualmente a localizacdo de
documentos;

Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma efiquetaq,
simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de busca e filfragem de todos os tipos de documento disponiveis
através da etiqueta, bastando seleciond-la antes de realizar uma busca avancada;
Ao clicar sobre uma etigueta, automaticamente € mostrada a busca e sdo
retornados todos os documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizacdo das efiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem segura de anexos:

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;
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Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo

sG0 acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro,

com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF,

formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd exibido de

forma otimizada, visando ao carregamento rdpido e a possibiidade de navegar

enfre as imagens em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizacoes:

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/sefor de pessoa

juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil

de contato externo, viabiizando a escolha quanto ao acionamento e 4

obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um

dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e nUmero de celular, viabilizando a unicidade

das informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos

complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos,

viabilizando d Administracdo PuUblica a personalizacdo das informacdes constantes

em seus registros;

Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva

explicacdo, viabilizando a Administracdo PUblica o acesso aos dados que melhor se

adequarem ds suas necessidades;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da

informacdo requerida através do campo complementar, viabilizando 4

Administracdo PuUblica a escolha do melhor meio para acesso ds informacodes

pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacdo deverd serrequerida

através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher

as informacdes pretendidas, se no cadastro realizado intfernamente, se no cadastro

realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada

campo complementar criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham

poderes de criar ou inferagir em documentos que estejam em nome de outorgantes

(procuracdo eletrénicay);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletrénica), hd a

possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da
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base de pessoas fisicas e juridicas;

Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e
organizacdo;

Personalizacdo da interface do sistema:

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo de
cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com
vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso
interno da plataforma;

Cenftral de Atendimento:

Funcionalidade que viabiliza & Administracdo PUblica a disponibilizacdo, em pdagina
da web, de portal de informacdes acerca dos servicos publicos de interesse dos
usudrios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de
consulta de autentficidade de documentos, de assinatura eletrbnica, de
protocolizacdo eletrbnica e de informacdes acerca do recebimento e fratfamento
dos pedidos de acesso a informacdo recebidos;

Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usudrio externo através de
cadastro na plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na hipdtese
de determinado CPF ndo estar associado a um cadastro existente, um novo usudrio
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo
cadastral com informacdes adicionadis;

Exibicdo para o usudrio externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso G
informacdo transparente quanto aos setores nos quais framitaram suas solicitacoes,
em aderéncia ao Art. 3° 1l IV e V, da Lein® 12.527/2011;

Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servicos na Central de Atendimento,
com indice dos servicos publicos prestados, os quais podem ser descritos,
hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, §§2°
e 4° da Lein® 13.460/2017;

Integracdo total e automdatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel
para Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos
disponiveis em cada mddulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as
mesmas parametrizacdes em ambos os canais de atendimento;

Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o
acesso 4 Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Centfral de
Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura
eletrébnica qualificada , utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°, §1¢, 1lI,
da Lei n® 14.063/2020;
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Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo coddigo alfanumérico na Central
de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura;
data e hora em que ocorreu a verificacdo”.
Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas pela plataforma, através da informag¢do do respectivo codigo
alfanumérico na Central de Atfendimento;
Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
usudrio externo ou afravés de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo
externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds login;
Na Central de Atendimento, hd a possibilidade de envio de respostas aos oficios
eletrénicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;
Possibilidade de o wusudrio externo (requerente) registrar protocolo eletrénico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde
que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno da Administracdo PUblica, os quais ndo estardo
exibidos na Central de Atendimento;
Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de
identificacdo de pessoas envolvidas, hd a possibilidade de acompanhamento e
interacdo por estas nos respectivos documentos atravées da Central de Atendimento;
Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio
externo (requerente) apds a resolucdo do protocolo eletrdnico por todos os setores
envolvidos, através da Central de Atendimento. A avaliacdo serd realizada em
formato de estrelas ou equivalente grdfico e viabilizard o cdlculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos;
Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo
usudrio externo (manifestante) através da Central de Atendimento;
Apds a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores
envolvidos, haverd a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usudrio externo (manifestante) através da Central de Atendimento,
viabilizando o cdiculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;
EAD - Sistema de Treinamento de Usudrios

Disponibilizacdo de material de freinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distGnecia (EAD)
disponibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo
do percentual de acesso ao conteudo programdatico pelo servidor habilitado;
Infegracdo da ferramenta de ensino a dist@ncia (EAD) com a aplicacdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em
que estiver matriculado;
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A ferramenta de ensino a disténcia (EAD) confrola a ordem através da qual as aulas
sdo assistidas, visando a garantir que o conteldo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;
Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
dist&ncia (EAD);
Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distdncia (EAD) viabiliza a aplicacdo de
avaliacdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente
informado e exibicdo de nota ao término;
Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica,
serd emitido certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no
qual constard o conteldo programdatico apresentado e a respectiva carga hordria;
Capacidade de afericdo do progresso no ftreinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota
obtida na prova de conclusdo do curso.

Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Administracdo PUblica, com
numeracdo automdtica e sequencial;

Geracdo automdtica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;
Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade
de formatacdo de texto;

Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheiag;

Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizacdes com numeracdo automdatica e sequencial, viabilizando a
distincdo entre respostas e encaminhamentos;

Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente
e destinatdrio tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo
oportunizacdo de alteracdo da privacidade;

Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a
identificacdo e movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

Selecdo do setor destinatdrio conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar mdltiplos arquivos ao memorando ou ds  suds
movimentacoes;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositdrio da
Administracdo PUblica ou de setor a ela vinculado;

Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletrénica;
Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calenddrio;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente arelacdo a cada movimentacdo que abarque novo setor;
Exibicdo do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

Exibicdo das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tfempo.

Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails rastreados;
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O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura

ao seu destinatdrio, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso

disponivel);

Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central

de Atendimento ou de resposta do destinatdrio ao e-mail de notificacdo;

Transparéncia nas movimentacdes e manutencdo de todo o histérico na plataforma;

Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mdédulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatdrio ser usudrio da plataforma para ter acesso ao oficio

ou tramitd-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartihnam a mesma

numeracdo atribuida ao oficio internamente;

Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

Documento de comunicacdo interna, em cardter informativo, entre setores da
Administracdo Publica;

Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto proprio;
Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo PUblica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;
Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizacdo na lista de documentos do setor;

Rastreabilidade automdtica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizdvel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores
vinculados ao setor remetente poderdo visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos & circular ou ds suas movimentacoes;
Possibilidade de inclus@o de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de
datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacdes
decorrentes das novas movimentacdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente
na sua tframitacdo;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automdatico da circular;
Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, oportunidade
na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizacdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calenddrio, este Ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenacdo por nimero do protocolo
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ou pela data da ultima movimentacdo nele realizadag;
Possibilidade de identificacdo pelo usudrio da forma de abertura do protocolo.
Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo serd
automdtica.
Registro no proprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizacdo cronolégica das interacdes realizadas;
Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio
externo (requerente) na Central de Atendimento;
Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;
Possibilidade de configuracdo de direcionamento automdtico de assuntos para o
setor da Administracdo PUblica respectivamente responsavel pelo seu atendimento
e resolucdo;
Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo PUblica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automdtico
cadastrado;
Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (coddigo externo) para o usudrio externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constard o setor
destinatdrio do protocolo;
O setor destinatdrio do protocolo fem acesso integral ao conteudo da demanda e
suas movimentacoes, podendo encaminhd-lo para outro setor da Administracdo
PUblica ou responder diretamente cao usudrio externo (requerente);
Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo
o usudrio externo (requerente);
Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préoximas movimentacdes do protocolo,
qguando este serd devolvido d caixa de enfrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado.
Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsdvel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interacoes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel
pode reverter a conclusdo, permitindo que o usudrio externo (requerente)
novamente se manifeste;
Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensdes de arquivos especificas.
Possibilidade de configuracdo de prazo automdtico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que serd exibido no documento;
Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, o que serd registrado e exibido no proprio documento;
Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
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documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do lembrete e da
quantidade de dias antes do vencimento;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;
Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo
interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;
Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca
de informacdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador
equivalente;
Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas
em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e
interajam no documento através da Central de Atendimento;
Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usudrio externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;
Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na
classificacdo inicial da demanda, o que serd registrado e exibido no proprio
documento, com informacoes de data e hora, bem como da classificacdo anterior;
Apds aresolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade
de avaliocdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na
Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grdafico, atribuindo-
se um peso a cada icone da escala;
Através da avaliagcdo realizada pelo usudrio externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de cdlculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletrénico;
Na hipdtese de reabertura do protocolo, possibiidade de realizacdo de nova
avaliocdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(requerente), cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servico;
Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e
gerar comprovante com as informacdes do protocolo, para confimacdo de
recebimento pelas partes envolvidas.

Mddulo desenvolvido para atendimento & Lei 13.460/2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
Administracdo PuUblica;

OQuvidoria ¢ um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacdes e denuncias. No servico publico, sua funcdo é intermediar
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arelacdes entre o cidaddo e a Administracdo Publica, enquanto conjunto de érgdos
e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do
Estado nos &mbitos federal, estadual e municipal;
A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestagcdes dos cidaddos, bem
como a andlise, a orientacdo, o encaminhamento as dreas responsdveis pelo
tfratamento ou pela apuracdo, a resposta ao manifestante e a conclusdo da
demanda;
Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administragdo Publica;
Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e
redes sociais, o que serd vinculado ao nome do usudrio externo (manifestante)
atendido;
Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usudrio externo (manifestante)
por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicacdo da ocorréncia
de ato ilicito e da prdtica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja
solucdo dependa de apuracdo por érgdos da Administragcdo PUblica, a exemplo da
denuUncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses
foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstracdo de reconhecimento ou
satisfacdo quanto a prestacdo de um servico publico ou a atendimento recebido, a
exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da
biblioteca de um 6érgdo; “Reclamacdo” viabiliza a demonstracdo de insatisfacdo
quanto a determinado servico publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacdo quanto a tentativa
mal sucedida de protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria de governo;
“Solicitacdo” viabiliza o pedido de adocdo de providéncias pelos orgdos e entidades
vinculados d Administracdo PuUblica, a exemplo de comunicacdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solucdo do problema; e
“Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacdo de
servicos publicos por 6rgdos e entidades vinculados & Administracdo PUblica, a
exemplo e sugestdo de disponibiliacdo de servico de fotocdpia préximo ao balcdo
de atendimento de um érgdo publico;
Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento pelo servidor
habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social,
atendimento social ou site;
Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo,
com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco,
digitacdo de coordenada geogrdfica , bem como apontamento e/ou ajuste desta
através de de pino;
Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenacdo por niumero, Ultima atividade e prazo; de calenddrio, no
qual sdo exibidas as manifestacdes com seu prazo final de resposta; e em formato
pinos em mapa geogrdfico interativo;
Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto,
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periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;
Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como
pelo usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em
formatos previomente definidos.
Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierdrquica das atividades
disponiveis;
Possibilidade de configuracdo de direcionamento automdtico de assunto para o
setor da Administracdo PUblica responsdvel pelo atendimento, ao mesmo tempo em
que para a Ouvidoria, para acompanhamento;
Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previomente autorizados,
viabilizando a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da
manifestacdo;
Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no préprio documento, exibindo
data, hora, classificacdo anterior e atual, bem como o usudrio responsavel;
Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (coddigo externo) para o usudrio externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, no qual constard
o setor destinatdrio da demanda;
O setor destinatdrio da manifestacdo tem acesso integral ao seu conteldo e
movimentagdes, podendo encaminhd-la para outro setor da Administracdo Publica
ou responder diretamente ao usudrio externo (manifestante);
Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo PUblica, de modo que continue com status em aberto e tframitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo
o usudrio externo (manifestante);
Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentacdes, quando este
serd devolvido a caixa de enfrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado;
Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;
Apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, haverd a
possibilidade de avaliagcdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio
externo (manifestante), diretamente por e-mail ou atfravés da visualizacdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de
readlizacdo de cdlculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletrénico;
Na hipdtese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliocdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante), cuja nota substituird aquela inicialmente atribuida ao servico;
Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em

4
m

Pagina 155 de 253



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS co‘*o PE%
ESTADO DE MINAS GERAIS §o S
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8
§ Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais
e Fones: (33) 3413 11 83 Rlicme®
cumprimento d Lein® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de
identificacdo da manifestacdo que estd sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”,
quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco)
e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no
atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo
sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos
a tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteldo da
manifestacdo; e “Andnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa
um meio de contato, oportunidade na qual poderd acompanhar a demanda
através do comprovante de protocolizacdo (coédigo externo).
Pedido de e-SIC
O Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos
de acesso a informacdo feitos a Administracdo Publica, com base na Lein® 12.527/11
(Lei de Acesso a Informacdo - LAI);
As solicitacdes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através
da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia;
Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, infernamente, para
qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usudrio ativo;
Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da
solicitac@o quanto em qualguer uma das movimentacoes posteriores;
Funcionalidades similares ds demais estruturas de documentos;
Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;
Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grdfico
contendo informacdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem
como a divisdo desta por assunto, setor, situacdo ou prioridade.

4
m

Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos
autébnomos ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto
em Lei, consolidando atos elefrénicos de outros mddulos, através de lista com
assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo do setor destinatdrio inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo
para o preenchimento de informacdes durante a criacdo de documentos na
plataforma, viabilizando & Administracdo Publica o aumento da retencdo de
informacodes vinculadas aos seus procedimentos;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informacdes
informacdo obtidas através de campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto & obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando
maior usabilidade & navegagdo pelos usudrios;
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Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de

preenchimento automdatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do

numero do Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros

campos personalizados de localizagcdo cadastrados na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de

validacdo automdtica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados

inseridos;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de

validacdo automdtica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados

dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizacdo de automacdo de cdiculos através da combinacdo de

multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo PUblica a validagdo

das diferentes informacdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e

trdmite dos processos;

Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo

administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma

automdatica os dados envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no

processo administrativo, movimentacdo que serd automaticamente informada no

documento citado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados

setores a marcacdo de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de geracdo automdtica do nimero do processo, por assunto ou em

sequéncia a numeracdo geral, além da viabiidade de utilizacdo de padrdo

customizado da Administracdo Publica;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de restricGo de abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por

setor;

Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos

seus requisitos minimos no momento da abertura.

Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e iOS, instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais
Play Store e App Store, respectivamente;

Solicitacdo de acesso d localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
listagem das Administracdes PUblicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo
no atendimento;

Possibilidade de escolha da Administracdo PUblica da qual busca-se atendimento,
dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a
solicitacdo;

Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica
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s
selecionada;
Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo
dos servicos disponiveis em cada moddulo € a mesma utilizada na Central de
Atendimento;

Possibilidade de utilizacdo, pelo usudrio externo, do login “gov.br” (Governo Federal)
para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente,
um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral;

Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio
aplicativo;

Efetivada a conex@o no aplicativo, ser@o exibidos os documentos vinculados ao
usudrio externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual
constard aqueles que estdo pendentes de resolucdo na entidade; e “Arquivado”, na
qual constard os documentos que ja foram resolvidos pela Administracdo Publica;
Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o
acesso a informacdo transparente quanto aos setores nos quais framitaram suas
solicitacoes, em aderéncia ao Art. 3%, 1ll, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

Possibilidade de o usudrio externo editar os seus dados através do menu “Minha
Conta”;

O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apds o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esforco na formalizacdo de solicitacoes;

Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o
conteldo, as tramitacdes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacoes
existentes na Central de Atendimento;

Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usudrio,
adicionando novas informagcodes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no
mesmo aplicativo;

Possibilidade de escolha e configuracdo dos mddulos da plataforma que ficardo
disponiveis para consulta no aplicativo;

Os mddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no
botdo “Novo” ou icone equivalente;

Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com os servicos disponibilizados
em cada moédulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam
exibidos em uma préoxima tela;

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos
na tela antes da lista de assuntos gerais;

A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a
exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras
de identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;
Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na
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plataforma, informando ao usudrio o niUmero do documento e qual setor recebeu a

demanda;

As nofificacdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo da

demanda serdo feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na

plataforma (e-mail e/ou SMS);

Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administracdo

PUblica selecionada, bem como as informacdes de contato, através do menu

“Sobre”.

e Modulo utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos
oficiais da Administracdo Publica, tais como empenhos, portarias, decretos,
leis, contratos, dentre outros;

Modulo utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Administracdo Publica, tais como empenhos, portarias, decretos, leis, contratos,
dentre outros;

Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores
da Administracdo Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacdo dos
documentos e configuracdo do roteamento automdtico, viabilizando a distribuicdo
do documento para setores pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo que permita que determinados setores e/ou perfil de
usudrios possam enviar documentos;

Numeracdo automdtica do documento, com possibilidade de configuracdo de
numeracdo Unica dentro de cada setor ou permitindo numeracdo manual;
Possibilidade de configuracdo que permita que usudrios externos consultem e co-
assinem documentos;

Geracdo de QR-Code para cada documento criado;

Possibilidade de utilizacdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os servidores
habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;

Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usudrios com acesso ao documento, dos
anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a
setores especificos da Administracdo Publica;

Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencoes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacdo - Tl, bem como de
aplicacdo em outros fins que interessem a Administracdo PUblica;

Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios
externos e encaminhamento destes aos setores responsdveis;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatdrio de demandas,
realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usudrio;

Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para
outros setores da Administracdo PUblica;
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Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e

configuracdo de roteamento automdatico, viabilizando a distribuicdo de demandas

para setores pré-definidos;

Possibilidade de vinculagdo do numero de patrimdnio, caso aplicdvel, no momento

da abertura do chamado técnico;

Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas

movimentacoes;

Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem

como de efetivacdo de formatacdo simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado,

listas, links e alinhamento

Modulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

Controle automdatico da numeracdo dos pareceres;

Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

Ferramenta de envio de infimacdes eletrbnicas, com rastreamento de e-mails,
viabilizando d Administracdo Publica a comunicacdo oficial, eletrénica e direta com
os usudrios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e outras
comunicacoes necessdrias, sem necessidade de confeccdo, impressdo ou carimbo
em papel;

Possibilidade de liberacdo de controle de geracdo de intimacdes a determinados
setores e/ou usudrios;

Possibilidade de geracdo e envio de intimacdo para contatos previomente
cadastrados, com endereco de e-mail vdlido;

Na tela de geracdo e envio de intimacdo, necessdrio o preenchimento dos campos
de destinatdrio (contato), assunto e corpo do texto;

Possibilidade de rastreamento de intimacdes, desde que ndo haja blogueio de
imagens pelo servidor de e-mail do destinatdrio, viabilizando a indicacdo na
plataforma de que o e-mail foi entregue;

Indicacdo de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo destinatdrio,
desde que ndo haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatdrio;
Relatdrios e graficos da quantidade de intimacdes enviadas, por periodo.

Processo Seletivo Simplificado

Mddulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para
recebimento de inscricdes, aplicacdes em vagas e/ou outras oportunidades
fornecidas pela Administracdo PUblica;

Possibilidade de discriminacdo dos requisitos da inscricdo por meio de exibicdo do
texto associado a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro ou login através
da conta google do wusudrio externo (candidato), viabilizando a este dar

Pagina 160 de 253

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS RS PE%
S

4
m



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS RS PE%
S

ESTADO DE MINAS GERAIS s{o Z
CNPJ: 18.307.447/0001-73 8 m
_ Rua Bias Fortes, N2 30 — Paulistas — Minas Gerais
e Fones: (33) 3413 11 83 Rlicme®

continuidade ao processo e efetivar a inscricdo;

Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de
inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado,
automaticamente, para preenchimento pelo usudrio externo (candidato);
Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a
serem preenchidos pelo usudrio externo (candidato) no momento da efetivacdo da
inscricdo, viabilizando a adaptacdo da funcionalidade das necessidades especificas
de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios externos
(candidatos) que realizaram inscricoes;

Possibilidade de exportacdo de informacdes das inscricdes realizadas em formato
CSV.

Oficio Circular

Possibilidade de envio de comunicados através de oficio circular a ser enviado por
e-mail, viabilizando que contatos externos recebam a informacdo;

Processo Judicial

Possibilidade de classificacdo dos processos de acordo os segmentos do Poder
Judicidrio Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho,
Justica Eleitoral e Justica Militar;

Possibilidade de insercdo de campos e seletores em cada segmento da estrutura
judicial, com vistas d complementacdo das informacdes processuais: vara, tipo de
acdo, objeto, liminar, precatério e RPV;

Registro de todos os acessos & demanda e despachos, bem como hd a
disponibilizacdo de listagem de quem acessou, quando e a qual setor estd vinculado;
Possibilidade de inclusdo de anexos nos documentos, admitidos em formatos de
imagens, PDF, planilha, etc;

Controle automdatico de numeracdo dos processos judiciais;

Atribuicdo automdtica de data a todos os cadastramentos, encaminhamentos e
respostas dos processos judiciais;

Possibilidade de atribuicdo de multiplos prazos a cada processo judicial;

Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias
(verde), 7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

Campos para preenchimento de informagodes referentes ao processo, tais como fipo
de processo, nome da parte autora, nUmero da pasta e nUmero do processo;
Possibilidade de selecdo da situacdo em que se encontra o processo no momento
do cadastro na plataforma, conforme as seguintes opcdes: inicial, em andamento e
arquivado;

Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de acesso direto ao
historico ou a documento especifico, bem como total liberdade para responder ou
encaminhar;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada de processos judiciais por tipos de
processo, nome da parte autora, nUmero do processo € niUmero da pasta;
Possibilidade de realizacdo busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma, que tenham sido processados por OCR
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(Reconhecimento Optico de Caracteres);

Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos - tais como Acdo Direta de
Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranca, Mandado de Injuncdo, dentre
outros - e configuracdo dos respectivos formuldrios com entrada de texto ou
seletores, que mostram as opcdes referentes a cada campo de informacdo
adicional.

Proposicdo Legislativa

Registro eletrénico de Requerimentos e Indicacdes de vereadores intfegrantes do
Poder executivo Municipal;

Possibilidade de controle de prazos de resposta;

Possibilidade de consulta das proposicoes legislativas por tipo, vereador, situacdo dos
prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras recebidas e
respondidas;

Possibilidade de geracdo de relatdrios gerenciais das proposicdes legislativas por tipo,
vereador, situacdo dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras
recebidas e respondidas.

Carta de Servicos

Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servicos prestados
pela Administracdo PUblica e possibilidade de consulta destes através de filtros de
6rgdo responsdvel pela prestacdo do servico, perfis de usudrios destinatdarios do
servico, categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente
ao Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo dos érgdos responsaveis pela prestacdo dos servicos
a serem cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a incluséo do nome
do setor, nome do érgdo responsdvel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §§1°
e 2° llleV, daLein® 13.460/2017;

Possibilidade de visuadlizacdo de todos orgdos responsdveis pela prestacdo dos
servicos cadastrados na Carta de Servicos da Administracdo PuUblica, aderente ao
Art. 7°,881°e 2° llle V, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar
vinculados os servicos presentes na Carta de Servigcos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei
n°® 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos
relacionados a uma temdatica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servicos
configurada na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;
Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servicos cadastrados na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4°, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do
nome do servico prestado pela Administracdo PUblica, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da
Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do
assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n°
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13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo
dos meios através da quais poderd ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se
digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, §2°, |, Il e lll, da Lei n°®
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigcos, possibilidade de vinculacdo
do moddulo por meio do qual poderd ser requisitada a sua prestacdo através do
acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, Il e VI, da Lei n°® 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo
a determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art.
7°,82° |, Il elll, da Lein® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo
a determinada categoria de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°,
§2° I, 1l e lll, da Lein® 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na Carta
de Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo
de sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, 1 e ll, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibiidade de
caracterizacdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua
prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2° |, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacdo dos requisitos, documentos e informacdes necessdrias para a
efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo PUblica, aderente ao Art. 7°, §2°, I,
da Lein® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibiidade de
caracterizacdo das principais etapas para o seu processamento pela Administracdo
PUblica, aderente ao Art. 7°, §2°, lll, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
previsdo do prazo mdximo para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo
PUblica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibiidade de
caracterizagcdo da forma através da qual é viabilizada a sua prestacdo pela
Administracdo PUblica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo
dos locais e formas através dos quais o usudrio externo poderd apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei n°®
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacodes a respeito das prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente
ao Art. 7°,83° |, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacodes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do
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usudrio externo, aderente ao Art. 7°, §3°, I, da Lei n® 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes quanto aos mecanismos de comunicacdo com 0s usudrios externos,
aderente ao Art. 7°, §3°, lll, da Lei n° 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacdo de informacdes quanto aos procedimentos para receber e
responder as manifestacdes dos usudrios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV, da Lei
n° 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacgdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos,
acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacdo, aderente
ao Art. 7°,8§3° V, da Lei n® 13.460/2017;
Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lein® 13.460/2017;
Possibilidade de realizacdo de busca do servicos cuja prestacdo se pretende pelo
seu titulo, pelo érgdo responsdvel pela sua prestacdo, pelo perfil que Ihe foi atribuido,
pela categoria ao qual estd vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei n® 13.460/2017;
Integracdo com e-mail setorial
Possibilidade de abertura de documentos eletronicos por meio de infegracdo com
e-mail setorial da Administracdo Publica;
Configuracdo, pela Administracdo PUblica, de e-mail para envio de cépia exata do
que fora recebido no e-mail setorial para um endereco personalizado fornecido pela
plataforma;
Criacdo automdtica de documento eletrénico na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;
Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos dos documentos
eletrénicos, que foram originados por meio da integracdo, ao e-mail de origem.
Gestdo avancada de processos (workflow)
Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no documento, de modo que
a demanda sé possa ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular etapas;
Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por receber o
processo em cada etapa;
Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por avancar o
processo para a proxima etapa;
Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previaomente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para
qualguer setor da Administracdo PUblica;
Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processudais;
Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacodes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os
envolvidos No processo;
Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos
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da plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu
envio definitivo, viabilizando ganho de organizacdo e eficAcia aos processos da
Administracdo PuUblica;
Possibilidade de download de todos 0s anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;
Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta Ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do
motivo da recusa;
Possibilidade da geracdo de drvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversdo e concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos
em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composicoes
multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para
entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;
O arquivo gerado através da drvore de processos € concebido em PDF (Formato de
Documento Portdtil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo,
que preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser
compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usudrio;
Possui fecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da drvore
de processos, uma vez gerada, em formato PDF.
Possui fecnologia avancada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar,
estatico, na tela de solicitacdo da drvore de processos e seja notificado quando
finalizada a sua geracdo.
Possibilidade de geracdo de versdo completa da drvore de processos do
documento, na qual estardo contidos todos o0s seus despachos, anexos, mencoes,
notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo cronoldégica e transparente da
integralidade dos atos que compdem um documento;
Possibilidade de geracdo de versdo da drvore de processos com a exibicdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagcdo de suas autenticidades, o
que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento
digital;
Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da drvore de processos, para d
qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, mencdes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a
exibicdo cronoldgica de determinados atos integrantes de um documento;
Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da drvore de processos em
configuracdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo
conteUdo da versdo selecionada, porém de tamanho reduzido;
Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da drvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo do documento,
viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as
limitacdes mdximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500
(quinhentos) kilobytes por pdgina integrante, desde que as propriedades dos
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documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, o que facilitard o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestacdes de contas
aos érgdos de conftrole;
Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da drvore de processos de um
documento incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos
em decorréncia daquele, as quais serdo inseridas e numeradas na drvore de
processos imediatamente apds o ato que a criou;
Possibilidade de geracdo de mais de uma drvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da
disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo especifico;
Possibilidade de download da Ultima versdo de cada uma das trés configuracoes
possiveis da drvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja
vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;
Atualizacdo da coépia integral do documento referenciado a cada geracdo da
drvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronoldgica e
intfegra dos documentos, caracteristica inerente & plataforma digital;
Apds cada movimentacdo que contiver anexo em formato ndo compildvel em PDF
na drvore de processos, haverd pdagina de referéncia a tais arquivos;
Quando o documento sujeito @ compilacdo contiver hiperlink de mencdo a outro
também existente na plataforma, a coépia integral atualizada do documento
mencionado serd inserida e numerada na drvore de processos, imediatamente apds
o ato que o referenciou;
Tratando-se de drvore de processos com muitos documentos e anexos, sua geracdo
ocorrerd em arquivos de tamanhos vidveis para download, mediante a criacdo
automdtica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessdrios para a
disponibilizacdo da integralidade do documento na drvore, em paginacdo
sequencial e com viabilidade de tramitacdo.
Assinatura elefrénica em lote
Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o usudrio
poderd subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido
solicitada a sua assinatura;
Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usudrio;
Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do
tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricdes serdo efetuadas em formato de
fila;
Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de
falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja
encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia
quanto ao que efefivamente ndo fora assinado e, consequentemente, a sanacdo
de tal auséncia;
Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletronica avancada nativa
ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;
Assinatura em lote com os mesmos padroes da assinatura eletrénica individual,
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diferindo apenas na possibiidade de realizacdo de vdrias assinaturas

simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos

documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que

j& foram assinados.

Relatdrios

Informacdes gerenciais

De acordo com a Uutilizacdo da plataforma, automaticamente sdo gerados

indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os

seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo PuUblica, consubstanciado

nas informacdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de

documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até

a data definida pelo interessado, limitada & atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado

na nota média atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o

inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da

Administracdo PuUblica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos

documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada

a atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da

Administracdo Publica, consubstanciado na representacdo grdfica, por cores, da

qguantidade de tempo desde o Ultimo acesso a plataforma, a qual serd dividida por

indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez hd mais de

45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da

qguantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da Ultima

acado realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que

foram suspensos da plataforma em decorréncia do franscurso de 90 (noventa dias)

de inatividade.

Possibilidade de acesso d quantidade de servidores habilitados integrantes de cada

setor da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais

como cargo, nivel na plataforma, Ultimo acesso e data de cadastro.

Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato

CSV, bem como de geracdo de arquivo em em PDF.

Possibilidade de escolha de quais fipos de documento serdo considerados os

indicadores.

Acesso a pdgina especifica com grdfico evolutivo dos setores organizados

hierarquicamente, em formato de lista.

Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em

especifico.

Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado
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tipo de documento, viabilzando a identificacdo de gargalos em processos da

Administracdo PUblica

Acessos didrios

Possibilidade de geracdo de relatério de acessos didrios, através da escolha do

usudrio, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual serd disponibilizado em

formato CSV.

Geracdo assincrona de relatério de informacdo dos acessos didrios efetuados pelos

servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometfimento da

solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizagcdo em local especifico e visivel

na plataforma.

Possibilidade de acesso aos Ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos didrios gerados por

até 7 (sete) dias apds sua disponibilizacdo.

Estatistica

Relatdrio de nUmeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a
plataforma estd em operacdo na Administracdo PUblica, bem como o nUmero de:
- Total de usudrios e por nivel de acesso;

- Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);
Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos)
e migrados/integrados;

Anexos e seu famanho total;

ACessos.

Informacdes sobre consumo de recursos

Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos),
usudrios externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos
e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas
(emitidas, verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

Possibilidade de acompanhamento do niUmero de impressdes que seriam realizadas
na tramitacdo fisica de documentos.

Possibilidade de cdiculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no preco da impressdo por folha informado pela
Administracdo PUblica.

Informacoes de auditoria

Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilzando a auditoria das acodes
realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as
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informacdes da triiha de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que
uma ocorréncia especifica possa ser identfificada e todas as informacdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis”.
Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como
de usudrios ou todos.
Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacdo de seu cédigo especifico, do niUmero
do acesso, do nome do usudrio, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do
detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol)
e da versdo do navegador utilizado.
Disponibilizacdo automdtica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na
andlise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.
Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato CSV.
Grdficos de utilizacdo

4
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Possibilidade de geracdo de relatério de grdaficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informacdes (dashboard) a
respeito da utilizagcdo dos médulos da plataforma, por meio de grdficos e tabelas
demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usudrio e por situacdo.
Possibilidade de personalizacdo do relatério de grdaficos, através da escolha do
modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos,
dentre todos ou algum em especifico.

Na hipdtese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este
poderd ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipdtese de ndo haver relatério de grdficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, haverd a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada
de forma assincrona, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da
solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel
na plataforma.

e GESTAO DE SAUDE - LOTE 2
REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 1 - IMPLANTACAO, EDUCACAO
CONTINUADA E SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS APS
DEFINICAO DA ESTRATEGIA DA PRESTACAO DE SERVICOS
A Contratada deverd implementar o diagndstico/modelagem para o processo de
trabalho e implantar o software e-SUS APS de acordo com a estratégia do Ministério
da Saude através do Departamento de Atencdo Bdsica (DAB) para reestruturar as
informacdes da Atencdo Primdaria ¢ Saude (APS);
A contratada deverd entregar um relatério de andlise diagndstica do cendrio inicial
de implementacdo do e-SUS APS no municipio em até 30 dias apds o inicio dos
trabalhos, este relatorio serd desenvolvido com a andlise dos registros de producdo
do trimestre anterior ao inicio da prestacdo de servicos, com os seguintes topicos de
avaliacdo:
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Atendimentos individuais de profissionais de nivel superior;

Atendimentos individuais odontolégico de nivel superior;

Procedimentos consolidados e individualizados de profissionais de nivel técnico e
superior;

Andlise do registro de imunobioldgicos administrados;

Atividades coletivas de nivel médio, técnico e superior;

Visitas domiciliares de agentes comunitdrios de saude;

Populacdo total cadastrada:

Cadastros domiciliares;

Cadastros individuais;

Evolucdo da situacdo do territério:

Evolucdo de cadastros dos cidaddos pertencentes a drea de abrangéncia;
Evolucdo de cadastros dos domicilios pertencentes a drea de abrangéncia;
Evolucdo de cadastros das familias pertencentes a drea de abrangéncia;

Andlise das inconsisténcias identificadas pelo sistema:

Inconsisténcias relacionadas ao domicilio ou a familia:

Responsdvel sem cadastro individual no territério;

Responsdvel ndo declarado no cadastro individual;

Responsdvel em outro domicilio mais atual;

Inconsisténcias relacionadas aos cidaddos:

Responsdvel com mudanca de territério;

Responsdvel com obito no cadastro individual;

Responsdvel ndo informado;

Sem vinculo com o domicilio;

Detalhamento das situacoes criticas identificadas:

Parecer técnico de evolucdo do cendrio atual para o cendrio ideal;

Relatdrio técnico de acompanhamento dos indicadores da Portaria GM/MS N° 2979
de 12/11/2019.

O e-SUS APS deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de
Softwares e fluxos de trabalho:

Implantacdo do e-SUS APS CDS - Software para Coleta de Dados Simplificada:
permitird o registro integrado e simplificado atraves de fichas de cadastro do
domicilio e dos usudrios, de atendimento individual, de atendimento odontoldgico,
de atividades coletivas, de procedimentos e de visita domiciliar, informacdes estas
que vao compor o SISAB;

Implantacdo do e-SUS APS PEC - Software com Prontudrio Eletrénico do Cidaddo:
permitird a gestdo do cadastro dos individuos no territério, organizar a agenda dos
profissionais da Atencdo Primdria & Saude, readlizar acolhimento d demanda
espont@nea, atendimento individual e registro de atividades coletivas.

Cronograma de servicos a serem prestados para a implementacdo do software e-
SUS APS:
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Reunido presencial de abertura na sede do municipio com a coordenacdo da
atencdo bdsica, para o desenvolvimento de agenda de trabalho e recebimento das
informacdes necessdrias para iniciar a execucdo do projeto:
Entrega por parte do contratante do backup atual com a base de dados municipal
para migracdo e hospedagem em nuvem;
Entrega por parte do contratante de arquivo .XML para importacdo e configuracdo
do sistema e-SUS APS e disponibilizacdo de senha de acesso para utilizacdo dos
sistemas correlatos;
Entrega por parte do contratante a definicGo dos perfis de acesso ao sistema para
os coordenadores € administrador do e-SUS APS;
Identificacdo dos atores envolvidos no processo de implantacdo:

4
m

Colaboradores a serem capacitados;

Responsdvel de tecnologia da informacdo;

Responsdvel técnico da atencdo bdsica;

Multiplicadores, responsdveis pelo primeiro suporte aos colaboradores e primeiro
contato com a contratada para feedbacks das intercorréncias de suporte;
Diagnose da infraestrutura de tecnologia existente em cada unidade de saude:

Definicdo do cendrio adequado para o inicio do trabalho;

Disponibilizacdo de relatério técnico de infraestrutura detalhando o cendrio atual de
cada unidade de saude e destacando as evolucdes necessdrias para atingir o
cendrio ideal proposto pelo ministério da saude;

Elaboracdo de plano de trabalho para captacdo e execucdo dos recursos da
portaria GM/MS N° 2983 de 11/11/2019.

Definicdo de calenddrio das formacdes e prazos de entregas:

Entrega de relatério de andlise diagndstica do cendrio inicial, conforme descrito
neste termo de referéncia;

Entrega de relatério de diagnose da infraestrutura de tecnologia existente, conforme
descrito neste termo de referéncia;

Formacdo para os agentes comunitdrios de saude;

Formacdo para os profissionais de nivel técnico das ESF (estratégia e salde da
familia), EAB (equipe de atengdo bdsica);

Formacdo para os profissionais de nivel superior das ESF (estratégia e salde da
familia), EAB (equipe de atenc¢do bdsica);

Formacdo para os profissionais de nivel superior das equipes multiprofissionais;
Formacdo para os profissionais de nivel técnico e superior das ESB (equipe de saude
bucal);

Ofertar informativos com dados das portarias ministeriais associadas as boas praticas
da aplicacdo das orientacdes e preenchimento de dados no sistema;

A Contratada deverd implementar o diagndstico/modelagem para o processo de
trabalho e implantar o software e-SUS APS de acordo com a estratégia do Ministério
da Saude através do Departamento de Atencdo Bdsica (DAB) para reestruturar as
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informacdes da Atencdo Primdaria & Saude (APS);
O e-SUS APS deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de
Softwares e fluxos de trabalho:

Implantacdo do e-SUS APS CDS - Software para Coleta de Dados Simplificada:
permitird o registro integrado e simplificado através de fichas de cadastro do
domicilio e dos usudrios, de atendimento individual, de atendimento odontoldgico,
de atividades coletivas, de procedimentos e de visita domiciliar, informacdes estas
que vao compor o SISAB;

Implantacdo do e-SUS APS PEC - Software com Prontudrio Eletrénico do Cidaddo:
permitird a gestdo do cadastro dos individuos no territério, organizar a agenda dos
profissionais da AB, realizar acolhimento d demanda esponténea, atendimento
individual e registro de atividades coletivas.

DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

Diagndstico, modelagem de processo e suporte a Estratégia e-SUS APS PEC

Mapeamento do fluxo de trabalho atual para as atividades da Secretaria de Saude
relacionadas ao Atendimento Bdsico a Saude.

Modelagem de processo e definicdo do cronograma dos servicos: adequacdo do
cendrio a estratégia e-SUS APS e documentacdo para procedimento operacional
padrdo de utilizacdo dos softwares: e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC.

Capacitacdo dos servidores publicos da Secretaria de Saude quanto ao fluxo de
trabalho de acordo com a estratégia e-SUS APS PEC.

Implantagcdo do e-SUS APS PEC

Instalacdo e Configuracdo do e-SUS APS.

Treinamento e capacitacdo aos servidores publicos da Secretaria de Saude quanto
ao uso e administracdo do e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC. Carga hordria: 24 horas
presenciais. 22 horas na modalidade EAD - Educacdo a disténcia (EaD — Educacdo
a Disténcia) com os conteUdos formativos da estratégia e-SUS APS PEC para os cargos
de Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem, ACS — Agentes Comunitdrios de
Saude, Profissionais da Odontologia e PREVINE BRASIL.

Suporte técnico e hospedagem do sistema e da base de dados - modelo Cloud
Computing

Suporte Técnico Operacional aos usudrios e administradores dos softwares: e-SUS APS
CDS e e-SUS APS PEC e demais softwares da Secretaria de Saude, com atualizacdo e
configuracdo de novas versdes e aplicacdo de tfreinamentos.

Hospedagem do e-SUS APS em modelo HOSTING de responsabilidade da contratada,
sem limite de usudrios do sistema, com provimento de escalabilidade, alta
disponibilidade, alto desempenho e seguranca.

Metodologia para Capacitacdo do e-SUS APS PEC por Unidade Bdsica de Saude
(UBS):

A metodologia de treinamentos, ou ciclo de capacitacdes, da solucdo descrita neste
documento, tem como principal objetivo organizar o fluxo de trabalho necessdrio
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para apresentar, discutir e exercitar o conjunto de conteddos minimos da plataforma
tecnolégica e-SUS APS, incluindo o Prontudrio Eletrénico do Cidaddo. Instruindo,
assim, os profissionais de saude das Secretarias de Saude dos Municipios a utilizar de
maneira pratica e eficiente as rotinas e funcionalidades da plataforma tecnoldgica
e a devida infegracdo a estratégia e-SUS para informatizacdo de Unidades Bdsicas
de Saude do Governo Federal. O planejaomento para o ciclo de capacitagdo
consiste em dividir as etapas de freinamento em duas grandes fases: (1)
apresentacdo da plataforma tecnoldgica e-SUS APS; (2) fragmentacdo da equipe
de saude a partir da semdantica de uso dos recursos e funcionalidades da plataforma
tecnoldgica;
Apresentacdo do Projeto e solucdo tecnoldgica e-SUS APS: A apresentacdo do
projeto, no ciclo de capacitacdo, consiste em organizar um evento no formato
oficina (workshop), com até 2h (duas horas) de duracdo, para todos os servidores
pUblicos das Secretarias de Saude dos Municipios. O grande objetivo deste evento é
apresenta a plataforma fecnolégica e-SUS APS, suas acdes e funcionalidades de
gestdo informatizada para os gestores, coordenadores das dreas Técnicas de
Atendimento Bdsico. O objetivo especifico para realizacdo deste evento, com os
servidores publicos envolvidos na gestdo do Atendimento Bdsico da saude do
Municipio consiste, também, em alinhar as dreas de influéncia na gestdo do
Atendimento Bdsico da saude publica municipal. E, buscando sinergia entre as
equipes multidisciplinares;
Fragmentacdo da equipe de gestdo, do Atendimento Bdsico a salude publica
municipal, para o Ciclo de Capacitacdo: Para alcancar desempenho adequado,
com a organizacdo e execucdo do ciclo de capacitacdo, esta metodologia de
treinamentos propde dividir em equipes, por grupos de responsabilidade na atuacdo
com as acoes e funcionalidades da plataforma tecnoldgica do e-SUS APS PEC. Da
seguinte forma: (1) Grupo A: médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
recepcionistas; (2) Grupo B: cirurgido dentista, técnico de saude bucal e auxiliar de
saude bucal; (3) Grupo C: capacitagcdo de agentes comunitdrios de saude e agentes
de endemias; (4) Grupo D: profissionais do NUcleo de Apoio & Saude Familiar (NASF);
(5) Grupo E: profissionais da atencdo domiciliar. A carga hordria para cada grupo
ndo serd a mesma, devido a particularidade de funcionalidades de cada grupo, mas
ndo ultrapassa um total de 10 horas de treinamento. Esta carga hordria compreende
a abordagem fragmentada ao conteldo organizado e publicado pelo Ministério da
Saude quanto a estratégia e-SUS APS e personalizado por essa metodologia de
trabalho de capacitacdo. A organizacdo do conteldo programdtico aborda
aspectos tedricos e prdaticos quanto as acdes e funcionalidades da plataforma
tecnoldgica.
Organizacdo do Ciclo de Treinamento: Os confteldos abordados no ciclo de
capacitacdo, e respectivas cargas hordrias, da plataforma tecnoldégica e-SUS APS
estdo, assim, organizadas
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nesta metodologia: Grupo A (8 horas): médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e recepcionistas. Conteldo: apresentacdo dos modulos pertinentes ao
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grupo 1h; capacitacdo do moddulo atendimento 2h; capacitacdo ao moddulo
agenda 1h; capacitacdo ao mdédulo cidaddo 1h; capacitagcdo ao mddulo relatorios
1h, capacitacdo ao mdédulo CDS 2h. Grupo B (8 horas): cirurgido dentista, técnico de
saude bucal e auxiliar de saude bucal. Conteldo: apresentacdo dos modulos
perfinentes ao grupo 1h; capacitacdo do médulo atendimento 2h; capacitacdo ao
modulo agenda 1h; capacitacdo ao mdédulo cidaddo 1h; capacitacdo ao mddulo
relatérios 1h, capacitacdo ao médulo CDS 2h. Grupo C (10 horas): capacitacdo de
agentes comunitdrios de saude e agentes de endemias. Conteudo: apresentacdo
dos moddulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do mdédulo atendimento 2h;
capacitacdo ao moédulo agenda 1h; capacitacdo ao modulo cidaddo 1h;
capacitacdo ao mddulo relatdérios 1h, capacitacdo ao mddulo CDS 2h; capacitacdo
ao app territério 2h. Grupo D (8 horas): profissionais do NUcleo de Apoio d Saude
Familiar (NASF). Conteudo: apresentacdo dos modulos pertinentes ao grupo 1h;
capacitagdo do mddulo atendimento 2h; capacitacdo ao mddulo agenda 1h;
capacitacdo ao moddulo cidaddo 1h; capacitacdo ao moddulo relatdrios 1h,
capacitagcdo ao modulo CDS 2h. Grupo E (10 horas): profissionais da atencdo
domiciliar Conteldo: apresentacdo dos modulos pertinentes ao grupo 1h;
capacitacdo do modulo atendimento 2h; capacitacdo ao mdédulo agenda 1h;
capacitacdo ao moddulo cidaddo 1h; capacitacdo ao moddulo relatdrios 1h,
capacitacdo ao mddulo CDS 2h, capacitacdo ao app atencdo domiciliar 2
Ambiente Virtual de Aprendizagem: Para a carga hordria a disténcia do ciclo de
formacdo deve ser disponibilizado aos participantes conteldo formativo on-line em
forma de video-aulas, manuais e guias de estudo com o conteldo instrucional
pertinente a cada grupo de usudrios da plataforma tecnolégica e-SUS APS. Este
material serd eletrbnico em formato multimidia do fipo video-aulas e serdo
disponibilizados de maneira eletrénica via plataforma de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), multiusudrios e Central de Servicos e suporte da consultoria
tecnoldgica. O principal conjunto de conteldos para formacdo da plataforma
tecnoldgica e-SUS APS, disponiveis no AVA deverdo contemplar obrigatoriamente:
(1) Aplicativo e-SUS APS Territério; (2) Prontudrio Eletrénico do Cidaddo — PEC; (3)
Coleta de Dados Simplificada — CDS; (4) Classificacdo Internacional de Atencdo
primdaria; (5) Aplicativo e-SUS APS atencdo familiar
Esta metodologia de treinamento propde uma organizacdo dos instrumentos de
avaliacdo, para os participantes do ciclo de capacitacdo, no formato presencial e
a distancia por meio da utilizagcdo do AVA. Os instrutores (docentes) envolvidos no
ciclo de capacitacdo deverdo ser instruidos a utilizar o material padronizado e
formalizar presencialmente a aplicacdo de dindmica para exercicios de fixacdo de
conteldos para cada grupo de usudrios e além disso realizar teste avaliativos de
desempenho. O AVA desta solucdo deverd organizar a apresentacdo do conteudo
e também conta com sequéncia de atividades para fixacdo de conteldo
pertinentes a cada conteldo e grupos de utilizadores da plataforma tecnoldgica e-
SUS APS.
Os Cursos de formagdo do Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) para o e-SUS APS,
deverdo ser compostos por video-aulas, textos e exercicios de fixacdo e avaliativos.
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O aluno deverdreceber certificado de conclusdo do curso em questdo. Parareceber

o certificado, o aluno deverd ter aproveitamento nas atividades avaliativas de 75%.

Os cursos minimos que deverdo ter na plataforma AVA serdo os seguintes:

Curso para os Agentes Comunitdarios de Saude (ACS) e Agentes de Combate a
Endemias (ACE). M&dulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS, Médulo Cidaddo,
Modulo Agenda, Médulo Atendimento, Modulo Coleta de Dados Simplificada (CDS)
e Mddulo Relatdrio. Todos os mddulos deverdo ter atividades de fixacdo e avaliativas
para o aluno prosseguir para o proximo moédulo. O principal médulo para estes
profissionais € o CDS e neste mddulo deverd ter no minimo as seguintes temdticas e
video aulas: Ficha de Cadastro Individual, Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial,
Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Visita Domicilies de Consumo Alimentar;

Curso para os Médicos e Enfermeiros. Modulos minimos do curso: Introducdo ao e-
SUS, Mdédulo Cidaddo, Modulo Agenda, Modulo Atfendimento, Médulo Coleta de
Dados Simplificada (CDS) e Mddulo Relatério. Todos os mddulos deverdo ter
atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo modulo.
O principal médulo para estes profissionais & o Atendimento e neste mdédulo deverd
ter no minimo as seguintes temdticas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP,
Demanda Espont@nea, Pré-Natal, Puericultura, Coleta Citopatolégico de Colo
Uterino, Hipertenso e Diabético.

Curso para os Técnicos de Enfermagem. Modulos minimos do curso: Infroducdo ao e-
SUS, Moédulo Cidaddo, Mddulo Agenda, Médulo Atendimento, Médulo Coleta de
Dados Simplificada (CDS) e Mddulo Relatério. Todos os mddulos deverdo ter
atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo modulo.
O principal mddulo para estes profissionais € o Atendimento e neste mddulo deverd
ter no minimo as seguintes temdticas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP,
Demanda Esponténea.

Curso para os Profissionais da Odontologia. Médulos minimos do curso: Infroducdo ao
e-SUS, Mdédulo Cidaddo, Médulo Agenda, Modulo Atfendimento, Modulo Coleta de
Dados Simplificada (CDS) e Mddulo Relatério. Todos os mddulos deverdo ter
atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo mddulo.
O principal médulo para estes profissionais € o Atendimento e neste mdédulo deverd
ter no minimo as seguintes temdaticas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP e
Atendimento de Saude Bucal com Odontograma.

Curso para os Recepcionistas. Mddulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS,
Moddulo Cidaddo, Mdédulo Agenda, Médulo Atendimento. Todos os mddulos deverdo
ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo
modulo. O principal mddulo para estes profissionais € o Agenda e neste mddulo
deverd ter no minimo as seguintes temdticas e video aulas: Agendar uma Consulta,
Adicionar Cidaddo ao Atendimento, Cancelar Agendamento e Reservar Hordrio na
Agenda.

Curso para os outros profissionais de Nivel Superior da Atencdo Bdsica. Mddulos
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minimos do curso: Infroducdo ao e-SUS, Mddulo Cidaddo, Mddulo Agenda, Mdédulo
Atendimento, Médulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e Mddulo Relatdrio. Todos
os mddulos deverdo ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno prosseguir
para o préximo modulo. O principal mdédulo para estes profissionais € o Atendimento
e neste modulo deverd ter no minimo as seguintes temdaticas e video aulas: Realizar
Escuta Inicial, Prontudrio Eletrénico do Cidaddo, SOAP, Demanda Esponténea.
Curso para Gestor Municipal da Atencdo Bdsica. Mddulos minimos do curso:
Introducdo ao e-SUS e Mddulo Relatdrios. Todos os mddulos deverdo ter atividades
de fixagcdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo modulo. O principal
modulo para estes profissionais € o Relatdrio e neste mdédulo deverd ter no minimo as
seguintes tematicas: Relatérios Consolidados e Relatdérios de Producdo.
Curso para Multiplicador da Atencdo Bdsica. Neste curso terd que conter todo o
conteldo dos outros cursos acima, pois o multiplicador do municipio serd o
profissional responsdvel por auxiliar todos os profissionais da atencdo bdsica.
Curso de registro de producdo para o Programa Previne Brasil. Neste curso ferd um
programa de capacitacdo que tem como objetivo fornecer os conhecimentos e
habilidades necessdrias para a utilizacdo adequada e eficiente do sistema e-SUS APS
na Atencdo Primdria & Saude para que assim possam ser alcancadas as metas dos
indicadores de saude.
O e-SUS APS deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de
Softwares e fluxos de trabalho: A prestacdo de servicos serd organizado nas seguintes
etapas: (1) Readlizacdo de diagndstico situacional/organizacional das unidades
administrativas e de salde que serdo contempladas no projeto; (2) Definicdo do
procedimento operacional padrdo em conformidade com a estratégia e-SUS APS;
(3) Modelagem do processo de trabalho e definicdo do cronograma de
implantacdo; (4) Conversdo e migracdo de dados existentes; (5) Configuracdo e
ativacdo do software; (6) Hospedagem do software e das bases de dados no modelo
cloud computing; (7) Capacitacdo dos servidores publicos de acordo com o
cronograma desenvolvido; (8) Prestacdo de suporte on-line e presencial técnico para
os usudrios do software e-SUS APS PEC por um periodo de 12 (doze) meses;

Fornecer dominio préprio para o acesso aos mddulos/servicos correspondem aos
softwares e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC para o ambiente de internet caso a
Contratante ndo tenha um dominio registrado;

Fornecer Centro de Hospedagem de Dados (hosting) conforme as especificacdes
constantes neste termo de referéncia, para hospedagem do sistema e das bases de
dados do e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC;

Executar as atividades de insercdo e/ou migracdo dos dados existentes nas bases de
dados da Contratada (CADSUS) para as bases de dados dos softwares e-SUS APS CDS
e e-SUS APS PEC, seja de forma automatizada ou manual;

Prestar suporte técnico aos servidores da Contfratada, usudrios do sistema e-SUS APS
PEC, no periodo de 07:00 as 18:00 H em dias Uteis, on-line ou presencial, englobando
a utilizacdo das funcionalidades dos sistemas, transferéncia ou transmissdo de dados
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para as bases de dados para o Ministério da Saude; disponibilizando servico de ajuda
continuada (help desk) para atender as demandas relativas & correta operacdo dos
modulos/servicos, bem como dispor de ambiente para receber notificagcdes quanto
a problemas em seu funcionamento;
A Confratada deverd garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitacdo da
Contratante em no mdximo 4 (quatro) horas, garantindo o fornecimento da ajuda
técnica em no mdximo em 8 (oito) horas ou a previsdo de resolucdo do problema
detectado em no mdximo 48 (quarenta e oito) horas, além de disponibilizar G
Contratante os seguintes meios para abertura de chamados:

4
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Suporte Técnico por Telefone: A Contratada deverd fornecer nUmero telefénico 0800
para solicitacdo do suporte, com acesso direto ao servico, ou seja, sem a
participacdo de atendentes ou telefonistas no processo de acesso ao suporte
telefénico;

Suporte Técnico via CHAT de facil acesso e exclusivamente voltado para o servico
de suporte ao objeto deste contrato;

Suporte Técnico presencial, para os problemas que ndo puderem ser resolvidos &
dist@ncia.

A Contratada deverd proceder a atualizacdo da Solucdo de Softwares e-SUS APS
CDS e e-SUS APS PEC a partir das novas versdes disponibilizadas pelo Ministério da
Saude;

Capacitar os servidores da contratante estabelecido no diagndstico e na
formatacdo da metodologia de planejamento e organizacdo da implantacdo do
sistema e-SUS APS, em local a ser definido e disponibilizado pela Contfratante;
Implantar os seguintes mddulos do e-SUS APS PEC, quando aplicar a necessidade:

Modulo CDS (Coleta de Dados Simplificados): Submoddulo Cadastro Individual;
Submoddulo Cadastro Domiciliar; Submddulo Ficha de Atendimento Individual;
Submaodulo Ficha de Atendimento Odontolégico; Submddulo Ficha de Afividade
Coletiva; Submddulo Ficha de Procedimentos; Submddulo Ficha de Visita Domiciliar;
Submddulo Marcadores de Consumo Alimentar; Submddulo Ficha de Avaliacdo de
Elegibilidade; Submdodulo Ficha de Atendimento

Domiciliar.

Modulo Atendimento;

Modulo Cidaddo;

Modulo Agenda;

Moddulo de Relatérios;

Moddulo Atencdo Domiciliar: Submaddulo Lista de AD; Submddulo Agenda; Submddulo
Relatdrio.

Modulo Administracdo: Submddulo Exportacdo de BPA; Sub mddulo Configuracoes.
A Confratada deverd disponibilizar o acesso para uso integral de todos os
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modulos/servicos constantes neste termo de referéncia, através da Internet, no prazo
maximo de até 30 (frinta) dias apds a assinatura do contrato;
A Confratada deverd apresentar, no prazo mdximo de até 30 (trinta) dias, o
diagndstico previsto no item 1 do quadro de Detalhamento dos Servicos juntamente
com o cronograma que estabeleca todas as etapas e processos para implantacdo
dos softwares e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC, devendo o mesmo ser analisado e
aprovado pela Confratante através de servidor designado para administracdo,
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato resultante deste processo de licitacdo;
A Confratada deverd entregar, mensalmente, no primeiro dia Util, cépia integral de
seguranca (backup) da massa de dados dos sistemas de softwares e-SUS APS CDS e
e-SUS APS PEC de todas as Unidades de Saude que utilizam e operam o e-SUS APS
CDS e e-SUS APS PEC. Esta cépia de seguranca deverd ser entregue em midia de
DVD, a Assessoria de Tecnologia da Informacdo do Municipio, ou disponibilizar link de
acesso remoto para download do backup da massa de dados;
e MODULO DE SERVICO N° 1 - ATENDIMENTO ELETRONICO
Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante
por internautas andnimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através
de um servico de atendimento eletrénico, disponibilizado na drea publica, em
pdgina web especifica, conforme design prévio;
Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositério Unico, mantido
pelo website;
Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e
assuntos padronizados para a classificacdo das mensagens no website, e, além disto,
qgue uma determinada categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou mais
assuntos;
Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usudrios, enfre as &
incorporadas ao repositério de seguranca do website, que serdo responsdveis pelo
gerenciamento das respostas s mensagens enviadas ao Contratante, em razdo da
sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de usudrio As suas
respectivas categorias de mensagens;
Deverd contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma mensagem
ao Contratante, o website deverd enviar imediatamente um e-mail cos usudrios
responsdveis pelo gerenciamento das respostas relativas & categoria da mensagem,
notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no corpo do e-mail, através
do qual possa ser acionado o gerenciamento da resposta d mensagem;
Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas
possam ser respondias diretfamente aos e-mails dos internautas remetentes, copiando
as respostas ou ndo para outros e-mails, assim como possam ser encaminhadas as
respostas para outros e-mails, adicionalmente aos informados pelos remetentes das
mensagens;
Permitir, através do gerenciamento das respostas ds mensagens, a selecdo da
prioridade para a formulacdo da resposta enfre os seguintes tipos, ou correlatos: (1)
baixa; (2) média e; (3) alta, conforme as andlises empreendidas pelos usudrios
responsaveis;
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Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutencdo dos
seguintes tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condicdes de respostas
empreendidas pelos usudrios responsdveis: (1) nova mensagem (status apresentado
de forma automdtica); (2) mensagem lida (status modificado de forma automdtica,
assim que a mensagem for visualizada); (3) mensagem respondida (status modificado
de forma automdtica, assim que a mensagem for respondida) e; (4) mensagem
ignorada (status modificado de forma manual pelos usudrios responsaveis, exceto
quando se fratar de mensagens respondidas);
Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagcdo das respostas as
mensagens, a descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda,
permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da extensdo PDF e com
tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);
Solicitar ao internauta, na drea publica do website, durante a preparacdo da
mensagem que serd enviada, a informacdo e/ou a incorporacdo do seguinte, em
campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada da mensagem, a
ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usudrios responsdveis; (2) o
assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre os previamente
gerenciados pelos usudrios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-mail do
internauta; (5) o endereco completo da residéncia do internauta; (6) os telefones do
internauta e; (7) a descricdo da mensagem propriamente dita, com até 5.000
caracteres, e, ainda, ser possivel enviar um arquivo complementar, a ser incorporado
junto a mensagem;
Suportar a incorporacdo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);
Gerenciar a exigéncia da insercdo do cddigo CAPTCHA na drea publica do website,
como pré-requisito ao envio das mensagens;
Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automdtica, durante a
incorporacdo da mesma no repositério do website;
Permitir consultas s mensagens recebidas via o servico de atendimento eletrénico,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsdveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres que compdem os nomes dos internautas (remetentes), e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de
envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das mensagens €; (4)
categorias das mensagens;
Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as mensagens resultantes da consulta;
Proporcionar a geracdo de relatdério, em face dos pardmetros informados,
abrangendo todas mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado
no design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF,
incorporando no relatdrio as seguintes informacodes: (1) data envio da mensagem; (2)
nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da
mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereco completo da residéncia do
remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a
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descricdo da mensagem informada pelo remetente e; (11) a resposta propriamente

dita dada a mensagem.

REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 2 - SISTEMA DE SOFTWARE
INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a exportacdo dos resultados completos das consultas para arquivos de saida
com as extensdes PDF e XLS;

Permitir a impressdo dos dados resultantes das consultas, diretfamente para o
dispositivo de impressdo selecionado na interface de acesso, conforme layout
padronizado no design prévio;

Exibir os registros de dados resultantes da aplicacdo dos paré@metros das consultas
sob aforma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos registros
de dados e as colunas aos campos;

Exibir os registros de dados em pdaginas de consulta;

Permitir a parametrizacdo do nimero mdximo de registros de dados que serdo
exibidos numa pdgina de consulta;

Permitir a navegacdo entre as pdginas de consulta que conterdo os registros de
dados;

Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicacdo dos
par@metros das consultas;

Permitir a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pdgina de consulta, em
face dos conteudos dos campos das tabelas ou grids.

e  MODULO DE SERVICO N° 1 - ATENDIMENTO ELETRONICO - HELPDESK
Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante
por internautas andnimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através
de um servico de atendimento eletronico, disponibilizado na drea puUblica, em
pdagina web especifica, conforme design prévio;
Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositério Unico, mantido
pelo website;
Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e
assuntos padronizados para a classificacdo das mensagens no website, e, além disto,
que uma determinada categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou mais
assuntos;
Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usudrios, entre as j&
incorporadas ao repositério de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo
gerenciamento das respostas s mensagens enviadas ao Contratante, em razdo da
sua catfegoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de usudrio 4s suas
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respectivas categorias de mensagens;

Deverd contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma mensagem
ao Contratante, o website deverd enviar imediatamente um e-mail aos usudrios
responsdveis pelo gerenciamento das respostas relativas & categoria da mensagem,
notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no corpo do e-mail, através
do qual possa ser acionado o gerenciamento da resposta d mensagem;

Permitir, através do gerenciamento das respostas ds mensagens, que as mesmas
possam ser respondias diretfamente aos e-mails dos infernautas remetentes, copiando
as respostas ou ndo para outros e-mails, assim como possam ser encaminhadas as
respostas para outros e-mails, adicionalmente aos informados pelos remetentes das
mensagens;

Permitir, através do gerenciamento das respostas ds mensagens, a selecdo da
prioridade para a formulacdo da resposta entre os seguintes tipos, ou correlatos: (1)
baixa; (2) média e; (3) alta, conforme as andlises empreendidas pelos usudrios
responsaveis;

Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulacdo das respostas as
mensagens, a descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda,
permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da extensdo PDF e com
tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

Solicitar ao internauta, na drea publica do website, durante a preparacdo da
mensagem que serd enviada, a informacdo e/ou a incorporacdo do seguinte, em
campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada da mensagem, a
ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usudrios responsdveis; (2) o
assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre os previamente
gerenciados pelos usudrios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-mail do
infernauta; (5) o endereco completo da residéncia do internauta; (6) os telefones do
internauta e; (7) a descricdo da mensagem propriamente dita, com até 5.000
caracteres, e, ainda, ser possivel enviar um arquivo complementar, a serincorporado
junto a mensagem;

Suportar a incorporacdo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automdtica, durante a
incorporacdo da mesma no repositério do website;

Permitir consultas s mensagens recebidas via o servico de atendimento eletrénico,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsdveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres que compdem os nomes dos internautas (remetentes), e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de
envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das mensagens €; (4)
categorias das mensagens;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos par@metros informados, de todos os dados
relacionados as mensagens resultantes da consulta;

Proporcionar a geracdo de relatdério, em face dos pardmetros informados,
abrangendo todas mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado
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no design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF,
incorporando no relatdério as seguintes informacaodes: (1) data envio da mensagem; (2)
nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da
mensagem; (5) o assunto da mensagem:; (6) o endere¢co completo da residéncia do
remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a
descricdo da mensagem informada pelo remetente e; (11) a resposta propriamente
dita dada d mensagem.
MODULO CADASTRO:
Permitir o cadastro de Prestador de servicos contendo informacdes de identificacdo,
endereco, procedimentos realizados:
Apresentar listagem de prestadores cadastrados possibilitando a edicdo de dados
cadastrais e servicos além de permitir a exclusdo do cadastro;
Permitir cadastrar o prestador, com informacodes de identificacdo, permitir cadastrar
nome, razéo social, CNPJ, CNES, Tipo de Prestador, e-mail, telefone comercial e
telefone celular;
Permitir o cadastro de quilometragem da sede de saude municipio até o prestador;
Informacodes de endereco, permitir cadastrar CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de
Logradouro, logradouro, nUmero, ponto de referéncia, coédigo do IBGE e
complemento;
Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
Permitir informar os tipos de procedimentos realizados, permitir cadastrar fipo de
procedimento direcionado pela tabela SIGTAP, inserir quantitativo de procedimentos
realizados por dia da semana, permitir adicionar outros tipos de procedimentos;
Permitir inclusdo do cadastro do profissional contendo informacdes documentacdo,
informacoes pessoais, informacdes de contato e acesso e informacdes profissionais;
Apresentar listagem de profissionais cadastrados possibilitando a edicdo, a exclusdo
dos dados, gerar senha e possibilitar a unificacdo de cadastros;
Informacdes de documentacdo, permitir cadastrar CPF, CNS Profissional, tipo de
certiddo, nUmero da certiddo, cargo/CBO, RG/Identidade, Expedicdo, UF, érgdo
emissor, fitulo eleitoral, secdo eleitoral, zona eleitoral, nUmero da CNH, categoria,
data da expedicdo, data de validade;
Permitir que ao digitar o CPF e o CNS o sistema busque no banco de dados
informacoes pessoais do paciente
Informacdes pessoais, permitir o cadastro de Nome Completo, data de nascimento,
sexo, nome da made, nome do pai, formacdo, escolaridade, nacionalidade,
naturalidade;
Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo
de logradouro, logradouro, numero, ponto de referéncia, cédigo IBGE e
complemento;
Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
Informacodes de contato e Acesso, permitir o cadastro de informacdes contendo
endereco de e-mail, telefone residencial, telefone celular, usudrio de acesso e data
da realizacdo do cadastro;
Informacdes Profissionais, permitir o cadastro de dados relacionado ao Conselho de
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classe, estado emissor, nUmero de registro no conselho de classe. Tipo de vinculo,
PIS/PASEP, carga hordria, data da admissdo, data da demissdo, motivo do
desligamento quando houver, se realiza procedimentos internos, se deseja atualizar
profissional ao realizar a importacdo do CNES e campo aberto para descricdo de
observacoes;
Permitir atualizacdo do vinculo profissional, informacdes relacionadas a equipes,
departamento ou setor, designacdo e um campo para observacoes;
Permitir cadastrar Unidade de Saude vinculadas aos servicos prestados identificacdo
e endereco;
Apresentar listagem de unidades de saude cadastrados possibilitando a edicdo de
dados cadastrais e servicos além de permitir a exclusdo do cadastro;
Permitir inserir Informacdes de identificacdo geral, contendo Nome da unidade de
saude, CNES, complexidade, tipo de unidade, realizacdo de procedimentos infernos,
permiss@o de atualizacdo da unidade ao importar CNES, e-mail, telefone comercial,
telefone celular, tipo de materiais dispensados e coédigo de despesas;
Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo
de logradouro, logradouro, numero, ponto de referéncia, coédigo IBGE e
complemento;
Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
Permitir a realizacdo de cadastro de Grupos de materiais utilizados contendo a
identificacdo do grupo e do material;
Apresentar listagem de grupos de materiais cadastrados possibilitando a edicdo e a
exclusdo de grupos de materiais cadastrados;
Permitir a insercdo de um nome de um grupo de material a ser cadastrado;
Permitir a busca de um material a ser cadastrado e permitir a insercdo da quantidade
disponivel deste material.
Possibilitar o cadastro de Grupo de procedimentos a serem realizados pelas unidades
de saude contendo a identificacdo do tipo de procedimento e do procedimento;
Apresentar listagem de grupos de procedimentos cadastrados possibilitando a
edicdo e a exclusdo de grupos de procedimentos cadastrados;
Permitir o cadastro de grupos de procedimentos selecionando o fipo de
procedimento direcionado pela tabela SIGTAP, possibilitar a criaccdo de um nome
para o grupo;
Permitir a selecdo dos procedimentos pertencentes a este grupo utilizando
ferramenta de busca por céddigo, pelo SIGTAP ou pela descricdo do procedimento;
Possibilitar o cadastro de procedimentos a serem inseridos no sistema utilizando-se de
informacodes especificas do procedimento;
Apresentar listagem de procedimentos cadastrados possibilitando a edicdo e a
exclusdo de grupos de procedimentos cadastrados;
Possibilitar o cadastro de procedimento inserindo informacdes do tipo, valor SIGTAP
Hospitalar, valor SIGTAP ambulatorial, valor, idade minima e maxima, sexo, cédigo do
item, codigo SIGTAP, se as marcacdes serdo feitas pela UBS, a descricdo do
procedimento, se é considerado alta complexidade, instrumento de registros,
codigos de despesas e a classificacdo brasileira de ocupacdo permitida para a
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execucdo do procedimento cadastrado;

Possibilitar o cadastro do Cidaddo no sistema por meio de informacdes pessoais,

endereco;

Apresentar listagem de cidaddos cadastrados possibilitando a edicdo dos dados, a

exclusdo do cadastro, dados de cadastro do usudrio para geracdo de senha,

apresentacdo do histérico de agendamentos do cidaddo, possibilitar a unificacdo

de cadastros e a impressdo das informacdes de cadastro descritas a seguir;

Informacodes pessoais, permitir cadastrar CPF, RG, prontudrio, nome completo, nome

da made, CNS, data de nascimento, sexo, raca/cor, etnia, nacionalidade, e-mail,

telefone residencial e telefone celular;

Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo

de logradouro, logradouro, numero, ponto de referéncia, coédigo IBGE e

complemento;

Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;

Permitir a busca do cidaddo por nome, data de nascimento, CPF e CNS, nome da

made, sexo e por motivo de saida.

Permitir a exclusdo do cadastro do cidaddo informando o motivo;

Permitir a geracdo da senha do usudrio para o portal do cidaddo;

Possibilitar a visualizacdo do histérico de acdes sobre agendamentos realizadas para

o paciente contendo informacdes da classificacdo de risco, data da inclusdo,

solicitante, unidade de salde, procedimento, unidade ou prestador, data de

marcacdo e estado;

Possibilitar a unificacdo de cadastros duplicados no sistema, permitindo selecionar o

outro cadastro a ser unificado.

Apresentar os dados para a unificacdo de cadastros que serdo selecionados para

manter. Deverd ser apresentado em tela as documentacoes, informacdes pessoais,

informacodes de contato, endereco residencial e visualizacdo prévia das informacoes

das modificadas;

Possibilitar a impressdo do cadastro do cidaddo, com informacdes pessoais e

endereco residencial;

Possibilitar realizar o cadastro dos Conselhos de Classe;

Apresentar listagem dos conselhos de classe possibilitando a edicdo dos dados, a

exclusdo do cadastro dos conselhos de classe;

Permitir realizar a digitacdo do nome (sigla) do conselho de classe e a descricdo (o

significado da sigla inserida anteriormente);

Possibilitar a exclusdo de um cadastro de um conselho de classe e apresenta

mensagem informando impossibilidade de reverter a acdo;

Permitir adicionar cidaddos que realizam fratamento continuo em seu municipio;

Permitir adicionar cidaddos que realizam tratamento contfinuo por meio da lista da

central de marcacgoes possibilitando o profissional utilizar a funcdo de adicionar ao

tratamento continuo ou visualizar o histérico do paciente;

Permitir a realizacdo do cadastro do paciente em tratamento continuo utilizando-se

de dados do cidaddo e da patologia com tratamento continuo (oncologia),

consulta médica, radioterapia, avaliagcdo da assistente social e a consulta do grupo
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s
terapéutico;
Permitir adicionar os dados do cidaddo contendo o nome do cidaddo, e-mail,
telefone residencial, telefone celular e endereco;

Permitir adicionar dados da patologia selecionando a patologia (oncologia), no
inicio do tratamento;

Permitir inserir dados da consulta médica contendo os dados do médico, a data e
hordrio do atendimento;

Permitir inserir dados do atendimento de radioterapia contendo os dados do médico,
a data e hordrio do atendimento;

Permitir inserir dados da avaliacdo da assistente social contendo os dados de data e
hordrio do atendimento, lembrando que informacdes descritivas sdo sigilosas;
Permitir inserir dados da consulta com grupo terapéutico contendo os dados de data
e hordrio do atendimento;

Permitir a visualizacdo do histérico do paciente inserido em tratamento continuo
possibilitando informacdes de facil acesso;

Permitir listar cidaddos inseridos anteriormente na listagem de tratamentos continuos
possibilitando a atualizacdo do tratamento, finalizagcdo do tratamento, a exclusdo e
a geracdo de histérico de relatérios;

MODULO CONTROLE:

Permitir a realizacdo do Controle de informacdes do sistema possibilitando a criacdo
de usudrios, perfis de acesso, cotas monetdrias e cotas quantitativas;

Apresentar a listagem de usudrios cadastrados no sistema bem como a possibilidade
de editar ou excluir cadastro;

Permitir a realizacdo do cadastro do usudrio por meio do preenchimento do dado do
usudrio, o tipo de perfil, possibilidade de selecdo dos usudrios, o estado, e-mail, senha
e confirmacdo de senha de acesso;

Permitir a criacdo de perfis de acesso para os usudrios do sistema;

Apresentar a listagem de perfis cadastrados no sistema bem como a possibilidade de
editar ou excluir cadastro;

Permitir a realizacdo de cadastro de perfil utilizando-se de dados do perfil, permissdes
de acesso;

Permitir a criacdo de perfis de acesso utilizando listagem relacionada a partir de
modulos pré-definidos, descrevendo o perfil, o nome do perfil e a descricdo do perfil;
Permitir a criacdo dos perfis de acesso de acordo com a funcdo que cada
profissional ir& executar no sistema;

Permitir a criacdo de cotas para utilizacdo de marcacdes por competéncia sendo
ela quantitativa ou monetdria;

Apresentar listagem de cotas inseridas por competéncia permitindo acdes de
edicdo, copia e bloqueio/desbloqueio de cota;

Permitir o cadastro de cotas por meio da configuracdo de competéncia e
distribuicdo de valores;

Permitir a insercdo de dados na selecdo da competéncia, onde apresentard valor
total, valor utilizado e valor restante de acordo com a distribuicdo de valores para as
unidades;
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Permitir na distribuicdo de valores a insercdo de dados de cota sendo adicionados

para fornecer dados para configuracdo de competéncia;

Permitir o cadastro de cotas monetdarias gerais, por prestador e por PPI;

Permitir o cadastro de cotas por procedimentos;

Permitir o cadastro quantitativo de procedimentos, por meio de selecdo do tipo de

procedimento, quantidade, especialidade, busca do procedimento na lista pré-

configurada no sistema.

Possibilitar a insercdo de exames para a unidade de saude selecionada;

Permitir realizar essa acdo para todas as unidades j& pré-cadastradas,

Permitir o registro de Log Auditoria das acdes realizadas;

Apresentar listagem de logs, contendo informacdes relacionadas ao tipo, origem,

data, usudrio, mensagens relacionada ¢ acdo realizada;

Permitir a visualizacdo do registro realizado contendo as informacdes gerais e um

comparativo das informacdes anteriores e as informagdes atualizadas;

Permitir apresentar notificacdes com informacdes importantes em um Quadro de

avisos;

Apresentar lista de avisos cadastrados no sistema permitindo a edicdo dos dados ou

a exclusdo;

Permitir cadastrar um aviso escolhendo o tipo de perfil para qual ele ird aparecer, o

usudrio (quando selecionado a categoria profissional, por meio do perfil), assunto,

data da expiracdo/validade e o campo descritivo para a insercdo do aviso;

Possibilitar a edicdo dos avisos com a permissdo de alteracdo dos campos utilizados

para cadastro;

Possibilitar a exclusGo de um aviso e apresentar mensagem informando

impossibilidade de reverter a acdo;

Permite realizar a exportacdo dos dados de cadastro domiciliar, cadastro individual

e visita domiciliar separados por data de inicio e fim em formato ZIP;

Permite visualizar a listagem de arquivos gerados anteriormente e possibilitando o

download do mesmo novamente;

Permite gerar o relatdrio BPA, podendo selecionar a origem e o tipo de BPA, e

informando o prestador ou unidade de salde vinculado;

Permite realizar a sincronizacdo de dados de cidaddos, profissionais, unidades de

saude e fichas CDS diretamente da base de dados do e-SUS APS vinculado ao

municipio;

MODULO CONTROLE:

Permitir a apresentacdo da listagem de Agendamentos agrupados de um cidaddo

permitindo a visualizacdo dos dados e a exclusédo da marcacdo;

Permitir a visualizacdo dos dados de identificacdo bem como cada uma das

marcacoes contidas no sistema para este cidaddo possibilitfando a selecdo do

prestador ou unidade que executard o procedimento;

Permitir a exclusdo de uma solicitacdo contida na listagem de marcacoes;

Permitir & Central de Marcacgodes realizar cadastro de marcacoes adicionando as

marcacoes, listar as pendencias e marcacoes;

Permitir adicionar marcacdo para um paciente de um servico de salude;
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Apresentar listagem da central de marcacdes contendo os pacientes cadastrados

no sistema e possibilitando as acdes de adicionar marcacdo, editar dados do

cidaddo, apresentar o histérico de agendamentos do paciente e buscar

agendamentos que foram solicitados no e-SUS APS;

Permitir adicionar uma marcacdo para o cidaddo selecionado anteriormente

contendo a unidade de saude que estd realizando a marcacdo e as informacdes da

marcacdo;

Permitir nas informacdes da marcacdo registrar o tipo de cota, o periodo, o tipo,

classificacdo de risco, grupo de procedimentos especialidade, procedimento (s),

prestador/unidade, profissional, data, hora e se a necessidade de retorno;

Permitir a possibilidade de adicionar mais de uma marcacdo para o paciente;

Possibilitar a justificativa ou observacdo de alguma acdo por meio de campo aberto

descritivo;

Possibilitar a edicdo dos dados cadastrais do cidaddo;

Possibilitar a visualizacdo das marcacdes do paciente por meio da visualizacdo do

historico de agendamentos

Permitir a Listagem das pendéncias encontradas nas marcacoes;

Apresentar listagem das marcacdes pendentes;

Permitir na Listagem de marcacdes apresentar todas as marcacoes realizadas no

sistema possibilitando imprimir a marcagcdo criada anteriormente, cancelar a

marcacado, liberar a marcacdo, dar baixa e visualizar a marcacdo;

Permitir que a impressdo da marcacdo gere um arquivo .pdf chamado guia de

encaminhamento possibilitando ao cidaddo se direcionar ao prestador de servico;

Permitir a realizacdo da exclusGo de uma marcacdo apds a insercdo de uma

justificativa para esta acdo;

Permitir a liberacdo de agendamentos com pendéncias;

Permitir anexar um arquivo em .pdf do resultado do procedimento para que seja

possivel realizar a baixa no procedimento;

Permitir visualizar a marcacdo realizada, possibilitando apenas realizar comentdrios

em relacdo d marcacdo;

Permitir adicionar a marcacdo de um fratamento fora do domicilio para um

paciente;

Apresentar listagem da central de marcacdes do TFD contendo a adicdo de

marcacoes, a edicdo do cidaddo e histérico do cidaddo;

Permitir na adicdo de marcacdo, a selecdo da unidade de saude, inseririnformacoes

sobre a marcacdo como tipo, grupo de procedimento, especialidade, estado/status,

local da documentacdo, se hd necessidade de retorno e um campo aberto para

insercdo de justificativa/observacado;

Permitir a possibilidade de adicionar mais de uma marcacdo para o paciente;

Possibilitar a edicdo dos dados de identificacdo relacionados ao CPF, RG., Prontudrio,

nome, nome da mde, CNS, data de nascimento, sexo, raca/cor, etnia,

nacionalidade, e-mail, telefone residencial e celular;

Permitir o preenchimento do endereco residencial do paciente, contendo CEP.,

estado, cidade, bairro, fipo de logradouro, logradouro, nUmero, ponto de referéncia,
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e
codigo IBGE, complemento;

Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;

Possibilitar a visualizacdo das marcacdes de TFD do paciente por meio da
visualizacdo do histérico de agendamentos;

Permitir de maneira rdpida listar TFD contendo todas as marcacdes realizadas e
possibilitando cancelar a marcacdo, a visuadlizacdo da marcacdo e apresentar
noftificacdo de acodes realizadas;

Permitir o cancelamento da marcacdo do TFD a partir do momento de ser informado
um motivo para aquela acdo;

Permitir durante a visualizacdo da marcacdo complementar os dados faltantes,
registrar comentdrios que justifiquem as acdes além de contar com um diretério de
arquivos do paciente, histérico dos comentdrios, Guia do SUSfécil e guia de viagem
Permitir que ao acessar a marcacdo possa navegar pelo histérico e visualizar as
notificacoes apresentadas na tela de listagem;

Permitir a insercdo de arquivos importantes do paciente, montando um diretério
possibilitando um upload de arquivos pdf, word e excel.

Permitir gue estes arquivos possam ser visualizados, baixados ou excluir itens;

Permitir que o histérico da marcacdo de TFD registre todas as acodes realizadas com
os usudrios e momento da acdo;

Permitir o preenchimento da Guia SUSF&cil no sistema contendo dados de
identificacdo, solicitacdo e justificativa de internacdo, o executor e o resumo do
protocolo;

Permitir na aba de identificacdo a insercdo do nome do responsdvel, CNS do
estabelecimento, nome do estabelecimento, CPF do profissional solicitante, nome do
profissional solicitante e CRM do profissional solicitante e o CRM do profissional
solicitante;

Permitir na aba de justificativa da internacdo inserir o cddigo do procedimento
solicitado, o nome do procedimento, a clinica, o cddigo CID-10, a descricdo do
codigo e um campo para observacoes;

Permitir o preenchimento da guia de viagem contendo campos sobre o paciente,
acompanhante e do estabelecimento;

Permitir que o sistema preencha os dados de identificacdo automaticamente uma
vez que o cidaddo ja esteja cadastrado, além dessas informacdes é necessdrio que
o destino do paciente seja inserido;

Permitir na aba de acompanhante, a busca do acompanhante no sistema ou a
realizacdo do registro manual;

Permitir a insercdo do destino do acompanhante;

Permitr que o sistema readlize o cdilculo da idade do acompanhante
automaticamente de acordo com a data de nascimento inserida;

Permitir na aba estabelecimento a insercdo de informacdes relacionadas & data da
consulta, nUmero da consulta, nUmero do pedido, estabelecimento de salude,
endereco do estabelecimento, telefone do estabelecimento, profissional prescritor e
observacdes descritivas;

Permitir o direcionamento da solicitacdo de transporte na aba de estabelecimento
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e
da guia de viogem;

Permitir a marcacdo da rota e tipo de viagem;

Permitir que o niUmero de vagas seja preenchido automaticamente;

Permitir que ao selecionar a rota o ponto de partida e destino seja preenchidos
automaticamente com a escolha da rota;

Permitir que a data e hora seja calculado automaticamente relacionando a data e
hora da consulta registrada na marcacdo

Permitirinformar que o percurso da viagem é de ida e volta ou apenas uma das duas
opcodes.

Permitir rejeitar, desmarcar TFD, imprimir guia e salvar as alteracdes realizadas na
marcacdo do procedimento TFD;

Permitir que seja possivel verificar a listagem de encaminhamentos realizados no e-
SUS APS;

Permitir que os encaminhamentos readlizados no sistema e-SUS APS possam ser
agendados;

MODULO ATENDIMENTO URGENCIA E EMERGENCIA:

Permitir aos profissionais de saude registrarem de maneira integral o atendimento do
cidaddo na unidade de urgéncia e emergéncia

Permitir a insercdo do cidaddo na lista de atendimento realizado a busca do
cadastro na base local;

Permitir realizar a busca do cidaddo por CPF, CNS ou nome do cidaddo;

Possibilitar a edicdo do cadastro do cidaddo por meio dos dados pessoaqis e o
endereco residencial do paciente;

Permitir apds a selecdo do paciente, preencher os campos relacionados a data de
admissdo, e utilizar o botdo criar prontudrio;

Permitir que clicar em criar prontudrio, seja apresentada a mensagem de criacdo e
preencher automaticamente a data da criacdo do prontudrio e cddigo do
prontudrio;

Permitir a busca avancada de cidaddos por meio do nUmero do registro, prontudrio,
estado do atendimento e dados gerais de identificacdo;

Possibilitar na listagem das recepcdes apresentar dados do paciente, além de
chamar o cidaddo e excluir.

Permitir o que o cidaddo seja chamado para atendimento e seja mostrado no painel;
Permitir a realizar a excluséo do cidaddo da listagem das triagens;

Permitir ao profissional de enfermagem chamar o cidaddo para atendimento,
imprimir o registro da informacdo e a exclusdo do registro;

Possibilitar registrar a queixa do usudrio, bem como os sinais vitais;

Permitir o registro de materiais utilizados, alergia a medicamentos e medicamentos
em uso, redlizar a classificacdo de risco;

Possibilitar o registro da a readlizacdo da evolucdo de enfermagem, o
encaminhamento para prosseguimento do atendimento ou d liberacdo do paciente
a depender da queixa apresentada;

Permitir ao profissional de enfermagem voltar, salvar, liberar, encaminhar ou registrar
a evasdo do paciente;
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Permitir que ao utilizar o botdo voltar, retorne para a listagem das recepcoes;

Permitir que ao utilizar o botdo salvar, os registros inseridos sejam gravados;

Permitir que o botdo liberar seja utilizado quando a situacdo do paciente seja

resolvida na propria friagem;

Possibilitar que ao encaminhar o paciente, o mesmo seja direcionado para o

atendimento médico;

Permitir que ao usar o botdo de evadir, seja registrada a saida do paciente da

unidade sem o consentimento do profissional. Essa informacdo serd registrada no

prontudrio;

Possibilitar na listagem das triagens apresentar dados do paciente, imprimir os dados

registrados, de acrescentar dados do cidaddo e cancelar a triagens.

Possibilitar a geracdo das informacdes registradas em pdf;

Permitir alterar informacdes da triagem antes do encaminhamento do paciente para

a contfinuidade do atendimento;

Permitir o cancelamento da friagem incluindo o motivo;

Permitir o profissional médico, acesso & listagem das triagens a visualizacdo das

informacdes do paciente com classificacdo de risco, tempo de espera, nUmero do

registro, nUmero de prontudrio, cidaddo, idade, estado, data e possibilidade de

imprimir o registro da informacdo, chamar o cidaddo para atendimento, verificar os

dados da evolucdo e visualizacdo do registro da triagem;

Possibilitar o médico a realizar a visualizacdo dos dados coletados na friagem e o

preenchimento das informacdes relacionadas a com a triagem realizada se

necessario;

Possibilitar chamar o cidaddo para a realizagcdo do atendimento, o mesmo serd

apresentado no painel do interior da unidade;

Possibilitar visualizar a evolucdo ou classificacdo de risco registrada pela triagem;

Possibilitar a visualizagcdo do atendimento da triagem completamente;

Permitir ao médico acessar o moédulo atendimento e visualizar a lista com a

classificacdo de risco, nUmero de registro, nome do cidaddo, idade, estado, data da

enfrada.

Permitir imprimir declaracdo de comparecimento, chamar o cidaddo, registrar o

atendimento, vincular registro, excluir o registro;

Possibilitar o médico a realizar a impressdo da declaragcdo de comparecimento do

paciente;

Possibilitar chamar o cidaddo para a realizacdo do atendimento, o mesmo serd

apresentado no painel do interior da unidade;

Possibilitar registrar o atendimento do paciente com as informacdes coletadas no

atendimento;

Possibilitar a insercdo de dados da Avaliacdo Diagnostica do paciente;

Permitir o registro dos procedimentos realizados:

Permitir inserir o CID-10 relacionado & situacdo do paciente;

Permitir registrar o procedimento interno realizado para contabilizacdo do BPA;

Permitir a prescricdo de procedimentos/exames a serem realizados;

Possibilitar a prescricdo da realizacdo de medidas de suporte a serem executadas e
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sua periodicidade;
Possibilitar selecionar a medida de suporte necessdria e os campos descritivos
vinculados a ela serdo habilitados;
Possibilitar redigir a descricdo da medida de suporte dependendo de seu tipo;
Permitir a prescricGo de medicamentos seja para administracdo na unidade do
medicamento do paciente, do medicamento prescrito ou do receitado para
continuidade do tratamento em domicilio;
Possibilitar que os medicamentos a serem prescritos do estoque da unidade estdo
vinculados a Farmdcia;
Possibilitar selecionar a via de administracdo, dose, informagcdes sobre o fratfamento,
tipo de dose e frequéncia além da posologia;
Permitir a renovacdo da prescricdo, a impressdo da requisicéo
Permitir a realizacdo de encaminhamento para setores internos para realizacdo de
internacdo por meio do fipo de encaminhamento.
Possibilitar ao realizar a selecdo do item transferéncia, preencher a guia SUSFacil do
paciente em questdo;
Permitir a visualizacdo do histérico do atendimento do paciente, sendo o histérico da
evolucdo deste atendimento, histérico de documentacdes e histérico dos
atendimentos anteriores;
Permitir o retorno para a pdgina anterior, a finalizacdo do atendimento, solicitacdo
de reavaliacdo, liberacdo e evasdo;
Permitir que ao utilizar o botdo voltar, retorne para a listagem dos atendimentos;
Permitir que ao utilizar o botdo salvar, os registros inseridos sejam gravados;
Possibilitar que ao utilizar o reavaliar o paciente, ndo possa ser dispensado apds a
medicacdo e retorne & lista de atendimento médico;
Permitir que o botdo liberar seja utilizado quando a situacdo do paciente seja
resolvida no atendimento;
Permitir que ao usar o botdo de evadir, seja registrada a saida do paciente da
unidade sem o consentimento do profissional. Essa informacdo serd registrada no
prontudrio;
Possibilitar acessar a listagem das internacdes que permite listar os pacientes que se
encontram em observacdo ou em internacdo aguardando transferéncia;
Permitr ao enfermeiro e técnico de enfermagem registrar e preencher a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem — SAE;
Permitir ao enfermeiro renovar a prescricdo da SAE;
Permitir ao profissional que castrar uma evolucdo para registro das condicdes de
salde e dos cuidados prestados aos pacientes;
Possibilitar navegar entre o histérico da evolucdo e o histérico do paciente para
visualizar informacodes de atendimentos anteriores;
Possibilitar ao profissional responsdvel pelos procedimentos acessar a listagem de
procedimentos para registar a execucdo do mesmo verificando os procedimentos
encaminhados, realizados, finalizados, finalizados e cancelados;
Permitir ao profissional descrever as condicdes do paciente em sua chegada e
permanéncia para a realizacdo do exame prescrito;
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Permitir a visualizacdo dos procedimentos prescritos, o profissional executor, a data

da execucdo e areadlizacdo ou exclusdo do procedimento;

Possibilitar a visualizacdo dos exames realizados com o procedimento, o profissional

executor, a data da execucdo e a marcacdo da finalizacdo do procedimento;

Permitir a listagem dos exames finalizados com o procedimento, o profissional

executor, a data da execucdo e a possibilidade de insercdo do resultado do exame;

Permitir a listagem dos exames cancelados com o procedimento e o motivo do

cancelamento do exame;

Possibilitar ao profissional responsdvel pela medicacdo acessar a listagem de

pacientes encaminhados para registro e a execucdo, verificando os pacientes que

serdo ser medicados, podendo ser liberados ou irdo aguardar para reavaliacdo;

Permitir ao profissional realizar a conferéncia de informacdes relacionadas a

identificacdo do usudrio;

Possibilitar a solicitacdo dos medicamentos a farmdcia e dos materiais necessdrios

para a sua administracdo;

Permitir o registro dos pedidos realizados para aquele paciente e o profissional

responsdvel pela solicitacdo;

Permitir a visualizacdo do estoque do paciente;

Possibilitar a realizacdo da medicacdo prescrita para o paciente, bem como seu

registro e o registro dos insumos utilizados para esta acdo;

Possibilitar o registro da administracdo de medicamento para composicdo dos dados

do histérico do paciente;

Permitir a liberacdo do paciente, caso o médico tenha realizado a marcacdo de ndo

haver necessidade de reavaliacdo;

Possibilitar caso ocorra necessidade de reavaliacdo a marcacdo da evasdo do

paciente;

Possibilitar a exibicdo de mensagem de alerta informando que o atendimento serd

finalizado;

Possibilitar no momento da liberacdo do paciente, evoluir a situacdo de salde de

como 0 mesmo deixou o setor, bem como se houve evasdo, entre outros;

Permitir ao profissional de enfermagem a realizacdo da Sistematizacdo da Assisténcia

de Enfermagem;

Possibilitar aos profissionais de enfermagem avaliarem e registrarem as condicoes de

saude do paciente;

Permitir ao enfermeiro realizar a prescricdo dos cuidados de enfermagem a serem

realizados de acordo com a situacdo de saude encontrada;

Possibilitar o registro de observacdes quando necessdrio;

Permitir ao técnico de enfermagem preencher as informacdes da execucdo da SAE

e registro no prontudrio;

Permitir a renovacdo e/ou a criacdo de uma nova SAE para o mesmo paciente a

cada plant@o mediante avaliagcdo.

Permitir ao profissional da gestdo da unidade gerar o relatério do Bolefim de

Procedimentos Ambulatoriais — BPA por meio da coleta dos dados preenchidos nos

atendimentos/procedimentos durante o més. Para isso deve-se preencher a unidade
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de saude, o nome do arquivo BPA, a versdo a ser utilizada e o periodo preenchido

com mes e ano.

Possibilitar a geracdo do protocolo e do arquivo BPA em .ixt.

MODULO ALMOXARIFADO:

Permitir o controle e cadastro de dados importantes relacionados a fornecedores,

tipos de produtos unidades de medida, produtos, notas fiscais distribuicdo de

produtos, solicitacdo de produtos, devolucdo de produtos reivindicacoes, estoque e

estoque da unidade;

Permitir o cadastro de fornecedores dos medicamentos e insumos necessdrios de

acordo com a unidade de saude que utilizard o sistema;

Apresentar tela com a listagem dos fornecedores cadastrados possibilitando a

edicdo e/ou a exclusdo de cadastro;

Permitir a realizacdo do cadastro do fornecedor por meio de informacdes gerais,

endereco;

Permitir nas informacdes gerais a insercdo de dados como nome do fornecedor,

razdo social, CNPJ, e-mail e telefone

Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo

de logradouro, logradouro, numero, ponto de referéncia, coédigo IBGE e

complemento;

Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;

Permitir o cadastro dos Tipos de Produtos com os quais serdo trabalhados no

almoxarifado do municipio/instituicdo;

Apresentar tela com a listagem dos tipos de produtos cadastrados possibilitando a

edicdo e/ou exclusdo do cadastro;

Permitir a realizacdo do cadastro do produto por meio da escolha do tipo, se deverd

ser controlado pela farmdécia e a descricdo;

Permitir os cadastros das Unidades de Medidas que serdo utilizadas pelo almoxarifado

do municipio/instituicdo;

Apresentar tela com a listagem das unidades de medidas cadastradas possibilitando

a edicdo e/ou exclusdo do cadastro;

Permitir a realizacdo do cadastro da unidade de medida por meio da escolha da

unidade de medida a ser utilizada e a descricdo;

Permitir o cadastro dos Produtos a serem utilizados nos servicos confrolados pelo

almoxarifado;

Apresentar tela com a listagem das unidades de medidas cadastradas possibilitando

a visualizacdo da situacdo do estoque, edicdo e/ou exclusdo do produto;

Permitir a realizacdo do cadastro de produtos por meio de dados gerai, se pertence

ao SIGAF e de estoque;

Permitir a insercdo de informacdes gerais como o nome do produto, descricdo, se hd

necessidade de confrolar vencimento, alerta de vencimento, fipo do produto e

unidade de medida;

Permitir cadastro de tipo de produto e unidade de medida sem necessidade de se

direcionar a outra tela se necessdrio;

Permitir o cadastro da quantidade do produto em estoque com informacdes de
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guantidade mdxima e minima que o sistema deve mostrar;

Permitir o cadastro das Notas Fiscais que acompanham as mercadorias recebidas

pelo municipio que ficam acondicionadas no almoxarifado;

Apresentar tela com a listagem com as notas fiscais cadastradas possibilitando a

visualizacdo das informacodes contidas na nota;

Permitir o cadastro de nota fiscal ou doacdo recebida pelo almoxarifado;

Permitir no cadastro da nota fiscal o preenchimento de dados da nota fiscal e dados

do produto;

Permitir o preenchimento de dados da nota fiscal referente ao nUmero, fornecedor,

se é pertencente ao SIGAF, data da chegada, valor inicial da nota, valor atual da

notaq;

Permitir o preenchimento dos dados da nota contendo o produto, unidade,

quantidade inicial valor inicial, lote de fabricacdo, data de vencimento, valor da

unidade quantidade atual e valor atual;

Permitir a insercdo de todos os produtos da nota sequencialmente;

Permitir a somo do valor total da nota fiscal automaticamente;

Apresentar o valor atual da nota fiscal automaticamente;

Apresentar o motivo da movimentacdo;

Apresentar botdes de acdo para visualizacdo da nota inserida, informar/importar que

a nota usada é pertencente ao SIGAF, enviar manualmente a nota para o SIGAF,

bloquear/desbloguear nota fiscal e edicdo de campos especificos da nota.

Permitir a realizacdo da Distribuicdo de Produtos para as unidades de

saude/instituicoes vinculadas;

Apresentar a listagem dos produtos distribuidos possibilitando a liberacdo, a exclusdo,

a visuadlizacdo e a impressdo da solicitacdo;

Permitir o cadastro da distribuicdo de produtos por meio dos dados da distribuicdo e

do produto;

Permitir o cadastro dos dados de distribuicdo contendo Unidade de saude, setor e a

data da distribuicdo;

Permitir que a data da distribuicdo seja automatizada de acordo com as

configuracdes do sistema

Permitir o cadastro de dados do produto contendo nome do produto, quantidade,

unidade de medida e lote;

Permitir que o sistema automaticamente selecione a unidade de medida e o lote por

meio da escolha do produto;

Permitir que as unidades de saude/instituicdes realizem a Solicitacdo de Produtos

para o almoxarifado;

Apresentar a listagem dos produtos solicitados pelas unidades possibilitando a

visualizacdo e a impressdo da solicitacdo;

Permitir que nos dados de solicitacdo sejam inseridos a unidade de saude, setor e a

data da solicitacdo

Permitir a insercdo de dados do produto contendo a descricGdo do produto a

quantidade e a unidade de medida;

Permitir que o sistema automaticamente selecione a unidade de medida de acordo
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om o produto selecionado;

Permitir que ocorra a devolucdo de produtos ndo utilizados;

Apresentar lista de devolucdes de produtos enviados pelas unidades/instituicdes
possibilitando a edicdo para o aceite da devolucdo;

Permitir que a devolucdo do produto contenha a data da devolucdo, o estado,
produto, unidade de medida, quantidade e justificativa para visualizacdo do
almoxarife para registrar o aceite ou a negacdo;

Permitir que possam ser realizadas reivindicacoes de produtos no sistema;
Apresentar lista de reivindicacdes de produtos possibilitando o aceite da
reivindicacdo;

Permitir gue no momento do castro da reivindicacdo contenha os dados da unidade
de saude, a data da distribuicdo, o produto, a unidade de medida, quantidade,
motivo da reivindicacdo e ajustificativa possibilitando o almoxarife aceitar ou rejeitar;
Permitir a visualizacdo do estoque de produtos;

Apresentar listagem de produtos em estoque apresentando sua descricdo, tipo de
unidade, quantidade, quantidade vencida e a possibiidade de verificar outros
detalhes do produto que estdo relacionados aos dados da nota fiscal;

Permitir que o seja visualizado o estoque enviado para a unidade de saude ou
cadastrar doacdo;

Apresentar listagem de produtos que se encontram em estoque nas unidades de
saude contendo informacdes sobre a nota fiscal, se esta vinculado ao SIGAF (Sistema
Integrado de Gerenciamento da Assisténcia Farmacéutica), o produto, quantidade,
data de chegada e de vencimento;

Permitir a edicdo das informacdes para a realizacdo de alteracdes/ajuste no
estoque, com a escolha do motivo, quantidade e Justificativa da acdo;

Permitir a visualizacdo do histérico de decrementos do estoque;

Permitir realizar o cadastramento de uma doacdo, direcionando para unidade de
saude ou setor especifico com preenchimento da data da chegada, tfipo de
movimentacdo, dados dos produtos, bem como lote de fabricacdo, data de
vencimento valor da unidade e quantidade atual;

Deverd ter um modulo integrado ao SIGAF onde possibilita a importacdo de dados
de medicamentos por meio do arquivo .csv;

Deverd ter um modulo integrado ao SIGAF onde possibilita a importacdo de dados
de produtos e medicamentos por meio do arquivo .csv com o codigo Catmat
(Catdlogo de Materiais) para carregar a listagem dos produtos (configuracdo inicial).
MODULO FARMACIA:

Permitir ao profissional atuante na farmdcia o cadastramento dos principios ativos,
cadastros de médicos, distribuicdo de medicamentos, solicitacdo de medicamentos,
dispensacdo de medicamentos e registro de procura;

Permitir o cadastramento dos principios Ativos dos medicamentos a serem utilizados
e dispensados pelas unidades de salde;

Apresentar listagem de principios ativos cadastrados no sistema, permitindo a edi¢cdo
e exclusdo do principio ativo;

Permitir o profissional realizar o cadastro dos principios ativos, os efeitos, riscos,
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precaucdes grupo terapéutico, substancia quimica e descricdo;
Permitir realizar o cadastro dos profissionais médicos que realizam a prescricdo dos
medicamentos vinculando no sistema a prescricdo do paciente, ao médico e ao
medicamento;
Permitir o cadastramento dos médicos no sistema;
Apresentar listagem de médicos cadastrados no sistema permitindo a edicdo do
cadastro e a exclusdo;
Permitir ao responsdvel do cadastramento preencher informacdes de cadastro e
endereco residencial
Permitir ao cadastrador no preenchimento do cadastro médico colher as
informacdes do CPF, CNS profissional, Nome completo, data de nascimento, sexo,
conselho de classe, nUmero de registro, e-mail e telefone;
Permitir ao cadastrador no preenchimento do endereco residencial o preenchimento
do CEP, estado, cidade, bairro, tipo de logradouro, logradouro, nimero, ponto de
referéncia, codigo IBGE e complemento;
Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
Permitir a realizacdo da distribuicdo de medicamentos no sistema para unidades que
possuem farmacéutico (a) disponivel;
Apresentar listagem de medicamentos distribuidos para as unidades possibilitando
visualizar os dados da distribuicdo, gerar arquivo em .pdf registrando a distribuicdo
do medicamento, possibilitar liberar a medicacdo/produto e excluir a solicitacdo
ainda ndo aceita;
Permitir o cadastro de um medicamento a ser distribuido permitindo ao profissional
registrar dados da distribuicdo e dados do produto;
Permitir o preenchimento dos dados da distribuicdo para a unidade de salde, o setor
e a data da distribuicdo;
Permitir o preenchimento dos dados do produto por meio da selecdo do produto,
quantidade, unidade de medida, lote e campo aberto para justificativas;
Permitir que o sistema automaticamente selecione a unidade de medida e o lote por
meio da escolha do produto;
Permitir que a wunidade de saude possa readlizar a solicitacdo de
medicamentos/produtos a serem utilizados;
Apresentar listagem de solicitacdes da unidade de salde com a possibilidade de
visualizar a solicitacdo e gerar arquivo de solicitacdo para imprimir se necessdario;
Possibilitar o cadastramento de solicitacdes de medicacdes por meio de dados da
solicitacdo e dados do produto;
Permitir o preenchimento da unidade de salde, setor e a data da solicitagcdo do
medicamento/produto;
Permitir que a data e hora seja ajustada de acordo com o calenddrio;
Permitir o preenchimento das informacdes do produto, quantidade de unidade de
medida;
Permitir que a unidade de medida seja inserida automaticamente;
Permitir que seja realizada a solicitacdo de mais de um produto no bloco de dados
do produto;
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Permitir o registro de justificativa da solicitacdo sempre que necessdrio por meio de

campo aberto;

Permitir que o sistema realize a dispensacdo de medicamentos;

Apresentar listagem das dispensacoes possibilitando a visualizacdo e a impressdo da

visualizacdo;

Possibilitar o profissional realizar a dispensacdo cadastrando as informacdes dos

dados da dispensacdo e os dados da medicacdo;

Permitir a insercdo das informacdes da unidade de salde, cidaddo, médico

prescritor nos dados da dispensacdo;

Permitir o preenchimento das informacdes de medicamentos, quantidade unidade

de medida, lote, dias e data da préxima dispensacdo;

Permitir que a unidade de medida e lote sejam inseridos automaticamente;

Permitir que a data da préoxima dispensacdo seja automatizada dependendo da

quantidade de dias da utilizacdo do medicamento;

Permitir que seja realizada a solicitacdo de mais de um produto no bloco de dados

do produto;

Permitir o registro de justificativa da solicitacdo sempre que necessdrio por meio de

campo aberto.

Permitir gerar o livro de registro especifico de medicamentos.

MODULO LABORATORIO

O modulo Laboratdrio fransmite seguranca para o Usudrio, permitindo aidentificacdo

das amostras coletadas e também facilita o acesso do profissional médico aos

resultados dos mesmos, evitando a necessidade de impressdo. Permite também que

0 usudrio receba os resultados na unidade mais proxima de sua residéncia. Este

modulo deve possuir as funcionalidades definidas a seguir:

Permitir definir os exames que serdo realizados por laboratério;

Permitir agendar ou solicitar exames para prestadores terceirizados;

Permitir agendar exames pela unidade de referéncia;

Permitir criar fichas de solicitacdo com os preparos dos exames processados na

unidade;

Permitir a recepcdo, digitacdo dos exames e também a liberacdo e impressdo dos

resultados dos exames individualmente por usudrio, este em uma Unica tela onde

aparecam todos os exames, e em lote ou por exame;

Permitir que tenha em cada exame (no sistema, impresséo ou arquivos virtuais) a

identificacdo do profissional que liberou 0 mesmo;

Permitir a localizacdo automdtica de vagas sequenciais para agendamento de

exames realizados no mesmo local, de uma mesma solicitacdo;

Permitir o cadastro de exames dependentes;

Permitir emissdo de um relatério do quantitativo de exames solicitados por profissional

e unidade num determinado periodo;

Permitir emissdo de um relatdrio de exames realizados por unidade que o solicitou;

Permitir a geracdo de todos os relatérios nos formatos (pdf, xisx e docx) e visualizagcdo

em tela;

Permitir cadastrar novos métodos de exames, bem como observacoes e valores de
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e T
referéncias;
Permitir gerar prévia do resultado do exame durante a configuracdo de impressdo
do procedimento.

MODULO TRANSPORTE:

Permitir realizar o registro e acompanhamento da frota e informacdes das viagens
vinculados ao motorista, ao paciente e as rotas a serem realizadas;

Permitir ao profissional cadastrar veiculos, rotas, multas, manutencdes e
abastecimentos;

Apresentar a lista de cadastro de veiculos inseridos no sistema e permitir editar ou
excluir o veiculo cadastrado;

Possibilitar editar as informacdes relacionadas ao cadastro do veiculo;

Possibilitar a exclusdo do cadastro do veiculo no sistema;

Permitir o questionamento do desejo de exclusdo do veiculo e informar que a acdo
ndo pode serrevertida;

Permitir cadastrar as informacodes essenciais do veiculo como placa, marca, modelo,
categoria da CNH, capacidade de ocupantes, ano de fabricacdo, ano do modelo,
RENAVAM, cor, ftipo, combustivel utilizado, capacidade de abastecimento,
hoddmetro atual, Chassi e um campo para descricdo;

Apresentar listagem de rotas com veiculo e destino possibilitando a edicdo das rotas
e exclusdo da rota inserida;

Possibilitar editar as informacodes relacionadas & rota do veiculo selecionado;
Possibilitar a exclusdo do cadastro da rota no sistema;

Permitir o questionamento do desejo de exclusdo da rota e informar que a acdo ndo
pode ser revertida;

Permitir cadastrar a Rota de Veiculos com informacdes de ponto de partida, destino,
duracdo de viagem, outras informacdes relacionadas ao veiculo e os dias da
semana que o veiculo fard aquela rota;

Permitir o cadastro de informacdes sobre o ponto de partida contendo CEP, estado,
cidade, bairro, tipo de logradouro, logradouro, niUmero, complemento e ponto de
referéncia;

Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;

Permitir o cadastro do destino da viagem contendo a cidade e a quilometragem a
ser percorrida;

Permitir o cadastro de outras informacodes da rota do veiculo, contendo informagoes
relacionadas ao tempo estimado do trajeto e tfempo de seguranca;

Permitir o agendamento do carro para dias viagens durante a semana (Segunda a
Domingo) e feriados possibilitando o planejamento das acdes

Permitir o cadastro de multas relacionadas cos veiculos da frota municipal;
Apresentar tela com a listagem das multas cadastradas possibilitando a atualizacdo
dos dados ou exclusdo da informacdo

Possibilitar editar as informacodes relacionadas & multa do veiculo;

Possibilitar a exclus@do da multa no sistema;

Permitir o questionamento do desejo de exclusdo da multa e informar que a acdo
ndo pode ser revertida;
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Permitir o cadastro das informacdes da multa do veiculo selecionando o veiculo e

motorista;

Permitir preencher automaticamente a placa, marca e modelo;

Permitir o preenchimento de informacdes da Autuacdo com a descricdo da multq,

local da autuacdo, data ada autuacdo, cidade da autuacdo, data da emissdo e

estado da autuacado;

Permitir que o sistema tenha cadastrado todos os tipos de multas do DETRAN;

Permitir que ao preencher a descricdo da multa, os campos tipo de infracdo e pontos

seja preenchido automaticamente;

Permitir que quando for infracdo de velocidade o campo seja habilitado

automaticamente e possibilite o preenchimento da velocidade permitida,

Permitir o cadastro da manutencdo dos veiculos utilizados pelo municipio;

Apresentar tela de lista de veiculos cadastrados para manutencdo possibilitando a

atualizacdo dos dados ou cancelamento;

Possibilitar editar as informacdes relacionadas as manutencoes dos veiculos;

Possibilitar a exclusdo da manutencdo no sistema;

Permitir o questionamento do desejo de exclusdo da manutencdo e informar que a

acdo ndo pode ser revertida;

Possibilitar o cadastro da manutencdo por meio de selecdo do veiculo jd cadastrado,

hoddbmetro, data de inicio da manutencdo, previsdo de termino, tipo de

manutencado, status do servico e descricdo se necessario;

Permitir o registro de Abastecimento dos Veiculos utilizados pelo municipio contendo

dados do abastecimento;

Apresentar lista de abastecimentos cadastrados possibilitando a atualizacdo dos

dados ou exclusdo da informacdo;

Possibilitar editar as informacdes relacionadas ao abastecimento do veiculo;

Possibilitar a exclusGdo do abastecimento no sistema;

Permitir o questionamento do desejo de exclusdo do abastecimento e informar que

a acdo ndo pode ser revertida;

Possibilitar cadastrar o abastecimento do veiculo contendo a data do

abastecimento, veiculo, nUmero da nota fiscal, posto de abastecimento onde o

veiculo serd abastecido, tipo de combustivel, hoddémetro no abastecimento, litros

abastecidos, valor unitdrio do litro e o valor total

Possibilitar a escolha dos veiculos j& pré-selecionados, o tipo de combustivel ja

cadastrados

Possibilitar o cdlculo do valor em dinheiro gasto ao realizar a insercdo da quantidade

de litros a serem abastecidos e o valor unitdrio do litro de combustivel.

Permitir ao profissional realizar solicitacdes de Viagens, registros de viagens e

calenddrio de viagens;

Permitir o registro e agendamento das viagens a serem realizadas.

Apresentar lista de solicitacdes de viagens cadastrados por meio da solicitacdo de

transportes na central de marcacdes TFD, possibilitando a visualizacdo viagem,

rejeicdo ou exclusdo da viogem;

Possibilitar visualizar as informacdes relacionadas a viagem marcada para
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conferéncia das informacoes;

Permitir informar se a viagem necessita ou ndo de Ambulancia;

Possibilitar a rejeicdo de uma solicitacdo de viagem, para isso, deve-se informar o
motivo da rejeicdo;

Permitir informar ao usudrio que ao rejeitar a solicitacdo de viagem, informar que a
acdo ndo pode serrevertida;

Possibilitar a exclusd@o da solicitacdo de viagens no sistema;

Permitir o questionamento do desejo de exclusdo da solicitacdo e informar que a
acdo ndo pode serrevertida;

Permitir informar ao usudrio que ao cancelar a solicitacdo de viagem a mesma fica
impossibilitada de ser agendada e caso esteja agendada serd cancelada

Permitir agendar viagens informando arota da viagem, distdncia do percurso, tempo
de viagem data e hora da viagem e previsdo de chegada;

Permitir Informar o motorista que realizard a viagem e automaticamente, ser
preenchido a categoria e a validade de sua CNH;

Permitir informar o veiculo que serd usado na viagem, sua capacidade e a
qguantidade de combustivel gue o0 mesmo possui;

Permitir informar se a viagem serd realizada com passageiros, documentos ou com
ambos;

Apresentar a listagem de passageiros disponiveis para a viagem vinculados a rota e
data da viagem;

Permitir visualizar se os passageiros disponiveis possuem necessidades especiais ou
necessitam de ambuldncia;

Permitir visualizar se a viagem dos passageiros € de ida, volta ou de ambos;

Permitir cadastrar na viagem solicitacdes extraordindrias de passageiros que ndo
possuem agendamentos prévios;

Permitirinformar o nome do paciente, o percurso do paciente, sua unidade de salude,
o prestador que o paciente deverd comparecer, a data e hora da consulta, se o
paciente possui acompanhante, necessidades especiais e o seu local de embarque;
Apresentar a listagem de viagens contendo o nUmero da viagem, data e hora da
partida, data e hora da chegada, rota de destino, veiculo, nUmero de passageiros,
estado da viogem;

Permitir a visualizar, editar, o encerrar, o cancelar, excluir imprimir a viagem;
Possibilitar visualizar as informacdes relacionadas as viagens do TFD marcadas para
conferéncia das informacoes;

Permitir editar informacdes relacionadas ao motorista, veiculo e tipo de viagem;
Possibilitar alterarinformacdes relacionado ao registro de documentos ou ocorréncias
da viagem;

Permitir encerrar a viagem com o preenchimento de data e hora da chegada,
hoddémetro final, abastecimento, valor do litro e o tipo de combustivel;

Permitir registrar a ocorréncia corridas na viaogem, selecionando o tipo de ocorréncia
e a descricdo;

Permitir o registro de mais de uma ocorréncia.

Permitir a apresentacdo do Calenddrio de viagens do TFD contendo os dias da
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semana do més atual e rotas legendadas por cores;

Permitir navegacdo més a més, tanto anterior quanto subsequente;

Permitir alterar o calenddrio para a modalidade hoje, més, semana e dig;

Possibilitar o agendamento de viagens nesta mesma tela.

MODULO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Permitir realizar a gest@o das localidades, rotas, laboratdrios e visitas dos profissionais

de combate de endemias no municipio.

Permitir o cadastro de localidades, contendo informacdes de coédigo da localidade,

localidade, quarteirdes, categoria, CEP, distrito, zona, Cddigo do IBGE, municipio,

distncia do centro e estado.

Apresentar listagem de localidades cadastradas possibilitando realizar a edicdo das

informacdes cadastradas e também a exclusdo.

Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco

Permitir o cadastro de imdveis, informando a localidade, CEP, logradouro, niUmero,

complemento, tipo de imdvel, nUmero do quarteirdo, lote, sequéncia;

Permitir cadastrar visitas endémicas, informando o profissional, o imdvel, o tipo da

atfividade, sequéncia, lado, o desfecho da visita, a data da visita, e um campo para

observacoes;

Apresentar a listagem das visitas realizadas, exibindo na tela os dados da data de

entrada, CNS profissional, localidade, logradouro, nUmero e status e possibilitando

realizar a edicdo, exclusdo e visualizagcdo dos dados informados.

Permitir cadastrar supervisdes, informando o imdvel, data de supervisdo, supervisdo

de campo, nome do agente, tipo de supervisdo, atividade da supervisdo, um campo

de observacdes e as falhas da inspecdo.

Apresentar a listagem das supervisdes realizadas, exibindo na tela dos os dados de

localidade, imdvel, supervisor, nome do agente e possibilitando realizar a edicdo,

exclusd@o e visualizac@o dos dados informados.

Permitir a criacdo de rotas, informando a localidade, profissional, tipo de atividade,

data de inicio e término e podendo informar um filtro para listar os imdveis que

deverdo ser realizadas as visitas;

Apresentar a listagem das rotas que foram criadas, exibindo na tela a data de inicio

e término, localidade, nome da agente, total de imdbveis, status e possibilitando

realizar a edicdo, exclusdo e visualizacdo dos dados informados.

Permitir realizar levantamentos de andlise de amostras tendo acesso as informagcoes

dos tubitos que foram coletados nas visitas.

Permitir gerar relatério antivetorial, contendo informagdes de localidade, atividade,

profissional. O relatdério pode ser gerado como ciclo, semana ou data.

Permitir gerar um arquivo em PDF exibindo os tubitos para impressdo.

Permite gerar a impressdo de arquivo de separacdo de tubitos;

MODULO VIGILANCIA SANITARIA

Permitir realizar a gestdo de estabelecimentos, protocolos, alvards e inspecdes dos

agentes sanitdrios do municipio.

Permitir criar categorias de estabelecimentos, informando cddigo, nome, ordem, tipo

e cor das categorias.
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Apresentar listagem das categorias cadastradas, informando cédigo, categoria, tipo
e possibilitando realizar a edicdo, exclusdo e visualizacdo dos dados informados
Permitir a criacdo de estabelecimentos sitiados no municipio, informando os dados
do mesmo, como Cdédigo do estabelecimento, Ramo de atividade, inscricdo
municipal, inscricdo estadual, classificacdo de risco, nome do proprietdrio, CPF do
proprietdrio, nome fantasia, CNPJ, razdo social, inscricdo estadual, cdédigo e
descricdo da atividade econdmica principal, coédigo e descricdo da atfividade
econdmica principal secunddria, endereco, contato e um campo para anexo de
arquivos.
Apresentar a listagens dos estabelecimentos criados, exibindo o CNPJ, endereco
afividade e possibilitando realizar a edicdo, exclusdo e visualizacdo dos dados
informados.
Permitir realizar a consulta do CNPJ para que seja possivel validar e buscar os dados
do estabelecimento;
Permitir que seja possivel importar uma listagem de estabelecimentos j& criadas ou
exportar a listagem criada no sistema.
Permitir que seja criado um protocolo, informando o estabelecimento, data de
abertura, niUmero de protocolo e status.
Apresentar a listagem dos protocolos criados, exibindo dados como data, CNPJ,
estabelecimento, nUmero do protocolo, status e possibilitando realizar a edicdo,
exclusdo e visualizacdo dos dados informados.
Permitir o cadastro de alvards no sistema, informando o estabelecimento, periodo de
vigéncia, nUmero do protocolo, nUmero do alvard e possibilitando o anexo do alvard
criado.
Apresentar a listagem dos alvards cadastrados no sistema, exibindo o periodo de
vigéncia, CNPJ/CPF, estabelecimento, nUmero do protocolo, nUmero do alvard e
possibilitando realizar a edicdo, exclus@o e visualizacdo dos dados informados.
Permitir o cadastro de inspecdes, informando o estabelecimento, data da inspecdo,
profissional/fiscal, o que desencadeou a inspecdo, medida tomada, data de risco,
data de fechamento, um campo aberto de observacdes, tipo de pendéncias,
adicdo de pendéncia e status.
Apresentar as inspecoes criadas no sistema, exibindo dados como, data, CNPJ/CPF,
estabelecimento, nUmero de protocolo e possibilitando realizar a edicdo, exclusdo e
visualizacdo dos dados informados
MODULO PAINEL DO CIDADAO:
Permitir ao cidaddo que o mesmo tenha acesso aos agendamentos realizados para
ele;
Permitir ao cidaddo que o mesmo tenha acesso aos agendamentos TFD;
Apresentar listagem de marcacdes para que o profissional saiba o status em que se
encontra a seus agendamentos;
Permitir que o cidaddo saiba apenas quantas pessoas se encontram antes dele caso
exista lista de espera.
MODULO RELATORIO:
Permitir o levantamento de dados inseridos no sistema por meio de relatdérios divididos

i e
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de acordo com os moédulos utilizados;

Permitir que o sistema gere o relatério de agendamentos contendo informacdes

direcionadas a procedimentos por prestador, procedimentos por unidade de saude,

procedimentos por paciente e fila de procedimentos;

Permitir que apds a selecdo do modelo de relatdrio de procedimentos por prestador,

procedimentos por unidade de saude, o profissional selecione o prestador, a data de

inicio e fim do periodo a ser avaliado;

Permitir que apods a selecdo do modelo de relatério de procedimentos por paciente,

o profissional possa selecionar a data de nascimento do paciente, nome da made,

selecione o paciente, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

Permitir que apds a selecdo do modelo de relatdrio de fila de procedimentos, o

profissional possa selecionar a unidade de saude, a ordem da fila de procedimento,

a classificacdo de risco, o estado, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

Permitir que o profissional gere um relatério de mapa de trabalho, podendo

selecionar o prestador e a data de agendamento inicial e final;

Permitir que o sistema gere o relatério de faturamento contendo informacdes

direcionadas aos tipos de agendamentos;

Permitir que para gerar os relatérios de faturamento seja possivel selecionar o tipo de

agendamento, o tipo de cota, o tamanho do relatério, a unidade de salude, o

prestador, o cédigo de despesas, o tipo de procedimento, o grupo de procedimento,

o estado do agendamento, o procedimento, data de inicio e fim do periodo a ser

avaliado;

Permitir que o sistema gere o relatério de Guia de Viagem contendo informacgoes

relacionadas as guias de viagem;

Permitir que para gerar o relatdrio o profissional possa realizar a escolha do estado da

marcacdo, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

Permitir que o sistema gere o relatério de Transporte contendo informacgdes

relacionadas a viagem realizada;

Permitir que para gerar o relatério o profissional possa realizar a escolha da rota, o

tipo de viagem, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

Permitir que o sistema gere o relatério de Nota Fiscal contendo informacdes

relacionadas as notas fiscais;

Permitir que para gerar o relatdrio o profissional possa realizar a digitacdo da nota

fiscal, o fornecedor, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

Permitir que o sistema gere o relatério de Estoque contendo informacodes

relacionadas aos dados principais de conftrole;

Permitir que para gerar o relatério o profissional possa realizar a selecdo do fipo de

relatério (entrada ou saida), o tamanho, o tipo de produto, o produto, a unidade de

saude, a tarja (para medicamentos) o estoque do produto, o estado, a data de inicio

e fim do periodo a ser avaliado, data de vencimento (inicio e fim do periodo);

Permitir que o sistema gere o relatério de Ajuste de Estoque contendo informacdes

primordiais ao ajuste de estoque;

Permitir que para gerar o relatério o profissional possa selecionar a unidade de saude,

o produto, o motivo do ajuste, o tipo de estoque, a data de inicio e fim do periodo a
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ser avaliado;

Permitir que o sistema gere o relatério de Dispensacdo de medicamentos;

Permitir que para gerar o relatério de dispensacdo o profissional selecione o fipo de
relatério, a unidade de salude, o medicamento, a tarja a data de inicio e fim do
periodo a ser avaliado;

Permitir que o sistema gere o relatério de média de estoque;

Permitir que para gerar o relatério de média de estoque o profissional selecione a
unidade de salude, o setor, o produto e a data de inicio e fim;

Permitir que o sistema gere o relatério de tratamento do cidaddo que realiza o
tratamento continuo no municipio;

Permitir que para gerar o relatério de tratamento continuo o profissional selecione o
cidaddo, o tipo de fratamento e o estado do tratamento;

Permitir que o sistema gere o relatério de comparecimento para os cidaddos que se
direcionaram a unidade para solicitar o exame e que compareceram para a
realizacdo;

Permitir que para gerar o relatério de comparecimento o profissional possa selecionar
a unidade de saude, o prestador, o motivo do ndo comparecimento se houver e a
data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

Permitir que o sistema gere o relatério de Atendimento para a UPA dos servicos
prestados;

Permitir que para gerar o relatério de comparecimento o profissional possa selecionar
o setor ao qual necessita da informacdo, o tipo do relatdério, a data de inicio e fim do
periodo a ser avaliado;

Permitir que o sistema gere o relatério de Custo da UPA baseado nas informagdes da
realizacdo do atendimento do paciente e de sua permanéncia na instituicéo;
Permitir que para gerar o relatério de custo possa selecionar o cidaddo, o profissional
gue realizou o atendimento e a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;
Permitir que o sistema gere o relatério de Procedimentos da UPA para que possam
ser avaliados os procedimentos de maior realizacdo no estabelecimento.

Permitir que para gerar o relatério de procedimentos o profissional possa realizar a
selecdo do grupo de procedimento, o estado do procedimento, procedimentos, a
data de inicio e fim do periodo a ser avaliado.

REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 3 - SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL
DE INDICADORES DE DESEMPENHO ATRAVES DE PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS
INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA - INTEGRADO AO
SOFTWARE E-SUS APS:

PAINEL DE INDICADORES PARA GESTAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A Solucdo de Software que abrange a Plataforma de Bl (Business Inteligence) —
relativo ao Desenvolvimento de Sistema de Informacdes Gerenciais para apoio a
Atencdo Bdsica da Saude de Municipios, de forma integrada & Solugcdo de Software
do Grupo de Servico n°1 (e-SUS APS) - se constituird num conjunto de instrumentos,
ferramentas e recursos tecnoldgicos, da informacdo e da comunicacdo, os quais
deverdo apoiar os processos da gestdo publica, otimizando e contribuindo para se
obter maior assertividade nas andlises e na tomada de decisdes, empreendidas pelos
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profissionais do Contratante;
O e-SUS Atencdo Primdria a Saude (e-SUS APS) é um sistema desenvolvido na
arquitetura e plataforma Web, que integra uma estratégia do Ministério da Saude
através do Departamento de Atencdo Bdsica (DAB) para reestruturar as informacdes
da atencdo primdria a saude (APS), modernizando sua plataforma tecnoldgica com
o objetivo de informatizar as unidades bdsicas de saude, oferecer ferramentas para
ampliar o cuidado e melhorar o acompanhamento da gestdo. As diretrizes
orientadoras desta reestruturacdo estdo alinhadas com a Politica Nacional de
Atencdo Bdsica (PNAB), a Politica Nacional de Saude Bucal, o Programa Saude na
Escola (PSE), a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares, a Politica
Nacional de Informacdo e Informdtica em Saude (PNIIS), o Plano Estratégico de e-
Saude no Brasil e a integracdo aos sistemas de informacdo que compdem as Redes
de Atencdo a Saude (RAS). A utilizacdo do sistema, € obrigatéria, € uma
necessidade, principalmente em razdo da racionalizacdo, padronizacdo e
mecanizacdo dos procedimentos da saude que ele proporciona. De outra forma,
todas as rotinas seriam executadas de forma manual, com utilizacdo de formuldrios
que seriam depois digitados numa central para serem enviados através do e-SUS APS.
Sendo assim, entendemos que a melhor situagcdo € promover a implantacdo do
sistema nas unidades administrativas e de saude, dando inicio ao longo processo de
formacdo da cultura de utilizacdo da tecnologia da informacdo, imprescindivel no
mundo moderno;
O Painel de Indicadores que abrange a Plataforma de Bl (Business Intelligence) -
Promove Informacdes Gerenciais para apoio a Atencdo Primdria da Saude de
Municipios, de forma infegrada ao e-SUS APS PEC se constituird num conjunto de
instrumentos, ferramentas e recursos tecnolégicos, da informacdo e da
comunicacdo, os quais deverdo apoiar os processos da gestdo publica, otimizando
e contribuindo para se obter maior assertividade nas andlises e na tomada de
decisdes, empreendidas pelos profissionais do Contfratante;
Garantir que os dados resultantes das visdes e o0s elementos de exposicdo
apresentados na interface da Plataforma de Bl, para quando se aplicar, possam ser
impressos em dispositivos fisicos ou, ainda, possam ser exportados para arquivos do
formato PDF e para aplicativos de planilhas eletrénicas, como o Microsoft Excel,
enfretanto, sem se limitar a estes;
Dispor de recursos para pesquisa, filtragem e/ou selecdo parametrizada de dados
nas interfaces de consulta da Plataforma de Bl, quando se melhor aplicar, para
atuarem junto aos elementos de exposicdo de dados e as visdes incorporadas a
Plataforma. Os recursos de pesquisa, filfragem e selecdo deverdo ser planejados com
o objetivo de contribuir para otimizar os processos de andlise dos dados incorporados
as visdes, em razdo das particularidades que cada tema e atividade proposta exijam;
Garantir que a interacdo do usudrio com a Plataforma de Bl ofereca suporte por
mecanismo de ajuda (online), que oriente o usudrio durante o processo de uso da
Solucdo de Software;
Garantir que todos os elementos de exposicdo de dados apresentados na interface
da Plataforma de Bl sejam interativos, permitindo que os resultados das pesquisas,
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filtragem e selecoes parametrizadas sejam efetuados de forma visual e interativa;

Consolidar informacdes para apoiar andlises, monitorar assuntos de interesse

estratégico e produzir indicadores pertinentes aos seguintes Temas e Atividades da

Atencdo Primdria da Saude Publica de Municipios extraidos das tabelas do Banco de

Dados da Solucdo de Software e-SUS APS e outras bases de dados, quando melhor

se aplicarem: Desenvolver filtros por data, por periodo de dias, por Municipio, por UBS

(CNES), por equipe (INE), por CBO e por profissional;

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a exportacdo dos resultados completos das consultas para arquivos de saida

com as extensdes PDF e XLS;

Permitir a impressdo dos dados resultantes das consultas, diretfamente para o

dispositivo de impressdo selecionado na interface de acesso, conforme layout

padronizado;

Exibir os registros de dados resultantes da aplicacdo dos paré@metros das consultas

sob aforma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos registros

de dados e as colunas aos campos;

Exibir os registros de dados em pdaginas de consulta;

Permitir a parametrizacdo do nimero mdximo de registros de dados que serdo

exibidos numa pdgina de consulta;

Permitir a navegacdo entre as pdginas de consulta que conterdo os registros de

dados;

Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicacdo dos

par@metros das consultas;

Permitir a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pdgina de consulta, em

face dos conteldos dos campos das tabelas ou grids.

REQUISITOS GERAIS

A Solucdo de Software do GRUPO DE SERVICO N° 4 deve ser integrado ao software

e-SUS APS;

Os moddulos do software devem ter interface MDI (Multiple-Document Interface),

possibilitando a exibicdo de mais de um formuldrio ao mesmo tempo, dentro da tela

principal do mdédulo, facilitando a cépia de dados entre as mesmas, minimizacdo e

maximizacdo dos formuldrios internamente a tela principal;

A integridade referencial dos dados deverd sempre ser mantida;

O software deve permitir o cadastro de operadores, suas senhas e perfil de acesso;

A solucdo de software deverd ser desenvolvida para ambiente web e ser responsiva

para dispositivos moveis;

Deverd ser possivel acessar a solugcdo de navegadores web sem a necessidade de

instalacdo de aplicativos executdveis nos pontos de acesso.

A aplicacdo da solucdo de software e seu banco de dados deverdo ser instalados

em servidores na nuvem de propriedade da confratada;

Servicos de hospedagem em centro de dados com disponibilidade SLA 99,5%,;

Cumprir os requisitos da Lei de Protecdo de Dados — (Lei 13.709/2018, LGPD);

REQUISITOS DO SOFTWARE — PAINEL DE GESTAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Painel de Chamadas:
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Deverd ser integrado ao sistema e-SUS APS de forma simult@nea.

Deverd conter dados dos pacientes em fila de espera, mostrando hora de chegada
e classificacdo de risco.

Deverd conter Ultimas chamadas de atendimento, contendo dados dos pacientes e
tipo de atendimento.

Deverd conter no momento da chamada o nome do paciente, tipo de atendimento
e profissional responsavel.

Deverd conter no momento da chamada um alerta sonoro.

No momento da chamada deverd ser falado pelo sistema o nome do paciente e o
tipo de atendimento.

Modulo ACS:

Deverd ser possivel filtrar por UBS, por equipe de saude e por profissional;

Listar o CNS do profissional, o nome do profissional, unidade de salde e equipe do
profissional, total de cadastros individuais, total de cadastros domiciliares;
Apresentar o quantitativo de gestantes cadastradas por profissional, total de
mulheres cadastradas de 25 a 64 anos, total de criancas cadastradas menores de 1
ano, total de hipertensos e total de diabéticos;

Deverd permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e
XLS;

Submddulo Cadastros Individuais:

Deverd ser possivel filtrar pelo CPF ou CNS do paciente, nome, data de nascimento,
por UBS, equipe, profissional, microdrea, sexo, orientacdo sexual e ragca/cor;

Permitir filirar o cadastro do paciente por idade inicial ou final periodo;

Permitir a selecdo do periodo entre dias, semanas, meses € anos;

Permitir filirar o cadastro do paciente por condicdo de salde autorreferida;

Permitir filtrar os registros de pacientes que necessitam de atualizacdo;

Listar a data da ficha, CPF/CNS, nome do cidaddo, datas de nascimento, idade,
sexo, orientacdo sexual, identidade de género, raca/cor, telefone, microdrea e CBO;
Apresentar o CNS do profissional, © nome do profissional, o cargo, a UBS e equipe do
responsdvel, além da origem da ficha;

Deverd permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e
XLS;

Submddulo Cadastros Domiciliares:

Deverd ser possivel filtrar pelo CPF/CNS, nome, data de nascimento, UBS, equipe,
profissional, microdreq;

Permitir filtrar por logradouro do paciente e o complemento do endereco;
Possibilitar listar os cadastros domiciliares com a data da ficha, CPF/CNS do
responsdvel, nome do responsdavel, datas de nascimento do responsdavel, logradouro,
numero do domicilio, bairro, complemento e microdrea; apresentar idade atual,
sexo, microdreq;

Apresentar o CNS do profissional, © nome do profissional, o CNES da UBS, a UBS, o
numero do INE e a descricdo da equipe;
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Deverd permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e

XLS;

Submoddulo Cadastros do Cidaddo

Deverd ser possivel filfrar por CPF e CNS do cidaddo, pelo nome, pela UBS, equipe,

por logradouro, niUmero, bairro, complemento, microdrea e prontudrio com cadastro

individual;

Listar por CPF/CNS, nome do cidaddo, data de nascimento, telefone, endereco, UBS

e equipe de saude;

Deverd permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF

e XLS;

Submaddulo calenddrio de visitas domiciliares

Deve filtrar o periodo da visita realizada, por UBS, por equipe de saude, por

profissional, por motivo da visita, por busca ativa realizada, por acompanhamento

realizado e por controle ambiental vetorial;

Listar em layout de calenddrio com dias do periodo selecionado, profissional, turno,

quantidade de visitas;

Deverd permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e

XLS;

Submaddulo visitas domiciliares por cidaddo

Deve filtrar os turnos das visitas, o periodo, CPF/CNS, nome, data de nascimento, UBS,

equipe, profissional, microdreq;

Listar a data da visita, o CPF/CNS do cidaddo, nome, data de nascimento,

profissional, motivo e desfecho da visita, quantidade de visitas;

Deverd permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e

XLS;

Submaddulo Mapa de Visitas Domiciliares

Deve ser possivel filtrar por data de inicio e fim;

Filtrar por UBS, equipes, profissionais, desfecho, motivo da visita, busca ativa,

acompanhamento e controle ambiental;

Permitir exibir mapa do municipio com pontos informando os locais das visitas;

Exibir as infos do cidaddo, data e desfecho da visita, profissional, UBS e equipe ao

clicar no ponto;

Modulo Painel de Gestdo:

Submaddulo Consolidado

Deverd ser possivel filtrar por periodo (data inicial e final), por UBS e equipe;

Listar dados e quantidade de consultas médicas, enfermagem, odontolégicas, outro

profissional, escuta inicial, procedimentos, vacinas e visitas domiciliares;

Submaddulo Visitas Domiciliares:

Deverd ser possivel filtrar por periodo, UBS, equipe, profissional e CBO;

Listar o periodo, CNS do profissional, nome do profissional, UBS, equipe, CBO e total

de visitas;

Deverd apresentar planilha e grafico da quantidade de visitas realizadas;

O grdafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;

Deverd permitir baixar os dados em PDF e XLS;
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Deverd permitir baixar o gréfico em SVG, PNG e CSV;

Submoddulo Atendimentos:

Deverd ser possivel filtrar por periodo, UBS, equipe, profissional e CBO;

Listar o periodo, CNS do profissional, nome do profissional, UBS, equipe e CBO;

Deverd listar quantidade total de atendimentos, agendados, espontdneos, urgéncia,

escuta inicial, atendimentos em domicilios;

Apresentar quantos atendimentos foram feitos no PEC e quantos no CDS;

Deverd apresentar planilha e grdfico dos atendimentos realizados;

O grdafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;

Deverd permitir baixar dados em PDF e XLS;

Deverd permitir baixar o gréfico em SVG, PNG e CSV;

Submddulo Atendimentos odontoldgicos

Filirar por periodo, UBS, equipe, profissional, CBO;

Listar o periodo, CNS do profissional, nome, UBS, equipe e CBO;

Listar total de atendimentos, agendados, espontdneos, urgéncia, escuta inicial e em

domicilios;

Listar total de gestantes atendidas, creme dental, escova dental e fio dental

fornecidos;

Apresentar quantos atendimentos foram feitos no PEC e quantos no CDS;

Deverd apresentar planilha e grdfico da quantidade de atendimentos realizados;

O grdfico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;

Permitir baixar dados em PDF e XLS;

Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;

Submodulo Procedimentos:

Filtrar por periodo, UBS, equipe, profissional e CBO;

Listar o periodo, CNS, nome do profissional, UBS, equipe, CBO e total de

procedimentos;

Quantos procedimentos foram feitos no PEC e quantos no CDS;

Apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizados;

O grafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;

Permitir baixar dados em PDF e XLS;

Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;

Submaddulo Vacinas:

Filtrar por periodo, UBS, equipe, profissional e CBO;

Listar o periodo, CNS do profissional, nome, UBS, equipe, CBO e total de vacinas;

Quantas vacinas foram realizadas no PEC e quantas em CDS;

Apresentar o quantitativo de vacinas por tipo de imunobioldgico;

Deverd apresentar planilha e gréfico;

O grdafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;

Permitir baixar dados em PDF e XLS;

Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;

Submaodulo Atividade Coletivas:

Filtrar por periodo, UBS, equipe, profissional, CBO, tipo de atividade, tema e prdtica

de saude;
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Listar o periodo, CNS, nome do profissional, UBS, equipe, CBO, tipo de atividade,
tema, prdtica, total de atividades e total de participantes;
Deverd apresentar planilha e grdfico da quantidade de atividades coletivas;
O grdafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;
Permitir baixar dados em PDF e XLS;
Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;
Submddulo Consolidado Procedimentos
Filtrar por periodo, UBS, equipe, profissional, CBO e procedimentos;
Listar o periodo, o procedimento, total de procedimentos, profissional, CBO, UBS e
equipe;
Deverd apresentar planilha e grdfico da quantidade de procedimentos;
O grdafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;
Permitir baixar dados em PDF e XLS;
Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;
Submddulo Encaminhamentos
Filirar por periodo, UBS, equipe, profissional, CBO, tipo de encaminhamento, fipo de
atendimento e atendimentos especializados;
Listar data, nome do profissional, CBO, UBS, equipe, tipo de atendimento,
encaminhamento e encaminhamentos especializados;
Apresentar planilha e grdfico da quantidade de encaminhamentos;
O grdfico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;
Permitir baixar dados em PDF e XLS;
Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;
Modulo Relatérios Analiticos
Submddulo Atendimentos Odontoldgicos
Deverd ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno
do atendimento, por CPF ou CNS do cidaddo, por nome do cidaddo, por faixa etdria
do cidaddo, por sexo do cidaddo, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por
CBO do profissional, por procedimento realizado, por tipo de atendimento, por fipo
de ficha e por conduta profissional;
Deverd listar a data do atendimento, turno do atendimento, CPF/CNS do cidaddo,
nome do cidaddo, data de nascimento do cidaddo, o nome do profissional, a UBS
do profissional, a equipe, o CBO do profissional, fipo de atendimento, conduta
profissional, CID 10 do atendimento, CIAPS do atendimento, procedimentos
executados no atendimento, total de procedimentos e o tipo de ficha;
Apresentar planilha e grdfico da quantidade de atendimentos;
O grdafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;
Permitir baixar dados em PDF e XLS;
Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;
Submddulo Marcacdo de Procedimentos
Filtrar por periodo, turno, CPF/CNS, nome, faixa etdria, sexo, profissional, CBO, UBS,
equipe e tipo de atendimento;
Listar data, turno, CPF/CNS, nome, data de nascimento, profissional, CBO, UBS,
equipe, procedimentos solicitados e tipo de ficha;
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Apresentar planilha e grdfico da quantidade de procedimentos;
O grdfico deverd possibilitar filtfrar por interacdo direta na legenda;
Permitir baixar dados em PDF e XLS;
Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;
Submaoddulo Prescrico de medicamentos
Filtrar por periodo, turno, CPF/CNS, nome, faixa etdria, sexo, profissional, CBO, UBS,
equipe e tipo de medicamento;
Listar data, turno, CPF/CNS, nome, data de nascimento, profissional, CBO, UBS,
equipe;
Apresentar medicamento, concentracdo, posologia, quantitativo e tipo de ficha;
Apresentar planilha e grdfico da quantidade de medicamentos prescritos;
O grdafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;
Permitir baixar dados em PDF e XLS;
Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;
Submddulo Atendimentos Individuais
Filirar por periodo, turno, CPF/CNS, nome, faixa etdria, sexo, profissional, CBO, UBS,
equipe, tipo de atendimento e fichas;
Listar data, turno, CPF/CNS, nome, data de nascimento, profissional, CBO, UBS,
equipe;
Apresentar CID10, CIAPS e tipo de ficha;
Apresentar planilha e grafico da quantidade de atendimentos;
O grdafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;
Permitir baixar dados em PDF e XLS;
Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;
Submaddulo Procedimentos Individualizados
Filirar por periodo, turno, CPF/CNS, nome, faixa etdria, sexo, profissional, CBO, UBS,
equipe, tipo de procedimento e fichas;
Listar data, turno, CPF/CNS, nome, data de nascimento, profissional, CBO, UBS,
equipe;
Apresentar procedimentos realizados e o fipo de ficha;
Apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizados;
O grafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;
Permitir baixar dados em PDF e XLS;
Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;
Submaddulo Vacinas Administradas
Filtrar por periodo, turno, CPF/CNS, nome, faixa etdria, sexo, profissional, CBO, UBS,
equipe e tipos de medicamentos;
Listar data, turno, CPF/CNS, nome, data de nascimento, profissional, CBO, UBS,
equipe;
Apresentar nome do medicamento, concentracdo, posologia, total administrado e
fipo de ficha;
Apresentar planilha e grdfico da quantidade de medicamentos administrados;
O grdafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta na legenda;
Permitir baixar dados em PDF e XLS;
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Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;

Submaoddulo Relatdrio BPA

Filtrar por periodo, profissionais, CBO, UBS, procedimentos e CID-10;

Listar UBS, profissional, CBO, data de atendimento, IBGE, CID-10, procedimento e
quantitativo;

Apresentar nome do paciente, contato e endereco;

Apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizados;

O grdfico deverd possibilitar filtfrar por interacdo direta na legenda;

Permitir baixar dados em PDF e XLS;

Permitir baixar o grafico em SVG, PNG e CSV;

Modulo Previne Brasil:

Submaoddulo Importacdo SISAB

Deverd permitir importar do SISAB os dados referentes aos indicadores do Previne
Brasil;

Filtrar por CPF, CNS, nome, data de nascimento, UBS, equipe e indicador;

Listar data do ultimo atendimento/procedimento, CNS, CPF, nome, data de
nascimento, UBS e equipe;

Permitir baixar dados em PDF e XLS;

Submddulo Consolidado Previne Brasil

Filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, por UBS e equipes;

Listar graficamente os sete indicadores do Previne Brasil com a porcentagem da
meta atingida;

Indicador 1 — Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pre-natal
realizadas, sendo a 1¢ até a 12° semana de gestacdo;

Filtfrar por quadrimestre, ano, CPF/CNS, nome, data de nascimento, UBS, equipe,
profissional, microdreaq, se atingiu ou ndo;

Apresentar grdfico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o
indicador, quantas atingiram o indicador e quantas ainda faltam, sendo possivel ou
ndo o enquadramento;

Outro grdfico interativo com percentual atingido comparado a meta do SISAB (cores:
vermelho, amarelo, verde e azul);

Apresentar grafico das gestantes que estdo no cadastro autorreferido;

Listar CPF, CNS, nome, data de nascimento, telefone, logradouro, numero,
complemento, bairro, microdrea;

Informar se a mulher estd no cadastro autorreferido (escala azul ou marrom);

Data do primeiro atendimento, idade gestacional na primeira consulta;

Exibir data da Ultima menstruacdo, data provavel do parto, idade gestacional atual
ou desfecho;

Escala de cor de semdaforo: verde, amarelo, vermelho;

Mostrar quantidade de consultas, data do desfecho;

Permitir baixar em PDF e XLS;

Indicador 2 — Proporcdo de gestantes com realizagcdo de exames para sifilis e HIV;
Filtfrar guadrimestre, ano, CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional,
microdrea e se atingiu;
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Apresentar grdfico interativo com gestantes qualificadas, quantas atingiram, quantas
faltam;
Apresentar grafico com percentual atingido comparado a meta do SISAB (vermelho,
amarelo, verde, azul);
Apresentar grafico das gestantes no cadastro autorreferido;
Listar CPF, CNS, nome, data de nascimento, telefone, logradouro, numero,
complemento, bairro, microdrea;
Informar se estd no cadastro autorreferido (azul ou marrom);
Exibir data da Ultima menstruacdo, data provavel do parto, idade gestacional atual
ou desfecho;
Apresentar se foi solicitado ou realizado o exame de sifilis (verde ou vermelho);
Data em que foi realizado ou solicitado e profissional;
Apresentar se foi solicitado ou realizado o exame de HIV (verde ou vermelho);
Data em que foi realizado ou solicitado e profissional;
Escala semdforo: verde (atingiu), amarelo (falta um exame) e vermelho (nenhum
exame);
Data do desfecho;
Permitir baixar em PDF e XLS;
Indicador 3 — Proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;
Filtrar guadrimestre, ano, CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional,
microdreaq, se atingiu;
Apresentar grafico com total de gestantes qualificadas, quantas atingiram ou faltam;
Apresentar grafico percentual comparado a meta do SISAB (vermelho, amarelo,
verde, azul);
Apresentar grafico com gestantes no cadastro autorreferido;
Listar CPF, CNS, nome, data nascimento, telefone, logradouro, numero,
complemento, bairro, microdrea;
Informar se estd no cadastro autorreferido (azul ou marrom);
Data do Ultimo atendimento odontoldgico e profissional;
Exibir data da Ultima menstruacdo, data provavel do parto, idade gestacional atual
ou desfecho;
Escala de cor: verde (atingiu), vermelho (ndo atingiu);
Data do desfecho;
Permitir baixar em PDF e XLS;
Indicador 4 - Propor¢cdo de mulheres com coleta de citopatolégico na APS;
Filtrar guadrimestre, ano, CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional,
microdreaq, se afingiu;
Apresentar grdfico com quantidade de mulheres 24 a 65 anos, acompanhadas e ndo
acompanhadas;
Grdéfico com percentual atingido comparado ad meta SISAB (vermelho, amarelo,
verde, azul);
Listar CPF/CNS, nome, nascimento, idade, telefone, logradouro, niumero, bairro,
complemento, microdrea;
Data do Ultimo atendimento com citopatolégico, nome do procedimento,
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profissional;
Escala de cor: verde (afingiu), vermelho (ndo);

Permitir baixar em PDF e XLS;

Indicador 5 - Propor¢cdo de criancas de 1 ano vacinadas (Difteria, Tétano, etc.);
Filtrar quadrimestre, ano, CPF/CNS da crianca, nome, data nascimento, UBS, equipe,
profissional, microdreaq, se atingiu;

Apresentar grafico interativo com criancas de 1 ano vacinadas ou ndo;

Grdafico com percentual comparado a meta SISAB (vermelho, amarelo, verde, azul);
Listar CPF/CNS, nome, data nascimento, telefone do responsdvel, logradouro,
numero, complemento, bairro, microdrea;

Datas de aplicacdo das frés doses da Pentavalente e poliomielite ou Hexavalente;
Nome dos profissionais realizadores das doses;

Escala cor: verde (atingiu), vermelho (ndo atingiu);

Permitir baixar em PDF e XLS;

Indicador é — Propor¢cdo de pessoas com hipertensdo, com consulta e PA aferida no
semestre;

Filtfrar guadrimestre, ano, CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional,
microdreaq, se atingiu;

Grdafico com pacientes hipertensos adscritos e quantidade acompanhada;
Percentual comparado a meta SISAB (vermelho, amarelo, verde, azul);

Grdafico com quantitativo de hipertensos autorreferidos;

Listar CPF/CNS, nome, data nascimento, telefone, logradouro, numero,
complemento, bairro, microdrea;

Escala de cor azul/marrom se cadastrado ou ndo;

Data do Ultimo atendimento, data do Ultimo atendimento com CID/CIAP, nome do
profissional, data da Ultima afericdo de PA;

Escala semdforo: verde (atingiu), amarelo (falta algo), vermelho (ndo atingiu);
Permitir baixar em PDF e XLS;

Indicador 7 — Proporcdo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina
glicada no semestre;

Filtrar quadrimestre, ano, CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional,
microdreaq, se atingiu;

Grdfico pacientes diabéticos adscritos e acompanhados;

Percentual comparado & meta SISAB (vermelho, amarelo, verde, azul);

Grdafico com quantitativo de hipertensos autorreferidos...

Listar CPF/CNS, nome, data nascimento, telefone, logradouro, numero,
complemento, bairro, microdrea;

Escala de cor azul/marrom se cadastrado ou ndo;

Data do Ultimo atendimento, data do atendimento com CID/CIAP, profissional, data
da Ultima solicitacdo de hemoglobina glicada;

Escala semdforo: verde, amarelo ou vermelho;

Permitir baixar em PDF e XLS;

Programa Saude na Escola;

Consolidado:
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Filtrar por ano, por escola, se cumpriu indicador 1, se cumpriu indicador 2;
Apresentar grafico com total de escolas que atingiram cada indicador;
Listar nome da escola, INEP, se cumpriu indicador 1 e 2;
Permitir baixar em PDF e XLS;
Indicador 1:
Filtrar por ano, escola, UBS, equipe, profissional, CBO, tipo de atividade, tema e
pratica de saude;
Listar ano da execucdo da atividade, nome da escola, INEP, data da execucdo da
atividade, total de participantes, total de participantes registrados, tipo de atividade,
publico-alvo, tipo de tema para saude, tipo de pratica em saude, CNS do profissional,
nome do profissional, CBO do profissional, CNES, UBS, INE e equipe de saude;
Permitir baixar em PDF e XLS;
Indicador 2:
Filtrar por ano, escola, UBS, equipe, profissional, CBO, tipo de atividade, tema e
pratica de saude;
Listar ano da execucdo da atividade, nome da escola, INEP, data da execucdo da
atividade, total de participantes, total de participantes registrados, tipo de atividade,
publico-alvo, tipo de tema para saude, tipo de pratica em saude, CNS do profissional,
nome do profissional, CBO do profissional, CNES, UBS, INE e equipe de saude;
Permitir baixar em PDF e XLS;
Busca Ativa
Submoddulo Gestantes:
Possibilitar apresentar as gestantes que ndo sdo eletivas para o indicador do
quadrimestre atual.
Filtrar CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional, microdrea;
Listar CPF/CNS, nome, data nascimento, telefone, microdreq;
Informar se estd no cadastro autorreferido (azul ou marrom);
Exibir data da Ultima menstruacdo, data provdvel do parto, idade gestacional atual,
data do Ultimo atendimento;
Informar data da administracdo das vacinas DTPA, Hepatite B e Influenza ou se ndo
possui reqistro;
Permitir baixar em PDF e XLS;
Submddulo Busca ativa de vacinas
Possibilitar apresentar listagem de cidaddos com cadastro de vacinas no e-SUS APS;
Filtrar por CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional, microdrea;
Permitir filirar idade inicial, idade final;
Permitir selecdo do periodo entre dias, semanas, meses e anos;
Listar CPF/CNS, nome, data nascimento, idade em anos, meses e dias, telefone,
logradouro, niUmero, complemento, bairro, microdrea e se possui cadastro individual;
Informar data de administracdo das vacinas relacionadas...
Permitir baixar em PDF e XLS;
Inconsisténcias
Submddulo Cadastro Sem Responsdvel informado:
Acesso e verificacdo das inconsisténcias de cadastros individuais sem responsdavel;
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Filtrar por CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional, microdrea;

Listar CPF/CNS, nome, nome da mde, data nascimento;

Informar profissional, microdrea, UBS e equipe;

Permitir baixar em PDF e XLS;

Submddulo Cadastro Sem Documentos:

Acesso e verificacdo das inconsisténcias de cadastros individuais sem documentos;

Filirar CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional, microdrea;

Listar nome do cidaddo, nome da mde, data nascimento;

Informar profissional, microdrea, UBS e equipe;

Permitir baixar em PDF e XLS;

Submddulo Cadastros Individuais Duplicados:

Acesso e verificacdo das inconsisténcias de cadastros duplicados;

Filirar CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional, microdrea;

Listar quantidade de cadastros duplicados, CPF, CNS, nome, nome da mde, data

nascimento;

Informar profissional, microdrea, UBS e equipe;

Permitir baixar em PDF e XLS;

Submddulo Cadastros em Domicilio mais atual:

Acesso e verificacdo das inconsisténcias de cadastros em um domicilio mais atual...

Filtrar CPF/CNS, nome, data nascimento, UBS, equipe, profissional, microdrea;

Listar quantidade de cadastros repetidos, CPF/CNS, nome, mde, data nascimento;

Informar logradouro, nimero, complemento;

Informar profissional, microdrea, UBS e equipe;

Permitir baixar em PDF e XLS;

Submddulo Cadastro com CBO Divergente:

Acesso e verificacdo de cadastros realizados por profissionais que ndo sdo ACS;

Filtrar CPF/CNS, nome, data nascimento, nimero de telefone, UBS, equipe,

profissional, microdreq;

Listar CPF/CNS, nome, UBS, data nascimento, microdrea;

Informar CNS do profissional, nome, CBO, UBS e equipe;

Permitir baixar em PDF e XLS;

Cidadd@o com municipio divergente

Acesso e verificacdo de cadastros de cidaddo com municipio divergente...

Filtrar CPF/CNS, nome, data nascimento, equipe, profissional;

Listar CPF/CNS, nome, UBS, data nascimento, telefone, municipio, logradouro,

numero, bairro, complemento, equipe;

Permitir baixar em PDF e XLS;

Submddulo Prontudrios Duplicados

Acesso e verificacdo das inconsisténcias de prontudrios duplicados...

Filtrar CPF/CNS, nome, data nascimento, nUmero de telefone, UBS, equipe;

Listar quantidade de registros duplicados, CPF/CNS, nome, UBS, data nascimento,

equipe;

Permitir baixar em PDF e XLS;

Informatiza APS:
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"Deverd apresentar informacdes como cddigo do IBGE do municipio, nome do
municipio, tipologia do municipio de acordo com as informacdes do IBGE,
quantitativo de
consultas médicas e quantitativo de consultas de Enfermagem a serem realizadas
mensalmente;"
Deverd apresentar grafico com totais de consultas por equipe;
Filtrar por periodo, UBS e equipe;
Listar o periodo selecionado, o CNES, o nome da UBS, o INE da equipe, o nome da
equipe, a quantidade consultas médicas, a quantidade de consultas de
enfermagem e se a equipe atendeu os requisitos das metas do programa informatiza
APS;
Permitir gue os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
Gestdo Financeira:
Cadastros
Possibilitar cadastro de programas e portarias de saide com nome, fonte, descricdo,
sugestdo de uso;
Possibilitar filtro de busca por toda tela;
Listar nome do programa, fonte, descricdo, sugestdo;
Possibilitar cadastro de contas bancdrias da salde: data abertura, nUmero conta,
banco, fonte, programa/portaria;
Possibilitar filtro de busca por toda tela;
Listar data de abertura, nUmero da conta, banco, fonte e portarias atreladas;
Possibilitar cadastro de credores/fornecedores, informando CNPJ, nome e principal
atividade;
Possibilitar filtfro de busca por toda tela;
Listar o CNPJ, nome e principal atividade;
Movimentacdo de contas
Possibilitar cadastro de movimentacdes (data e hora, fonte pagadora, conta,
programay/portaria, tipo, entrada, credor e valor);
Filtrar por periodo, fonte, conta, programa/portaria, tipo movimentacdo;
Exibir valores de entrada e saida do periodo informado;
Listar data, fonte, conta, programa/portaria, tipo e valor;
Permitir baixar em PDF e XLS;
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GESTAO DE EDUCACAO - LOTE 3
MODULO N° 1

GESTAO DE PESSOAS

Gerencia informacdes sobre usudrios da SSGREM e sobre pessoas ligadas aos
requisitos da SSGREM

Gestdo de Pessoas
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Gerenciar o cadastro unificado de pessoas.
Permitir o registro de todas as informacdes relevantes das pessoas, contemplando os
seus frés tipos bdsicos: pessoa fisica, pessoa juridica e pessoa fisica equiparada a
pessoa juridica.
MODULO N° 2

4
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GESTAO DE INFRAESTRUTURA
Gerencia os par@metros gerais e informacdes bdsicas e estruturais do SSGREM
"Gestdo de Unidades escolares

Gerenciar o cadastro de unidades escolares, associando-as a um érgdo regional de
ensino e registrando informacdes necessdrias para atender as exigéncias do
Educacenso.”

"Gestdo de Comunicacdo

Gerenciar o registro das contas de e-mail institucionais, permitindo associd-las com
Q0s seus respectivos objetivos de comunicacdo.

Gerenciar modelos de comunicacdo que permitirdo aos usudrios, com acesso a
funcionalidade, definir modelos de comunicacdo padrdo e seus respectivos grupos
de usudrios.

Gerenciar os tipos de comunicacdo visando definir os objetivos da comunicacdo
bem como diferentes contextos em que podem ser aplicados."

"Gerenciar Prédios

Gerenciar as construcdes, a expansdo e a manutencdo de cada unidade escolar.
Gerenciar as diversas salas, de uso pedagdgico e administrativo, em funcionamento,
em cada unidade escolar, registrando, para cada uma, suas caracteristicas fisicas e
seus diversos usos ao longo do ano letivo atual.”

MODULO N° 3

GESTAO ACADEMICA

Gerencia as rofinas administrativas da secretaria unidade escolar, as matrizes
curriculares, o desempenho académico discente, a frequéncia discente, as
atividades docentes e didrios de classe, as vagas, as, matriculas, a enturmacdo, o
remanejamento, as fransferéncias e o registro histérico das atividades administrativas,

docentes e discentes

"Controle de Docéncia
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Gerenciar as atividades dos professores permitindo visualizar informacoes relativas
aos lancamentos dos didrios de classe e do desempenho de suas turmas.”
"Controle de Didrios

Gerenciar a entrega dos didrios de classe, preenchidos pelos professores."
"Formuldrios e Relatdrios

Permitir a emissdo de relatdrios de recebimento dos didrios por parte dos professores.
Permitir a emissdo de relatérios de alunos matriculados por turma.

Permitir a emissdo de relatdrios de alunos matriculados por turma e disciplina.
Permitir a emissdo de relatdrios de boletim do aluno no periodo letivo.

Permitir a emissdo de relatdrios de histérico escolar.”

"Geréncia de Disciplinas

Gerenciar a criacdo das disciplinas que irdo compor a matriz curricular de cada
unidade escolar, de acordo com a base curricular nacional comum, permitindo
classificé-las quanto a obrigatoriedade e forma de aplicagdo, além de associd-las a
um ouU Mais cursos."

"Gerenciamento de Matrizes Curriculares

Gerenciar as matrizes curriculares permitindo que o usudrio distribua as disciplinas em
suas respectivas séries, possibilitando assim o registro histérico das matrizes curriculares
variantes no tempo."

"Geréncia de Docéncias

Gerenciar a associacdo dos professores as suas respectivas disciplinas e furmas
dentro de um periodo letivo."
"Geréncia de Turmas

Gerenciar o registro de turmas associando-as a um determinado periodo letivo. O
registro destas turmas pode ocorrer tanto manualmente quanto de forma
automatizada, usando como base as turmas de periodos letivos imediatamente
anteriores, podendo inclusive efetuar a importacdo de alunos destes periodos
anteriores."

"Gestdo de Areas de conhecimento

Gerenciar a definicdo de dreas de conhecimento, de acordo com a tabela oficial
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ)."

"Gestdo de Cursos

Gerenciar a criacdo de cursos, permitindo que, para cada curso, sejam atribuidos o
nivel de ensino, a carga hordria e a forma de avaliacdo.
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Permitir a vinculacdo de um curso a uma ou mais unidades escolares.

Gerenciar as formas de avaliacdo, de nota mdxima, de nota minima para

aprovacdo e de nota minima para avaliacdo final."

"Gestdo de Grade Hordria

Gerenciar as grades hordrias da unidade escolar dentro de um periodo letivo,
garantindo ainda o registro histérico das alteracdes efetuadas nas grades hordria
criadas.

Garantir que as grades hordrias sejam criadas por turma e que seja permitido associar
o hordrio ao professor apenas nas disciplinas previstas para aguela turma.”

"Indicadores do Aluno

Permitir a visualizacdo do desempenho académico do aluno nas disciplinas
distribuidas nos diversos periodos letivos bem como a visualizacdo do histérico escolar
completo do aluno."

"Matricula e Rematricula

Gerenciar o tfrémite de matricula de novos alunos e da renovacdo da matricula de
alunos previamente matriculados, permitindo o registro dos documentos necessdrios,
o registro de pais e/ou responsdveis bem como o vinculo com suas respectivas turmas
e a emissdo dos formuldrios requeridos para fins de regulamentacdo da matricula.”
MODULO N° 4

GESTAO DE BIBLIOTECAS

Gerencia o acervo bibliografico, possibilitando aos usudrios o controle de toda
movimentacdo de empréstimos e devolucdes de diversos tipos de midia.

"Cadastro de Autores

Gerenciar os autores das obras a serem lancadas, usando respectivos registros
cutter."
"4.2. Catalogacdo de Titulos

Gerenciar o acervo bibliotecdrio, permitindo classificd-lo em relacdo aos seguintes
dados: (1) forma de apresentacdo (livro, periddico, tese, etc.); (2) drea de
classificacdo do CNPQ); (3) assuntos relacionados; (4) idioma; (5) descricdo fisica; (6)
classificagcdo decimal universal (CDU); (7) registro cutter; (8) edicdo; (9) ano de
publica¢cdo; (10) editora e; (11) local de publicagdo.

Gerenciar o registro de exemplares do acervo, gerando identificador Unico do
exemplar e associando-o ao seu respectivo acervo."
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"Reqistro de Aquisicdo

Gerenciar o registro de aquisicdo do acervo bibliogrdfico indicando dados da nota
fiscal de origem da aquisicdo, caso se aplique.”
"Cadastro de Assuntos

Gerenciar assuntos bibliograficos de forma hierdrquica, para a catalogacdo do
acervo bibliografico.”
"Editoras e Fornecedores

Gerenciar editoras e/ou fornecedores que serdo utilizados na catalogacdo dos livros."
"Etiquetas e Relatdrios

Permitir a geracdo de etiquetas de lombada.
Permitir a geracdo de etiquetas codigos de barra.
Emitir relatérios de acervo registrado.

Emitir relatério de livros mais utilizados no periodo.
Emitir relatério de inadimpléncia.

Emitir relatério de atendimentos.”

"Painel de Empréstimo

Gerenciar empréstimos de exemplares a usudrios registrados no sistema de acordo
com critérios estabelecidos nas modalidades de empréstimo.

Gerenciar a devolucdo de exemplares previamente emprestados.

Gerenciar o blogueio de usudrios que tenham infringido regras da biblioteca,
previamente registradas nas modalidades de empréstimo.”

"Gerenciar Suspensdes

Gerenciar as suspensdes por atraso na devolugcdo do acervo."
"Gestdo de Multas

Gerenciar as multas por atraso na devoluc@o do acervo."
"Gestdo de setores

Gerenciar setores da biblioteca e suas extensoes."
"Modalidades de Empréstimo

Gerenciar a configuracdo de empréstimos por tipo de usudrio, bem como a

configuracdo de empréstimos de grupo bibliografico x grupo de usudrio."
"Registro de Pessoas e Leitores
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Gerenciar a comunidade de usudrios da biblioteca, garantindo sua classificacdo em
quatro grupos: (1) alunos; (3) professores; (4) servidores da unidade escolar e; (5)

membros externos d comunidade académica.”
"Registros de Idiomas

Gerenciar o conjunto de idiomas em que as obras catalogadas estdo escritas.”
"Série e Colecdo

Gerenciar as séries e colecdes nas quais os livros podem ser catalogados.”
MODULO N° 05

GESTAO DE PROTOCOLOS

Gerencia a interacdo formal entre usudrios, por meio da solicitacdes protocoladas
para envio aos responsdveis do setor envolvido, mantendo a interacdo entre os
interessados até que a solucdo seja assinalada

"Mensagens e Fluxos

Gerenciar a criacdo de mensagens de resposta padrdo contextualizada a cada
setor.”

"Gestdo de Setores e Categorias

Gerenciar os setores que receberdo e fardo o tratamento das requisicdes de
protocolo

Gerenciar as categorias de protocolos para as solicitacoes"

MODULO N° 06

GESTAO DE ATIVIDADES
EXTRACURRICULARES

Gerencia as atividades extracurriculares, na forma de disciplinas extras ou atividades
complementares

"Gestdo das Atividades do Aluno

Gerenciar a participacdo possivel do aluno em atividades extracurriculares,
atribuindo-lhe determinado nUmero de horas permitidas para cada atividade
disponivel."

"Gestdo do Periodo Letivo

Gerenciar o intervalo de tempo em que as atividades extracurriculares sdo ofertadas
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dentro de um periodo letivo corrente."
"Inscricdo do Aluno

Gerenciar a associacdo do o aluno a diferentes atividades extracurriculares.”
MODULO N° 07

GESTAO DE VAGAS E INSCRICOES
Gerencia ainscricdo de alunos para vagas nas unidades escolares da rede de ensino
"Gestdo do processo de inscricdo

Permitir a criacdo de processos de inscricdo para as vagas disponibilizadas nas
unidades escolares da rede publica."
"Inscricdo dos Candidatos a Vagas

Permitir a definicGo de periodos de abertura e de encerramento do periodo de
inscricdo."
MODULO N°08

GESTAO DE AVALIACOES DE APRENDIZAGEM EM LARGA ESCALA
Gestdo de Matrizes de Referéncia

Fornecer instrumentos para apoiar a gestdo dos processos operacionais, técnicos e
pedagdgicos, inerentes G elaboracdo e da aplicacdo de avaliagcdes de
aprendizagem em larga escala para a Educacdo Infantil (pré-escola), relativo a
Linguagem Verbal e ao Conhecimento Matemdtico e o para o Ensino Fundamental
(anos inicicis e finais), dos componentes curriculares Lingua Portuguesa e
Matemdtica, contemplando a possibilidade da aplicacdo de avaliagdes impressas
e/ou no modo on-line (via internet), ajustando os referidos instrumentos as
particularidades da rede de ensino municipal e das estratégias empreendidas pela
SMECE.

Alinhar-se, quando se aplicar, com o estatuido nas Diretrizes Nacionais Curriculares
para a Educacdo Bdsica, na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e nas Matrizes
de Referéncia dos Exames Oficiais do MEC/INEP (Prova Brasil do 5°/9° ano e Provinha
Brasil).

Atender s demandas previstas no plano de ensino municipal, atuando como
instrumento de apoio d gestdo das avaliacdes de aprendizagem em larga escala.

Automatizar os procedimentos operacionais inerentes a aplicacdo de avaliagcdes de
aprendizagem em larga escala.
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Gerenciar as aplicacdes das avaliacdées de aprendizagem, organizando-as em
Etapas de aplicacdo (para as quais, essencialmente, deverdo ser estabelecidas as
matrizes de referéncia, com as habilidades e competéncias a serem avaliadas),
objetivando a priorizacdo das intervencoes e estratégias pedagdgicas que deverdo
ser adotadas (em resposta aos resultados demonstrados em cada Etapa), permitindo
assim, que ocorra a comparacdo dos resultados entre diferentes Etapas, e, em
decorréncia disto, seja possivel avaliar a efetividade das intervencdes adotadas,
bem como a evolucdo do desempenho de unidades escolares, turmas e alunos ao
longo do tempo.

Automatizar a producdo dos resultados obtidos nas Etapas de aplicacdo das
avaliacdes, favorecendo as devolutivas técnicas e pedagdgicas, tanto pela
construcdo de visdes estruturadas dos dados (de forma andloga a um ambiente de
Bl - Business Intelligence), quanto pela producdo de consultas (analiticas e sintéticas
) dos resultados, e, ainda, através da producdo de comparativos, individuais e em
grupo, sobre o desempenho dos alunos participantes, das turmas e das unidades
escolares em diferentes etapas de ensino, componentes curriculares e Etapas de
aplicacdo, subsidiando a producdo de andlises qualificadas acerca da
aprendizagem, relativas as habilidades e competéncias educacionais avaliadas.

Gerenciar a construcdo de um banco de orientacdes diddticas e sugestdes de
atividades pedagodgicas, focalizadas nas competéncias e habilidades educacionais
compreendidas nas Etapas de aplicacdo das avaliacdes, com vistas a apoiar os
educadores, na formulacdo de acdes concretas em resposta ds situacoes
detectadas durante as andlises dos resultados, relativas a aprendizagem dos alunos.

"Gestdo de Questoes/Itens

Gerenciar a elaboracdo das questdes/itens que irdo compor uma avaliacdo de
aprendizagem.

Gerenciar os seguintes atributos da questdo/item: (1) um cdédigo de identificacdo
univoco; (2) uma descricdo sucinta para qualificagcdo da questdo/item; (3) a
identificacdo do nome do autor e da fonte formuladora; (4) o conteldo do
enunciado contendo: a descricdo, o suporte (nos formatos ftexto, dudio, video,
imagem, arquivos PDF ou links (URL) para enderecos de internet) e o comando para
resposta; (5) o componente curricular associado & questdo/item; (6) o ano da etapa
de ensino aplicados a questdo/item; (7) o nivel de dificuldade; (8) as alternativas de
resposta (nos formatos texto ou imagem) contendo: o gabarito e os distratores; (10)
a qualificacdo das alternativas de resposta; (11) a atribuicGo de um ou mais
descritores (de competéncias e habilidades), das matrizes de referéncia, pertinentes
a questdo/item e; (12) uma imagem sintese de apresentacdo da questdo/item no
seu formato final - com o conteUdo do enunciado e as alternativas de resposta.
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Garantir o seguinte, relativo a configuracdo da questdo/item: (1) associd-la a um
componente curricular; (2) associd-la a um ano de uma etapa de ensino; (3) associd-
la a um nivel de dificuldade; (4) associd-la a um descritor (de competéncias e
habilidades educacionais) de uma matriz de referéncia ou a mais de um descritor,
desde que os mesmos advenham de matrizes de referéncia diferentes e; (5) permitir
a selecdo de descritores provenientes de matrizes de referéncia, as quais, na sua
formulacdo, tenham sido associadas ao componente curricular e ao ano da etapa
de ensino, equivalentes aos indicados na elaboracdo da questdo/item.

Permitir ainda, a incorporacdo de uma imagem sintese da questdo/item no seu
formato final, contendo o conteddo do enunciado e as alternativas de resposta.

Disponibilizar no repositério da Solugdo um banco com, 1.000 questdes/itens
elaboradas para os anos iniciais (do 1° ao 9° ano) do Ensino Fundamental, distribuidas
entre Lingua Portuguesa e Matemdatica, compreendendo os descritores (das
competéncias e habilidades) presentes nas Matrizes de Referéncia da Provinha Brasil
e Prova Brasil (5° e 9° ano) dos exames nacionais promovidos pelo MEC/INEP e, ainda,
permitir a incorporacdo de questdes/itens especificas da SMECE, como por exemplo,
para atender demandas de avaliacdo na Educacdo Infantil.”

"Gestdo de Avaliacdes de Aprendizagem

Gerenciar a elaboracdo de avaliacdes de aprendizagem, para sua aplicacdo nos
modelos impresso e on-line (via internet).

Gerenciar os seguintes atributos da avaliacdo de aprendizagem: (1) um cddigo de
identificacdo univoco; (2) uma descricdo sucinta para qualificacdo da avaliacdo;
(3) o registo de observacoes relativas a avaliacdo; (4) o componente curricular
associado a avaliagcdo; (5) o ano/ etapa de ensino para o qual a avaliacdo serd
aplicada; (6) a matriz de referéncia associada ¢ avaliagdo; (7) as questdes/itens que
irdo compor a avaliacdo; (8) a ordem (numeracdo sequencial) de apresentacdo das
questdes/itens na avaliacdo; (9) as orientacdes diddticas, quando se aplicar,
especificas da avaliacdo (associadas a uma ou mais questdes/itens), com suporte
aos formatos: texto, dudio, video, imagem, arquivos PDF ou links (URL) para enderecos
de internet e; (10) a atribuicdo/qualificacdo, quando se aplicar, de uma ou mais
atividades pedagogicas pertinentes as orientacdes da avaliacdo, com suporte a
conteudo nos formatos: texto, dudio, video, imagem, arquivos PDF ou links (URL) para
enderecos de internet.

Garantir o seguinte, relativo a configuracdo da avaliacdo de aprendizagem: (1)
associd-la a um componente curricular; (2) associd-la a um ou mais anos de uma
mesma etapa de ensino; (3) associd-la a uma matriz de referéncia, a qual, na sua
formulacdo, tenha sido associada ao componente curricular e aos anos/etapas de
ensino, equivalentes aos indicados na elaboracdo da avaliacdo; (4) compd-la com
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Permitir que a avaliacdo de aprendizagem possa ser pré-visualizada, com todas as
questdes/itens devidamente ordenadas e, ainda, apresentadas no seu formato final,
conforme serdo visualizadas pelos alunos durante a aplicacdo da avaliagcdo.

Gerenciar a aplicacdo de avaliacées no modelo on-line (via internet), ao exclusivo
critério do Contratante (que indicard as situacdes e o publico participante que
eventualmente poderd ser alcancado por esta estratégia de aplicacdo), numa
interface prépria da SSGREM, possibilitando o seguinte: (1) o fornecimento de
instrucoes especificas ao participante, relativas & realizacdo das avaliacoes
disponiveis; (2) a apresentacdo, ao parficipante, dos dados/informacdes que
qualifiqguem as Etapas e as avaliacdes - ja realizadas e/ou a realizar; (3) ainformacgdo,
ao participante, do tempo mdaximo e do j& utilizado para a realizacdo da avaliacdo;
(4) permitir que o participante resolva as questées/itens da avaliacdo na sequéncia
que desejar; (5) permitir que uma questao/item fique sem resposta — equivalente a
uma resposta “em branco”; (6) fornecer, ao participante, alertas acerca das
questdes/itens que estdo sem resposta; (7) fornecer ao participante, apds o término
da avaliacdo, um resumo (quantitativo e %) do resultado (acertos e erros), sem, no
entanto, discriminar as questdes/itens e; (8) garantir que o participante (usudrio)
esteja autenticado na SSGREM - fornecimento do seu identificador Unico (login) e
senha - como prerrogativa para iniciar a avaliacdo e, ainda, para confirmar a
finalizacdo da mesma e efetivar o registro do resultado na Solucdo."

"Gestdo das Etapas de Aplicacdo das Avaliacdes de Aprendizagem

Gerenciar os processos envolvidos na elaboragdo e desenvolvimento das Etapas de
aplicagao das avaliagoes de aprendizagem.

Gerenciar os seguintes aftributos relativos a uma Etapa de aplicacdo: (1) o periodo
letivo ao qual se refere a Etapa; (2) a descricdo sucinta da Etapa para fins de sua
qudlificacdo; (3) as datas de inicio e término estimados de duracdo da Etapa
(periodo de aplicacdo); (4) a qualificacdo do tipo da Etapa (diagndstica, formativa,
etfc.); (5) o quérum minimo de participacdo (para fins de validacdo dos resultados);
(6) a associacdo & Etapa, das avaliacdes de aprendizagem que serdo aplicadas,
acompanhadas, cada uma, do seguinte: das datas de inicio/término estimadas de
aplicacdo, do tempo de previsto de aplicacdo, do puUblico-alvo (unidades escolares,
turmas e alunos) e do modelo de aplicacdo (impressa ou on-line); (7) os dados
estatisticos da Etapa de aplicacdo com os quantitativos de unidades escolares,
turmas e alunos (que estiveram presentes e que abstiveram-se da aplicacdo das
avaliacodes); (8) as respostas as avaliacdes (impressas e on-line) aplicadas na Etapa,
fornecidas pelos participantes e; (?) o status da Etapa, relativo a sua situacdo: se
aberta (em estagio de aplicacdo das avaliacdes) ou fechada (conclusa a aplicacdo
para geracdo dos resultados).
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Garantir o seguinte, relativo O composicdo da Etapa de Aplicacdo: (1) que o periodo
de aplicagcdo da Etapa esteja condizente com periodo letivo atual; (2) que as
avaliacdes a serem aplicadas tenham sido homologadas previamente; (3) que o
publico-alvo alcancado na Etapa (unidades escolares, turmas e alunos) ja estejam
devidamente incorporados a SSGREM; (4) que o periodo/tempo estimados de
aplicacdo das avaliacdes tenham sido homologados previamente e sejam
compativeis com o periodo estimado de duracdo da Etapa; (5) que o modelo de
aplicacdo para cada avaliacdo na Etapa, impressa ou on-line, tenha sido definido;
(6) que seja possivel controlar a liberacdo para a aplicacdo das avaliacoes,
exclusivamente para as empreendidas no modelo on-line, de forma individualizada,
conforme a disponibilidade do publico-alvo e limitado ao periodo que tenha sido
estimado para a sua aplicacdo e; (7) que o periodo estimado de aplicacdo de uma
Etapa possa ser alterado em razdo do efetivamente realizado.

Gerenciar o status da Etapa de Aplicacdo, de tal modo que os registros relativos aos
pardmetros de configuracdo e aos resultados das avaliacoes, possam ser alterados
se a mesma estiver “aberta” e caso a Etapa encontre-se “fechada”, garantir que
nenhuma informacado possa ser modificada.

Permitir, exclusivamente para avaliacées impressas, em conformidade com o layout
e dados previaomente homologados pelo Contratante, a geracdo automatizada
pela Solucdo, de arquivos (no formato PDF), correspondentes aos Cadernos de
Avaliacdo e as respectivas Folhas de Reposta, com vistas & aplicacdo e posterior
processamento dos resultados, para o qual deverdo ser empregados softwares ou
solucdes especializadas em leitura 6ptica — com suporte a OMR, OCR e Cddigos de
Barras.

Gerenciar a apuracdo integral dos resultados da Etapa, permitindo, quando se
aplicar, a importacdo automatizada de arquivos (formatos CSV ou TXT) com 0s
registros das respostas, acompanhada de consisténcias que garantam a correta
integracdo dos dados na Solucdo e, ainda, oferecer suporte & entrada manual de
dados, a partir de uma interface com recursos otimizados para a entrada/edicdo do
registro das respostas."™

"Andlises dos Resultados das Avaliagcoes

Proporcionar, com os recursos da Solucdo, o desenvolvimento de andlises acerca dos
resultados das avaliacdes, j& processadas, em diferentes Etapas de aplicacdo,
conftribuindo para se obter maior assertividade com a estratégia pedagodgica e o
desenvolvimento do plano de ensino municipal e, ainda, para otimizar as devolutivas
técnicas e pedagdgicas dos resultados.

Permitir que os resultados das andlises possam ser consultados e exportados para
arquivos do formato PDF.
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Possibilitar a consulta aos resultados em trés niveis: (1) educador - especifico para as
turmas e alunos vinculados ao educador; (2) unidade escolar — especifico paras as
turmas e alunos da unidade escolar e; (3) rede de ensino — referente a todas as
unidades escolares, turmas e alunos da rede de ensino.

Fornecer recursos para o desenvolvimento de consultas analiticas dos resultados de
uma determinada avaliacdo, precedido da sua selecdo prévia, e, ainda, das
selecdes da Etapa de aplicacdo e do publico alvo (unidades escolares, turmas e
alunos) que determinardo a abrangéncia da consulta (o universo de dados a ser
analisado), compreendendo o seguinte:

A apresentacdo dos seguintes atributos: (1) a Etapa de aplicacdo da avaliacdo e o
seu tipo; (2) a identificacdo da avaliacdo aplicada e o seu componente curricular;
(3) o periodo de aplicacdo da Etapa e da avaliacdo propriamente dita; (4) o
ano/etapa de ensino correspondente & avaliacdo aplicada; (5) a identificacdo do
publico-alvo, relativo as unidades escolares e furmas e; (6) o qudérum de participacdo
alcancado, em face do estabelecido (qudérum minimo) para a Etapa de aplicacdo.

A apresentacdo das seguintes estatisticas, com quantitativos e percentuais (%): (1) n°
de alunos previstos; (2) n° de alunos presentes e ausentes, sendo que para os
ausentes, qualificar a situacdo da auséncia (ex.: evasdo, tfransferéncia, efetivo ndo
comparecimento, etc.); (3) alunos presentes com PDI (Plano de Desenvolvimento
Individual) e; (4) n° de avaliacdes cujas respostas, na sua totalidade, foram
consideradas “nulas” (anuladas) ou deixadas em “branco” (ndo foram respondidas).
A apresentacdo da matriz de referéncia adotada, acompanhada das estatisticas de
rendimentos (resultados), quantitativos e percentuais (%), de cada descritor (de
competéncias e habilidades educacionais) e dos seus agrupamentos (relativo, por
exemplo, a classificacdo da matriz por objetos de conhecimento, objetivos
educacionais, eixos temdaticos, etc.), nas formas de grdfico e tabela.

A apresentacdo das questdes/itens que compdem a avaliacdo, acompanhadas do
seguinte: (1) do cdédigo de identificacdo; (2) da ordem de apresentacdo na
avaliacdo (3) da respectiva habilidade (em conformidade com matriz de referéncia
adotada) e do nivel de dificuldade indicado durante a elaboracdo da questdo/item.

A qualificacdo das questdes/itens que compdem a avaliacdo, abrangendo: (1) a
descricdo do enunciado, o suporte e o comando e; (2) as alternativas de resposta
(gabarito e distratores) acompanhadas das suas respectivas qualificacdes.

A apresentacdo dos seguintes indices e estatisticas: (1) as proporcdes (frequéncias)
de resposta de cada questdo/item que compdem a avaliacdo, com a
apresentacdo dos quantitativos e dos percentuais (%) inerentes as alternativas
(gabarito e distratores); (2) os indices (%) da questdo/item: (a) discriminacdo e
desempenhos dos grupos superior e inferior e, (b) correlacdo bisserial e; (3) as
correlacoes bisseriais das alternativas de respostas (gabarito e distratores).

As orientacdes didaticas e as atividades pedagogicas, quando se aplicar, para
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cada questdo/item e/ou para os descritores (de competéncias e habilidades
educacionais) das matrizes de referéncia — exibidas/executadas em razéo dos seus
formatos de criagcdo: texto, dudio, video, imagem, arquivos PDF ou links (URL) para
enderecos de internet.
Fornecer recursos para o desenvolvimento de consultas sintéticas dos resultados de
uma determinada avaliagcdo, precedido da sua selecdo prévia, e, ainda, das
selecoes da Etapa de aplicacdo e do publico alvo (unidades escolares, turmas e
alunos) que determinardo a abrangéncia da consulta (o universo de dados a ser
analisado), compreendendo o seguinte:

4
m

i e

A apresentacdo dos seguintes atributos: (1) a Etapa de aplicacdo da avaliacdo e o
seu tipo; (2) a identificacdo da avaliagcdo aplicada e o seu componente curricular;
(3) o periodo de aplicacdo da Etapa e da avaliacdo propriamente dita; (4) o
ano/etapa de ensino correspondente a avaliagdo aplicada; (5) a identificacdo do
publico-alvo, relativo as unidades escolares e furmas e; (6) o qudérum de participacdo
alcancado, em face do estabelecido (qudérum minimo) para a Etapa de aplicacdo.

A apresentacdo das seguintes estatisticas, com quantitativos e percentuais (%): (1)
n° de alunos previstos; (2) n° de alunos presentes e ausentes, sendo que para os
ausentes, qualificar a situacdo da auséncia (ex.: evasdo, tfransferéncia, efetivo ndo
comparecimento, etc.); (3) alunos presentes com PDI (Plano de Desenvolvimento
Individual) e; (4) n° de avaliacdes cujas respostas, na sua totalidade, foram
consideradas “nulas” (anuladas) ou deixadas em “branco” (ndo foram respondidas).

A apresentacdo sintética do seguinte: (1) as proporcdes (frequéncias) de resposta
para cada questdo/item que compdem a avaliacdo, com a apresentacdo dos
quantitativos e dos percentuais (%) inerentes as alternativas (gabarito e distratores),
nas formas de grdfico e tabela.

Fornecer uma lista com a classificacdo e a qualificacdo dos participantes (registro
de identificacdo Unico, nome completo, turma e unidade escolar) relativa ao
desempenho (% de acertos) dos mesmos numa determinada avaliacdo, precedido
da selecdo prévia da avaliacdo, e, ainda, das selecdes da Etapa de aplicacdo e do
publico alvo (unidades escolares, turmas e alunos) que determinardo a abrangéncia
da classificacdo (o universo de dados a ser analisado), permitindo, ainda, que a lista
possa ser organizada em ordem crescente ou decrescente, em razdo do
desempenho dos participantes.

Disponibilizar instrumentos que ampliem e otimizem os processos de andlise dos
resulfados, andlogos aos recursos disponiveis nos ambientes de Business Intelligence

(Bl), conforme o seguinte:

Planejar e executar, sob a exclusiva responsabilidade da Confratada, a construcdo,
a incorporacdo e a manutencdo de visdes estruturadas de dados (sobre a tematica
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envolvida nas andlises dos resultados das avaliacdes), de interesse estratégico da
SMECE, tornando-as operacionais e disponibilizando-as na SSGREM, através de
elementos de exposicdo dinédmicos, tais como grdficos, planilnas e tabelas.

4
m

Dispor de visdes estruturadas para a promocdo de andlises e a producdo de
indicadores de desempenho, relativos & comparacdo dos resultados em diferentes
Etapas de avaliacdo.

Permitir a eventual infegracdo de dados — provenientes (legados) da gestdo do
ensino municipal - do padrdo SQL (Structured Query Language) ANSI (American
National Standards Institute), arquivos texto (CSV) e planilhas eletrénicas (XLS), a fim
compor o repositério de dados sob o qual a visdo estruturada ird atuar.

Permitir que sejam aplicados as visdes estruturadas, elementos de exposicdo de
dados visuais e interativos, que favorecam a interpretacdo dos dados e as andlises,
de forma individual ou combinada, conforme os seguintes, porém, sem se limitar a
eles: (1) grdficos de linha, barra e pizza; (2) graficos de combinacdo; (3) graficos de
medidor; (4) grdaficos de dreaq; (5) graficos de dispersdo; (6) KPI (Key Performance
Indicator) na forma de Dashboards e; (7) tabelas e planilhas elefronicas.

. Permitir que os dados apresentados nos elementos de exposicGo possam ser
exportados para arquivos PDF e, quando se aplicar, para planilhas eletrénicas (XLS).

Permitir que recursos para pesquisa, filltragem e selecdo parametrizada de dados,
sejam aplicados aos elementos de exposicdo, para favorecer a interpretacdo dos
dados e a promocdo das andlises.

Permitir durante a implantacdo e, por conseguinte, durante a operacionalizacdo da
Solucdo, que possam ser customizadas as visdes estruturadas e os elementos de
exposico - com 0s recursos de pesquisa, filiragem e selecdo de dados -, em face
das necessidades especificas apontadas pela SMECE."

MODULO N°09

PORTAL DO ALUNO

Gerencia a comunicacdo enfre unidades escolares e alunos e Pais e/ou
responsdveis, permitindo consultar frequéncia, resultados, notas de aulas e planos de
curso, integrando-se com a gestdo académica e o Ambiente Virtual de
Aprendizagem

"Portal do Aluno

Exibir informacdes sobre as disciplinas em que o aluno estd matriculado, no periodo
letivo atual.
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Exibir a grade hordria vigente.

Exibir as notas lancadas pelos professores em cada uma das disciplinas.

Exibir as anotacdes lancadas pelos professores em cada uma das disciplinas.

Exibir informacdes sobre a frequéncia lancada pelos professores em cada uma das
disciplinas."

Modulo N°10

PORTAL DO PROFESSOR

Gerencia a comunicacdo entfre a SMECE, bem como a diretforia da unidade escolar,
com os Professores, disponibilizando os didrios de classes eletrdnicos para atualizar
frequéncia, resultados, notas de aulas e planos de curso, infegrando-se com a gestdo
académica e o Ambiente Virtual de Aprendizagem;

Portal do professor

Gerenciar as disciplinas do professor dentro de cada semestre letivo.

Gerenciar informacdes relativas aos conteldos ministrados.

Gerenciar a frequéncia dos alunos em cada uma das turmas atribuidas ao professor,
nos dias da semana previstos, na grade hordria registrada para a disciplina de cada
turma.

Gerenciar o lancamento das notas dos alunos em cada disciplina atribuida ao
professor.

Gerenciar as anotacdes de aula em cada disciplina atribuida ao professor.

Emitir planilhas de frequéncia, j& preenchida com os dados gerais da turma e lista de
alunos, ou em branco para uso em classe.

Emitir planilhas de anotacdes de aulas.

Gerenciar o encerramento do periodo letivo, permitindo a totalizacdo automatica
de notas e frequéncias.

Gerenciar a disponibilizacdo de conteldos para alunos em formatos eletrénicos.
MODULO N°11

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Gerencia um Ambiente para Ensino & Disténcia (EAD), com os recursos de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), para realizar formacdo de professores e
alunos

"Infegragdo com o modulo Gestdo Académica

Garantir que os cursos, criados e autorizados através do mddulo Gestdo Académica,
sejam imediatamente disponibilizados no AVA, de forma automatizada.

Garantir que os turmas, criadas e autorizados através do mddulo Gestdo Académica,
sejam imediatamente disponibilizadas no AVA, de forma automatizada.
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Garantir gue, no momento em que um alunos seja matriculado em uma disciplina

infegrante do AVA, ele passe a integrar, de forma automatizada, uma das turmas do

AVA.

Garantir gue, no momento em que seja gerada uma nota de avaliacdo realizada no

AVA, ela seja disponibiizada no mdédulo Gestdo Académica, de forma

automatizada."

"Gestdo de Cursos

Gerenciar a criacdo de cursos extracurriculares, de modalidade EAD, a serem
oferecidos a alunos ou professores da rede municipal de ensino.

Gerenciar a criacdo de atividades avaliativas e de fixacdo de conteldo, nos
seguintes formatos: (1) multipla escolha; (2) verdadeiro ou falso; (3) ordenar resposta;
(4) aberta e; (5) respostas correspondentes.”

" Recursos de interacdo dos usudrios

Gerenciar a infegracdo com o modulo de gestdo de protocolos.

Gerenciar a interacdo do aluno com os tutores/professores a partir de comentdrios
nas pdginas digitais dos conteldos dos cursos, no AVA.

Gerenciar a inferacdo de alunos com professores/tutores afravés de mensagens
dentro do sistema AVA.

Gerenciar noftificacdes criadas por professores, nas seguintes formas: (1) direcionadas
a todos os alunos; (2) direcionadas a uma ou mais turmas especificas e; (3)
direcionadas a um aluno em particular.

Gerenciar féruns de discussdo de conteudo para uma disciplina ou para todo o
curso."

"Recursos Didaticos

Gerenciar conteUdos diddticos, com os seguintes formatos: (1) video; (2) texto; (3)
audio e; (4) arquivos digitais.

Gerenciar questiondrios avaliativos dindmicos em que a ordem das questoes e
respectivas opcdes de resposta se apresentem de forma aleatdria para os
respondentes"

MODULO N°12

GESTAO DE DOCUMENTOS

Gerencia os modelos de documentos que serdo utilizados em cada unidade escolar

"Gestdo de Modelos de Documentos
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Gerenciar, para cada unidade escolar, a criacdo de modelos de documentos a

serem emitidos pela unidade escolar."

"Histérico de Documentos Emitidos

Gerenciar o histérico de todos os documentos que foram emitidos pela unidade
escolar."
MODULO N°13

GESTAO DE SERVIGOS DE TRANSPORTE ESCOLAR

Gerencia os servicos de transporte escolar, nas formas de frota prépria, terceirizada
ou transporte coletivo, controlando rotas, usudrios, motoristas, monitores,
tfransportadores e linhas de transportes

"Gestdo de Veiculos

Gerenciar os veiculos que compdem a frota escolar, contendo, para cada veiculo,
as seguintes informacdes: (1) descricdo do veiculo; (2) categorizacdo; (3) modelo; (4)
fabricante; (5) ano de fabricacdo e; (6) status da documentacdo necessdria para
prestacdo do servico de transporte escolar.”

"Gestdo de Rotas

Gerenciar as rotas atendidas pelo transporte escolar, definindo seus pontos de
parada e unidades escolares atendidas."”
"Gestdo de Motoristas/Monitores

Gerenciar o registro profissional dos motoristas e monitores, contendo, além das
informacoes previstas no modulo Gestdo de Pessoas, dados inerentes a sua atuacdo
profissional.

Gerenciar o vinculo do profissional a determinado veiculo e rota e, considerando as
mudancas ao longo do tempo, manter os registros histéricos destas modificacoes."

"Lotacdo de alunos

Gerenciar o vinculo do aluno com a respectiva rota, a ser usada para o seu
fransporte.

Gerenciar o vinculo de alunos com necessidades especiais a veiculos compativeis
com suas limitacoes."

MODULO N°14

GESTAO DA MERENDA ESCOLAR
Gerencia a emissdo de receitas e carddpios, controlando a producdo, 0s insumaos, as

refeicoes servidas, dos pontos de vista da unidade escolar ou centralizada ou da
SMECE
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"Gestdo de Carddpio

Gerenciar os carddpios por grupos de atendimento, unidades escolares e faixa
etdria.

Gerenciar a criacdo de carddpios especificos para alunos ou grupos de alunos com
restricdes alimentares.”

"Gestdo de Estoque Alimentar

Gerenciar, para cada unidade escolar, o estoque de insumos para a merenda na
unidade escolar."
para outra com o intuito de facilitar o disaster/recovery, quando requerido;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunst@ncias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacoes entre o Municipio e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entfidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericGo dos resultados e das sancdes aplicdveis, dentre
outros.

Fiscalizagdo
6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contfrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo.;

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
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descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);
6.7.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo
para a correcdo;
6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hdbil,
a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato.
6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contfrato, em tempo
hdbil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo
tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

Fiscalizagao Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessdrio.

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugcdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

6.9. O gestor do confrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdoes contfratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

6.10. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncios relacionadas d execucdo do contfrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior dgquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.11. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.12. O gestor do contrato emitird documento comprobatdério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo confratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
confratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
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eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.
6.13. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
6.14. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atfividades da
Administracdo.
6.15. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
6.16. A gestdo do Contrato ficard a cargo do requisitante.

4
m

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisdrio, quando em desacordo com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois)
dias, a contar da notificacdo da contfratada, das suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. Para as confratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo mdximo para
o recebimento definitivo serd de até 05 (cinco) dias Uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de
2021, comunicando-se d empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.7. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do
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objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,

verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa,

ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela

solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucdo do contrato.

Liquidagcao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual
periodo.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido d metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein® 14.133,
de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.10.1. o prazo de validade;

7.10.2. a data da emissd@o;

7.10.3. os dados do contrato e do érgdo confratante;

7.10.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.10.5. o valor a pagar; e

7.10.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunst@ncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem &nus ao
confratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou d documentagdo
mencionada no art. 68 da Lein® 14.133, de 2021.

7.13. A Administracdo deverd realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das
condicoes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel raz&o que impeca
a partficipacdo em licitagcdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contfratar com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se a situacdo de iregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, Nno mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contfratante.

7.15. NGo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar acos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.16. Persistindo a iregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessdarias 4 rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
7.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do confrato, caso o contratado ndo
regularize sua situacdo.

4
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Prazo de pagamento

7.18. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento serd efetuado
até o 30° (trigésimo) dia, ao Fornecedor, através da Tesouraria, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do
responsdavel pelo recebimento do mesmo, juntamente com as comprovacdes de
regularidade junto a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, FGTS e
Justica do Trabalho.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo
monetdaria.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.21. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

7.22. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento fributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de

LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL
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Forma de fornecimento
8.2. O fornecimento do objeto serd parcelado mensal.

Exigéncias de habilitagao
8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.1. HABILITACAO JURIDICA

a)

b)

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidomente
registrado, em se fratando de sociedades empresdrias, €, no caso de
sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

Prova de registro empresarial no caso de empresa individual;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira, em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

8.3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a)

b)

d)

f)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantfia por Tempo de
Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e &
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Certid@o negativa de débitos referentes a tributos estaduais (ou Positiva
com Efeitos de Negativa) expedida pela Secretaria Estadual da Fazenda;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal que se fard
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos
de Negativa) de Tributos (Mobilidrios).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
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efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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8.3.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida nas
alineas "b”, “c”, “d"”, "e" e "“f" deste item 8.3.2, mesmo que o0s documentos exigidos
em tais itens apresentem ressalvas ou restricoes.

8.3.3. QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, emitida hd, no mdximo, 90 (noventa) dias da data prevista
para sessdo, de acordo com o inciso Il do Artigo 69 da Lei Federal
14.133/21.

8.3.3.1. Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do
plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

8.3.4. QUALIFICACAQ TECNICA

8.3.4.1 A Licitante deverd apresentar comprovacdo de aptfiddo para desempenho
de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacdo através da
apresentacdo de no minimo: 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito pUblico ou privado, para os quais j& tenha o licitante
prestado servicos similares ao objeto desta licitacdo, ou seja, sejam compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos (art. 30, ll) e de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto da licitacdo (art. 30, § 3°), da Lei
Federal 14.133/21, podendo ser apresentado atestados para mddulos isolados, desde
que, cada item listado no termo de referéncia deste certame, sejam representados
e tecnicamente equiparados no atestado de qualificacdo técnica apresentado e
gue atestem o desempenho da proponente quanto d qualidade dos servicos e o
cumprimento dos prazos de execucdo.

Nota: Em virfude da especificidade de layouts de arquivos exclusivos do tribunal de
contas de MINAS GERAIS, quanto ao recebimento de prestacdes de contas em sua
plataforma denominada SICOM (Sistema informatizado de contas dos municipios),
todos os atestados de capacidades técnica apresentados, deverd obrigatoriamente
ser emitidos por pessoa juridica de direito publico, situadas no territério do estado de
MINAS GERAIS.

a.1) No caso de atestado emitido por empresa da iniciativa privada, ndo serd
considerado aquele emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente.

a.2) Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos
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uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio, proprietdrio ou titular da empresa
emitente e da empresa proponente.
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8.3.4.1 Ndo serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente
seja componente do mesmo grupo financeiro da Licitante

8.3.4.2Ndo serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica, em nome da Licitante,
cuja empresa emitente seja sua sub-confratada. SerGo aceitos Atestados de
Capacidade Técnica, emitidos por empresas ou 6rgdos estrangeiros, desde que
acompanhados de versdo para o porfugués, através de Tradutor Juramentado e
devidamente autenticado pelo Consulado, na forma da lei.

8.3.4.3 A licitante deverd apresentar relacdo com o nome e qualificacdo dos
profissionais que formardo a equipe técnica diretamente responsdvel pela execucdo
do objeto em licitacdo e de declaracdo que a equipe serd mantida durante a
execucdo do servico de implantacdo, de acordo com o cronograma emitido pela
licitante, admitindo-se substituicdes por profissionais do mesmo nivel técnico, desde
que autorizadas expressamente pela entidade contratante.

8.34.4 A comprovacdo da capacitacdo Técnico-profissional dar-se-d pela
apresentacdo de “Relacdo Explicita” dos profissionais técnicos da licitante
considerados essenciais para o cumprimento do objeto da licitacdo, conforme
mencionado nos subitens acima, acompanhados dos Diplomas de Titularidade
devidamente registrado no MEC ou Certificado/ Declara¢cdo de Conclusdo de Curso
emitido pela Instituicdo de Ensino Superior (devidamente regular junto ao MEC).
Juntamente com o Diploma ou declaracdo de conclusdo de curso.

8.3.4.5 De modo complementar vinculado ao objeto deste certame e alinhado com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lein® 13.709/2018) , visando garantir capacitacdo
tecnolégica em seguranca e tratativa dos dados, a licitante deverd apresentar ao
menos 1 (um) comprovante de capacitacdo técnica de profissional pertencente ao
seu quadro de funciondrios, onde apresente em seu conteldo tedrico/pratico tema
pertinente & seguranca de dados. Tal comprovante de de capacitacdo deverd ser
emitido por entidade certificado e ndo vinculada ao mesmo grupo financeiro da
Licitante

8.4. A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova, para fins de habilitacdo.

8.5. As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-
se-do como vdlidas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissdo.

8.6. Os documentos exigidos para habilitacdo, relativos a regularidade fiscal, que ndo
estejam contemplados na plataforma serGo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de no mdximo duas horas, prorrogdvel por igual periodo,
contado da solicitacdo ao pregoeiro, nos termos do Inc. lll do Art. 62 da Lei 14.133,
de 2021.

8.7. A vedacdo dinclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da Lei 14.133/2021,
ndo alcanca documento ausente, comprobatdrio de condicdo atendida pelo
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licitante quando apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os demais
comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha, o qual deverd
ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro, conforme Acdérddo N° 1211/2021 — TCU -
Plendrio.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contfratacdo € de declarado sigiloso.

9.2. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

9.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem
a execucdo contratual, tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea *d"” do
inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada repercussdo sobre
0s precos registrados;

9.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade
e o indice previsto para a contratacdo; ou

9.2.4. poderdo serrepactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratacado.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da PREFEITURA.

10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

EXERCICIO | FICHA DOTACAO
XXXXXXX

XXXX XX

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
no contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento d CONTRATANTE,
nem onera o objeto do contrato, razGo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualguer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE, em que esta ndo tenha dado causa.

11.2. Os valores e quantitativos expressos neste Termo de Referéncia constituem mera
estimativa de gasto e utilizacdo, podendo ocorrer, ao final do contrato, consumo
inferior ao previsto.
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11 3 As disposicdes contidas neste Termo de Referéncia, para todos os efeitos legais
e de direito, constituem obrigacdes contratuais.

Paulistas /MG, aos 17 de setembro de 2025.

Secretaria de Administracdo
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ANEXO Il
PROCESSO LICITATORIO N.° 088/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 053/2025
TIPO: MENOR PRECO

MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO
CONTRATO N° __ /2024

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS , CNPJ N° xXxXxxxxxxxxx , com sede na Rua
XXXXXXXXXXX, n® X — Centro, cidade xx xxxxxxxxxxx /MG, a seguir denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario , o Sr. XXXXXXXXXXX ,
doravante denominado contratante, € o(Q) ....ccccvvveeeieeeennnneen. inscrito(a) no CNPJ/MF
SO O N° (i, sediado(A) NA .eeeeecieeeeeeeeeeeeey EM e
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(q)
...................... portador(a) da Carteira de Identidade n° ................., expedida pela (o)
................... e CPFnN° ..., tfendo em vista o que consta no Processo n°
088/2025, na modalidade Pregdo Eletrbnico n° 053/2025, e em observ@ncia ds
disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicAvel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as cldusulas e condicoes
a seguir enunciadas

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1. O objeto do presente instrumento é CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA INTEGRADOS, PARA A GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DESTA ENTIDADE, SENDO EM
AMBIENTE NUVEM (DATA CENTER EXTERNO), COM OS SERVICOS DE CONVERSAO DE
DADOS, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS PRE-EXISTENTES, TREINAMENTO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E ACOMPANHAMENTO DURANTE O PERIODO
CONTRATUAL, E QUE ATENDAM AOS REQUISITOS DO SIAFIC — SISTEMA UNICO E
INTEGRADO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA, ADMINISTRACAO FINANCEIRA E
CONTROLE EM UM MESMO AMBIENTE VIRTUAL ADVINDO, PELO DECRETO FEDERAL N°
10.540/2020 , nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULISTAS ) PE%
S
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ITEM | DESCRICAO DO SERVIGO | UNID. | QUANT. V. UNIT V. TOTAL

1

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de franscricdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacdo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da confratacdo € de um ano contados da sua assinatura,
prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.1.1. A prorrogacdo de que frata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

2.2. O confratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de confrato deverd ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.

24. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado fiver sido
penalizado nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar
e confratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim
como os prazos e condicdes de conclusdo, enfrega, observacdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagcdo € de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto
da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao confratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
enconfram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustéveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0s precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante,
do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reqjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd

contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante

pagard ao contratado a importéncia calculada pela Ultima variagdo conhecida,

liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o

definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser exfinto ou de

qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que

vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo

novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio

de termo aditivo.

7.8. O reqjuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. SGo obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4. Noftificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, As suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Confratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condicdoes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6érgdo de Controle Interno e a Procuradoria Municipal para ado¢do
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Confratado;
8.9. Explicitamente emitir decisGdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contfrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucdo do gjuste.

8.10. A Administracdo terd o prazo de um més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo méximo de um més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados d execucdo do confrato, bem
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como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacoes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus ©0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Enfregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma verséo em
portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando houver;
9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo mdéximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacdo;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualguer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo
contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
9.8. Entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do confrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e &
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo fransfere a responsabilidade ao confratante e ndo poderd
onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto
confratual.

9.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.
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9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;
9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do confrato, areserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116,
da Lein.®° 14.133, de 2021);
9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contfrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lein.° 14,133, de 2021);
9.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
9.16. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
qguantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lein® 14.133,
de 2021.
9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;
9.18. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;
9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados
pessodqis a que tenha acesso por forca da execucdo deste contrato;
9.20. Conduzir os frabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes PUblicos, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicdes de seguranca,
higiene e disciplina.
9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacdo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.
9.22. NGo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. N@o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
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11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

der causa d inexecucdo parcial do contrato;

der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano &
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

der causa a inexecucdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da enfrega do objeto da
contfratacdo sem motivo justificado;

apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucdo do confrato;

praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

Adverténcia, quando o confratado der causa d inexecucdo parcial do

contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave

(art. 156, §2° da Lein® 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “b”, “c” e “d"” do subitem acima deste Confrato, sempre que ndo

se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°

14,133, de 2021);

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g" e “h" do subitem acima deste

Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicdo

de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lein® 14.133, de 2021).

Multa:

1. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

i. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover

a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133,
de 2021.

2. Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem

11.1, de 10% a 20% do valor do Confrato.

4. Compensatodria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c”

do subitem 11.1, de 15% do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b" do subitem 11.1, a multa serd de 10% a
15 % do valor do Confrato.
6. Para infracdes descritas na alinea “d"” do subitem 11.1, a multa serd de 5% a

10% do valor do Contrato.
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7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa serd de 5%

do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracoes:

11.3. A aplicacdo das sancodes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
11.3.1. Todas as sancdes previstas neste Contfrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lein® 14.133, de 2021).
11.3.2. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lein® 14.133,
de 2021)
11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagcdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento evenfualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lein° 14.133, de 2021).
11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo mdximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
11.4. A aplicacdo das sancdes realizar-se-d em processo administrativo que assegure
o confraditério e a ampla defesa ao Contfratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.
11.5. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunst@ncias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Confratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgdos de conftrole.

11.6. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e confratos da Administracdo PUblica que fambém sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, ser@o apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com o Confratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
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ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lein® 14.133,
de 2021).
11.8. O Contratante deverd, no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133,
de 2021).
11.9. Assancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.
11.10. Os débitos do contfratado para com a Administracdo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

12.1.1. O contrato poderd ser extinfo antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Confratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nGo mais Ihe oferece vantagem.
12.1.2. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na préoxima data de aniversdrio do
contfrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a noftificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extincdo
contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicacdo.

12.2. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejard a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.3. O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.3.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizacdes e multas.
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12.4. A extincdo do confrato ndo configura débice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo
por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).
12.5. O confrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
confrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha retaq,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de
2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da PREFEITURA deste exercicio, na
dotacdo abaixo discriminada:

EXERCICIO | FICHA DOTACAO

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
confidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lein® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo, submetido & prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese
em que a formalizagcdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do confrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lein® 14.133, de 2021.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021, e o art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca da contratante/Minas Gerais para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Confrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para

gue surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes
das partes, CONTRATANTE € CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Local e Data.
Prefeito da PREFEITURA

Representante Legal do Contratado

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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