PREFEITURA MUNICIPAL DE SABINOPOLIS
Praca Monsenhor Amantino n.° 13 - Centro
Telefax: (33) 3423-1166 / 1161 — E-mail: compras@sabinopolis.mg.gov.br
CEP: 39750-000 - SABINOPOLIS - MG

TERMO DE REFERENCIA

O presente instrumento foi formalizado com base nos levantamentos efetivados no Estudo
Técnico Preliminar, utilizando como parametro o relatdrio onde constam as justificativas para
as presentes inser¢des € a materializacdo do planejamento. Somado as presentes exigéncias,
deverdo ser observados pelos interessados em formalizar propostas, todas as exigéncias que
estardo contidas no Edital.

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP, NOS TERMOS DAS CONCESSOES
OUTORGADAS PELA ANATEL, PARA ATENDIMENTO DAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE SABINOPOLIS

1.2.  Defini¢do/Detalhamento do objeto, conforme especificagdes técnicas, condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento estdo de acordo com o documento
“Referéncia Valor Médio”.

1.2.1. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n® 1635/23
1.2.2. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3.  Critério de julgamento adotado sera “global” do tipo:

X Menor Prego;

O Melhor Técnica ou Conteudo Artistico;

[ Técnica e Preco;

[J Maior Retorno Econdémico;

[ Maior Desconto.

1.4. Devera ser observado o valor maximo aceitavel elaborado com base em pesquisa de
precos, constante do processo administrativo.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem por objetivo atender a necessidade de comunicacao moével
institucional das Secretarias Municipais da Prefeitura de Sabinopolis, assegurando suporte as
atividades administrativas, operacionais e de atendimento a populacao.

2.2. A disponibilizagdo de linhas moveis corporativas na modalidade pos-paga mostra-se
necessaria para garantir comunicagdo continua, agil e eficiente entre servidores,
departamentos, unidades administrativas e equipes externas, especialmente em atividades que
demandam deslocamentos, atendimento em campo, fiscaliza¢do, acompanhamento de servigos
publicos, suporte técnico e comunicagdo emergencial.

2.3. A contratacdo também visa proporcionar maior controle administrativo e
previsibilidade dos custos com telefonia, mediante utilizagdo de plano corporativo com
servicos de voz e dados moveis compativeis com as demandas institucionais, permitindo a
continuidade das atividades sem interrupgdes e assegurando melhor desempenho das agdes
desenvolvidas pelas Secretarias Municipais.
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2.4. Além disso, o acesso a internet mével possibilita a utilizacao de sistemas
informatizados, aplicativos institucionais, troca de informagdes em tempo real € acesso remoto
a servi¢os administrativos, contribuindo para maior eficiéncia, celeridade e integragao das
atividades desempenhadas pela Administracao Publica Municipal.

2.5. Dessa forma, a contratacao pretendida atende ao interesse publico, a continuidade dos
servigos administrativos e operacionais e a necessidade de modernizagdo dos meios de
comunicacao utilizados pela Administragdo Municipal.

2.6. RELACAO DE LINHAS NECESSARIAS:
e INFRAESTRUTURA: 02 LINHAS

GARAGEM MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRURA

ADMINISTRACAO: 03 LINHAS

SETOR DE COMPRAS E LICITACAO — (ATIVA 33998195375)

RECURSOS HUMANOS — (ATIVA 33998404902)

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECUROS HUMANOS

O O O e

FAZENDA: 01 LINHA
SALA MINEIRA

O

GOVERNO: 04 LINHAS

CONTROLE INTERNO — (ATIVA 33998115216)
SETOR DE COMUNICACAO — (ATIVA 33999829739)
POLICIA MILITAR — (ATIVA 33999879749)
OUVIDORIA

o O O O

CULTURA: 01 LINHA
o SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

¢ AGROPECUARIA: 01 LINHA
o SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA

ASSISTENCIA SOCIAL: 05 LINHAS

INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO ABRIGO — (ATIVA 33998133581)
CONSELHO TUTELAR — (ATIVA 33998473846)

CRAS — (ATIVA 33999534309)

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

CREAS

O O O O O e

SECRETARIA DE SAUDE: 13 LINHAS
o TRANSPORTE SAUDE — (ATIVA 33999117737)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — (ATIVA 33998071297)
RH SAUDE — (ATIVA 33999828472)
POLICLINICA

VIGILANCIA SANITARIA
VIGILANCIA AMBIENTE

CAPS

FARMACIA SUS

REGULACAO EM SAUDE
ASSISTENTE SOCIAL EM SAUDE
COORD. DA ATENCAO BASICA
ALMOXARIFADO

COORD. DE SAUDE BUCAL

0O 0O 0O O OO0 O O o O o o

4

TOTALIZANDO: 30 LINHAS.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigo
de Telefonia Movel Pessoal (SMP), devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, destinada ao atendimento das demandas operacionais e
administrativas das Secretarias Municipais de Sabindpolis/MG.

3.2. A contratagdo devera contemplar a disponibilizagdo dos servicos de comunicagdo
movel por meio de linhas telefonicas moveis, com fornecimento dos respectivos chips/SIM
Cards devidamente habilitados e aptos para uso imediato, bem como a prestagao dos servicos
necessarios ao pleno funcionamento da solug¢do contratada.

3.3. A solugdo devera possibilitar a realizacdo e recebimento de chamadas locais e de longa
distancia, envio e recebimento de mensagens, acesso a internet mével quando necessario,
manutencdo da disponibilidade do servigo, suporte técnico e demais funcionalidades
compativeis com as necessidades da Administragdo Municipal.

3.4. Devera ser assegurada cobertura adequada no Municipio de Sabinopolis/MG e nas
localidades em que os servidores necessitem desempenhar suas atividades institucionais,
garantindo qualidade e continuidade na prestacdo dos servicos, de forma a permitir
comunicacdo eficiente entre as Secretarias Municipais, unidades administrativas, servidores e
populagao.

3.5. A contratacdo devera ainda contemplar gerenciamento e administracdo das linhas
disponibilizadas, possibilitando inclusdo, exclusdo, suspensdo, substituicdo e demais ajustes
necessarios durante a vigéncia contratual, conforme necessidade da Administragao.

3.6. A solucdo proposta visa assegurar a continuidade das atividades administrativas e
operacionais do Municipio, proporcionando maior eficiéncia na comunicac¢do institucional,
agilidade nos processos internos, melhoria na prestagao dos servigos publicos e otimizagao dos
recursos empregados pela Administragao Publica.
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3.7. Considerando o levantamento de mercado realizado, a contratagdo centralizada dos
servigos mostra-se a alternativa mais adequada e vantajosa, proporcionando padronizacao dos
servicos, simplificacdo da gestdo contratual e maior eficiéncia administrativa.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO, DO REGIME DE EXECUCAO OU DA
FORMA DE FORNECIMENTO
4.1. A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servico Movel Pessoal
(SMP) devera atender aos requisitos minimos necessarios para garantir a continuidade,
eficiéncia e qualidade dos servigos de comunicagao utilizados pelas Secretarias Municipais de
Sabinopolis/MG, observando as disposi¢des legais e normativas aplicaveis.

e Os requisitos minimos para a contratagdo sao:
4.2. Regularidade legal e autorizacio: A empresa contratada devera possuir
autorizagdo/concessao vigente junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL
para exploragdo e prestacdo do Servigco Movel Pessoal (SMP), em conformidade com a
legislacdo aplicavel.
4.3. Cobertura de sinal: A contratada devera assegurar cobertura de sinal movel com
qualidade adequada no municipio de Sabindpolis/MG necessarias ao desempenho das
atividades administrativas, garantindo a continuidade dos servicos
4.4. Prestacao dos servicos
Os servigos deverdao contemplar, conforme necessidade da Administragao:

e Servico de telefonia mdvel com realizagdo e recebimento de chamadas locais e de

longa distancia nacional;

e Servico de envio e recebimento de mensagens (SMS), quando aplicavel;

e Disponibilizacao de pacote de dados mdveis para acesso a internet;

e Possibilidade de utilizagdo de tecnologia compativel com redes 4G, 5G ou superior,

quando disponivel;

e Servico de roaming nacional, quando necessario.
4.5. Disponibilidade e continuidade: Os servigos deverao ser prestados de forma continua,
sem interrupgdes indevidas, observando os indices minimos de qualidade estabelecidos pela
ANATEL.
4.6. Atendimento e suporte técnico: A contratada devera disponibilizar canais de
atendimento e suporte técnico para registro e solucao de demandas, falhas ou
indisponibilidades, com prazo razoavel para atendimento.
4.7. Faturamento: A contratada devera apresentar faturamento detalhado, contendo a
discriminac¢do dos servigos utilizados, de forma a possibilitar acompanhamento, controle e
fiscalizacdo contratual pela Administragao.
4.8. Gestio e acompanhamento dos servicos: A contratada devera disponibilizar
mecanismos que permitam o acompanhamento e gerenciamento dos servigos contratados,
possibilitando o controle do consumo, acompanhamento de linhas ativas e emissao de
relatdrios gerenciais, quando disponivel.
4.9. Seguranca e sigilo das informacdes: A contratada devera observar a
confidencialidade e a seguranca das informacdes eventualmente acessadas durante a execugao
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contratual, adotando medidas necessarias a prote¢ao dos dados, em conformidade com a
legislagdo vigente.

4.10. Fornecimento e disponibilizacao dos chips/SIM cards: A entrega dos chips/SIM
cards deverd ocorrer com as linhas previamente configuradas e habilitadas para utilizagdo dos
servicos contratados, incluindo voz, dados méveis e demais funcionalidades previstas, de
forma a garantir a continuidade e eficiéncia das atividades administrativas.

4.11. Substituicao de chips/SIM cards: Quando necessario, a contratada devera fornecer
substituicao de chips/SIM cards ou tecnologia equivalente, observadas as condi¢des previstas
contratualmente.

4.12. Prazo de entrega/execucio: Imediato, sempre que solicitado.

4.13. Utilizagdo do Catalogo Eletrénico': Os produtos ou servigos (total ou parcialmente)
ndo estdo contidos no catdlogo de padronizacdo em razao do instrumento encontrar-se em
processo de formalizagao pelo municipio, e, portanto, ainda ndo encontra-se contemplado
dentre os objetos ja padronizados.

5. DO PLANO DE FISCALIZACAO/GESTAO DO CONTRATO

5.1. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto da contratacdo, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas, e determinando o que for necessario a regularizacdo de
falhas ou defeitos observados.

5.2. O fiscal de contrato desenvolvera as suas atribui¢des na conformidade do Plano de
Fiscalizagdo e para facilitagcdo da fiscalizacao e a gestdo do contrato, o municipio desenvolveu
o Plano Basico de Fiscalizagdo, inserindo as agdes a serem adotadas pela equipe de
fiscalizacdo, visando inibir a incidéncia dos riscos comuns a todo objeto, devidamente inserido
no item “gerenciamento de riscos” do relatério do estudo técnico.

5.3. GESTOR INDICADO: Pedro Henrique Ferreira de Avila

5.4. FISCAL INDICADO: Raquel Sanny Rodrigues Alves
5.5. Do Recebimento Provisorio/Definitivo do Produto/Servico

5.5.1. O objeto sera recebido provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante
assinatura no verso do documento fiscal respectivo atestando o recebimento provisorio (e
anuéncia no relatorio mensal de prestacdo de contas’ fornecido pelo contratado), que apos
verificagdo da sua conformidade encaminhara os documentos para o recebimento definitivo
pelo gestor do contrato, com os dizeres: “verificada a conformidade, ao gestor para o
recebimento definitivo”.

5.5.2. Se o objeto for de facil conferéncia e sem complexidade de verificacao para fins
de recebimento, o fiscal podera formalizar o atesto aduzindo no verso do documento fiscal:
“Recebido e conferido em ato tinico”, ao gestor para o recebimento definitivo.

5.5.3. Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especifica¢des e quantidades constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo

1Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 — art. 19, I, II, IV, §§ 1° e 2°
2 Incluir se for o caso de prestacao de servicos.
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ser substituidos pela Contratada no prazo estipulado, contados da data de recebimento da
notificacdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.5.4. Até que seja sanada a situag@o prevista no item anterior, ficard interrompido o
prazo de recebimento definitivo e o prazo para pagamento ficara suspenso.
5.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade

da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1. Sao Obrigac¢des do Contratante:
6.1.1. Efetuar o pagamento ajustado;
6.1.2. Dara CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execugdo do contrato;
6.1.3. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para a entrega dos
Servigos;
6.1.4. Acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos;

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1.  Sao Obrigacodes da Contratada:
7.1.1. A manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
neste Termo de Referéncia e demais anexos.

8. DA SUBCONTRATACAO
8.1.  Até regulamentacdo interna que estabelecera os casos e percentuais de subcontratacao,
nao serd admitida a subcontratagdo do objeto.

9. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO
9.1. A presente contratagdo terd vigéncia de 12(doze) meses podendo ser prorrogada nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

9.2. Poderdo ser realizados acréscimo ou supressoes nos termos do artigo 125 da Lei n°
14.133/2021.

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera realizado até o 10°(décimo) dia do més subsequente contados do
atesto da nota fiscal, mediante transferéncia bancaria na conta informada, sempre em favor da
contratada.
10.2. A nota fiscal devera constar as seguintes informacdes:

10.2.1. nimero do contrato ou nimero do empenho

10.2.2. nimero do processo

10.2.3. nimero da licita¢do

10.2.4. informagdes de acordo com artigo 126 da Instru¢cdo Normativa RFB N.° 2110/2022,

quando tratar de prestagdo de servigos

10.2.5. demais informagdes ou retengdes pertinentes da contratagao

10.3. Havendo atraso no pagamento, considerados atrasos aqueles que ocorrerem entre a data
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do vencimento e a do efetivo pagamento, o valor sera atualizado monetariamente pelo IPCA.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que infringir as disposi¢coes

previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, quais sejam:

11.1.1. dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,

ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

11.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

11.1.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem

motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

11.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto

as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da disputa, mesmo apos o
encerramento da fase de lances.

11.1.12. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta licitacdo;

11.1.13. praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 201 3.
11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminas nos subitens
anteriores, em processo de aplicacio de penalidade, estara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

b) Multa de 10% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 11.1.1a 11.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta ¢ indireta de todos os entes
municipais, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao da
penalidade mais grave;

11.3. Na aplicacido das sanc¢des serdo considerados:
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11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

11.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacoes dos 6rgaos de controle.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
11.5. A aplicagcdo das sangdes previstas neste Termo nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragao Publica.
11.6. Na aplicacdo da sangdo prevista na alinea “b” do item 11.2 deste Termo, sera facultada
a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
11.7. Para aplicacdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 11.2 deste Termo
serd instaurado processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
11.8. Quando o quadro funcional ndo dispor de servidores estatutarios, a comissdo a que se
refere o item anterior serd composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos
seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de
servico no 6rgao ou entidade.
11.9. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
11.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se os demais procedimentos previstos na Lei n° 14.133/2021.

12. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

12.1. O valor total estimado da contratagcdo é RS 26.012,41(vinte e seis mil, doze reais e
quarenta e um centavos), conforme valor unitario referencial discriminado no item 1.2 deste
instrumento, cujo valor foi apurado pelo valor médio apurado em pesquisa de mercado.

13.  DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

Recurso: Municipal

Dotagdo: 02.03.01. 04.122.0005.2012. 3.3.90.39.00

Ficha: 82
Sabindpolis, 24 de julho de 2026.

Elaborado por:

Nicolly Maria de Souza Rocha.



UF: MG Data: 21/07/2026 14:57:31
Municipio: SABINOPOLIS Folha: 1
Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL
COTACOES DE PREGOS
REFERENCIA VALOR MEDIO

Numero da Cotagao: 000098 - 2026 Elaborada por: Matheus
Data de Inicio: 21/07/2026 Tipo de Apuragéo:Menor Preco - Global Data da Apuragao: 21/07/2026
Objeto: 239158 - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL- SMP, NOS TERMOS DAS CONCESSOES
OUTORGADAS PELA ANATEL, PARA ATENDIMENTO DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SABINOPOLIS
Unidade Valor Médio Valor Médio
ltem Cddigo Descrigao do Produto de Medida Propostas Unitdrio Quantidade Total
0001 248771 PACOTE DE SERVIGOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) MES 3 72,2567 360,0000 26.012,4120

Especificacdo: SERVICO DE TELEFONIA MOVEL COM PLANO CORPORATIVO CONTENDO: LIGAGOES ILIMITADAS PARA TELEFONES FIXOS E MOVEIS DE QUALQUER OPERADORA, EM TODO O
TERRITORIO NACIONAL PACOTE DE DADOS MOVEIS COM FRANQUIA MINIMA DE 5 GB POR LINHA REDUGCAO DE VELOCIDADE APOS O CONSUMO DA FRANQUIA, SEM COBRANGA
DE EXCEDENTE SERVICO DE GERENCIAMENTO DE VOZ, DADOS E DISPOSITIVOS COM ACESSO VIA PLATAFORMA WEB SUPORTE AO CODIGO DE SELECAO DE PRESTADORA
(CSP) CONFORME REGULAMENTACAO VIGENTE DA ANATEL

Total Geral: 72,2567 26.012,4120

Observagoes:




