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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INTRODUGAO

Trata-se de estudo preliminar referente a necessidade de capacitacado e atualizacao
no Sistema de Classificacdo de Risco para enfermeiros que atuam no Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Celso Matos.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A UPA Celso Matos ¢é porta de entrada da rede urgéncia da nossa regido. Observa-se
que a atencdo aos pacientes em situagdo de urgéncia e emergéncia é um dos principais
problemas enfrentados pelos sistemas de saiude no mundo. Esta situacido se traduz pela
enorme carga de trabalho nos servigos de urgéncia derivada da superlotagcdo de prontos-
socorros, dificuldade de internagdo dos pacientes e acumulo de pacientes de baixo risco
nos servigos de emergéncias.

Alguns impactos negativos causados por essa situagao sdo: tempo de espera para
atendimento médico prolongado, insatisfacdo dos pacientes e da equipe do servico de
urgéncia, aumento de eventos adversos e diminui¢do da produtividade médica.

Nesse sentido, um sistema de classificagcdo de risco tem como principal objetivo,
priorizar o doente conforme a gravidade clinica com que se apresenta no servico de saude
mediante uma triagem segura e efetiva nas situagcbes de urgéncias e emergéncias
apresentadas pelos pacientes. Para isso, € necessario substituir o modelo de entrada do
paciente, que na maioria das vezes se da por ordem de chegada ou por sele¢éo realizada
por profissional ndo capacitado.

No Brasil, a classificagcdo mais comum é o Protocolo de Manchester. Trata-se de um
protocolo de selecdo de pacientes adotado no mundo todo. Foi aplicado pela primeira vez
na cidade de Manchester, na Inglaterra, em 1997 — e por isso tem esse nome. Ele é
resultado do trabalho colaborativo de médicos e enfermeiros de 9 (nove) hospitais de
Manchester, no Reino Unido, entre 1994 e 1995.

Utiliza cinco cores para identificar o grau de cada paciente, geralmente, elas séo:
vermelho, laranja, amarelo, verde e azul. A cor vermelha representa os casos mais graves,
e a azul, os mais leves. Essa identificacdo visual j& € usada na maior parte dos
equipamentos de saude pelo mundo, como clinicas particulares e hospitais. Diversos
fatores sdo levados em consideracio para determinar a classificagdo de riscos em cores,

como: dor, sinais vitais,
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pressao, sintomas, entre outros.

Prioridade
1 | Emergente 0 minutos
2 | Muito Urgente 10 minutos
3 | Urgente Amarelo 60 minutos
4 | Pouco Urgente Verde 120 minutos
5 | N&o Urgente 240 minutos

Fonte: https://www.gbcr.org.br/wp-content/uploads/2021/03/DIRETRIZES.pdf

Na pratica, € um método de triagem de pacientes que determina escalas de urgéncia,
ou seja, os pacientes que necessitam de atendimento médico sao classificados de acordo
com a gravidade do quadro clinico apresentado e o tempo de espera recomendado. O uso
do protocolo de Manchester € importante para que os atendimentos sejam feitos no tempo
que os pacientes realmente precisam. Em uma UPA que recebe muitos pacientes, por
exemplo, é fundamental ter um critério claro sobre quem deve ser atendido primeiro. Desse
modo, a fila de atendimento se torna mais organizada, ao mesmo tempo em que atende a
todos conforme as suas necessidades. Além disso, o processo de atendimento fica mais
previsivel, facilitando o controle e a avaliagao do desempenho da equipe.

Para que o sistema de triagem baseado no protocolo Manchester seja executado
adequadamente torna-se necessario que os profissionais classificadores que ja tem uma
formacao inicial, pré-requisito para ingresso no cargo de enfermeiro, se atualizem
periodicamente quanto as diretrizes do Protocolo Manchester. Adicionalmente, a realizacao
de auditoria € mandatéria para o processo de qualidade, seguranca e avaliacdo de

efetividade da implementacao do sistema de classificagao de riscos.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A instituicdo formadora deve ter um histérico comprovado de experiéncia e

conhecimentos nas areas especificas de capacitacao;

= Apresentar um plano de formacgéao claro e detalhado que descreva os objetivos de
aprendizagem, métodos de formagao e critérios de avaliagao;

= Deve cumprir todos os requisitos legais e regulamentares relacionados com a

formacao;

= Disponibilizar material didatico, suporte e certificado de participagao.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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O Protocolo Manchester de Classificagdo de Riscos consiste em um sistema que
permite ao profissional médico e enfermeiro, a habilidade para atribuir de forma rapida, uma
prioridade clinica do doente em situacdo aguda e baseia-se em categorias de sinais e
sintomas dispostos em 52 fluxogramas (sendo 50 utilizados para situag¢des rotineiras e dois
para situacdo de multiplas vitimas) que serdo selecionados a partir da situacao/queixa
apresentada pelo paciente.

Cada fluxograma contém discriminadores previamente definidos que orientardo coleta
e analise de informagdes para a definicdo da prioridade clinica do paciente, a fim de garantir
a uniformidade de compreensao e aplicagao dos conceitos. O paciente é classificado em
uma das cinco prioridades identificadas por numero, nome, cor e tempo alvo para a
observagao médica inicial.

O método nao propde estabelecer diagnéstico médico e por si s6 ndo garante o bom
funcionamento do servico de urgéncia. Este sistema pretende assegurar que a atencao
meédica ocorra de acordo com o tempo resposta determinado pela gravidade clinica do
doente, além de ser ferramenta importante para o manejo seguro dos fluxos dos pacientes
guando a demanda excede a capacidade de resposta.

O Grupo Brasileiro de Classificacdo De Risco — GBCR, detém no territério nacional a
exclusividade na implementacéao e certificacdo do Sistema Manchester de Classificacao de
Risco.

Segundo o art. 74, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, é inexigivel a licitagdo quando
inviavel a competicdo no caso de contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

O GBCR possui atualmente 3 (trés) modalidades distintas de oferta para a
capacitagdo/formacgédo de classificadores, com carga horaria de 40 (quarenta) horas. A
primeira delas através de ensino EAD, com aulas gravadas previamente. A segunda,
também através de ensino EAD, porém, através de plataforma que possibilita a interacdo ao
vivo entre os participantes e palestrantes. E a terceira modalidade é presencial.

Ja para a formacgao de Auditor Interno o GBCR ¢é feito uma imersdo com aulas
tedricas e estudo de casos clinicos, com duracdo de 8 (oito) horas, na modalidade
presencial ou online no formato sincrono. A auditoria do Sistema Manchester pode ser
definida como uma analise sistematica e independente com o objetivo de determinar se as
atividades e resultados satisfazem os requisitos previamente estabelecidos e se estes,

estao efetivamente implementados.

Solugdo 1: Curso de formacao de classificadores e auditores no Sistema Manchester de

Classificacao de Riscos, modalidade online.
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A educacédo a distancia — EAD embora reduza a troca de experiéncias entre aluno e
professor e tenha maior dependéncia dos recursos tecnolégicos; apresenta como vantagens:
a economia de escala; eliminagdo de barreiras geograficas; flexibilidade e acessibilidade de
tempo e espaco; universalidade; padronizacao do ensino; ritmo de estudo definido pelo aluno;
aluno como protagonista e a possibilidade de os alunos reverem os conteudos inumeras
vezes.

Na modalidade EAD gravada, denominados cursos assincronos, as aulas sdo no
formato videoaula gravada e interacdo com tutor via férum e/ou web conferéncia. Na
modalidade EAD com aulas ao vivo, 0os cursos sincronos, a aula é transmitida ao vivo pelo
professor da disciplina, a interacdo com o professor durante a aula e via forum para duvidas
ou orientagao de atividade.

Logo o EAD se tornou uma alternativa viavel para a formacao de profissionais. No
presente caso por se tratar de profissionais de saude, o aspecto da flexibilidade de tempo e
espaco é ainda mais valorizado; ja que a maioria desses profissionais trabalha em regime

de plantbes e as vezes tem mais de um vinculo profissional.

Solugdo 2: Curso de formacgao de classificadores e auditores no Sistema Manchester de

Classificacao de Riscos, modalidade presencial.

Na capacitacdo presencial além de preparagdo para atuar no servigo, amplia
totalmente a vivéncia entre os participantes. Contudo, o curso presencial apresenta menor
flexibilidade, visto que acontece em horario e local definido, tornando complexo conciliar os
horarios e datas do curso com o turno de todos os enfermeiros a serem capacitados. Sem
contar que diante da dindmica do servico de urgéncia e emergéncia da UPA ¢ dificil
conseguir que o profissional dedique um tempo exclusivo para capacitagdo in loco, sem

impactar ou comprometer os atendimentos dos pacientes.

Diante do exposto, adogédo da solugao 1, Curso de Formagao de Classificadores no
Protocolo Manchester Online no formato assincrono e Curso de Formacao de Auditores
Online na modalidade sincrono (ao vivo) é alternativa mais viavel para atender as

necessidades da Secretaria Municipal de Saude.
5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
Tendo em vista que o Sistema Manchester de Classificacdo de Risco ja esta

implementado na UPA Celso Matos. A solugdo como um todo visa recertificar os

enfermeiros classificadores e capacitar 4 (quatro) profissionais para atuar como auditores.

AVENIDA QUEIROZ JUNIOR, 635 « CEP: 35450-228 - ITABIRITO * MG ITABIRITO.MG.GOV.BR




1a]] ITABIRITO

O Sistema de Triagem de Manchester, reconhecido internacionalmente, ja possui
comprovada confiabilidade, validade e alta sensibilidade na classificagdo correta de
pacientes. Desse modo, constitui uma opg¢ao valida para a classificacao de risco a medida

que:

» Garante uniformidade consistente de critérios ao longo do tempo e com diversas
equipes;

= Acaba com a classificagdo de risco sem fundamento cientifico, permitindo que a
decisdo seja tomada por profissional capacitado e de acordo com as boas praticas
em urgéncia e emergéncia;

» Garante a seguranca do paciente, que devera ter o primeiro atendimento médico

segundo a gravidade da sua situagao clinica.

Ao investir na atualizagcao profissional dos enfermeiros classificadores de risco da UPA
através do Protocolo de Manchester e na formacgao de auditores internos, a administracao
publica municipal mostra seu compromisso com a qualidade dos servicos de saude.
Considerando que a empresa Grupo Brasileiro de Classificacdo De Risco — GBCR, detém no
territorio nacional a exclusividade na implementacao e certificagdo do Sistema Manchester de
Classificagdo de Risco, a adogao da solugado 1, Curso de Formacao de Classificadores no
Protocolo Manchester Online no formato assincrono e Curso de Formacao de Auditores
Online na modalidade sincrono (ao vivo), por meio de Inexigibilidade, mostra-se como melhor

solucdo para a satisfagao do interesse publico.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O quantitativo foi levantado considerando o numero de enfermeiros que atuam na
UPA Celso Matos e necessidade desses profissionais ja certificados, passarem por
atualizacdo para acompanhar as novas diretrizes do Sistema Manchester de Classificacao
de Riscos. Desse modo estima-se que deve ser capacitados 22 (vinte e dois) profissionais

enfermeiros que atuam na UPA e 4 (quatro) profissionais para atuar como auditor interno.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Nas contratacées diretas por inexigibilidade, aplica-se o disposto na Instrucao
Normativa n.° 65/2021 no art. 7°, § 1°, a justificativa de precos sera dada com base em
valores de contratagcdes de objetos idénticos, comercializados pelo futuro contratado, por

meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou
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privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragéo,
ou por outro meio idéneo. A seguir, sdo apresentados exemplos de contrata¢des realizadas
pelo Hospital CASSEMS— MS, Municipio de Toledo — PA e Consorcio de Saude dos
Municipios do Oeste do Parana — CONSAMU:

101212024, 16:46 L NF5-2 - Mola Fiscal de Servigos eletrdnica .

MFS-e - NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Emitida em: Compet&ncia: Cédigo de Verificagso:

N°:2024/1085 105/12/2024 2072538 05/12/2024 97417404

GRUPO BRASILEIRO DE CLASSIFICACAO DE RISCO-GBCR
B2 CPF/CHPY: 10.411.637/0001-24 Inscrigéo Municipal: 0233206/001-9
o AVE AFOMNS0 PEMA, 3924, SALA- BM E 802;, Cruzeiro - Cepe 30130-00%
Belo Horizonte MG
Telefone: Email:

Tomador do{s) Servico(s)

CPF/CHPJ; 04.311.093/0004-79 Inscricdo Municipal: Nao Informado

CAIMA DE ASSISTEMCIA DOS SERVIDORES DO ESTADOD DE MATO GROSSO DO SUL - HOSPITAL CASSEMS - UNIDADE DE
NOYA ANDRADIMA

RUA WALTER HUBACHER, 748, CENTRO - Cap: 79750-000

Hova Andradina M5

Tetefone: Hao Informada Email: Hao Informado

Discriminacio do(s) Servico(s)

TREMAMENTD PROTOCOLD DE MANCHESTER
IMSCRICAD DE 04 ALLINDS CURSD CLAASSIFICADOR EAD

Cédigo de Tributagae do Municipio (CTISS)
OB0Z-0/01-88 / Instrucao & treinaments avaliacado de conhecimentos de qualsquer Natureza

Subitem Lista de Servicos LC 116/03 [/ Descricio:
8.02 / Instrucan, treinamento, orlentacan pedagogica e educacional, avaliacan de conhecimentos de gualguer natureza.

Cod/Municiplo da incidéncia do ISSQN: Hatureza da Operagao:

3106200 / Belo Horlzonts Tributacao ne municipio

Valor dos servicos: RS 3.000,00 Valor dos servicos: RS 3.000,00

{-) Descontos: RS 0,00 (-} Dedugdes: RS 0.00

{-) Retenghes Federais: RS 184,50 {-) Desconto Incondicionado: RS 0,00

{-} IS5 Retido na Fonte: RS 0,00 1=} B_ase de Calculo: R$ 3.000,00

Valor Liquido: R$ 2.815,50 [(xAliquota: i

{=)Valor do I55: RS 90,00

Retengdes Federais:

PIS: RS 19,50 COFINS: RS 90,00 [R: RS 45,00 CSLL: R% 30,00

Outras InformacBes:

Chave de acesso no Ambiente de Dados Macional: 3106200121041 16370001 242400000001 085241 24149172198
Prefettura de Belo Horizonte - Secretaria Municipal de Fazenda =, BH
Rua Espirite 5anto, 605 - 3* andar - Centra - CEP: 30160-91% - Belo Horizonts MG, = NOT“
Diwvidas: SIGESP 10

Disponivel em: <https://consamu.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes/detalhes?entidade=1&exercicio=2025&tipoLicitacao=9&licitacao=4>
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Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscar na PNCP Q

A > Edtais

Ato que autoriza a Contratacao Direta n° 18/2024

Ultima atualizagdo 19/06/2024

Local: Toledo/PR Orgio: MUNICIPIC DE TOLEDO Unidade compradora: 291 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Ato que autoriza a Contratacio Direta  Modo de disputa: N&o se aplica

da do: Inexig ! Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 74, |
Registro de prego: N0

Data de divulgago no PNCP:19/06/2024  Situacio: Divulgada no PNCP

id contratacéic PNCP: 76205606000188-1-000117/2024  Fonte: Equiplano Sistemas LTDA / Equiplano Sistemas

Objeto:

Contratacao do Grupo Brasileiro de Classificacao de Risco GBCR endereco Av. Afonso Pena 3924 sala 801 Bairro Cruzeiro 30130009 Belo Horizonte MG CNPJ 10.411 637000124 para
capacitar 12 doze enfermeiros como do Protocolo Manchester de Classificacae de Risce na modalidade de educacao a distancia EAD via plataforma virtual com carga horatia
de 40 quarenta horascurso por meic de processo de Inexigibilidade de Licitacao.

Informag&o complementar:

Inexistente

Itens Arquivos Contratos/Empenhos Histérico

Namero © Descrigdo © Quantidade Valor unitario estimado © Valor total estimado = Detalhar =

1 Curso de capacitacao de. 12 RS 650,00 R$ 7600,00 (]
classificadares do Protocolo de
Manchester de

Disponivel em: <https://pncp.gov.br/app/editais/76205806000188/2024/117>

Portal Nacional de Contratagoes Publicas Buscar no PNCP

PROCESSC ADMINISTRATIVO 73/2025

Itens Arquivos Contratos/Empenhos Historico

Nimero - Descricdo - Quantidade - Valor unitério estimado - Valor total estimado - Detalhar =

1 CURSO DE CAPACITACAD DE 30 R$750.00 R$ 22500.00 @®
PROFISSIONAIS MEDICOS E
ENFERMEIROS COMQO
CLASSIFICADORES DO SISTEMA DE
LASSIFICACAD DE RISCO -
MANCHESTER. (modulo EAD!

2 CURSO DE ATUALIZACAD DE 25 R$ 576,00 R$14400.00 @
PROFISSIONAIS MEDICOS E
ENFERMEIROS COMO
LASSIFICADORES DO SISTEMA DE
LASSIFICACAD DE RISCO -
MANCHESTER. (modulo EAD)

3 CURSO DE CAPACITACAC DE 15 R$ 850.00 R$12750.00 @
PROFISSIONAIS MEDICOS E
ENFERMEIROS COMO AUDITORES DO
SISTEMA DE CLASSIFICACAD DE
RISCO - MANCHESTER (modulo
ZooM}

13de3itens Pa{_wa‘ 1. |

Disponivel em: <https://www.gbcr.org.br/wp-content/uploads/2021/03/DIRETRIZES.pdf>
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Desse modo, o valor estimado da contratagcdo é R$ 14.550,00 (Quatorze mil e
quinhentos e cinquenta reais), conforme proposta enviada pelo Grupo Brasileiro de
Classificagéo De Risco — GBCR.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

De acordo com o artigo 40 da Lei 14.133/21, paragrafo terceiro, o parcelamento nao
sera adotado quando o processo de escolha levar a fornecedor exclusivo. Nesse sentido,
considerando que o Grupo Brasileiro de Classificagdo de Riscos € o unico representante
legal no Brasil do Manchester Triage Group (MTG) e do Grupo Portugués de Triagem (GPT)

nos seus interesses, no presente caso nao se aplica o parcelamento da solucéo.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Este estudo nao identificou a necessidade de realizar contratagdes acessoérias, uma
vez que todos os meios necessarios para a aquisicdo do bem podem ser supridos apenas
com a contratacido proposta. O bem que se pretende, portanto, € autbnomo e prescindem

de contratagdes correlatas ou interdependentes.

10. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

O objeto da contratacdo estd em consonéncia com o planejamento e previsdo

Secretaria Projeto Dotacao Elemento de despesa Fonte de Recurso Fonte de
Recurso
Outros Servigos de Terceiros Profissional para a realizagdo de 1500
SAUDE 1030210026127 | 3.3.90.39.00.00 ¢ . capacitacdo dos profissionais da
— Pessoa Juridica ; . 1002
Secretaria de Saude - MAC

orcamentaria para o ano de 2025.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se com a presente contratacao realizar a atualizacdo de profissionais da
saude que atuam no UPA Celso Matos da Silva e a formagao de auditores internos de

acordo com as diretrizes do Sistema Manchester de Classificacao de Riscos, visando
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estabelecer uma triagem segura e efetiva dos pacientes nas situagdes de urgéncia e
emergéncia, em conformidade com boas praticas de saude.
12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Apods a realizacado do Estudo Técnico Preliminar (ETP), sera elaborado o termo de
referéncia e demais etapas da fase interna, respeitando todas as normas necessarias para
a efetivacao da contratacao.

Para mais, os responsaveis por gerir e fiscalizar o servigo devera acompanhar todo o
processo de contratacdo a fim de que os resultados esperados sejam devidamente

atendidos.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Em atendimento as diretrizes de sustentabilidade vigentes, ndo foram identificados

impactos ambientais relacionados com a presente contratagao.

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando a necessidade de capacitagcao/qualificacdo para enfermeiros
classificadores no Sistema Manchester de Classificacdo de Risco, declaramos viavel a

contratacao do servigo capacitacao para enfermeiros da UPA.

15. ANEXOS

= Proposta de trabalho do Grupo Brasileiro de Classificacdo de Riscos - GBCR

= Documento comprabatdrio de representante exclusivo

16. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

FRANCISCA CRISTINA  Assinado de forma digital por
BARBOSA SOARES FRANCISCA CRISTINA BARBOSA

SOARES FIRM0:03895332623

FIRMO:03895332623 Dados: 2025.04.22 08:53:25 -03'00"

Francisca Cristina Barbosa Soares Firmo
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Secretaria Municipal de Saude

APROVADO POR:

Documento assinado digitalmente

1 |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 |
1 1
! b ANDRE LUIZ MARINS FERRAZ 1
: g “ Data: 26/03/2025 13:53:07-0300 :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 |

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Secretaria Municipal da Planejamento e Orgamento
Geréncia de Estudos Técnicos Preliminares
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