' PREFEITURA MUNICIPAL DE BELA VISTA DE MINAS

Av.: Arthur da Costa e Silva, n° 70, Centro — Bela Vista de Minas /MG — CEP 35938-000 Fone/Fax: (31) 3853-
1271/1272. E-mail: licitacdo@belavistademinas.mg.gov.br

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO

Processo n° 89/2024
Modalidade Pregao Eletronico 30/2024
Tipo Menor prego GLOBAL

Dotagoes Orcamentarias Constante do Edital

Da participagao | Ampla concorréncia
Este procedimento licitatério sera exclusivo para Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, considerando o valor estimado para contratacao.

Da sessdo publica do | Fim do recebimento (propostas e documentos): 22/11/2024 as 09h00min

pregao eletronico Inicio da analise das propostas: 22/11/2024 as 09h01min

Fim da analise das propostas: 22/11/2024 as 09h29min

SESSAO PUBLICA: DIA: 22 DE NOVEMBRO 2024

HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: 09h30min (horario de Brasilia/DF)

Site para realizagao do pregao AMM LICITA https://ammlicita.org.br/

Modo de disputa Disputa Aberto

Tempo de | A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, ap6s isso,
disputa sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos

ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragao da sessao publica.

Objeto do | Contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos na forma de
disponibilizacdo de Solucdo de Software como servico na Web (Saas) para
gerenciamento de conteldo e servicos web da CONTRATANTE, sem limites de
usuarios e sem limites de trafego de informagdes, conforme especificagdes constantes
do TERMO DE REFERENCIA.

Valor R$ 20.000,00 ( vinte mil reais)

certame

Responsavel pelos orgamentos Jilcilaine Cristina Basilio dos Santos - Divisao de Compras.

Edital O edital com os anexos estd publicado nos sites https:/ammlicita.org.br/ e

www.belavistademinas.mg.gov.br para acesso e download por qualquer interessado, sem

onus. Nao seréo fornecidos editais por fac-simile e pelos correios.

Contatos e informagoes: Pregoeira - Telefone (31) 3853-1271 ou 3853-1272.
E-mail: licitacao@belavistademinas.mg.gov.br

Para conhecimento

Lei Federal n° 14.133/21

"Art. 83. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢bes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica
para a aquisigao pretendida, desde que devidamente motivada.”
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1. PREAMBULO

O Municipio de Bela Vista de Minas, com endereco na Avenida Arthur da Costa e Silva, n® 70, Bairro:
Centro, Bela Vista de Minas/MG, CEP n° 35.938-000, inscrito no CNPJ sob o n® 18.311.043/0001-53, isento
de inscrigdo estadual, torna publica a abertura do Processo Licitatério n® 89/2024, na modalidade Pregéo
Eletrénico n°® 30/2024, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, regido pela Lei n® 14.133, de 01/04/2021, Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006, Decreto Municipal n°® 785, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2023. que
regulamenta a nova lei de licitagdes no Municipio de Bela Vista de Minas/MG e demais condigdes fixadas
neste edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Fim do recebimento (propostas e documentos): 22/11/2024 as 09h00min

Inicio da analise das propostas: 22/11/2024as 09h01min
Fim da analise das propostas: 22/11/2024 as 09h29min
SESSAO PUBLICA: DIA:22 DE NOVEMBRO DE 2024
HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: 09h30min (horario de
ENDEREGO ELETRONICO: https://ammlicita.org.br/

2 - DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1 - O pregéo, na forma eletrénica sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranca - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases através do Sistema de Pregéo,
na Forma Eletrénica (licitagdes) na LICITAR DIGITAL, enderego eletronico https://ammlicita.org.br/.

2.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor (a) publico (a) do Municipio de Bela Vista de Minas, nomeado
para cargo de Pregoeiro (a), através da Portaria n° 2.609/2024 e equipe de apoio, mediante a insercao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletronica
https://ammlicita.org.br/.

2.3 - As comunicag0es referentes ao certame seréo publicadas no site www.belavistademinas.mg.gov.br, na
aba de licitagdes. As demais condi¢bes constam do presente edital, seus anexos.

3-OBJETO

3.1- Contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos na forma de disponibilizagdo de
Solugéo de Software como servigo na Web (Saas) para gerenciamento de conteudo e servicos web da
CONTRATANTE, sem limites de usuarios e sem limites de trafego de informagdes, conforme especificaces
constantes do TERMO DE REFERENCIA.

3.1.2 - Justifica-se a realizagéo da licitagdo na modalidade pregéao eletrénico, por ser o modal mais abrangente
e que tem gerado maior participagéo e melhores negociagdes, com a obtengédo de precgos e condi¢des mais
favoraveis a administragéo municipal.

3.2.- JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
3.2.1-A Administragdo Municipal de Bela Vista de Minas- MG, em razao do acesso cada vez mais frequente
da populagdo a internet e das demandas que advém deste meio inovador de comunicagdo com as
administragdes publicas, objetiva requalificar, reformular e disponibilizar um novo Portal Publico Municipal
(www.belavistademinas.mg.gov.br) na rede mundial de computadores, tendo como pilares a otimizagéo e a
qualificagdo da prestacéo de servigos publicos, a ampliagao e o aprimoramento dos canais de comunicagdo
e de colaboragao de informagdes de interesse da populagao em geral.
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Tendo em vista a necessidade dos servigos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o Portal
da Transparéncia, Lei 14129/2021 — Lei do Governo Digital, Lei 12527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo,
Lei Geral de Protecao de Dados — Lei n° 13709/2018 dentre outras, torna imprescindivel a realizagao deste
processo, sob pena de comprometer a transparéncia, a prestagao de servigos e 0s compromissos legais do
legislativo municipal.

3.2.2. As premissas que utilizamos foram as seguintes:

3.2.3. Design responsivo: para se adequar a diferentes tamanhos de tela e dispositivos moveis, se tornando
com isto mais acessivel e inclusivo;

3.2.4. Integragdo com as redes sociais: para permitir uma comunicagdo mais eficiente com a populagao,
buscando a partir das publicagdes nos sites institucionais ja distribuir para as principais redes sociais;

3.2.5. Acessibilidade: para garantir que todas as pessoas, independentemente de suas habilidades, possam
acessar e utilizar o site, atendendo assim também aos requisitos legais;

3.2.6. Interatividade: para oferecer recursos interativos como formularios, questionarios e outros tipos de
conteudo dinamico, tornando assim mais acessivel, intuitivo e com a participagéo social;

3.2.7. Transparéncia: para divulgar informac6es sobre o0 governo e suas agdes de maneira clara e objetiva,
transpassando ao que é previsto nas legislagdes vigentes, dando ao cidadéo cada vez mais acesso aos dados
da administracdo publica.

3.2.8. Seguranga: para proteger os dados sensiveis da populagéo e do governo, atendendo assim a legislagéo
pertinente a protegao de dados.

3.2.9 - ESPECIFICAGAO:

e _can - S o 2
g g° Descricao == g
1 Locacdo de licenga de uso, hospedagem, suporte técnico e 12 meses 12
atualizacdo mensal meses
) Crlaga~o, |mp_Ianta(;ao, migracdo de dados, customlza(;ao,Parcela unical 1
ativacao e treinamento
Cesséo de 75 (setenta e cinco) contas com 10 GB de espaco por|
3 cada conta, 25 (vinte e cinco) contas com 30 GB de espaco por 12 meses 12
cada conta, 10 (dez) contas com 50 GB de espaco por cada
conta.

4-ORIENTAGOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSIGAO DAS SOLUGOES DE
SOFTWARES

4.1-CONVENGOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes convengdes para
os termos comumente nele empregados:

ltem Convengao Descrigéo

1 TRT Termo de Referéncia Técnica

2 Contratada Empresa a ser contratada decorrente desta Certame

3 Contratante Administragdo Municipal da cidade de Bela Vista de Minas— MG
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5-TERMINOLOGIAS E ORGANIZAGAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.1-A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste TRT, advém
exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo dispensavel que as
Solucdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de organizagéo dos requisitos aqui
especificados. Entretanto é obrigatdrio que as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste
TRT;

5.1.1- Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o Contratante
pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitagédo quanto ao fato de a licitante poder realizar uma
oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente especificadas. Entretanto, isto
nao devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no processo de Certame.

6. PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVIGOSE LICENCIAMENTO DAS SOLUGOES DE
SOFTWARES

6.1-Nao ha restricdes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizagdo das Solucdes de
Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de programagao; (2) ambientes de geracdo de
codigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas
operacionais e; (6) servidores/servigos de suporte a aplicagdes. Neste sentido, apenas deverdo estar garantidos o
cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

6.1.1-O registro do dominio (belavistademimas.mg.gov.br), a criagdo de eventuais subdominios, bem como o
gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratada, que os fara de forma direta ou indireta.

7-DA AUTORIZAGAO, DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

7.1-O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizagdo de Fornecimento ou outro
documento equivalente emitido pelo Contratante, em no méximo 15 (quinze) dias corridos, contados do
conhecimento da Autorizacdo pela Contratada;

7.2-0 Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os quantitativos relativos a execugao do objeto,
em cada Grupo de Servigo;

7.3-A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada néo cumprir com
0 prazo de execucao, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto ao Contratante;

7.4-Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas as sangdes
administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratacao;

7.5-O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢des especificadas, inerentes a correta execugéo
do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicardo nas sangdes previstas em lei a Contratada, com
observancia do devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa;

7.5-O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que apresente qualquer
desconformidade, conforme este termo de referéncia;

7.6-No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste processo de Certame
podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto em lei;

7.7-A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es inicialmente celebradas no contrato, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos, calculados sobre o valor total;
4
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7.8-Nenhum acréscimo ou supressé@o podera exceder o limite estabelecido neste Topico, salvo as supressdes
resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

7.9-A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de 12 (doze) meses,
0s servigos contratados, em conformidade com as orientagdes contidas no instrumento de convocagéo e seus
anexos, em especial neste TRT, na proposta de pregos adjudicada e no contrato;

7.10-A vigéncia do contrato de prestacao é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser alterado,
prorrogado ou aditado nos termos da lei, desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente
justificadas.

8-DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

8.1-Para o faturamento, seréo considerados os servigos solicitados nas Autorizagdes de Fornecimento, que tenham
sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do
contrato, em raz&o do atendimento as especificagdes contidas no instrumento de convocagéo e seus anexos, em
especial neste TRT, na proposta de pregos adjudicada e no contrato;

8.2-O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentacéo de Nota Fiscal/Fatura cuja natureza
fiscal sera a prestacdo de servicos. A mesma sera apresentada ao Contratante, constando os respectivos precos
unitarios e total, de cada grupo de fornecimento de servigos — conforme constam na Planilha de Formagao de
Pregos, 0 més/ano de referéncia, o0 nimero da parcela atual e do total de parcelas, assim como a descri¢do sucinta
do objeto contratado;

8.2.1-Uma vez apresentada a documentag&o indicada no item anterior, o Contratante efetuara o pagamento no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou corre¢éo de prego, em
depdsito bancario na conta da Contratada;

8.2.2-A liberagéo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestagao) da Unidade Fiscalizadora do contrato;

8.3-Considerar-se-do incluidos nos pregos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas e
indiretas, decorrentes da execug@o do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) mdo de obra;(2) logistica;(3)
alimentacao;(4) encargos trabalhistas;(5) previdenciarios e (6) fiscais; (7) materiais para realizacéo do servico; (8)
impostos;(9) tributos e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execugao do
objeto;

8.4-A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o n° de inscrigdo no CNPJ
apresentado na Proposta de Pregos adjudicada, na documentagao de habilitagdo apresentada durante o processo
de Certame e no contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro n° de inscricdo no CNPJ,
mesmo que pertencente a filial ou matriz;

8.5-Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento, sem alteragéo de seu
valor, sera contado a partir de sua reapresentacéo, desde que devidamente regularizados;

8.6-Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrupgao do pagamento de que trata este item,
nao ensejando pelo atraso, cobranga de juros, nem correg@o monetaria pelo Contratante;

8.7-No caso de atraso no pagamento, os pregos serdo atualizados pelo IPCA - indice Geral de Precos ao
Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado “pro-rata tempore” entre a data
de vencimento e a do efetivo pagamento;

8.8-A atualizacdo dos pregos por atraso de pagamento s sera feita nos casos em que ficar comprovada a

responsabilidade do Contratante.
5
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9-DO REAJUSTAMENTO

9.1-Os valores contratados poderao serdo reajustados a cada periodo de 12 meses, caso ocorram, mediante
solicitagéo da Contratada e condicionado a autorizagdo do Contratante, considerando o IPCA;

9.1.1-Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.

10-REQUISITOS GERAIS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

10.1-QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUGOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS
(DATACENTER)

10.1.1-Prestar os servigos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters) especializados,
garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a
estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solugdes;

10.1.2-Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto de saida,
relativo a produtividade das Solugdes de Softwares, em face das requisigdes e acessos provenientes da
internet publica;

10.1.3-Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizagao das Solugdes nos
Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

10.1.4-Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas nos Centros de Dados estejam
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solugdes de Softwares, em razao
da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que
tenham sido registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover
imediatamente, caso necessario, 0s ajustes para tratar situa¢des nao regulares que exijam o
redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

10.1.5-Prestar os servigos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo que
a disponibilidade das Solugdes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em producéo, seja de
99,8% — Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestagéo de
Servigos;

10.1.6-Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em raz&o do atendimento ao percentual
de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagdes que, por ventura, caso ocorram, causem a
inatividade das Solugdes de Softwares em produgao:

10.1.7-Manutengdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solugdes de Softwares,
desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

10.1.8-Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar a
estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do governo ou uma falha generalizada
nos sistemas de telecomunicacédo de grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

10.1.9-Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solucdes de Softwares e todo o conjunto de dados e
servigos mantidos por elas, estejam implantados e, em produgao, no territorio brasileiro;
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10.1.10-Garantir a utilizagéo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificagdes, quanto a sua
infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional,
passiveis de comprovagao, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padréo de
qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos seguintes Centros de Dados,
nao tendo relevancia a ordem da sua apresentagado: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC,
entre outros.

11-QUANTO AS DOCUMENTAGOES TECNICO-OPERACIONAIS

11.1-Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em face
da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) das Solugdes de Softwares ofertadas, seja durante
0 processo de Certame ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

11.1.2-Disponibilizar as Documentagdes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos formatos PDF
— Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

11.1.3-Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do Brasil;

11.1.4-Garantir que os conteudos que integram as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam classificados
de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta compreenséo, relativo a
operagdo e a configuragao de todos os recursos e fungdes presentes nas Solugdes de Softwares.

12-QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

12.1-Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um Centro
de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte técnico (help desk) com foco no apoio
técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a
execugao do objeto;

12.1.1-Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um dos
seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via 0 endereco divulgado pela
Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de Atendimento Técnico da
Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicagdo web e; (3) por intermédio de ligagao
telefonica, servigo 0800 — niimero unico nacional - dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada;

12.1.2-Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em dias Uteis, tendo
como referéncia 0 enderego (municipio) onde esta instalada a Central;

12.1.3-Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva ou de
suporte nas Solugbes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais
disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolugéo acontega em, no
maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

13-REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

13.1-REQUISITOS TECNICOS GERAIS

13.1.1-As Solugdes de Softwares, constituem-se em aplicacdes web e, em decorréncia disto, serdo acessadas
exclusivamente através da internet publica. A viabilizagdo do canal de comunicagéo que garantira 0 acesso até o
Centro de Dados (dados) onde as Solugdes encontram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade

exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solugdes;

13.1.2-Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solugdes de Softwares de areas operacionais distintas,
7
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através das quais os diferentes publicos poderéo promover 0 acesso e o gerenciamento do contetdo e dos
recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao internauta anénimo e ao internauta
previamente cadastrado (registrado) nas Solucées e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada
exclusivamente pelos usuérios de nivel corporativo do Contratante.

13.1.3-Os usuarios corporativos poderao acessar as Solugdes de Software, na area privada, conforme o
melhor desempenho de suas atribui¢des e responsabilidades requerer.

13.1.4-Os requisitos técnicos e de negocio especificados neste TRT, respectivamente itens 0 a Erro! Fonte
de referéncia nao encontrada. deste TRT, constituem-se num conjunto de funcionalidades
OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solugdes de Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo
geral, uma vez parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as areas privada e/ou publica
das Solugdes, conforme se aplicar, alterar-se-d0 0 comportamento dos servigos e a apresentagdo do
contetido mantido pelas Solugdes;

13.1.5-Quando empregados nesta especificagéo, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”, compreenderao
as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os pardmetros de configuragao e registros de dados,
quando se aplicar a situagéo, de um determinado requisito de negdcio, durante as atividades de gestao de
recursos e conteudo;

13.1.5-Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerao os colaboradores indicados pelo Contratante, de nivel
corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel’ ou “responsaveis” indicara que o referido
‘usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e conteudo mantido pelas Solugdes;

13.1.6-0O gerenciamento dos contetidos e recursos, bem como a operacionalizagdo das Solugdes de
Software devera ser realizado via internet publica;

13.1.7-Os recursos e o contelido presentes nas Solugdes de Software deveréo ser integrados e
interoperaveis, conforme se aplicar;

13.1.8-Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverao estar padronizados, distintamente para
cada Solugdo de Software, assim como a apresentag¢do do contetido pertinente a cada uma delas;

13.1.9-As interfaces de acesso das areas publicas das Solucdes de Software deveréo ter os padrdes de
identidade visual e o conteudo aprovados pelo Contratante, em razao do design prévio que devera ser
produzido pela empresa que seré contratada, durante a fase de implantag¢éo das Solugdes;

13.1.10-As Solucdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares que
as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

13.1.11-A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada em nivel
de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrao SQL (Structured Query Language);

13.1.12-A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagdes, onde encontram-se 0s
componentes de software das Solugdes que respondem pelo processamento das regras de negécio;

13.1.13-A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solugdes;

13.1.14-As interfaces de acesso as Solugdes de Software, em todas as areas, deverdo ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.
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14-REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
14.1-QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS)

14.1.1-Garantir continuamente que operacionalizagéo das Solugdes ocorra de forma homogénea e
integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas versdes mais
recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e
Google Chrome, sendo vedada a instalagdo de qualquer software ou recurso adicional como: Flash Player,
ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte complementar, necessario ao
correto funcionamento das Solugdes nos navegadores.

14.2-QUANTO A SEGURANGCA DOS DADOS TRAFEGADOS

14.2.2-Garantir que as Solugdes, ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre
utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos dados
trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solugdo de Software em
producéo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transagdes efetuadas de todos os
USUArios.

14.3-QUANTO A RESPONSIVIDADEE A UTILIZAGAO DE WEB APP' E APP?

14.3.1-Atender aos padrdes do web design3 responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes, nas areas
publica, deverdo responder de forma pro ativa, quanto a visualizagao das suas paginas web, relativo aos
tamanhos, formatos e a orientagéo das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo:
monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequagao
ao melhor formato de apresentagéo;

14.4-QUANTO A SEGURANGA

14.4.1-Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solu¢des de Softwares;

14.4.2-Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das
operagdes realizadas, relativas as atividades de inclusao, alteragcdo e excluséo de registros de dados;

14.4.3-0 gerenciamento do conteldo e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado a aplicagao de
regras de seguranga, que limitem a atuagdo dos diferentes publicos que acessam as Solugdes de
Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante, das
Solugdes de Softwares.

l. Gerenciar as contas de acesso;

Il. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos presentes nas

IProgressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de software. Pode ser visto como
uma evolugao hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um aplicativo mével (APP).Usa a mesma tecnologia de um
site responsivo, entretanto apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente é utilizado para apresentar as informagdes
em formato de lista o que facilita a experiéncia do usuério e a interacao.

2APP Aplicativo Mével, conhecido pelo acrénimo APP, é uma solugdo de software desenvolvida para ser instalada e executada
diretamente em dispositivos eletronicos méveis.

3 web design é uma extens&o da préatica dos trabalhos do design gréfico, onde o foco do projeto € a criagdo de websites e documentos
para o ambiente da internet.
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Solugdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e que estejam organizados
hierarquicamente;

[l Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas atribuicbes e
responsabilidades funcionais;

V. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais alto, herdem as
atribuigdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis hierarquicamente mais baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de Softwares;

VI. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagdes essenciais, a
serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador unico (login) para cada
usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do usuario; (4) matricula no Contratante e; os demais atributos
pertinentes ao modelo de cadastro implementado pela Solugdo de Software, que deverdo durante a
implantacdo serem homologados pelo Contratante;

VII.  Solicitar que obrigatoriamente, como condi¢do para promover 0 acesso dos usuarios a Solugdo de
Software, que sejam informados o identificador Unico (login), a senha e o cddigo de seguranga do tipo
CAPTCHA*, o qual devera ser gerado automaticamente pela Solugao de Software.

14.5-QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)

14.5.1-Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas (e-mail),
quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugao de Software dos Grupos de Servigos e
esteja incorporada aos Médulos de Servigos das Solugdes de Softwares, assim como sejam providos sob
a exclusiva responsabilidade da Contratada;

14.5.2-O Gerenciamento e a operacionalizagao do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) serao de
responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor néo devera apresentar restricbes quanto ao numero
de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da operacionalizagao da
Solugéo de Software implantada, relativa ao Grupos de Servicos.

14.6-QUANTO A INTEGRAGAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

14.6.1-A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutengéo das rotinas e
aplicagdes de software que irdo automatizar a integragao de dados e servigos de software operacionalizados
nos repositérios e ambientes tecnoldgicos do Contratante com as Solugdes de Software da Contratada. Ja a
infraestrutura tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em operagéo, que ira suportar o acesso das
Solugdes de Software ao ambiente tecnoldgico de propriedade do Contratante, como por exemplo, links
dedicados de acesso a internet; servidores de aplicagao, banco de dados e de rede, entre outros, € que s&o
necessarios para a operacionalizagao final das integragdes com os sistemas e aplicativos legados, estes
serao de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

14.6.2-O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de integracdo, a serem
extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, teréo padréo de qualidade adequado e, ainda, viréo
acompanhados das devidas documentacdes e das orientagdes técnicas necessarias, a serem fornecidas
pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela
Contratada inerentes aos processos de integracao;

“CAPTCHA é um acronimo da expressdo "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciagdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.
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14.6.3-A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao Contratante a
criagao de rotinas de integracéo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou seja, em tempo real,
ou off-line, de processamento temporal, com ativagédo manual ou automatizada, além do planejamento
acerca das solugdes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverao ser adotadas, em face de se garantir
maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracao identificado.

14.7-REQUISITOS FUNCIONAIS
14.7.1-Acessibilidade a portadores de necessidades especiais

¢ No acesso publico o sistema devera incorporar conceitos de acessibilidade a portadores de necessidades
especiais, segundo os preceitos do Decreto-Lei 5296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n® 10.048,
de 08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, e 10.098, de
19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade. O novo
site, devera também atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo. Nao
podera apresentar erros conforme disposto no eMAG, versao 3.0, bem como atender todos os pontos
obrigatorios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. Estas avaliagdes serdo
validadas pelo software ASES que estd disponivel para download no enderego
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

¢ O site ndo devera tdo-somente, ser disponibilizado num formato que tem potencial para ser lido por "leitores
de tela" (screen readers) usado por deficientes visuais, este devera também, possuir ferramenta que visa
a facilitar e agilizar a navegagao. Ressalte-se, que existem organizagdes que estabelecem preceitos sobre
a acessibilidade, que consideram também limitagdes ligadas a capacidade do equipamento utilizado para
acesso a Internet. As regras que serdo seguidas para o Portal foram baseadas em textos retirados dos
seguintes sites:

http://lemag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-
acessibilidade-wcag2.html

https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

14.8-Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,:

a) Itemimagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fun¢éo de cada elemento
visual aplicado as paginas web;

b) Iltem imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

c) Item conteudo multimidia: incluir legendas e transcrigdes para os audios e descrigdes para 0s
videos aplicados nas paginas web;

d) Item hiperlinks: utilizar textos que fagcam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo
empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

e) Item modelo de organizagdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas € uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS5 (CascadingStyleSheets) para formatar
0 layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informagéo fique sem sentido e sem a
devida formatagao;

5CSS ¢ uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagéo (aparéncia) em paginas da internet que
adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcac¢édo, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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f) Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cddigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou
buscadores;

g) ltem gréficos e diagramas: sumarizar o contetdo ou, entéo, utilizar o atributo “longdesc’;

h) ltem scripts, applets e plug-ins: dispor de conteudo alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou néo serem suportados pelo navegador (web browser);

i) Iltem frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

j) ltem tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contelidos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagdo de dados. O mesmo n&o devera
ser empregado como recurso de estruturagao das paginas web;

k) ltem teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢des das paginas web, por
exemplo: menu, conteudo, busca, etc.;

[)  Item controle do usuério: garantir que todo o contetido das paginas web devera ser controlado
pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de conteudo (do tipo refresh de tela),
de forma automatizada, ou qualquer atualizagdo nas paginas web sem que haja a real
interacdo do usuario;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionaréo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo: valores
financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénteses, quando
expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar € a combinagao de cores entre 0
fundo e o primeiro plano das paginas web, onde 0 mesmo devera ser suficientemente
contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas
cromodeficientes.

14.8.1-QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

14.8.2-Atender aos padrdes do web design® responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes,
exclusivamente para as aplicagdes web (websites) relacionados, exclusivamente nas areas publicas,
deverao responder de forma pro ativa, quanto a visualizag&o das suas paginas web, relativo aos tamanhos,
formatos e a orientacdo das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de
video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequagdo ao melhor
formato de apresentacao.

14.9-QUANTO A SEGURANCA

14.9.1-A descentralizacdo do gerenciamento de contetdo e dos Mddulos de Servicos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de seguranga, que limite a atuagéo dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender,
observando o seguinte:

a) Na AREA PRIVADA, exclusivamente das Solugdes de Softwares:

. Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas responsabilidades
gerenciais relativas aos Modulos de Servigo, compondo o repositério de seguranga Unico dos websites;

. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de Softwares;

6 web design é uma extensédo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e documentos
para o ambiente da internet.
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. Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informagdes essenciais, a
serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuicdo de um identificador unico (login)
a ser fornecido de forma automatizada, com a aplica¢éo de um prefixo padronizado, que ira compor o login;
(2) a senha de acesso considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um
caractere numérico e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do usuério; (4) o e-mail
do usuario €; (5) os telefones de contato do usuario;

. Permitir a ativagdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios, sem que isto
implique na sua efetiva exclus&o;

. Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de usuarios;

. Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a administracdo dos

Mddulos de Servigos das Solugdes de Softwares e, em decorréncia disto, dos contetidos publicados através
destes Modulos nos websites;

. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das
operagdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusao, alteragéo e exclusao de registros de
dados e de conteudo, realizadas através dos Mddulos de Servigos que integram as Solugdes de Softwares;

. Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissdes atribuidas as
contas de grupos de usuarios das quais ela faga parte;

. Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

. Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranga CAPTCHA?, permitindo que o referido codigo

possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou por letras e numeros (alfanumérico),
além da parametrizagdo do nimero de caracteres do codigo;

. Solicitar ao internauta, a informagao do cédigo CAPTCHA, nas areas publicas dos websites, quando
se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Médulos de Servigo;

b) Na area PUBLICA,;

. Permitir que o cadastro de informagdes e solicitagdes de servigos por parte do internauta ocorra
mediante a digitacdo de codigo de seguranca CAPTCHA, a fim de minimizar as tentativas de acesso
empreendidas por robds virtuais;

. Permitir que o cddigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissdo de audio, para garantir
acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

. Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condigéo para acessar determinados Mddulos de
Servigos, conforme TRT.

14.10-QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

a) Conter funcionalidade, as Solugdes de Softwares, conforme TRT respectivamente, que permita a
consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos dados incorporados nos repositdrios dos seguintes
Madulos de Servico: (1) Noticias e Matérias; (2) Repositérios de Audios e Videos; (3) Videos do Youtube; (4)
Repositorio de Imagens; (5) Bancos de Imagens; (6) Repositério de Downloads; (7) Cartdes Postais; (8)
Agendas de Eventos; (9) Enquetes; (10) Legislagdes; (11) Links uteis; (12) Perguntas e Respostas
Frequentes; (13) Publicagbes Oficiais; (14) Unidades; (15) Guia de Servigos; (16) Empreendimentos; (17)
Prestagéo de Contas; (18) Licitagbes;

b) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo especifico,

"CAPTCHA é um acrénimo da expressdo "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.
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compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes conteudos informados nos
repositorios dos websites, incluindo os contetdos de arquivos com as extensdes PDF, TXT e HTML, além dos
registros de dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

C) Permitir que o internauta parametrize em quais Mddulos de Servigo, assim como os periodos limites,
relativos as datas de insergdo dos conteudos nos repositorios dos websites, em que a consulta ira atuar;

d) Exibir a quantidade total de conteudos resultantes da consulta e a quantidade especifica de contetidos
encontrada em cada Mddulo de Servico;

e) Exibir os conteudos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos Mddulos de
Servigo.

14.11-QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO
GERENCIAMENTO

14.11.1-Proporcionar a exibigao dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos websites, das
Solugdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros sdo exibidos em linhas
e as colunas corresponderao aos campos, em face dos resultados das consultas empreendidas pelos
usuarios responsaveis, em cada Mddulo de Servigo, durante as atividades de gerenciamento dos websites,
via a area privada, observando o seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

b) Parametrizar o numero méximo de registros de dados exibidos numa pagina de consulta;

C) Possibilitar a navegagao entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenacéo dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, pelo contetido dos
campos que estdo sendo exibidos;

e) Possibilitar a exibicao dos registros de dados que tiveram a sua exibigao ocultada nas areas publicas
dos websites, exclusivamente para os Mddulos de Servigo que possuam o recurso de oculta-los;

f) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

a) Possibilitar a edi¢do e a excluséo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids.

14.12-QUANTO A INCORPORACAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE ENDEREGOS ATRAVES
DO CEP

14.12.1-Garantir, das Solugdes de Softwares, que, quando empregado os termos “enderego completo” ou
“enderecos completos” nas especificagdes dos requisitos dos Modulos de Servigos, compreenda-se, relativo
ao registro do endereco de um local fisico, seja promovido pelos internautas, via area publica dos websites,
ou pelos usuarios responsaveis pelo gerenciamento, via area privada, que a interface de cadastramento do
referido endereco devera apresentar obrigatoriamente as seguintes informagdes, em campos especificos e
independentes: (1) o numero do CEP (Cédigo de Enderegamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o
numero do enderego no logradouro; (4) o complemento do enderego; (5) 0 nome do bairro; (6) 0 nome da
cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

a) Garantir, durante a incorporagé@o do enderego, a consulta automatica do numero do CEP informado,
numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade exclusiva da Contratada, para que,
através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na base de dados, 0 nome do
logradouro, 0 nome do bairro, 0 nome da cidade, a sigla do estado (UF) e 0 nome do pais (Brasil), sejam
incorporados aos campos respectivos e exibidos automaticamente na interface do Modulo de Servigo, e,
quando n&o for encontrado o CEP, os dados do enderego deveréo ser informados manualmente.
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14.13-QUANTO A INCORPORAGAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

14.13-1-Garantir, que, em razao dos requisitos dos Mddulos de Servigo, que preveem a incorporagdo de
arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as atividades de
gerenciamento dos usuérios responsaveis ou durante as operagdes desenvolvidas pelos internautas nas
areas publicas, que seja possivel em ambas as situagdes, a realizagao de consultas nas pastas locais do
sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos correspondentes aos
contetidos que se deseje incorporar e que, apds a selegéo, seja promovido o upload destes arquivos para 0s
repositorios correspondentes dos websites.

14.14-QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

14.14.1-Garantir, que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificacéo dos
requisitos dos Mddulos de Servigo, implicara que as Solugdes deverdo garantir a edi¢do dos conteudos,
pertinentes ao requisito em questao, para serem posteriormente exibidos na area publica do website,
através de um editor do tipo WYSIWYG8 (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF (RichTextFormat), o
qual devera suportar a selegéo de fontes de caracteres; a formatagéo de paragrafos: esquerda, direita,
centralizado e justificado ou correlatos; a sele¢éo de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem
como o editor devera possuir os recursos padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar ou
recursos correlatos, para que 0s usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os contetidos em
questao.

14.15-DASHBORD
AREA RESTRITA
Permitir acompanhar na pégina inicial da area restrita varias informagdes referentes ao portal.

a) Possibilitar o acompanhamento, por meio de um grafico, do log dos médulos mais acessados no gerenciador
de acordo com a quantidade de operagdes utilizando um filtro para selecionar o periodo.

b) Permitir visualizar o log das ultimas operagdes do dia com descri¢do, horario e usuario que realizou.

¢) Acompanhar por um grafico quais os tipos de matéria mais cadastrados no gerenciador do portal e quais as
mais acessadas pela area publica do portal.

d) Ouvidoria: por graficos, visualizar a origem do registro de manifestagdes da Ouvidoria (area publica ou area
restrita) e o tipo de manifestagéo mais cadastrada.

e) E-SIC: acompanhar, por graficos, o tipo de resposta mais utilizado no médulo e o total de solicitagdes por
status.

f) Licitagbes: acompanhar, por graficos, as licitagdes por modalidade e por status.

14.16-CHAT SUPORTE

AREA RESTRITA

Cadastrar solicitacdo de atendimento/suporte via chat, sendo permitido, pela area restrita, que o usuario possa
abrir solicitagdo de chat/atendimento instantaneo referente a diversos servigos oferecidos pelo portal.

Permitir, por meio do gerenciamento, que no chat o usuario possa relacionar um ticket anteriormente aberto ao

atendimento online.

SWYSIWYG é o acronimo da expresséo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador de
permitir gue um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utiliza¢édo, usualmente sendo considerada
final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é aplicado a qualquer tipo de programa,
como, por exemplo, programas de web design.
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14.17-PARAMETRIZAGOES DA CONTRATANTE

AREA RESTRITA

Permitir, pela area restrita, que o usuario possa cadastrar dados especificos de cada subportal/hotsite do seu site
institucional.

Possibilitar inserir no cadastro uma imagem e dados como ID, Nome, Responsavel, telefone e ramal.

Permitir ainda escolher se 0 login sera solicitado para abrir o portal, o tipo de login do internauta, tipo de cadastro

do internauta e o percentual de qualidade nas imagens utilizadas.

14.18-VLIBRAS

Permitir a navegacao em todas as paginas do portal por deficientes auditivos utilizando a ferramenta VLibras, que
traduz automaticamente todo o seu conteudo digital para Libras.

AREA PUBLICA

Exibir na area publica do website as informacdes cadastradas de orientagdo para utilizar os recursos de
acessibilidade.

Permitir ao usuario aumentar a fonte das paginas do portal e navegar utilizando as teclas de atalho informadas na
descricao da pagina de abertura.

Permitir ao usuario deficiente auditivo utilizar a ferramenta VLibras para ter acesso ao conteudo traduzido para

Libras.

14.19-POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Atender de forma integral as exigéncias da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) quanto & Politica de
Privacidade e Cookies.

AREA RESTRITA

Permitir habilitar a janela de mensagem de Cookies e Politica de Privacidade no site publico.

Possibilitar o cadastro, separadamente, do texto com a mensagem referente a utilizagdo dos Cookies e a Politica
de Privacidade de acordo com a LGPD vigente.

Possibilitar relacionar a regulamentagéo referente para ser exibida na pagina junto & mensagem.

Permite visualizar/gerenciar os dados de todos os usuarios publicos que aceitaram as Politicas de Cookies e
Privacidade implementadas no portal. Dados como: Cookie ID do usuério, data e hora do aceite e a data e hora
de expira¢do do aceite.

AREA PUBLICA

Permitir ao usuario visualizar a mensagem de Cookies e Politica de Privacidade do portal e aceitar ou configurar
qual tipo de informag&o podera ser armazenada.

14.20-ASSINATURA DIGITAL
AREA RESTRITA

Possibilitar a configuracdo do padrdo de assinatura digital dos documentos PDF no portal, escolhendo entre as
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opgdes listadas e selecionando se devem ter carimbo de tempo ou néo.

Permitir a inclusao da assinatura digital em outros modulos do portal, selecionando a opgéo validar em cada um
deles.

AREA PUBLICA

Permitir ao usuério visualizar a assinatura digital em diversos documentos cadastrados no portal como, por

exemplo, Diério Eletronico.

14.21-FERIADOS

AREA RESTRITA

Possibilitar o cadastro de datas especificas ou periodos em que nédo sao considerados dias Uteis, como feriados
e pontos facultativos.

Garantir que os dias informados sejam abatidos a data limite estabelecidas nos parémetros dos modulos que
necessitam da definicdo de um prazo para resposta ao internauta.

Permitirinformar, além da data, 0 nome com a descri¢cdo completa e possiveis legislagdes que originaram o feriado

ou o ponto facultativo.

14.22-FUSO HORARIO

AREA RESTRITA

Selecao de fuso horério, em uma listagem com todos os fusos horarios nacionais € internacionais, disponiveis.
Realizar a aplica¢éo do horario, de acordo com o fuso selecionado, em todos os itens do Portal que disponibilizem
data e hora de publicagao ou limite de resposta ao internauta.

Possibilitar parametro que realize a aplicagéo ou ndo de horario de verdo, alterando de forma automatica a hora
em todos os itens do Portal que disponibilizem data e hora de publicacdo ou limite de resposta ao internauta.
AREA PUBLICA

Exibicdo de horario correto, de acordo com o fuso selecionado e a definicdo do horario de verdo, em todos os
itens do Portal que exibam a hora da publicag&o.

Definicdo do prazo final de resposta a uma interagdo do internauta, caso a resposta tenha uma data limite

estabelecida, de acordo com o fuso selecionado e horario de verao.

15-REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
15.1-CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL
15.1.1-Permitir que noticias e matérias, sejam exibidas em boxes de contetdo® na area publica do website,

sob a forma de uma lista (listagem), contendo o titulo e a data de inser¢&o das noticias e matérias, conforme
o design prévio, classificadas pela categoria’® ou sejam apresentadas de forma geral (sem classificacéo), e,

°Boxes de contelido s&o espacgos delimitados previamente pelo design da pagina web, de formato variado, nos quais s&o
apresentados contelido especificos de um Mddulo de Servigo.

Categoria equivale a uma identificagdo genérica fornecida ao exclusivo critério do usudrio, que servira para agrupar um conjunto de
dados e/ou de informagdes afins.
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ainda, seja possivel exibi-las em ordem fixa, em ordem aleatéria ou na ordem de noticias mais recentes,
acompanhadas de um link para exibigdo do seu conteudo completo;

15.1.2-Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de conteudo na area publica do website, de
forma fixa ou apresentadas em slide show'!, classificadas pela categoria das noticias e matérias ou
apresentadas de forma geral (sem classificagdo), e, ainda, seja possivel selecionar quais noticias e matérias
ficardo em destaque, adicionando a elas, conforme o design prévio, a sua respectiva imagem de identificagéo,
titulo, resumo e data de criagdo, acompanhadas de um link para exibigdo do seu conteudo completo;

15.1.3-Permitir que a apresenta¢do dos menus, na area publica do website, ocorra no formato horizontal,
apresentado no topo da pagina principal do website, ou vertical, apresentado na lateral da pagina;

15.1.4-Permitir a exibigdo das publicagdes oficiais, em boxes de contetido, na area publica do website. Devera
ser exibido um calendario, no box de conteldo, destacando os dias do més corrente onde houveram
publicagdes e, ao selecionar um dia especifico, no calendario, os titulos das referidas publicag6es, deste dia,
deverao ser exibidos, acompanhados de um link para download do conteudo completo de cada publicagéo;

15.1.5-Permitir a exibicao das licitacdes, em boxes de conteldo, na area publica do website, listando os titulos
das mais recentes com os respectivos links para o seu conteudo completo;

15.1.6-Permitir a exibicdo da agenda de eventos, em boxes de conteudo, na &rea publica do website. Tal
exibicdo podera ser apresentada sob uma das seguintes formas, em razdo do design prévio: (1) calendario,
destacando os dias do més corrente onde houveram eventos, €, ao selecionar um dia especifico no calendario,
os titulos, horarios e locais dos eventos com as suas respectivas imagens de identificacdo, deste dia, deverao
ser exibidos acompanhados de um link para exibi¢do do contelido completo de cada evento; (2) listagem de
eventos, onde sera exibida uma lista com os titulos e datas dos eventos mais recentes, acompanhados de um
link para exibigdo do conteudo completo de cada evento; (3) de forma fixa ou apresentadas em slide show,
classificadas pela categoria dos eventos ou exibidas de forma geral (sem classificacéo), e, ainda, seja possivel
selecionar quais eventos ficardo em destaque, adicionando a eles suas respectivas imagens de identificagao,
titulos, horérios e locais dos eventos, acompanhados de um link para exibi¢do do conteudo completo de cada
evento;

15.1.7-Permitir a exibicao de servigos especificos que integram o guia de servigos, em boxes de conteldo, na
area publica do website, sob a forma de listagem, ao exclusivo critério dos usuarios responsaveis,
acompanhados dos respectivos links para a exibicdo do seu contetido completo;

15.1.8-Permitir a exibicao de servigos de previséo do tempo da cidade do Contratante, em boxes de conteudo,
na area publica do website, similar e compativel aos servigos fornecidos pelo www.climatempo.com.br ou
www.tempoagora.com.br;

15.1.9-Permitir a exibicdo de interface de registro do internauta, devendo ser informado em campos especificos
e independentes, 0 seu nome e o e-mail, para o recebimento de newsletters, em boxes de contetdo, na area
publica do website;

15.1.10-Permitir a exibi¢do de enquetes, em boxes de conteudo, na area publica do website;

15.1.11-Permitir a exibicdo, em boxes de conteudo, na area publica do website, de video associado ao
Youtube,;

15.1.12-Permitir a exibicdo de banners, em boxes de conteudo, na area publica do website, de forma fixa ou
apresentados em slide show, acompanhados, quando se aplicar, de um link para um endere¢o URL (Uniform

1slide show corresponde a uma série de imagens com sequéncia de transicdo para sua apresentacdo previamente estabelecida.
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Resource Locator), proporcionando a apresentagao da pagina web referente ao link na mesma ou numa nova
janela do navegador (web browser).

16-CONFIGURADOR DE MENUS

16.1-Gerenciar a incorporagao de itens nos menus da area publica do website, redirecionando-os para 0s
Médulos de Servigos do website, de forma geral ou especificamente para um contetdo, através de links, sem
a necessidade de informar o caminho URL (Uniform Resource Locator) completo dos mesmos;

16.1.1-Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do tipo lateral, com
até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis de menu) e menus horizontais, do tipo barra de
menus, com até 2 (dois) dois niveis;

16.1.2-Permitir a incorporagdo de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-os para
recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL completo dos mesmos;

16.1.3-Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados, possam abrir 0s
recursos relacionados, na janela atual ou numa nova janela do navegador (web browser);

16.1.4-Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de menus, na érea publica
do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem expandidos, para fim de sua
exibi¢do, quando for comandado pelos internautas;

16.1.5-Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e soltar” os seus
elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usuarios responsaveis, utilizando para tal
0 mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

16.1.6-Gerenciar a selegéo de um tipo de menu entre os existentes na area publica do website, do tipo vertical
ou horizontal, que devera ser exibido quando o website estiver sendo acessado através de dispositivos
moveis, em razao do recurso de responsividade;

16.1.7-Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do website, fiquem ocultos,
até que a sua exibi¢do seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

17-NOTICIAS E MATERIAS

17.1-Gerenciar a incorporagao de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na area publica do website,
em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio Unico mantido pelo website;

17.1.1-Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e
independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre 0s previamente gerenciados
pelos usuarios responsaveis, para a classificagcao de noticias e matérias, e, além disto, que uma determinada
categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

17.1.2-Permitir, através do gerenciamento, que o relacionamento de uma noticia ou matéria com outras, ocorra
de forma individualizada, uma a uma;

17.1.3-Gerenciar a incorporacao de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e matérias;

17.1.4-Gerenciar a incorporagao do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas noticias e
matérias, com a funcionalidade de auto digitacdo, que garante durante a informagao do autor pelos usuarios
responsaveis, de forma automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados e a sua posterior sele¢éo
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caso exista e, caso se trate de novo autor, 0 seu cadastramento na mesma fungao;

17.1.5-Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de inser¢do das matérias e
noticias, durante a sua incorporagéo;

17.1.6-Gerenciar a publicagdo de noticias e matérias na area publica do website, de forma automatizada
através dos recursos do Médulo de Servico, em data e horario previamente definidos pelos usuérios
responsaveis;

17.1.7-Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de noticias e matérias possam ficar ocultos, até
que a sua exibicao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

17.1.8-Gerenciar a incorporagdo de um resumo (sintese), em campo especifico e independente, para uma
noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacdo da mesma nos boxes de conteudo da pagina principal do
website, em sua area publica;

17.1.9-Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma categoria
e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na area publica do website,
sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque, acompanhada da imagem de
identificagdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais, que compdem a referida listagem, deverédo
estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e resumos (sinteses), assim como deverdo estar
classificadas pelas categorias existentes;

17.1.10-Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das noticias e matérias;

17.1.11-Gerenciar a incorporacdo de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas legendas,
permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios responsaveis;

17.1.12-Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das noticias e matérias, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de noticias e matérias; (2)
aos assuntos de noticias e matérias e; (3) aos periodos de insergao das noticias e matérias no repositorio;

17.1.13-Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados relacionados as
noticias e matérias resultantes da consulta;

17.1.14-Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website, quando a mesma
compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma acéo de clique no mouse ou agéo correlata, em
outros dispositivos de acesso/controle;

17.1.15-Gerenciar a incorporagéo, nas noticias e matérias que seréo exibidas na area publica do website, de
frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao website, como por exemplo, para a exibigcao de
um conteudo externo de audio do soundcloud ou para a exibi¢do de uma imagem interna do repositorio de
imagens;

17.1.16-Permitir a impresséo de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de impresséo selecionado
na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

17.1.17-Possuir fungéo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area publica do website
as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp, exclusivamente, quando o
website estiver sendo acessado através de dispositivos moveis com este aplicativo instalado;
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17.1.18-Gerenciar a incorporagéo de links em noticias e matérias que seréo exibidas na area publica do
website, sob a forma de enderegos URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos externos ao
website, publicados na internet publica;

17.1.19-Gerenciar a incorporagéo de arquivos para download, entre os ja existentes no repositdrio do website;
17.1.20-Gerenciar a incorporagdo de bancos de imagens;
17.1.21-Gerenciar a incorporagao de enquetes;

17.1.22-Permitir a insergéo pelo internauta cadastrado, de comentarios relativos a uma determinada noticia e
matéria exibida na area publica do website, devendo os referidos comentérios serem passiveis de moderagéo,
exclusivamente através dos recursos deste Mddulo de Servigo, pelos usuarios responsaveis, ou seja,
avaliados e aprovados antes de tornarem-se publicos aos demais internautas;

17.1.23-Possuir funcionalidade, acionada na hipétese de o comentario ser rejeitado pelos usuarios
moderadores, que permita a notificacdo automatica do internauta, por intermédio do e-mail informado em
seu cadastro, no qual lhe sejam apresentadas as justificativas dos usuarios moderadores que levaram a
rejeicdo do seu comentario;

17.1.24-Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Modulo de Servigo, 0 nimero de
acessos e/ou visualizagbes as noticias e matérias na area publica do website, apresentando-o0 aos usuarios
responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

17.2-REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

17.2.1-Gerenciar a incorporagao de arquivos com conteudo de audio e de video, compondo um repositorio
unico no website, para sua posterior exibi¢gao na area publica do website, em pagina web especifica conforme
design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data de inser¢do no
repositorio; (2) o titulo do conteudo de audio e video; (3) a descricdo do contetdo de audio e video ¢€; (4) a
categoria ou subcategoria padronizadas do conteudo de &udio e video, quando se aplicar, previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

17.2.2-Gerenciar a incorporagao de categorias e subcategorias, para a classificagéo do contetido de dudio e
video no repositorio do website, possibilitando que os conteudos sejam associados a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

17.2.3-Garantir, através do gerenciamento, que possa ser incorporado um numero ilimitado de arquivos no
repositorio, sem limite individual de tamanho, com suporte as extensdes SWF, FLV e MP3 g, ainda, possibilitar
a pré-visualizagéo (preview) de um arquivo incorporado, sem a necessidade de efetuar o seu download;

17.2.4-Permitir a apresentagdo dos conteudos de dudio e video na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias;

17.2.5-Permitir a consulta ao conteudo de audio e video incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos conteudos e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de audio e video €; (2) aos periodos
de inser¢do dos conteudos de audio e video no repositorio;

17.2.6-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados as
noticias e matérias resultantes da consulta;

21


mailto:licitação@belavistademinas.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELA VISTA DE MINAS

Av.: Arthur da Costa e Silva, n° 70, Centro — Bela Vista de Minas /MG — CEP 35938-000 Fone/Fax: (31) 3853-
1271/1272. E-mail: licitacdo@belavistademinas.mg.gov.br

17.2.7-Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de audio e video fiquem ocultos, até que a sua
exibig&o na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

17.3-VIDEOS DO YOUTUBE

17.3.1-Possibilitar a incorporagdo ao website para sua posterior exibicdo na area publica, em pagina web
especifica conforme design prévio, de conteudo de video associados ao Youtube, através do ID (identificador
do Youtube), ou, quando os videos ndo existirem no Youtube, incorporar os arquivos correspondentes num
repositorio Unico no website e, de forma automatizada, também ao Canal do Contratante no Youtube;

17.3.2-Gerenciar a incorporagdo dos contetudos de video associados ao Youtube, para serem exibidos
posteriormente na area publica do website, automatizando o seu upload para o canal do Contratante no
Youtube, e, ainda, possibilitar que sejam informados, em campos especificos e independentes, o seguinte:
(1) a categoria ou subcategoria do video, quando se aplicar, a serem selecionadas entre os previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2) o titulo do video; (3) a data da insergao do video no repositorio;
(4) a descrigéo do video e; () as palavras chave (tags) do video;

17.3.3-Gerenciar a incorporagao de categorias e subcategorias, para a classificacdo dos conteudos de video
associados ao Youtube no repositorio do website, possibilitando que um conteudo de video seja associado a
uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

17.3.4-Utilizar, no gerenciamento, durante a incorporagdo dos conteudos de video do Youtube no website,
para efetuar a vinculagéo, o seu o identificador ID, proprio do Youtube;

17.3.5-Garantir a integracdo de videos (API) publicados originalmente no Youtube, possibilitando a sua
exibi¢do incorporada ao website;

17.3.6-Permitir a consulta dos videos do Youtube incorporados ao website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos videos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos videos e aos periodos de inser¢éo dos videos no repositorio;

17.3.7-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos videos do Youtube resultantes da consulta;

17.3.8-Permitir a apresentacdo dos videos do Youtube na area publica do website, classificados por categorias
ou subcategorias, para que, uma vez selecionados, sejam reproduzidos em player integrado a interface do
Médulo de Servico;

17.3.9-Registrar o nimero de acessos e/ou visualizagdes aos videos do Youtube na area publica do website,
apresentando-0s aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

17.3.10-Permitir, através do gerenciamento, que os conteudos de video possam ficar ocultos, até que a sua
exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

17.4-REPOSITORIO DE IMAGENS

17.4.1-Gerenciar a incorporagao de arquivos de imagens num repositorio Unico para sua posterior exibicdo na
area website, em pagina web especifica, conforme design prévio, disponibilizando as referidas imagens para
consumo interno dos demais Modulos de Servigo, quando se aplicar;

17.4.2-Gerenciar a incorporagdo de imagens no website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a data da insergdo da imagem no repositério; (2) a identificagcdo do autor
(crédito) e; (3) a descri¢do da imagem;
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17.4.3-Permitir, através do gerenciamento que, durante a incorporagdo da imagem, no momento do upload
do arquivo correspondente para o repositorio do website, seja informado aos usuarios responsaveis, de forma
automatizada, o tamanho em bytes e a largura e altura, em pixels, da imagem;

17.4.4-Permitir a incorporagéo de arquivos das extensdes JPG, JPEG, GIF e PNG, com tamanho de até 3
MB (Mega Bytes);

17.4.5-Permitir, através do gerenciamento, a incorporagédo simultanea de varias imagens e, a partir desta
acao, possibilitar, de forma automatizada, a incorporagédo de bancos de imagens;

17.4.6-Permitir o download das imagens incorporadas ao repositorio, via area publica do website;

17.4.7-Permitir a consulta das imagens incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem as descricdes das imagens, e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos autores das imagens e aos periodos de inser¢cdo das imagens no
repositorio;

17.4.8-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados as
imagens resultantes da consulta;

17.4.9-Permitir, através do gerenciamento, que as imagens do repositdrio possam ficar ocultas, até que a sua
exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuérios responsaveis;

17.4.10-Permitir a visualizacdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website, a partir do
repositorio de imagens, ao aciona-la através de uma agéo de clique no mouse ou agéo correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle.

17.5-REPOSITORIO DE DOWNLOADS

17.5.1-Gerenciar a incorporagao de arquivos num repositério Unico de downloads para sua posterior exibigao
na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a data da inser¢do do arquivo no repositorio; (2) a hora da
insercao do arquivo no repositério; (3) o titulo do arquivo; (4) a descricdo do arquivo €; (5) a categoria ou
subcategoria padronizadas dos arquivos incorporados, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis e, ainda, garantir a incorporagdo do arquivo
correspondente ao repositério;

17.5.2-Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificagdo dos arquivos no
repositorio de downloads do website, possibilitando que um arquivo seja associado a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

17.5.3-Permitir, através do gerenciamento, a incorporag@o de numero ilimitado de arquivos no repositorio, de
qualquer extensé@o e sem limitagdo quanto ao tamanho, sendo permitida a pré-visualizagéo (preview) do
arquivo que esta sendo incorporado, exclusivamente das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF, sem a
necessidade de efetuar o download do mesmo;

17.5.4-Exibir os arquivos incorporados ao repositorio de downloads na érea publica do website, classificados
por categorias ou subcategorias;

17.5.5-Permitir a consulta dos arquivos incorporados ao repositério de downloads do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias e subcategorias dos arquivos e pelos periodos de insercdo dos
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arquivos incorporados ao repositorio;

17.5.6-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos arquivos de download resultantes da consulta;

17.5.7-Registrar o numero de acessos e/ou visualizagdes aos arquivos incorporados ao repositorio de
downloads, realizadas na area publica do website, apresentando-0 aos usuarios responsaveis durante as
atividades de gerenciamento;

17.5.8-Permitir, através do gerenciamento, que 0s arquivos incorporados ao repositério de downloads possam
ficar ocultos, até que a sua exibigao na area publica do website seja autorizada pelos usuérios responsaveis.

17.6-BANNERS

17.6.1-Gerenciar a incorporagdo de banners num repositorio unico, para sua posterior exibi¢cdo na pagina
principal da area publica do website, conforme item 0 deste TRT, respeitando o layout do design prévio
aplicado a pégina principal do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de
identificacdo do banner;

17.6.2-Permitir a incorporagao de banners a partir de arquivos com as extensées JPG, GIF ou PNG, sem
limite de tamanho;

17.6.3-Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos banners, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos banners;

17.6.4-Proporcionar a visualizagéo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos arquivos de banners resultantes da consulta.

17.7-CARTOES POSTAIS

17.7.1-Gerenciar a incorporagao de cartdes postais, exclusivamente relacionados as imagens existentes no
repositorio de imagens do website, num repositorio Unico, para sua posterior exibigao e envio através da area
publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) o titulo do cartdo postal; (2) a categoria padronizada do cartédo postal, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis e; (3) a descricdo do cartdo
postal;

17.7.2-Gerenciar a incorporagao de categorias, para a classificacdo dos cartdes postais no repositorio do
website, possibilitando que um cartdo postal seja associado a uma das categorias disponiveis;

17.7.3-Garantir que as imagens armazenadas no repositorio de imagens mantido pelo website, sejam as
utilizadas nos cartdes postais que serao incorporados, durante as atividades de gerenciamento;

17.7.4-Exibir os cartdes postais incorporados ao repositorio na area publica do website, classificados por
categorias;

17.7.5-Permitir 0 envio de um cartdo postal exibido na area publica do website por e-mail, de forma
automatizada, pelo Médulo de Servigo, informando para tal os e-mails do remetente e dos destinatarios, sendo
até 3 destinatarios simultaneos, e, ainda, descrevendo uma mensagem personalizada que ira compor o cartao
postal, com até 1.000 caracteres;

17.7.6-Notificar os destinatarios do envio do cartao postal, incluindo na mensagem do e-mail que lhes foi
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enviado, um link contendo o caminho URL (UniformResourceLocator) do cartdo postal para sua visualizagao
na area publica do website;

17.7.7-Apos o acionamento do link por parte do destinatario o remetente deveré ser notificado por e-mail de
tal agéo;

17.7.8-Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da insergé@o do codigo CAPTCHA na area
publica do website, como pré-requisito ao envio dos cartdes postais;

17.7.9-Permitir a consulta de cartdes postais incorporados ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuéarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos cartdes postais;

17.7.10-Proporcionar a visualizagéo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos cartdes postais resultantes da consulta;

17.7.11-Registrar o numero de acessos e/ou visualizagdes dos cartdes postais, realizadas na area publica do
website, apresentando-o0 aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

17.7.12-Permitir, através do gerenciamento, que os cartdes postais incorporados ao repositorio do website
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

17.8-AGENDAS DE EVENTOS

17.8.1-Gerenciar a incorporagao de itens de eventos (programagéo de eventos inseridos numa agenda) num
repositorio unico de agendas eletronicas, para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina
web especifica, conforme design prévio, informando e/ou inserindo, relativo a agenda, em campos especificos
e independentes, o0 seguinte: (1) o titulo da agenda; (2) a descri¢do da agenda e; (3) a categoria ou
subcategoria padronizadas da agenda, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis; assim como devera ser possivel inserir 0s seguintes objetos: (1)
uma imagem de identificagdo da agenda; (2) um ou mais bancos de imagens da agenda e; (3) um ou mais
arquivos para download relacionados a agenda, e, também informar, em campos especificos e independentes,
quanto aos de itens de evento que irdo compor a agenda, o seguinte: (1) a data prevista para o inicio do
evento; (2) a hora prevista para o inicio do evento; (3) a data prevista para o término do evento; (4) a hora
prevista para o término do evento; (5) o local onde ocorrera o evento e; (6) o valor (R$) do evento, quando se
aplicar e, ainda, devera ser possivel inserir um contetdo de video relacionado ao evento;

17.8.2-Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificagdo das agendas de eventos
do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou subcategorias
disponiveis;

17.8.3-Permitir, através do gerenciamento, que imagens ja existentes no repositorio do website, sejam
utilizadas durante a incorporagdo da imagem de identificagdo das agendas de eventos;

17.8.4-Permitir, através do gerenciamento, que bancos de imagens ja existentes no repositério do website,
sejam incorporados as agendas de eventos;

17.8.5-Permitir, através do gerenciamento, que arquivos para downloads ja existentes no repositério do
website, sejam incorporados as agendas de eventos;

17.8.6-Possibilitar, através do gerenciamento, que conteudo de video do Youtube ja associados ao website,
sejam utilizadas durante a incorporacéo de contetdo de video nos itens das agendas de eventos;
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17.8.7-Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuéarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das agendas e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos eventos;

17.8.8-Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados as
agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta;

17.8.9-Possibilitar a exibigéo, na area publica do website, das agendas que ainda possuam itens de eventos
vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razéo das datas dos eventos mais recentes, apresentando
as imagens de identificagdo das agendas, o periodo (inicial e final) da programac&o dos eventos, e, uma vez
selecionada, exibir as informacdes incorporados de todos os itens de eventos que a compde;

17.8.10-Possibilitar a exibi¢do, na area publica do website, das agendas com os seus respectivos itens de
eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado, devera exibir os eventos de um
determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegacao entre os periodos de exibi¢do, bem como a
exibicdo das informagdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus respectivos itens
de eventos.

17.9-ATENDIMENTO ELETRONICO

17.9.1-Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante por internautas
andnimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através de um servigo de atendimento
eletronico, disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, conforme design prévio;

17.9.2-Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositério Unico, mantido pelo website;

17.9.3-Permitir, atraves do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos padronizados
para a classificagdo das mensagens no website, e, além disto, que uma determinada categoria de mensagens
possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

17.9.4-Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao repositorio
de seguranga do website, que serao responsaveis pelo gerenciamento das respostas as mensagens enviadas
ao Contratante, em razdo da sua categoria, ou seja, deverao ser associadas as contas de usuario as suas
respectivas categorias de mensagens;

17.9.5-Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o0 envio de uma mensagem ao Contratante, o
website devera enviar imediatamente um e-mail aos usuarios responsaveis pelo gerenciamento das
respostas relativas a categoria da mensagem, notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no
corpo do e-mail, através do qual possa ser acionado o gerenciamento da resposta a mensagem,;

17.9.6-Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas possam ser
respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes, copiando as respostas ou nao para outros
e-mails, assim como possam ser encaminhadas as respostas para outros e-mails, adicionalmente aos
informados pelos remetentes das mensagens;

17.9.7-Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a sele¢ao da prioridade para a
formulacao da resposta entre os seguintes tipos, ou correlatos: (1) baixa; (2) média e; (3) alta, conforme as
analises empreendidas pelos usuarios responsaveis;

17.9.8-Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutengao dos seguintes tipos
de status ou termos correlatos, inerentes as condi¢cdes de respostas empreendidas pelos usuarios
responséveis: (1) nova mensagem (status apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status
modificado de forma automatica, assim que a mensagem for visualizada); (3) mensagem respondida (status
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modificado de forma automatica, assim que a mensagem for respondida) e; (4) mensagem ignorada (status
modificado de forma manual pelos usuarios responsaveis, exceto quando se tratar de mensagens
respondidas);

17.9.9-Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagédo das respostas as mensagens, a
descri¢do de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado um arquivo
a cada resposta, da extensdo PDF e com tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

17.9.10-Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a preparacéo da mensagem que sera
enviada, a informagdo e/ou a incorporagdo do seguinte, em campos especificos e independentes: (1) a
categoria padronizada da mensagem, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis; (2) o assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre os previamente gerenciados
pelos usuérios responsaveis; (3) 0 nome do internauta; (4) o e-mail do internauta; (5) o enderego completo da
residéncia do internauta; (6) os telefones do internauta e; (7) a descricdo da mensagem propriamente dita,
com até 5.000 caracteres, e, ainda, ser possivel enviar um arquivo complementar, a ser incorporado junto a
mensagem,;

17.9.11-Suportar a incorporagdo de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

17.9.12-Gerenciar a exigéncia da inser¢do do codigo CAPTCHA na area publica do website, como pré-
requisito ao envio das mensagens;

17.9.13-Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a incorporagao da
mesma no repositorio do website;

17.9.14-Permitir consultas as mensagens recebidas via o servigo de atendimento eletronico, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos internautas
(remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de
envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das mensagens e; (4) categorias das
mensagens;

17.9.15-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as mensagens resultantes da consulta;

17.9.16-Proporcionar a geragéo de relatério, em face dos parametros informados, abrangendo todas
mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-o para um
arquivo de saida com a extensao PDF, incorporando no relatério as seguintes informagdes: (1) data envio
da mensagem; (2) nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da mensagem;
(5) 0 assunto da mensagem; (6) o enderego completo da residéncia do remetente; (7) os telefones do
remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a descri¢do da mensagem informada pelo remetente e; (11) a
resposta propriamente dita dada a mensagem.

17.10-ENQUETES

17.10.1-Gerenciar a incorporagdo de enquetes (pesquisas de opinido), num repositério Unico mantido pelo
website, para sua posterior publicagao na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design
prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo (a pergunta da enquete);
(2) a data de inser¢do da enquete no repositério; (3) a data em que ocorrera a publicagdo da enquete na area
publica do website; (4) a hora em que ocorrera a publicagdo da enquete na area publica do website; (5) a data
em que ocorrera o término da publicagdo da enquete na area publica do website; (6) a hora em que ocorrera
o término da publicagéo da enquete na area publica do website €; (7) as op¢Oes de resposta da enquete, sem
limite quanto ao numero de respostas possiveis;
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17.10.2-Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website, seja visualizado
apds a confirmagdo do voto ou que 0 mesmo esteja disponivel somente aos usuérios responsaveis pelas
atividades de gerenciamento do Médulo de Servigo;

17.10.3-Permitir a visualizagdo do resultado da enquete, na area publica do website, sob a forma de graficos
de pizza ou de barra;

17.10.4-Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios responsaveis, que 0
cadastro prévio do internauta, conforme item deste TRT, seja ou nédo pré-requisito para a votagdo, em uma
determinada enquete, que sera exibida na area publica do website;

17.10.5-Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que exija a identificagdo
prévia dos mesmos;

17.10.6-Garantir que internautas anénimos, quando a enquete permitir, votem uma Unica vez, a cada dia em
que a mesma estiver disponivel;

17.10.7-Garantir que apenas uma unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser selecionada no
momento do voto;

17.10.8-Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das enquetes) e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicacdo das mesmas;

17.10.9-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as enquetes resultantes da consulta;

17.10.10-Permitir que as enquetes incorporadas ao repositdrio do website possam ficar ocultas, até que a
sua exibicao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

17.11-LEGISLAGOES

17.11.1-Gerenciar a incorporagéo de legislacdes acervadas do Contratante, para sua posterior exibicdo na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositdrio tnico
do website, informando para cada legislagéo incorporada, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a categoria padronizada da legislagao, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; (2) a numeragao da legislagéo; (3) a data de assinatura da legislacéo; (4) a data em
que ocorrera a publicacdo da legislagdo na area publica do website; (5) a vinculagéo da legislagdo com o
servico de Diario Oficial Eletronico, quando se aplicar, que mantém o registro de publicacdo e prové o acesso
ao seu conteudo; (6) o status quanto a vigéncia ou a revogacao da legislagao; (7) as vinculagdes da legislagao
com outras, com as quais se relaciona; (8) o resumo da legislagao; (9) a ementa da legislagéo e; (10) os
assuntos padronizados das legislacdes, a serem selecionados entre os previamente gerenciados pelos
usuarios responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a integra da
legislacao;

17.11.2-Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para classificagdo das legislagoes, e, além disto, que uma determinada legislagdo possa ser
relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislagdo possa ser vinculada a uma ou mais
legislacdes com as quais se relaciona;

17.11.3-Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislagéo, um arquivo da
extensdo PDF, contendo a integra da legislagéo, sem limite de tamanho;
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17.11.4-Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizagao (preview) do contetdo dos arquivos
incorporados as legislagdes, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;

17.11.5-Permitir, através do gerenciamento, que os arquivos anexos as legislagdes, em PDF, sejam
convertidos, de forma automatizada, para o formato HTML (Hyper Text Markup Language) através do OCR
(Optical Character Recognition) para sua posterior edicdo no editor de textos integrado;

17.11.6-Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a associa¢ao da legislacdo com o
servico de Diario Oficial Eletrénico que mantém o registro da sua publicagdo e prové o acesso ao seu
conteudo, através de uma das seguintes formas: (1) a indicagdo de um enderego URL
(UniformResourceLocator), quando se tratar de Diario Eletrénico externo ao website e; (2) a consulta e
posterior associagdo da legislagdo com arquivo da sua publicagdo, mantido pelo Mddulo de Servigo
Publicacbes Oficiais;

17.11.7-Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das legislacdes;

17.11.8-Permitir, através do gerenciamento, que, quando os conteudos das legislagdes estiverem no
formato HTML (Hyper Text Markup Language), e, se estiver utilizando o editor de textos integrado, seja
possivel indexar e formatar os contetdos, identificando nas legislagdes o seguinte, porém nao se limitando
a: (1) titulos; (2) ementas; (3) predmbulos; (4) artigos (inclusive com ancoras ou marcadores dos artigos); (5)
paragrafos; (6) incisos; (7) alineas; (8) capitulos; (9) se¢des; (10) subsec¢des; (11) locais; (12) datas e; (13)
assinaturas;

17.11.9-Permitir, através do gerenciamento, a incorporagdo simultdnea de varias legislagdes ao repositério
mantido pelo website, para sua posterior exibicdo na area publica do website, organizadas em lotes de
importagdo que conterdo os arquivos correspondentes as legislagdes que se deseja incorporar;

17.11.10-Permitir que sejam incorporados multiplos arquivos que irdo compor os lotes de importagédo, com
as extensdes PDF, DOC (Microsoft Word) ou HTML;

17.11.11-Permitir que um lote de importagao ndo imponha limite quanto ao numero de arquivos que iréo
compd-lo e que somados os tamanhos dos arquivos, o lote devera suportar até 250 MB (Mega Bytes);

17.11.12-Permitir que ocorra o reconhecimento automatico dos conteudos que integram os arquivos que
comporéo os lotes de importacéo, relativo ao seguinte: (1) aos nimeros das legislagdes; (2) as datas de

assinaturas e; (3) as ementas das legislagdes, incorporando-os de forma automatizada ao repositério do
website, promovendo o cadastramento automatico das legislagdes em razéo do processo de importacao;

17.11.13-Permitir que os contetdos das legislagbes, presentes nos arquivos que compdem os lotes de
importacdo, quando se aplicar, sejam convertidos de forma automatica para o padrao HTML, devendo
ocorrer também, a identificacdo automatica dos artigos que integram as legislagdes importadas, assim como
a inser¢do de marcadores nos textos da legislagdo, em formato de ancora, para cada artigo identificado;

17.11.14-Garantir que as legislagdes incorporadas automaticamente ao repositorio mantido pelo website,
por intermédio da importagéo de arquivos em lote, sejam visualizadas na area publica do website, somente
quando autorizado pelos usuarios responsaveis;

17.11.15-Permitir a consulta das legislacdes incorporadas ao repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das legislagdes, €, ainda, ser possivel
produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) numeros das legislagbes; (2) anos das
legislaces; (3) periodos de publicacao das legislagdes; (4) status das legislagdes e; (5) categorias e assuntos
das legislagdes;
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17.11.16-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as legislagdes resultantes da consulta;

17.11.17-Permitir que as legislagdes fiquem ocultas, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis;

17.11.18-Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositério do website, através da area publica,
de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nimeros das legislagdes; (2) anos das legislagdes; (3)
categorias das legislacbes; (4) periodos de publicacdo das legislagdes e; (5) assuntos das legislagdes, e,
ainda, em razéo da informacao de palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres, que se deseje consultar no conteudo das legislagdes, sendo permitido também parametrizar o
local em que a consulta ira atuar, através da selegdo de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas
das legislagdes; (2) os arquivos da extens@o PDF incorporados as legislagdes; (3) o conteudo HTML das
legislacOes e; (4) os resumos das legislacoes.

17.12-LINKS UTEIS

17.12.1-Gerenciar a incorporagao de links Uteis para sua posterior exibicdo no website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositorio unico mantido pelo website, informando, em
campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do link; (2) a categoria padronizada do link, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis €; (3) o endere¢co URL (Uniform
Resource Locator) do link;

17.12.2-Gerenciar a incorporagao de categorias, para a classificagéo dos links Uteis no repositério do website,
possibilitando que um link util seja associado a uma das categorias disponiveis;

17.12.3-Exibir os links Uteis incorporados ao repositorio na area publica do website, classificados por
categorias;

17.12.4-Permitir a consulta de links Uteis incorporados ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos links;

17.12.5-Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos links uteis resultantes da consulta;

17.12.6-Permitir, através do gerenciamento, que links Uteis incorporados ao repositorio do website possam
ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

17.13-REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

17.13.1-Gerenciar a incorporacdo de terminologias, compondo um dicionario eletronico de palavras e termos
com 0s seus respectivos significados, num repositério Unico mantido pelo website, para sua posterior
aplicagdo nas noticias e matérias, a serem exibidos na area publica do website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a palavra ou termo especifico €; (2) o significado da palavra ou
termo especifico;

17.13.2-Permitir que durante a navegacao nas paginas web de noticias e matérias da area publica do website,
que as palavras e termos incorporados ao repositorio de terminologias aparegam em destaque e, ao posicionar
0 apontador do mouse sobre as mesmas, ou outra agao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle,
possam ser exibidos os seus respectivos significados;

30


mailto:licitação@belavistademinas.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELA VISTA DE MINAS

Av.: Arthur da Costa e Silva, n° 70, Centro — Bela Vista de Minas /MG — CEP 35938-000 Fone/Fax: (31) 3853-
1271/1272. E-mail: licitacdo@belavistademinas.mg.gov.br

17.12.3-Permitir a consulta das terminologias incorporadas ao repositério do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas terminologias;

17.12.4-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as terminologias resultantes da consulta.

17.13-PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

17.13.1-Gerenciar a incorporagado de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um
repositorio Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1)
a descrigdo da pergunta; (2) a descri¢do da resposta relacionada a pergunta; (3) a categoria ou subcategoria
padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; (4) a ordem (sequéncia) de exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura
organizacional do Contratante, mantidas pelo Mddulo de Servigo, com as quais a pergunta esta relacionada;

17.13.2-Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das perguntas e
respostas frequentes no repositorio do website, possibilitando que uma pergunta seja associada & uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;

17.13.3-Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetidos das perguntas e respostas frequentes;

17.13.4-Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que uma determinada
pergunta incorporada ao repositério possa ser relacionada @ uma ou mais unidades da estrutura
organizacional do Contratante, mantidas pelo Modulo de Servigo, deste TRT;

17.13.5-Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que as perguntas possam
ser ordenadas, de forma sequencial e dentro de sua categoria, para sua exibicao, nesta ordem, na area publica
do website;

17.13.6-Permitir que a ordenac&o ocorra atraves do recurso de “arrastar e soltar”, no qual as perguntas
exibidas poderao ter a sua sequéncia reorganizada pelos usuarios responsaveis, utilizando para tal 0 mouse
ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

17.13.7-Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério na area publica do website,
classificadas por categorias ou subcategorias;

17.13.8-Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descrigéo da pergunta e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias das perguntas;

17.13.9-Proporcionar a visualizagéo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

17.13.10-Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositério do website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.

17.14-PUBLICAGOES OFICIAIS

17.14.1-Gerenciar a incorporagdo das publicagdes oficiais (Diarios Oficiais) do Contratante para sua exibigao
no website publico, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio unico
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mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data em que
ocorrera a publicagao na area publica do website; (2) a hora em que ocorrera a publicagao na area publica do
website; (3) a categoria padronizada da publicagéo oficial, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuarios responsaveis; (4) o nimero (edi¢do) da publicagao oficial e; (5) a descricdo resumo da
publicaco oficial e, ainda, devera ser incorporado um arquivo que correspondera a integra da publicagéo;

17.14.2-Gerenciar a incorporagdo de categorias, para a classificagdo das publicagdes oficiais no repositério
do website, possibilitando que uma publicacao oficial seja associada a uma das categorias disponiveis;

17.14.3-Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja informado o nome do 6rgao
oficial do Contratante, por exemplo: Diario Oficial Eletrénico do Municipio, conforme estabelecido na Lei que
o instituiu, quando se aplicar, a ser exibido de forma padronizada, pelo Mddulo de Servigo, no website publico;

17.14.4-Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja possivel restringir a
incorporacgao de novas e/ou a alteragdo de publicagdes ja existentes, com datas inferiores a data atual, em
conformidade com a Lei, quando se aplicar;

17.14.5-Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja possivel estabelecer um horario
limite diario para a incorporagéo de novas publicagdes, em conformidade com Lei, quando se aplicar;

17.14.6-Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, a associa¢do de uma publicagéo a uma
ou mais categorias de publicagéo;

17.14.7-Gerenciar a sele¢do de contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao repositorio de seguranga do
website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento das publicagdes oficiais do Contratante, em razao da
sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de usuario as suas respectivas categorias de
publicagdes;

17.14.8-Garantir através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que sejam incorporados a cada uma, o
respectivo arquivo que conterd a integra da publicacdo, de extensdo PDF, sem limite de tamanho;

17.14.9-Permitir a pré-visualizagéo (preview) do contetido dos arquivos, sem a necessidade efetuar o
download dos mesmos;

17.14.10-Exibir na area publica do website um calendario, com controles de navegagao e selecao de dias,
meses e anos, apresentando em destaque no corpo do calendario os dias em que ocorreram as publicagdes
oficiais;

17.14.11-Exibir as publicacdes oficiais de um determinado dia destacado no calendério, quando o internauta
0 acionar através de uma agao de clique no mouse ou agéo correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle;

17.14.12-Permitir, a partir da area publica do website, que sejam realizados downloads dos arquivos
relacionados as publicagdes oficiais;

17.14.13-Registrar o nimero downloads dos arquivos de publicagdes oficiais, apresentando-o aos usuarios
responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

17.14.14-Permitir a consulta das publicagdes oficiais incorporadas ao repositorio do website, através da area
publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) dos nimeros (edi¢bes) das publicagdes; (2) dos
periodos das publicagdes; (3) das categorias das publicagbes e, ainda, devera ser possivel, em razdo da
informac&o de palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que
se deseje consultar no (1) conteudo das descri¢des resumo das publicagdes €; (2) no contetdo dos arquivos
incorporados, da extensdo PDF, que contém a integra das publicagdes;
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17.14.15-Permitir a consulta das publicagdes oficiais incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem (1) os numeros (edi¢coes) das
publicagbes e; (2) as descricdes resumo das publicagdes, e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas aos seguintes campos: (1) os periodos das publicagdes e; (2) as categorias das publicagoes;

17.14.16-Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as publicagdes oficiais resultantes da consulta;

17.14.17-Permitir, através do gerenciamento, que as publicagdes oficiais fiquem ocultas, até que a sua exibicao
na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

17.15-UNIDADES ADMINISTRATIVAS

17.15.1-Gerenciar a incorporagao de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou externas a ele,
para sua exibigdo no website publico, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um
repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1)
0 nome da unidade a ser enderecada; (2) a categoria padronizada da unidade, a ser selecionada entre as
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) os enderecos completos da unidade; (4) os
telefones da unidade; (5) o e-mail de contato da unidade; (6) o nome do responsavel pela unidade; (7) a
descri¢cdo das competéncias funcionais da unidade; (8) as informagdes gerais acerca da unidade e; (10) os
horarios de funcionamento da unidade, €, ainda, devera ser possivel inserir uma imagem de identificacdo da
unidade;

17.15.2-Gerenciar a incorporagéo de categorias, para a classificagdo das unidades no repositorio do website,
possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias disponiveis;

17.15.3-Possibilitar, atraves do gerenciamento das unidades, que as mesmas sejam ou ndo habilitadas, para
a sua aplicagéo e/ou visualizagdo na area publica do website, conforme se aplicar, nos seguintes locais: (1)
no Modulo de Servigo Ouvidoria; (2) no Mddulo de Servigo E-SIC, e; (4) na visualizagdo da estrutura
organizacional do Contratante, deste Médulo de Servico;

17.15.4-Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam ser associadas a uma ou
varias categorias;

17.15.5-Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam estar organizadas
hierarquicamente, em nimero de niveis ilimitado, considerando a subordinag¢do hierarquica entre unidades,
onde seja possivel subordinar a uma determinada unidade (unidade principal), de qualquer nivel hierarquico,
uma ou mais unidades (subunidades da unidade principal), conforme esteja configurada a estrutura
organizacional do Contratante;

17.15.6-Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositdrio do website, através da
area publica, de forma parametrizada em razao das categorias das unidades, exibindo uma lista contendo (1)
0s nomes das unidades e; (2) os seus respectivos telefones e, quando selecionada uma unidade, exibir o
seguinte: (1) as informagdes gerais acerca da unidade; (1) os enderegcos completos da unidade; (2) 0 nome
do responsavel pela unidade; (3) os horarios de funcionamento da unidade e€; (4) o e-mail da unidade;

17.15.7-Permitir a impressao da lista de telefones, resultante dos parametros aplicados a consulta, contendo
0 nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-a para um arquivo de saida com a extensao
PDF, conforme o layout padronizado no design prévio;

17.15.8-Possibilitar que a estrutura organizacional do Contratante, referente as unidades incorporadas ao
repositorio do website e analoga a hierarquia a ser implementada através do requisito descrito no item 17.15.5
deste Modulo, seja exibida na area publica do website, apresentando o nome das unidades organizadas
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hierarquicamente (unidades principais e subunidades em todos os seus niveis), permitindo que o internauta
expanda e recolha os niveis, um a um ou todos de uma Unica vez, e, ao selecionar uma determinada unidade,
exibir o seguinte, relativo a ela: (1) a categoria da unidade; (2) os enderegos completos da unidade; (3) os
telefones da unidade; (4) o e-mail de contato da unidade; (5) o nome do responsavel pela unidade; (6) a
descri¢cdo das competéncias funcionais da unidade; (7) as informagdes gerais acerca da unidade; (8) uma
imagem de identificacdo da unidade e; (9) os horarios de funcionamento da unidade;

17.15.9-Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das unidades e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;

17.15.10-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as unidades resultantes da consulta;

17.15.11-Permitir que as unidades figuem ocultas, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

17.16-OUVIDORIA

17.16.1-Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestagdes ao Contratante, armazenando-as em
repositorio unico mantido pelo website, constituindo um servigo de ouvidoria eletrénica, a ser disponibilizado
na area publica, em pagina web especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio, e, os conteudos
da pagina, que deverao orientar sobre o funcionamento da ouvidoria e, quando se aplicar, conterao links para
acesso aos demais Mddulos de Servigo do website, estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos
usuarios responsaveis;

17.16.2-Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacdo dos conteudos da pagina web que
conterd as orientagdes sobre 0 servigo de ouvidoria;

17.16.3-Gerenciar a incorporacao de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientagéo sobre
0 servigo de ouvidoria, para as perguntas e respostas frequentes, conforme descricdo do Médulo de Servico;

17.16.4-Gerenciar a incorporacao de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientagdo sobre
0 servigo de ouvidoria, para o Guia de Servigos;

17.16.5-Gerenciar a incorporagdo de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante, entre as
armazenadas no repositorio do Médulo de Unidades, para ser exibida na pagina web de orientagéo sobre o
servigo de ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de manifestagdes presenciais ao servigo de ouvidoria,
devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente acompanhada (1) do seu nome; (2) do endere¢o
completo; (3) do horario de funcionamento e; (4) do seu telefone para contato;

17.16.6-Gerenciar a incorporacéo de uma legislacdo, entre as ja existentes no repositorio do website, , para
ser exibida na pagina web de orientagdo sobre o servigo de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto, ou outro
documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servigo de ouvidoria no Contratante;

17.16.7-Gerenciar a incorporagao de um ou mais arquivos para download, entre os ja existentes no 17.16.7-
repositorio do website, para serem exibidos na pagina web de orientagédo sobre o servi¢o de ouvidoria;

17.16.8-Garantir que este Modulo de Servico, gerencie os seguintes perfis de contas de usuarios, ou
correlatos, incorporadas ao repositério de seguranga do website: (1) usuério ouvidor e; (2) usuério ouvidor
superior ou principal. O usuério ouvidor respondera as manifestagdes, entretanto, ndo as disponibilizara em
carater final aos requerentes. Ja o usuario ouvidor superior ou principal, respondera as manifestagoes e
podera disponibiliza-las em carater final aos requerentes;
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17.16.9-Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do servi¢o de ouvidoria do
Contratante, acessando pagina web especifica de orientacdo sobre o servigo de ouvidoria, na area publica do
website, sem a necessidade de realizacdo de cadastro prévio;

17.16.10-Garantir, relativo a identificagdo do internauta, realizada através deste Mddulo de Servigo, via area
publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestagéo, as seguintes possibilidades,
ou correlatas: (1) se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde somente o usuérios ouvidores superiores ou
principais terdo acesso a manifestacao e; (3) manifestar-se de forma anénima;

17.16.11-Garantir, que, quando a forma de identificag@o escolhida pelo internauta for diferente de “anénima”,
entdo o mesmo devera informar obrigatoriamente, através do Mdodulo de Servigo, via a area publica do
website, as seguintes informagdes relativas a identificacdo, em campos especificos e independentes: (1) nome
completo do requerente (exclusivamente para pessoa fisica) ou razéo social do requerente (exclusivamente
para pessoa juridica); (2) e-mail do requerente; (3) documento - nimero de inscrigdo no CPF exclusivamente
para pessoa fisica ou numero de inscrigdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4) enderego
completo;

17.16.12-Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de identificagcdo do internauta, seja
incorporado o0 seguinte, através do Modulo de Servigo, via a &rea publica do website, em campos especificos
e independentes: (1) a categoria da manifestagéo do requerente, padronizada e previamente gerenciada pelos
usuarios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a manifestacdo do requerente, da estrutura
organizacional do Contratante, conforme item 0 deste TRT; (3) o assunto da manifestagéo do requerente,
padronizado e previamente gerenciado pelos usuarios responsaveis €; (4) a descricdo da manifestagdo do
requerente com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo a manifestagéo do
requerente, quando se aplicar;

17.16.13-Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacdo, que 0 mesmo possa incorporar
um arquivo, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB
(Mega Bytes);

17.16.14-Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insergao do cédigo CAPTCHA na area publica
do website, como pré-requisito ao envio das manifestagoes;

17.16.15-Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apos a correta concluséo da sua
manifestacéo, os dados completos da mesma, acompanhados do nimero de protocolo, que devera ser
gerado automaticamente pelo Médulo de Servigo, com a opgéo de imprimi-la, diretamente para o dispositivo
de impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

17.16.16-Registrar a data e hora do envio das manifestagbes, assim que as mesmas forem incorporadas ao
repositorio do website;

17.16.17-Registrar todos os tramites das manifestagdes, realizados no servigo de ouvidoria, armazenando a
data e o horario de cada trémite, como por exemplo, porém n&o se limitando a estes: (1) manifestacao lida;
(2) manifestacao rejeitada; (3) manifestagdo encaminhada para outra unidade e; (4) manifestagao
respondida ao requerente, entre outros;

17.16.18-Garantir a incorporag@o na pagina web especifica de orientacéo sobre o servico de ouvidoria, de
uma funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram ndo anonimamente, via a area publica
do website, a consulta as suas manifestagdes, através dos nimeros dos protocolos das mesmas, sendo-lhes
exibidas todas as informagdes que originaram a manifestacao, inclusive o arquivo incorporado, quando existir,
assim como os tramites da mesma no Contratante;

17.16.19-Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositorio do Modulo de Unidades, estarao habilitadas para receber
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manifestacdes através deste Mddulo de Servigo, acessado via area publica do website, bem como associar a
elas os respectivos usuarios ouvidores responsaveis pelo atendimento as manifestagdes enviadas as
unidades;

17.16.20-Gerenciar a incorporagédo de categorias, para a classificacdo das manifestagdes, no repositério do
website;

17.16.21-Gerenciar o nivel de prioridade da manifestacdo, que sera incorporada automaticamente na
manifestacdo do requerente, em razdo de uma determinada categoria selecionada durante o
desenvolvimento da manifestacao, através do Modulo de Servigo via a area publica do website, entre as
seguintes, ou correlatas: (1) prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3) prioridade alta;

17.16.22-Garantir, durante a inclusdo de uma manifestagéo, que a mesma possa ser associada a uma Unica
categoria, conforme padrdes de classificacdo das manifestagdes, previamente estabelecidos no
gerenciamento do Modulo de Servico;

17.16.23-Gerenciar a incorporacdo de assuntos, para a classificagdo das manifestagdes, no repositorio do
website, possibilitando que um assunto seja associado a uma ou mais unidades da estrutura organizacional
do Contratante, entre as armazenadas no repositorio do Modulo de Unidades;

17.16.24-Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em razéo das unidades da
estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo dos prazos maximos, informados em dias Uteis,
necessarios para o Contratante prover o atendimento as manifestagdes;

a)  Gerenciar os dias nao Uteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do Contratante, para
efeito de automatizar o calculo dos prazos de atendimento as manifestagdes;

17.16.25-Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em razdo das unidades
da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo de pareceres (respostas) padronizados as
manifestacdes;

17.16.26-Garantir, durante a incluséo de uma manifestagao, que a mesma possa ser associada a um unico
assunto e a uma unica unidade da estrutura organizacional do Contratante, conforme padrdes de
classificagdo das manifestagdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do Mddulo de Servigo;

17.16.27-Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através dos recursos
incorporados ao Modulo de Servigo, assim que a tramitagdo da manifestacdo for encerrada, pelo
gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios ouvidores superiores ou principais responsaveis, inserindo na
mensagem do e-mail, a resposta a manifestacdo, cuja descricdo devera ter até 5.000 caracteres e, quando
se aplicar, incorporar um arquivo a mesma, da extensdo PDF com tamanho de até 10 MB;

17.16.28-Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporagéo e a execugao de pesquisas
personalizadas, através dos recursos exclusivos deste Mddulo, para que seja promovida a avalia¢do dos
servigos prestados pela ouvidoria aos requerentes, informando-lhes da pesquisa e solicitando a sua
participacdo junto aos e-mails de resposta, através de um link para um endere¢o URL (Uniform Resource
Locator) que os conduzira a area publica do website, onde lhes sera exibida a pesquisa;

17.16.29-Gerenciar a incorporagao de pesquisas de satisfagao, de carater objetivo, para os servigos de
ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa: (1) o titulo da pesquisa de avaliagao; (2)
as perguntas, sem limite quanto ao nimero de itens que seréo avaliados €; (3) o conjunto de respostas
possiveis para cada pergunta (itens de avaliagdo), sem limitagdo quanto a quantidade de respostas;

a) Garantir que o requerente, relativo a sua manifestagdo, quando a mesma for finalizada, durante o
gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma unica vez da pesquisa de avaliagao, acessando-
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a através de um link inserido no e-mail que contém a resposta a sua manifestacdo, que, uma vez selecionado,
o conduzira para a area publica do website onde |he serd apresentada a interface para participagdo na
pesquisa;

b) Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuarios responsaveis,
a geragao de relatorio, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-o para um arquivo com a
extensé@o PDF, incorporando no mesmo os resultados consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta,
o total de votos e os percentuais (%) atribuidos a cada resposta;

17.16.30-Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam transferir e/ou encaminhar uma manifestagdo, da sua unidade originalmente designada pelo
requerente para outra unidade, sendo admitido, inclusive, alterar o assunto da manifestagao;

17.16.31-Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam responder, cancelar ou ignorar uma manifestagao;

17.16.32-Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam gerar uma manifestagéo, incorporando-a ao repositério, via area privada, de forma analoga e
respeitando os procedimentos necessarios ao envio das manifestagdes, via a area publica do website;

17.16.33-Garantir que o Modulo de Servico realize a atribuigdo de status as manifestagdes, de forma
automatica, em razao das operagdes de gerenciamento da ouvidoria desenvolvidas pelos usuarios ouvidores
responsaveis, considerando as seguintes situagdes essenciais, ou correlatas: (1) nova manifestacéo; (2)
manifestagdo lida; (3) manifestacdo encaminhada ou reencaminhada; (4) manifestacdo respondida pelo
ouvidor; (5) manifestagdo respondida pelo ouvidor superior ou principal; (5) manifestagao ignorada pelo
ouvidor; (6) manifestagao ignorada pelo ouvidor superior ou principal €; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor
superior ou principal;

17.16.34-Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis, possam atribuir, de
forma manual, durante a incorporagdo de uma manifestagdo, via area privada, os seguintes canais de
atendimento que originaram as manifestagdes, considerando as seguintes situagdes essenciais, ou correlatas:
(1) via carta; (2) via e-mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o Médulo de Servigo deverd atribuir,
de forma automatica, o canal de atendimento intitulado “via website publico’, ou correlato, quando a
manifestacéo for desenvolvida pelos internautas, através da area publica do website;

17.16.35-Permitir, através da pagina web de orientagao sobre o servigo de ouvidoria, que o internauta, realize
as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a forma de gréfico, inerentes a quantidade de
manifestacdes recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos seus status e parametrizadas por
periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a quantidade de manifestagbes
recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos canais de atendimento que deram origem as
manifestacdes e parametrizadas por periodos;

17.16.36-Permitir a consulta das manifestagdes recebidas via o servigo de ouvidoria, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos requerentes (pessoas fisicas e
juridicas), exceto quando andnimos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes
campos: (1) nimeros dos protocolos das manifestagdes; (2) categorias das manifestagées; (3) unidades das
manifestacdes; (4) assuntos das manifestacdes; (5) periodos de envio das manifestagdes e; (6) status das
manifestacdes;

17.16.37-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as manifestacdes, considerando o seguinte: (1) os dados completos do requerente; (2) os dados completos
da manifestagao e; (3) o historico dos tramites da manifestacao;
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17.16.38-Proporcionar a geracdo dos seguintes relatorios, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF:

17.16.39-Relativo aos tramites uma determinada manifestagéo, apresentando os seguintes dados no
relatorio: (1) os dados completos do requerente; (2) da manifestacéo propriamente dita e; (3) dos tramites
ocorridos;

17.16.40-Relativo as manifestacdes cujas respostas encontram-se com prazo expirado, em razéo dos
seguintes parametros: (1) categorias das manifestagdes; (2) unidades das manifestagdes; (3) assuntos das
manifestagdes e; (4) periodos de envio das manifestagdes, devendo apresentar os seguintes dados no
relatério: (1) as categorias das manifestagdes; (2) os assuntos das manifestagdes; (3) os status das
manifestagdes; (4) os numeros de protocolos das manifestagoes e; (5) as datas de envio das
manifestagdes, devidamente agrupados pelas categorias das manifestagoes;

17.16.41-Relativo a quantidade de manifestacdes incorporadas ao repositorio do website, em face dos
seguintes parametros: (1) assuntos das manifestagdes e; (2) categorias das manifestagdes, devendo
apresentar os seguintes dados no relatorio: (1) categorias das manifestagdes e; (2) assuntos das
manifestagdes, devidamente agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das manifestagdes,
acompanhados dos respectivos totais das manifestacdes existentes por cada assunto;

17.16.42-Proporcionar a geragéo de arquivo, com a extensdo XLS, relativo as manifestacdes armazenadas
no repositorio do website, considerando a aplicagdo dos seguintes pardmetros: (1) categorias das
manifestacdes; (2) unidades das manifestagdes; (3) assuntos das manifestagbes; (4) status das
manifestacdes e; (5) periodos de envio das manifestagdes, incorporando ao arquivo de saida, os seguintes
campos: (1) numeros dos protocolos das manifestagdes; (2) nomes dos requerentes das manifestacdes
(pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das manifestacdes; (4) telefones dos requerentes
das manifestagdes; (5) enderecos completos dos requerentes das manifestacdes; (6) as mensagens de
manifestacdo dos requerentes; (7) as datas de envio das manifestagdes; (8) as categorias das manifestacoes;
(9) os tipos de identificagao dos internautas, conforme os seguintes ou correlatos: se identificou, se identificou
sob sigilo ou an6nimo; (10) os canais de atendimento, conforme os seguintes ou correlatos: via website
publico, via carta, via telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento das manifestacdes;
(12) os assuntos das manifestagdes; (13) os status das manifestagdes, conforme os seguintes ou correlatos:
nova manifestagdo, manifestacdo lida, manifestacdo encaminhada ou reencaminhada, manifestagéo
respondida pelo ouvidor, manifestagédo respondida pelo ouvidor superior ou principal, manifestagao ignorada
pelo ouvidor, manifestagdo ignorada pelo ouvidor superior ou principal e resposta rejeitada pelo ouvidor
superior ou principal; (14) os usuarios ouvidores responsaveis e; (15) a informagéo se a manifestagéo possui
Ou n&o arquivo incorporado.

17.17-GUIA DE SERVIGOS

17.17.1-Gerenciar a incorporagao dos servicos prestados pelo Contratante num Guia de Servicos eletrénicos,
a ser disponibilizado para acesso pelos internautas, na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte, relativo a cada servigo que integra o Guia: (1) o titulo do servigo; (2)
a categoria ou subcategoria padronizadas do servigo, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; (3) a unidade onde o servigo sera prestado, entre as unidades previamente
cadastradas no Modulo de Servigo; (4) a descri¢do do servigo; (5) as exigéncias para solicitagdo do servigo;
(6) os documentos necessarios para a solicitagdo do servigo; (7) as taxas ou valores correspondentes ao
servigo; (8) o link para o enderego URL (UniformResourceLocator) onde esta hospedado o servigo, quando o
mesmo for prestado de forma eletrdnica, pela internet e; (9) os tipos de publico, padronizadas do servico,
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para 0s quais 0s servigos destinar-se-do e, ainda,
devera ser possivel incorporar um ou mais arquivos para download, entre os ja existentes no repositorio do
website, conforme descrigdo do Mddulo de Servigo, relacionados ao servigo em questéo;
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17.17.2-Exibir na area publica do website os servigos que integram o Guia, considerando o seguinte:

17.17.3-Apresentar uma lista contendo os titulos dos servigos, com possiblidade de classificar a referida
lista, pelas categorias ou pelos tipos de publico aos quais se destinam os servigos;

17.17.4-Possibilitar a consulta aos servigos, em razdo do fornecimento dos seguintes pardmetros: (1) as
unidades de prestagdo dos servigos; (2) as categorias ou subcategorias dos servigos, quando se aplicar; (3)
os titulos dos servigos, bem como pela informagao de palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que integrem os titulos dos servigos;

17.17.5-Exibir a lista com os titulos dos servigos mais acessados do Guia;

17.17.6-Permitir que, ao exibir os titulos dos servigos, os mesmos possam ser selecionados através de uma
acao de clique no mouse ou agao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia
desta acao, todos os dados relacionados aos servigos selecionados sejam exibidos;

17.17.7-Permitir, através do gerenciamento, que os servi¢os que integram o Guia, fiquem ocultos na area
publica do website, até que a sua exibigdo seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

17.17.8-Possuir editor de textos integrado, a fim de gerenciar a incorporagao das descricdes dos servigos que
integram o Guia;

17.17.9-Gerenciar a incorporagao de categorias ou subcategorias, para a classificagdo dos servigos do Guia
no repositorio do website, possibilitando que um servico seja associado a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

17.17.10-Gerenciar a incorporagdo de tipos de publico, para 0s quais os servigos destinar-se-do, para a
classificagao dos servigos do Guia no repositorio do website, possibilitando que um servigo seja associado a
um ou mais tipos de publico;

17.17.11-Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionados entre 0s servigos que integram o Guia,
aqueles prestados pelo Contratante, cuja solicitacdo podera ser realizada eletronicamente pelos internautas,
via a area publica do website através do Mddulo de Servigo correspondente;

17.17.12-Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis estabelecam a condi¢do do
internauta, relativa a sua identificacdo prévia a solicitagdo, se anénimo ou identificado, conforme item Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. deste TRT, como necesséria (pré-requisito) ou néo para o envio da
solicitagao do servigo, que ocorrera via a area publica do website;

17.17.13-Permitir que o internauta solicite um servigo do Guia, via area publica do website, apos té-lo
selecionado, identificando-se previamente ou nao (solicitagdo anbnima), conforme o parémetro definido
durante o gerenciamento pelos usuarios responsaveis, informando em campos especificos e independentes,
exclusivamente para a condi¢do em que seja exigida a identificagao prévia, o seguinte: (1) a descrigao da
solicitagdo com até 5.000 caracteres €; (2) o enderego de onde o servigo devera ser prestado, quando for
necessario, e ainda, quando se aplicar, podera indicar a localizagao geografica, num mapa, de onde 0 servigo
devera ser prestado, e, quando necessario, podera incorporar um arquivo a sua solicitacéo;

17.17.14-Possibilitar que o internauta navegue num mapa, apresentado na interface da tela de solicitacdo de
servigo, com visualizagdo inicial direcionada para as coordenadas do enderego da sede do Contratante,
similar e compativel com os servigos do Google Maps ou outro servigo ofertado pela contratada, de sua
exclusiva responsabilidade;

17.17.15-Garantir que ao informar 0 endereco do local de prestagao do servigo, caso seja necessario, € 0
mesmo seja encontrado no repositério do Google Maps, ou outro servigo similar e compativel ofertado pela
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Contratada sob a sua exclusiva responsabilidade, entdo, seja promovido, de forma automatica, o
georreferenciamento do local, inserindo um marcador automaticamente no mapa que, se necessario, podera
ser reposicionado no pelo internauta;

17.17.16-Garantir, alternativamente a informagéo do endereco do local da prestagao do servigo, caso o
mesmo seja necessario, que o internauta possa indica-lo diretamente no mapa através da inser¢éo de um
marcador no local, utilizando o clique do mouse ou agéo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle
e, que, uma vez inserido 0 marcador, a descri¢do do endereco relativa ao local, conforme registrada no
repositorio do servigo Google Maps ou outro servigo ofertado pela contratada, de sua exclusiva
responsabilidade, seja automaticamente inserida no campo de enderego da solicitagdo do servigo;

17.17.17-Permitir ao internauta, durante a solicitagdo, que 0 mesmo possa incorporar um arquivo das
extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

17.17.18-Enviar, de forma de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Mddulo de Servigo,
exclusivamente aos internautas previamente identificados as solicitagdes, apds a correta efetivagao das
mesmas no repositorio do website, um e-mail com o comprovante da solicitagdo do servigo, contendo o
numero do protocolo para acompanhamento e, ainda, todos os dados da solicitag&o e 0 numero do
protocolo para acompanhamento;

17.17.19-Registrar a data e a hora de incorporagao das solicitagdes de servigos no repositorio do website;

17.17.20-Garantir que as solicitagdes, realizadas por internautas cadastrados, possam ser acompanhadas
via a area publica do website, sendo possivel que os mesmos visualizem as suas solicitagdes, com todos 0s
dados que originaram as mesmas, inclusive os conteudos dos arquivos incorporados, quando existirem, e,
além disto, lhes seja permitido acompanhar os tramites do atendimento promovidos pelo Contratante,
relativos as suas solicitagdes e participar de pesquisas de satisfacdo quanto ao atendimento;

17.17.21-Permitir, através do gerenciamento que os usuarios responsaveis do Contratante, possam gerar uma
nova solicitacdo de servicos, incorporando-a ao repositdrio, via area privada, de forma analoga e respeitando
os procedimentos necessarios ao envio das solicitagdes, via a area publica do website;

17.17.22-Garantir que o Mddulo de Servigo atribua de forma automatica as solicitagdes de servigo, a despeito
de as mesmas terem sido incorporadas via area privada, durante o gerenciamento promovido pelos usuarios
responsaveis, ou, através da area publica do website, pelos internautas, 0 nome do canal utilizado para
solicitagao do servico, entre os seguintes, ou correlatos: (1) via website publico; e (2) e via presencial, quando
a solicitagdo de servigo for incorpora diretamente pelos usuarios responsaveis, durante as atividades de
gerenciamento;

17.17.23-Gerenciar a incorporagdo no repositério do website, de motivos padronizados, para serem
empregados pelos usuarios responsaveis, na classificagdo das solicitagdes que forem rejeitadas durante o
processo de atendimento realizado pelo Contratante;

17.17.24-Gerenciar a incorporagao no repositério do website, de tipos padronizados para a classificagéo da
finalizacdo dos atendimentos, empregados pelos usuarios responsaveis durante o processo de atendimento
realizado pelo Contratante;

17.17.25-Permitir, através do gerenciamento, selecionar entre as contas de usuarios j& incorporadas ao
repositério de seguranca do website, quais delas, em face dos servicos constantes do Guia, serdo
responsaveis pelo processo de atendimento, sendo possivel que uma determinada conta de usuario
(responsavel) possa ser relacionada a um ou mais servicos do Guia, assim como um determinado servigo
podera possuir mais de um responsavel pelo atendimento;

17.17.26-Gerenciar, através dos usuarios responsaveis, o envio das respostas as solicitagdes, exclusivamente
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para os internautas previamente identificados, permitindo a formulagdo de respostas com até 5.000
caracteres, enviando-lhes e-mails, de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Modulo de
Servigo, com as respostas as suas solicitagdes, em caso positivo de atendimento as mesmas, e, em caso de
rejeicdo, contendo os motivos que levaram o Contratante a rejeita-las e, ainda, classifica-las quanto aos
motivos padronizados de rejei¢do, quando se aplicar, e de finalizagéo;

17.17.27-Enviar um e-mail, de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Médulo de Servico,
exclusivamente para os internautas previamente identificados as solicitagdes, quando as mesmas forem
finalizadas, durante as atividades de gerenciamento, pelos usuarios responsaveis;

17.17.28-Permitir que, uma vez finalizada a solicitagdo, exceto quando as mesmas forem rejeitadas, que os
internautas previamente identificados as solicitagdes participem uma unica vez da pesquisa de avaliagao,
que sera relativa a qualidade do atendimento realizado pelo Contratante, acessando-a através de um link
inserido no e-mail que informa a finalizagdo da solicitagdo que, uma vez selecionado, conduzira os
internautas para a area publica do website no qual Ihes seré disponibilizada a interface para participa¢éo na
referida pesquisa, o que também podera ocorrer através do acompanhamento das solicitacdes de servigo;

17.17.29-Proporcionar, atraves das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuarios
responsaveis, a geracao de relatorio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF,
conforme layout padronizado no design prévio, incorporando no mesmo os resultados consolidados das
pesquisas de avaliagao, parametrizando-o em face do seguinte: (1) periodos de avaliagéo; (2) categorias ou
subcategorias dos servigos, quando se aplicar e; (3) os titulos dos servigos e, ainda, apresentar no relatério
as solicitagdes de servico agrupadas pelos seguintes critérios essenciais de avaliagdo, a saber: (1) 6timo;
(2) bom; (3) regular; (4) ruim; ou (5) péssimo, ou critérios correlatos, na medida que tenham sido informados
pelos internautas, durante a sua participagdo nas pesquisas de avaliagao;

17.17.30-Permitir consultas aos servigos que integram o Guia, registrados no repositério do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos dos servigos, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as unidades de prestacdo dos servigos;

17.17.31-Proporcionar a visualizag&o, em face dos pardmetros informados, de todos os dados relacionados
aos servigos resultantes da consulta;

17.17.32-Permitir consultas as solicitagbes de servigo registrados no repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos internautas
(requerentes dos servigos, pessoa fisicas ou juridicas), exclusivamente para os previamente identificados, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) numeros dos protocolos das
solicitagdes; (2) unidades onde os servigos serdo prestados; (3) titulos dos servigos que integram o Guia; (4)
canais utilizados para a solicitagédo dos servigos; (5) tipos de identificagdo do internauta requerente (se
identificado ou anénimo); (6) status das solicitagdes e; (7) periodos de envio das envio das solicitagdes;

17.17.33-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as solicitagbes de servico resultantes da consulta;

17.17.34-Apresentar os resultados das consultas, exibindo as solicitagbes de servigos, sob a forma de uma
lista ou, quando se aplicar, georreferenciadas, em razéo da localizagdo geografica indicada durantes as
solicitagdes, num mapa, do padréo dos servigos Google Maps ou outro servigo ofertado pela contratada, de
sua exclusiva responsabilidade;

17.17.35-Proporcionar a geracdo dos seguintes relatorios, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensao PDF:
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17.17.36-Relativo ao conjunto de solicitacdes de servigos incorporadas ao repositério do website, em face
dos seguintes parametros: (1) periodos de envio das solicitacdes; (2) categorias ou subcategorias das
solicitagdes, quando se aplicar; (3) titulos dos servigos; (4) status dos servigos; (5) tipos de identificagao do
internauta requerente (se identificado ou anénimo) e; (6) pelos canais utilizados para a solicitagdo dos
servigos, apresentando os seguintes dados no relatério: as informagdes completas das solicitagdes,
classificadas pelos titulos dos servigos e pelas categorias ou subcategorias dos servigos, quando se aplicar;

17.17.37-Proporcionar a geragao das seguintes informagdes, sob a forma de graficos a serem exibi¢do na
interface do Médulo de Servigo:

17.17.38-Relativo a quantidade de solicitagdes de servi¢os incorporados ao repositorio do website,
classificadas pelos (1) titulos dos servigos; (2) pelos status das solicitagdes; (3) pelos critérios de avaliagao
do atendimento as solicitagdes empregados nas pesquisas de satisfagdo e; (4) pelas categorias ou
subcategorias das solicitagdes, quando se aplicar, em face dos periodos de envio das solicitagdes.

17.18-EMPREENDIMENTOS

17.18.1-Gerenciar a incorporagdo de empreendimentos, de qualquer natureza, desenvolvidos pelo
Contratante, a serem disponibilizados para acesso via area publica do website, em pagina web especifica
conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte, relativo a cada empreendimento: (1) o titulo do empreendimento; (2)
a categoria padronizada do empreendimento, previamente gerenciada pelos usuérios responsaveis; (3) a data
prevista para o inicio do empreendimento €; (4) a data prevista de término do empreendimento, e ainda ser
possivel associar ao empreendimento uma imagem de identificagdo, entre as j& existentes no repositorio do
website, bem como associar diversos contetdos, deste Mddulo de Servigo e; além destes, associar um
cronograma de execugdo do empreendimento, deste Mdédulo de Servigo;

17.18.2-Permitir através do gerenciamento, associar 0s seguintes conteudos, um ou mais por
empreendimento, para sua posterior exibicao na area publica do website;

17.18.3-Bancos de imagens, ja existentes no repositorio do website;
17.18.4-Audios e videos, ja existentes ao repositorio do website;
17.18.5-Arquivos para downloads, ja existentes no repositorio do website,
17.18.6-Noticias e matérias, ja existentes no repositorio do website;

17.18.7-Gerenciar a incorporacao e 0 acompanhamento da execugao dos cronogramas de empreendimentos,
sendo admitido um cronograma por empreendimento, englobando o seguinte: (1) a identificagcdo do
cronograma; (2) a identificagdo das tarefas e das subtarefas planejadas que integram o cronograma, sem
limite quanto ao nimero de niveis (hierarquiza¢do), e quanto ao numero de tarefas ou subtarefas que se
pretenda incluir; (3) a sequéncia de execugéo e de hierarquizagdo das tarefas e subtarefas planejadas que
integram o cronograma; (4) as datas de inicio e término, previstas e efetivas, relativas a execugéo das tarefas
e sub tarefas planejadas que integram o cronograma; (5) a descrigéo detalhada, sem limite quanto ao nimero
de caracteres, das tarefas e sub tarefas planejadas; (6) a duragéo prevista para execugao das tarefas e sub
tarefas planejadas; (7) a progressao percentual (%), quanto a execugéo, das tarefas e sub tarefas planejadas
e; (8) a associagao as tarefas, de um ou mais conteudo, selecionados entre os ja existentes nos repositérios
do website, relacionados a audios e videos, relacionados a bancos de imagens, e relacionados a arquivos
para downloads,;

17.18.8-Exibir na area publica do website os empreendimentos incorporados ao repositério, considerando o
sequinte:
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17.18.9-Apresentar os empreendimentos em destaque, acompanhados da sua respectiva imagem de
identificagdo, do titulo e da data de inicio do empreendimento e, quando se aplicar, de um link para um
mapa, a ser exibido na interface do Modulo de Servigo, contendo as localizagdes geogréaficas do
empreendimento, exibidas através de marcadores de localizagéo, via servigo do Google Maps, ou outro
similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada;

17.18.10-Apresentar uma lista contendo os demais empreendimentos, acompanhados das suas respectivas
imagens de identificagdo e dos seus respectivos titulos;

17.18.11-Permitir que, ao exibir empreendimentos, 0s mesmos possam ser selecionados através de uma
acao de clique no mouse ou agao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia
desta agéo, todos os dados e contetdos relacionados aos empreendimentos sejam exibidos, incluindo,
quando se aplicar, a exibigdo completa do cronograma de execugao do empreendimento e dos contetdos
associados;

17.18.12-Permitir que, a partir de um mapa expandido, via o servigo do Google Maps, ou outro servico
similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada, exibido na interface do Modulo de
Servigo, sejam apresentados todos os marcadores de localizagdo dos empreendimentos, €, quando
selecionados, através de uma agao de clique no mouse ou agéo correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle, em decorréncia desta agéo, sejam exibidos a imagem de identificagdo do empreendimento
e o titulo do mesmo, e, ainda, nesta exibicao, seja disponibilizado link para acesso a todos os dados e
contetdos relacionados ao empreendimento em questao, incluindo, quando se aplicar, a exibicdo completa
do cronograma de execugao do empreendimento e dos conteudos associados;

17.18.13-Permitir, através do gerenciamento, que os empreendimentos e os demais conteudos associados a
eles fiquem ocultos na area publica do website, até que as suas exibigdes sejam autorizadas pelos usuarios
responsaveis;

17.18.14-Gerenciar a incorporacdo das categorias dos empreendimentos, para a classificagdo dos mesmos
no repositorio do website, possibilitando que um empreendimento seja associado a uma Unica categoria;

17.18.15-Permitir a selecdo dos empreendimentos, durante as atividades de gerenciamento, entre os
incorporados ao repositério do website, que serao exibidos em destaque na area publica;

17.18.16-Permitir a consulta dos empreendimentos incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos dos empreendimentos, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de execugdo dos empreendimentos;

17.18.17-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos empreendimentos resultantes da consulta;

17.18.18-Permitir a consulta dos cronogramas de execuc¢do dos empreendimentos, incorporados ao
repositorio do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos
nas identificagcbes dos cronogramas;

17.18.19-Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos cronogramas dos empreendimentos resultantes da consulta.

17.19-PROCESSO SELETIVO

17.19.1-Possuir recurso que possibilite a administracéo divulgar todos os processos seletivos e concursos
publicos realizados pela mesma por meio do Portal.
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17.19.2-Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusdo de processos seletivos e todas as
informagdes relacionadas a eles;

17.19.3-Viabilizar a inserc¢éo do tipo, numero, ano e titulo do processo seletivo. Permitindo a associagao
desse processo a uma unidade da administragéo, informar qual a situagdo atual desse processo, e
possibilitar ainda a insercdo de informacgdes basicas a respeito do processo.

17.19.3-Permitir também a inclusdo de documentos como cronogramas, editais, anexos, comunicados e etc.
17.19.4-Possibilitar a inclusdo dos tipos de cargos oferecidos pelo processo seletivo

17.19.5-Permitir o relacionamento desses cargos a um processo seletivo.

17.19.6-Viabilizar a inclusdo de provas do processo seletivo

17.19.7-Permitir o relacionamento das provas a um processo seletivo.

17.19.8-Permitir criar tipos de processos como, por exemplo, concurso publico, processo seletivo
simplificado, documentos de admissao, processo seletivo publico simplificado e etc.

17.19.9-Permitir criar tipos de publicagdes como, por exemplo, editais e anexos.

17.19.10-Viabilizar ainda a insergéo dos locais onde 0s processos seletivos sao realizados/para onde sao as
vagas de emprego oferecidas.

17.19.11-Possibilitar a busca da localizagao dos candidatos por meio de um mapa interativo, que permite
filtrar os processos seletivos aos quais os candidatos desejados participaram.

17.19.12-Permitir incluir as diversas situagdes de um candidato dentro do processo seletivo como, por
exemplo, desistente, convocado, contratado e etc.

17.19.13-Possibilitar a importacdo de processos seletivos para o portal.

17.19.14-Disponibilizar relatérios relativos aos processos seletivos como, por exemplo, relatério de
candidatos, relatério de classificacdo dos candidatos, relatério sintético de candidatos convocados e etc.

17.19.15-Ainda no gerenciador € possivel dar as permissdes necessarias aos usuarios gerenciadores do
portal, associando estes usuarios as unidades das quais eles sdo responsaveis.

17.19.16-Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem ao usuario gerenciador do portal localizar os
processos seletivos, cargos, tipos de processos, tipos de documentos, situacdo dos candidatos, localidades
e provas, assim como editar todos esses itens.

17.19.17-No Portal publico, numa pagina especifica, permitir a disponibilizacdo de uma listagem contendo
todos os processos seletivos cadastrados na area de gerenciamento do Portal onde todos os recursos
habilitados na publicagdo fiquem disponiveis. Devera:

17.19..18-Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar os processos seletivos por meio de filtros
disponiveis na pagina de listagem, podendo fazer a busca por meio dos itens (a) unidade (b) nimero (c) ano
(d) Palavra-chave (e) tipo (f) situag&o.

17.19.19-Garantir que 0 nome do processo seletivo seja exibido em destaque com a opg¢éo de clique para
que o internauta possa obter mais informagdes sobre o processo seletivo, clicando sobre 0 nome dele.
Abaixo do nome do processo seletivo, exibir as informagdes de unidade e situagao.
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17.19.20-Dispor de uma péagina especifica onde todas as informagdes referentes a um processo seletivo
estejam disponibilizadas. Devera:

17.19.21-Permitir exibir em destaque o nome do processo seletivo.
17.19.22-Exibir o niumero do processo seletivo, a unidade a qual ela pertence e a situagdo do processo.

17.19.23-Viabilizar ainda a exibicdo dos documentos anexados ao processo seletivos, como editais e
erratas, e permitir o download desses documentos ao clicar sobre 0 nome dos mesmos.

17.19.24-Possibilitar ainda um filtro para que o usuario defina qual tipo de publicacdo deseja visualizar, “por
data de publicagdo” ou “por tipo de publicagao”.

17.20-PARCERIAS OSC

17.20.1-Possuir recurso que possibilite & administragéo divulgar todas as parcerias firmadas com as entidades
de terceiro setor.

17.20.2-Viabilizar a inclusdo de tipos de documentos que serdo relacionados pelos internautas as parcerias
no ato do cadastro das informagdes, organizando melhor o cadastro, o gerenciamento e, posteriormente, a
localizag&o de parcerias especificas por parte dos cidaddos e dos gerenciadores de contetdo.

17.20.3-Dar as entidades de terceiro setor a opgao de apresentar, por meio do proprio site da administracéo,
todas as informagdes da prestacdo de contas referentes a entidade.

17.20.4-Permitir que os responsaveis pelas entidades de terceiro setor possam criar cadastro para acessar a
area especifica do site em que todos os servigos referentes as parcerias e prestacdo de contas estaréo
disponiveis. Podera:

17.20.5-Visualizar todas as parcerias ja celebradas entre a propria entidade e a administragéo ou as
parcerias de outras entidades que foram realizadas.

17.20.6-Visualizar as prestagdes de contas ja realizadas pela entidade.
17.20.7-Enviar informacdes referente a prestagao de contas da parceria em questéo.
17.20.8-Visualizar a liberagdo de recursos destinadas a entidade.

17.20.9-Devera, através do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem aos gerenciadores de
contelido analisar e aprovar ou reprovar as prestagdes de contas informadas pelas entidades.

17.20.10-Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar as prestagdes de contas por um dos
status disponiveis no gerenciador: (a) palavra-chave; (b) Ano do instrumento; (c) NUmero do instrumento; (d)
Tipo de instrumento; (e) Entidade; (f) Resultado.

17.20.11-Possibilitar que o cadastro das prestacdes de contas possa ser realizado tanto pelos responsaveis
das entidades de terceiro setor, que realizam o cadastro prévio na area publica do sitio eletronico, quanto pelo
gerenciador do Portal.

17.20.12-Disponibilizar aos responsaveis pelas entidades, apds realizar login no Portal, uma pagina especifica
com todas as parcerias celebradas e suas respectivas prestacdes de contas:

17.20.13-Listar as parcerias ja firmadas pelo proprietario e exibir todas as informagdes referentes a elas.

17.20.14-Dispor de campos de busca que facilitem a localizagdo de uma parceria ou prestagéo de contas
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especifica, caso varias tenham sido cadastradas pelo responsavel.

17.20.15-Dar ao responsavel pela entidade a possibilidade de realizar as prestagdes de contas por meio de
um botao de direcionamento a pagina de cadastro.

17.20.16-Armazenar todas as informagdes enviadas pelas entidades de terceiro setor ou pelo gerenciador de
conteudo no préprio Portal. As informagdes ficardo disponiveis para serem aprovadas ou n&o;

17.20.17-Assegurar, por parte do gerenciador de conteldo visualizar e complementar as informagdes
disponibilizadas pela entidade no cadastro:

17.20.18-Permitir a selegdo de um resultado conclusivo.
17.20.19-Permitir a selegdo de uma situacdo das contas.

17.20.20-Possibilitar a inclusdo, em até dois mil caracteres, da descricdo do parecer da administracéo
perante a prestagao de contas apresentada pela entidade de terceiro setor

17.20.21-Viabilizar a inclusdo de um documento que sera anexado a prestagao de contas.

17.20.22-Devera dispor de recurso que possibilite a administrag@o agrupar todas as ferramentas disponiveis
para a disponibilizagdo e visualizagdo das parcerias e suas respectivas prestagdes de contas:

17.20.23-Definir o titulo da pagina onde todos os conteudos ficam agrupados.

17.20.24-Inserir, em forma de texto, informagdes completas a respeito das parcerias com as entidades de
terceiro setor para que tanto os cidaddos quanto as entidades possam se informar e entender o que sao as
parecerias.

17.20.25-Garantir que, caso a administragao possua uma regulamentagao municipal referente as parcerias,
a legislacéo seja disponibilizada nesta pagina.

17.20.26-Dar a op¢éo de o cidad&o visualizar todas as parcerias firmadas e suas respectivas prestacdes de
contas.

17.20.27-Possibilitar que as entidades de terceiro setor possam, por meio do proprio portal, prestar contas
referentes as parcerias firmadas.

17.20.28-Informar as entidades de terceiro setor, interessadas em prestar contas na prépria sede da
administragao, o endereco e quais os tramites precisam ser realizados para a prestagao.

17.20.29-Inserir varios anexos relacionados as parcerias.

17.20.30-Permitir a disponibilizagao de uma listagem, contendo as parcerias cadastradas pelos responsaveis
pela unidade e as prestagdes de contas que foram aprovadas pelo gerenciador de conteido em uma area
especifica do Portal onde todas as informagdes fiquem disponiveis. Devera:

17.20.31-Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar parcerias especificas por meio de filtros
disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir as parcerias e todas as informagdes referentes a elas.

17.20.32-Garantir que 0 nome da entidade seja exibido em destaque com a opgéo de clique para que o
internauta possa obter mais informagdes sobre a parceria e a prestacdo de contas da entidade.

17.20.33-Organizar as parcerias publicadas em ordem alfabética e com uma paginagao para possibilitar que
o internauta possa visualizar todos os registros.
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17.20.34-Garantir que os cidaddos possam visualizar as liberagdes de recursos e todas as informagdes
referentes a elas.

17.20.35-Disponibilizar filtros que facilitem a localizagdo de um repasse especifico.

17.20.36-Dispor de uma pagina com a listagem de todas as parcerias celebradas listadas em ordem alfabética
de acordo com 0 nome da entidade responsavel. Devera:

17.20.37-Exibir em destaque o nome da entidade;
17.20.38-Disponibilizar campos com filtros para que a localizagao de uma parceria especifica seja facilitada;
17.20.39-Permitir a extracdo de relatorios com todas as informacdes referentes as parcerias celebradas.

17.20.40-Possibilitar que, ao clicar sobre uma entidade especifica, o internauta possa visualizar todos o0s
dados referentes as parcerias que foram firmadas com ela.

17.20.41-Dispor de uma pagina especifica onde todas as informacdes referentes a uma parceria estejam
disponibilizadas:

17.20.43-Dados do beneficiario, com informagdes sobre a entidade.
17.20.44-Dados do instrumento, com informagdes referentes a parceria.

17.20.45-Liberacéo de recursos, com a listagem de todos os repasses ja realizados para a entidade e
anexos relacionados a parceria.

17.20.46-Possibilitar que, além da pagina geral, em que todas as parcerias ficam disponibilizados, seja
possivel também a disponibilizacao de links com a exibicao de parcerias por tipos especificas.

18-ACESSO A INFORMACAO

O médulo SIC é o espaco virtual mantido pela Solu¢do de Software que permitirad aos usuarios solicitarem e
acompanharem pedidos de informagdes junto ao executivo municipal, conforme critérios e condigbes
estabelecidos pela Lei Federal 12.527/2011.

0 médylo e-Sic devera atender integralmente as exigéncias do‘Art. 7° inciso§ [l e lll, Art. 9° inciso I-c e todo
0 CAPITULO Il que trata DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO.

Quanto ao requisitante de informagao, controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Nome do requerente;
b) Numero do CPF;
c) E-mail;

d) Enderego Completo;

Quanto ao pedido de informagéo, controlar atributos que correspondam no minimo a:

Nome do requerente (vinculagdo com o cadastro previamente efetuado);

Orgdo Requisitado (relacionado com a unidade administrativa cadastrada conforme item 8.18);
Forma de Recebimento da Resposta;

Descrigdo do Pedido;

Permitir anexar arquivo em formato doc ou pdf.

o O T Q0
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Permitir que o usuario da area publica possa ao acessar o servigo de acesso a informagao e obter de forma
personalizada, ou seja, a administragdo publica podera a qualquer momento alterar

Devera contemplar recursos para que 0s usuarios da area administrativa da Solugdo de Software possam
gerenciar o acervo de pedidos de informagao, garantindo a sua atualizagdo em decorréncia das respostas aos
pedidos de informagao;

Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao requerente entrar com recurso em razdo da nao
concordancia com a resposta ao pedido de informagdo, permitindo ainda que os usuarios da area
administrativa da Solugdo de Software possam gerenciar todos os atributos dos pedidos de informagoes e
eventuais recursos interpostos aos mesmos;

19-EMAILS CORPORATIVOS

A empresa fornecera para a Prefeitura de Bela Vista de Minas 110 (cento e dez) contas de correios
eletronicos corporativos com as seguintes especificagoes:

Gerenciamento das contas através do Painel de Controle;

Criagao de caixas postais e grupos de e-mail;

Configuracéo das contas de e-mail e das funcionalidades para cada usuario;

Configuragéo do logotipo do Webmail;

Importacéo e Exportacao de Dados (contatos e caixas postais);

Busca por caixas postais através das informagdes pessoais.

RECURSO QUANTO A FUNCIONALIDADE

Acesso via Webmail ou leitores como Outlook, Apple Mail, entre outros;
Acesso POP3, SMTP e IMAP;

Redirecionamento de mensagem a um e-mail externo;

Edicéo das informagdes da conta e do perfil;

Gerenciamento e agrupamento de pastas;

Catélogo de enderegos; Corretor ortogréfico.

Chat ao vivo com 0s usuarios do mesmo dominio

QUANTO A SEGURANGA E ANTI-SPAM

Definigéo de filtros para criagéo de regras de recebimento;

Blogueio ou liberagéo de mensagens vindas de destinatarios especificos;
Confirmagao da origem do remetente;

Visualizagao e edigao das configuragdes de SPAM;

Anti-virus; Anti-phishing (fraude eletronica);

Filtro para barrar dominios indesejados;

Acesso opcional por SSL.

QUANTO A CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO (LIMITES DE ESPAGO E ENVIO)

75 (setenta e cinco) contas com 10 GB de espago por cada conta,

25 (vinte e cinco) contas com 30 GB de espaco por cada conta,

10 (dez) contas com 50 GB de espago por cada conta.

mesma pagina, devera ser possivel ao usuario da internet visualizar em forma grafica os relatérios relativos
ao servigo de informagdes ao cidadao;

Consultar o banco de dados de pedidos de informacéo, através de login e senha, e uma vez selecionada a
pedido de informagao, permitir que o usuario possa acompanhar o tramite do mesmo;

20-ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVIGOS CORRELATOS
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20.1-PROGRAMA DE CAPACITAGAO

20.1.1-Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetdos e dos Modulos de Servigos, bem
como a operagao funcional das Solugdes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos profissionais
(usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacdo das Solugdes, a Contratada devera planejar,
homologar e executar um Programa de Capacitagao, considerando o seguinte:

20.1.2-Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento, o
planejamento do Programa de Capacitagao dos profissionais do Contratante, relativo aos Grupos de Servigos
que tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu
exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

20.1.3-Organizar o Programa de Capacita¢do

20.1.4-Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do Programa de
Capacitagao, a criagdo de uma ou mais Etapas de capacita¢do para um determinado Grupo de servico;

20.1.5-Limitar ao prazo de 3 (trés) dias corridos a execugdo do Programa de Capacitagdo de um determinado
Grupo de servigo;

20.1.6-O processo de capacitacdo de usuérios sera realizado de FORMA PRESENCIAL, vedada a
possibilidade de treinamento remoto.

21-QUANTO A MIGRAGAO DE CONTEUDO

21.1-Os dados dos portais atuais serdo repassados em formato “insert” SQLSERVER, devendo a empresa
CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionario de dados nao sera disponibilizado;

21.2-Os arquivos anexados aos registros estdo em diferentes formatos, sendo os principais .pdf, .doc, .png, .jpg,
nao se limitando a estes;

21.3-0 prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;

22-DA PROVA DE CONCEITO

22.1-Sera exigida da empresa licitante melhor classificada, em até 3 dias Uteis, o atendimento a requisitos
técnicos e funcionais da plataforma. Para tanto, a licitante devera qualificar e informar em sua proposta de
precos 0s endere¢os para acesso via internet publica, de uma ou mais Solugdes de Softwares, que estejam
em produgdo e que atendam aos requisitos a serem avaliados.

22.2-Para proceder com a analise de aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequagao ao objeto
licitado especificado no Termo de Referéncia, exclusivamente, a licitante classificada em primeiro lugar na
etapa de lances, devera apresentar, sob sua exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo
licitante, todos os itens e documentagdes referente a amostra das solugdes, DE FORMA PRESENCIAL,
VEDADA DE FORMA REMOTA.

22.3- Ressalta-se que as obrigagdes contribuirdo para uma anélise assertiva de aceitabilidade do objeto
licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende adquirir através desse processo,
Solugdes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham sido integralmente desenvolvidas,
como também j& tenham sido implantadas e testadas anteriormente.

22.4- A licitante em questéo, devera disponibilizar as informagdes e/ou as informagdes solicitadas e estar em
condigéo de apresentar as amostras das Solugdes de Softwares, em até 3 (trés) dias Uteis, posteriormente a
finalizacdo da etapa de lances do pregéo a partir da solicitagdo do pregoeiro, de tal modo que as amostras
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possam ser analisadas em data agendada pelo Contratante e informada aos demais interessados, conforme
preceitua a Lei;

23-A licitante em questdo que descumprir 0 prazo estipulado tera sua proposta automaticamente
desclassificada;

23.1- Caso as documentagdes e/ou informagées OU as amostras das Solugdes de Softwares nao sejam
aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para avaliagdo da aceitabilidade e/ou requisitos que
integram o Termo de referéncia, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM O MENOR PRECO sera convocada,
observando-se o prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no
caso de ocorrerem mais reprovagdes.

23.1.1- O Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constara se as documentagdes e/ou as
amostras das Solucdes de Softwares sdo aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou
REPROVADAS de acordo com o que foi especificado no Termo de Referéncia.

23.1.2-Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as analises de
aceitabilidade;

23.1.3-Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua aceitabilidade, procedida
a habilitagéo da licitante que tiver formulado proposta, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente,
até apuracdo de uma que atenda as condi¢des deste processo licitatorio.

23.1.4-A empresa proponente devera atender a todos os requisitos técnicos e funcionais, conforme descrito
abaixo, sendo considerado como atendido ap6s a comprovacao de atendimento a todos os itens.

24 - CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES.

24.1- Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
24.2. Aresposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrnico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

24.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: E-mail da licitagéo - licitacao@belavistademinas.mg.gov.br, e através da plataforma https:/
ammlicita.org.br/.

24.4. Asimpugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
24.41. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacao, nos autos do processo de licitagao.

24.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

25 - LOCAL ONDE PODERA SER EXAMINADO O EDITAL E SER ADQUIRIDO

251 - O edital encontra-se disponivel na internet, nos sites www.belavistademinas.mg.gov.br e
https://ammlicita.org.br/ para acesso e download por qualquer interessado, sem 6nus, independentemente de
qualquer pagamento. Nao sera fornecido edital por fac-simile e pelos correios.

26 - CONDIGOES PARA PARTICIPAGCAO

26.1 - Poderé&o participar desta licitagdo empresas individualmente cujo objeto social seja compativel com o
objeto licitado, e em condigdes de atender todas as exigéncias deste pregéo, constantes deste Edital, termo
de referéncia e seus Anexos, e que estejam devidamente credenciadas, através do site
https://ammlicita.org.br/

26.1.1 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade
promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.
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26.1.2 - Para participagao na licitagdo, os interessados deverao credenciar-se diretamente ao Portal: AMM
LICITA https://ammlicita.org.br/, até horéario fixado neste Edital para apresentacdo da proposta e inicio do
pregao.

26.1.3 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida através da
empresa Portal: contato@licitardigital.com.br pelos telefones: (31) 3191-7001 ou através do e-mail
contato@licitardigital.com.br.

26.1.4 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

26.2.1 - O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaragdo de ME/EPP nao tera direito a usufruir do
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

26.2.2 - Os licitantes deverdo também declarar, em campo préprio do sistema eletronico, quando do registro
de sua proposta comercial, que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta
atende as exigéncias do edital.

26.3 - Os licitantes deverdo comprovar JUNTAMENTE COM A DECLARAGAO ANEXO il a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte mediante a apresentacéo de:

a - Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, declaragdo de enquadramento arquivada ou
a certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede da pequena empresa;

b - Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaragdo de enquadramento arquivada ou a
Certiddo de Breve Relato do Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalentes, da sede da
pequena empresa.

¢ - O licitante optante pelo Regime do Simples Nacional devera apresentar Declaragdo de Opgéo pelo
“Simples Nacional”.

OBS: O licitante que apresentar declaragdo falsa respondera por seus atos, civil, penal e
administrativamente.

26.3.1 - O documento comprobatério do enquadramento do licitante como ME ou EPP deve ser apresentado
junto a proposta, pelo detentor da proposta de menor prego na disputa do pregéo.

26.4 — Nao poderdo disputar esta licitagéo:

26.4.1. aquele que ndo atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

26.4.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

26.4.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

26.4.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

26.4.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

26.4.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;
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26.4.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

26.4.8. agente publico do érgédo ou entidade licitante;

26.4.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

26.4.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

26.4.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato agente publico
do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

26.5. O impedimento de que trata o item 26.4.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢&o a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

26.6. A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 26.4.2 e 26.4.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo,
de execugdo da licitagdo ou de gesté@o do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

26.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

7.8. O disposto nos itens 26.4.2 e 26.4.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

26.9. Em licitagdes e contratagdes realizadas no @mbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

26.10. A vedagao de que trata o item 7.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

27 - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

271 - O credenciamento das empresas interessadas a participar deste Preg@o ocorrera no sitio
https://ammlicita.org.br/.

27.2 - Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregéo deveréo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e regulamento do
sistema.

27.2.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao Municipio responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

28. PROPOSTA COMERCIAL (ELETRONICA E DIGITADA)
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28.1 — A proposta com o valor dos itens e demais informagoes, deveréo ser inseridas em campo proprio,
no sistema eletrénico, até a data e horarios marcados para abertura das propostas, vedados a identificagao
do titular da proposta até a conclusao da fase de lances.

28.1.1 - Nao seréo aceitas propostas com valores unitarios e totais maiores que o estimado pela Prefeitura
Municipal de Bela Vista de Minas.

28.1.2 - Os valores deverao ser expressos em moeda corrente do pais, com 2 (duas) casas decimais.

28.1.3 - A proposta e os lances deverao referir-se ao valor total para a execugao da integralidade do objeto,
n&o se admitindo propostas para sua execugao parcial.

28.1.4 - O objeto devera estar totalmente e estritamente dentro das especificagdes contidas neste edital.
28.2 - A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

28.3 - O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, detentor da proposta de menor prego,
devera encaminhar ao (a) Pregoeiro (a), via e-mail, e em original, se for solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), na
forma e prazos descritos abaixo:

28.3.1 - Proposta comercial expressa, ajustada ao prego final, conforme Modelo do Anexo Il, ou em
modelo proprio, desde que contenha todas as informagdes ali previstas, com descrigao completa do objeto,
indicacao do valor unitario e total de cada item do objeto, identificacdo da empresa proponente, n° do
CNPJ ou CPF, endereco, numeros de telefone e fac-simile, e-mail e assinatura do seu representante legal ou
credenciado, devidamente identificado e qualificado, sem emendas, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas
ou omissoes, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes,
prejuizo ao Municipio ou ndo impedirem a exata compreensao de seu contetdo.

28.3.2 - Declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo e de que a proposta atende as
exigéncias do edital, conforme modelo constante do Anexo IV;

28.3.3 - Documento de condig&o de microempresa ou empresa de pequeno porte conforme disposto no item
26.3 deste edital;

28.3.4 - Documentos comprovando o poder de representagéo do signatario da proposta, caso nao seja socio
da empresa do licitante, sendo procuragao, se publica ou com firma reconhecida, e procuragao e documento
de identidade, se particular.

28.4 — A Proposta deveré ter prazo de validade de no minimo de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacéao;

28.4.1 - Caso esse prazo ndo esteja expressamente indicado na proposta comercial, ele sera considerado
como aceito para efeito de julgamento.

28.4.2 - Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem convocagédo para a
contratagdo, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos.

28.4.3 - Se, por motivo de forca maior, a adjudicagdo n&o puder ocorrer dentro do periodo de validade das
propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada a prorrogagdo de sua validade a todos o0s
licitantes classificados, por igual prazo, no minimo, caso persista o interesse deste Municipio.

28.4.4 - A prorrogagao da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior, dependera
do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

28.5 — Os pregos propostos seréo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegagéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

28.6 — Nos pregos cotados deverao estar incluidas todas as despesas necessarias a execugéo do objeto desta
licitagdo sem qualquer dnus para o Municipio, tais como: fretes, tributos, encargos sociais e previdenciarios.
28.7 — A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizagdo do objeto deste sera interpretada
como n&o existente ou ja incluida nos pregos, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo ap6s a abertura das
propostas.
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28.8 — A licitante devera fazer constar em sua proposta, a marca do produto ou a procedéncia de forma clara
e sem abreviatura, sob pena de desclassificagao do item.

28.8.1 - A cotagdo de duas marcas, dois modelos ou duas procedéncias para 0 mesmo item ou opcional de
modelos, marcas ou procedéncias, gerara a desclassificagdo do item.

29 - CRITERIOS DE JULGAMENTO

29.1-Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14, da lei n.°
14.133/21, legislagao correlata e neste edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo. O critério de julgamento sera o de menor prego,
representado pelo menor pre¢o GLOBAL, desde que observadas as especificagdes e demais condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Acordao 7086/2023 Primeira Camara (Tomada de Contas Especial, Relator Ministro Benjamin Zymler)
Responsabilidade. Contrato administrativo. Superfaturamento. Solidariedade. Proposta de preco. Orcamento
estimativo.

As empresas que oferecem propostas com valores acima dos praticados pelo mercado, tirando proveito de
orgamentos superestimados elaborados pelos orgdos publicos contratantes, contribuem para o
superfaturamento dos servigos, sujeitando-se a responsabilizagdo solidaria pelo dano evidenciado.

29.2 - Sera desclassificada a proposta comercial que:

29.2.1 - contiver vicios insanaveis;

29.2.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

29.2.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagéo;
29.2.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrac&o;

29.2.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

29.3. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

29.3.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia do pregoeiro
oportunizando a licitante apresentar documento defendendo a exequibilidade do seu preco e analise técnica
do Departamento solicitante do servigo.

29.4 - Tenha suas amostras ou folders (quando for o caso) considerados em desacordo com as
especificagdes deste Edital e da legislagdo aplicavel, ou que ndo sejam entregues no prazo determinado, sem
justificativa aceita pela Pregoeira.

29.4.1 - Para apresentar amostra (se solicitado) devera seguir o que consta no anexo | (termo de referéncia)
deste edital.

29.5 - Apresente prego simbolico, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos de mercado
acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao; ou superestimados ou, ainda,
manifestamente inexequiveis.

29.5.1 - Sera considerada irrisoria a proposta que nao apresente valor minimo necessario para cobrir os custos
com salérios, encargos sociais e trabalhistas, insumos e tributos incidentes;

29.4.2 - Se o(a) Pregoeiro(a) entender que o prego é inexequivel, fixara prazo para que o licitante demonstre
a exequibilidade de seu prego por meio de planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame
pela Administragéo, e contratagbes em andamento com pregos semelhantes, além de outros documentos
julgados pertinentes pelo(a) Pregoeiro(a);
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29.5.3 - Nao havendo a comprovagao da exequibilidade do prego, a proposta sera desclassificada, sujeitando-
se o licitante as sangdes legais;

29.6 - Nao indique expressamente a marca, conforme especificagdes do Anexo | (exceto quando for servigo).
29.7 - Na analise das propostas nao sera considerada qualquer oferta de vantagem.

29.8 - Quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo apurados nos itens componentes da planilha de pregos
serdo corrigidos pelo(a) Pregoeiro(a);

29.9 - Serdo corrigidos os valores dos precos unitarios ou do prego total do item, conforme a divergéncia
apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total menor ou igual ao valor do lance ofertado na sessédo do
Pregao ou o valor negociado com o(a) Pregoeiro(a), apos diligéncia e mediante expressa anuéncia do licitante.
29.9.1 - Apds anuéncia do licitante, a corregao sera consignada em ata de julgamento.

29.9.2 - Serao desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal.

29.10 - O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento das propostas e da documentacéo, desconsiderar evidentes
falhas formais sanaveis e que néo afetem o seu conteudo.

29.11 - As propostas e documentagéo apresentadas poderdo ser submetidas a apreciacdo da area solicitante
para verificagdo do atendimento ao objeto licitado, mediante parecer fundamentado.

30 - PARTICIPACAO E PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

30.1 — A participagdo no Pregao Eletronico dar-se-a4 pelo acesso ao site https://ammlicita.org.br/ e
subsequente registro da Proposta Comercial por meio do sistema eletronico, observada a data e horério limite
estabelecidos no caput deste Edital.

30.1.1 - O acesso ao sistema e encaminhamento da proposta deve ser feitos pelos licitantes na pagina inicial
do site https://ammlicita.org.br/, opcéo “Acesso ao Usuario”.

30.2 - Na data e hora estabelecidas neste edital, a sess&o publica do Pregéo Eletrénico sera iniciada, com a
abertura e divulgacdo das Propostas Comerciais, sendo avaliada a aceitabilidade das mesmas pelo(a)
Pregoeiro(a), mantido o sigilo estabelecido pelo sistema.

30.3 - Realizado 0 acesso a sessédo do pregao, no dia e hora definidos para a realizagao da sessao, o sistema
apresentara a relacéo das licitagdes para as quais o fornecedor teve propostas classificadas.

30.4 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverao estar conectados ao sistema para
participar da etapa de lances, exclusivamente pelo meio eletrnico, observado o horario de duragéo e as
regras estabelecidas neste edital, vedada a identificagéo do titular do lance.

30.4.1 - Durante a sessao publica, a comunicagao entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera em relagao
ao valor estimado da contratag&o.

30.9 - Problemas na operagdo do sistema deverdo ser comunicados pelos licitantes, imediatamente ao
provedor: AMM LICITA https://ammlicita.org.br/.

30.10 - Havendo desconexao do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para recepgao de lances. O(a) Pregoeiro(a), quando possivel, continuara
a gerenciar a sessdo, sem prejuizo dos atos realizados.

30.11 - Se a desconexéo do pregoeiro durante a etapa de lances persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo sera automaticamente suspensa, sendo reiniciada apenas apds comunicagao expressa
aos participantes, informando data e horério para continuagéo da disputa.

30.12 - Se proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por ME ou EPP, e houver proposta
apresentada por ME ou EPP com valor até 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego, estara configurado
0 empate previsto no art. 44, § 2°, da Lei Complementar n° 123/06.

30.13 - Ocorrendo o0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:
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30.13.1 - A ME ou a EPP mais bem classificada serd convocada, para no prazo de 5 (cinco) minutos,
apresentar nova proposta de prego inferior aquela considerada classificada em 1° lugar no certame, sob pena
de precluséo do exercicio do direito de preferéncia.

30.13.2 - Caso a ME ou EPP mais bem classificada, em situagcdo de empate ficto, utilize seu direito de
preferéncia, sera classificada em primeiro lugar e dar-se-a prosseguimento a sessao.

30.13.3 - Se a ME ou EPP mais bem classificada ndo exercer o seu direito de preferéncia, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as demais ME ou EPP remanescentes, cujas propostas estiverem no limite
estabelecido no item 30.13.2, na ordem de classificagdo, para o exercicio do direito de preferéncia.

30.13.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME ou EPP que se encontrem nesse limite,
o sistema realizara sorteio, entre essas empresas, para definir a que primeiro podera apresentar novo lance.
30.13.5 - Nao havendo ME ou EPP, em situagdo de empate ficto, que utilize o direito de preferéncia,
prossequir-se-a a sessao observando-se a classificagcdo da etapa de lances.

30.13.6 - Sera classificado em primeiro lugar o licitante que, ao final da etapa de lances, apés aplicagdo do
direito de preferéncia instituido pela Lei Complementar n® 123/06, ofertar o menor prego.

30.14 - Encerrada a etapa competitiva, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar, via “chat’, diretamente com o
licitante que tiver apresentado o lance de menor prego, para que possa ser obtida melhor proposta, bem como
decidir sobre sua aceitagao.

30.15 - Os licitantes, a qualquer momento, apds finalizada a disputa do item ou lote, poderao registrar seus
questionamentos para o(a) Pregoeiro(a) via Sistema, por meio do “chat’. Todas as mensagens constarao do
histérico da “Ata de Sesséo do Pregéo”.

30.16 - Os questionamentos formulados pelos licitantes seréo respondidos no link “Enviar Mensagens”.
30.17 - Quando necessario, o(a) Pregoeiro(a) podera estabelecer prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade de seus pregos por meio de documentos.

30.18 - A documentacéo de habilitacdo e declaragdes, prevista na cldusula 12 deste edital, e 0 documento
comprobatorio do enquadramento do licitante como ME ou EPP deverdo ser anexadas em campo proprio
do sistema POR TODOS OS LICITANTES até o dia e horario definido no “quadro resumo” deste edital
e sendo aceitavel a oferta de menor prego, sera analisada SOMENTE a documentagdo do licitante
classificado em primeiro lugar.

Observacoes:

1° Caso a empresa nédo faca a insercdo dos documentos em campo proprio do sistema implicara na
desclassificacdo da empresa.

2° Se julgar necessario o pregoeiro podera solicitar que tais documentos sejam encaminhados também no
prazo _maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s encerrada a sessdo do Pregdo, para o e-mail
licitacao@belavistademinas.mgq.qov.br (limite de 25 MB por e-mail).

30.18.1 - Impugnado algum documento pelos demais licitantes, o detentor do menor prego devera produzir
prova de sua exatiddo, em prazo a ser definido pelo(a) Pregoeiro(a) para cumprimento da diligéncia.

30.18.2 - Os documentos originais poderao ser solicitados, por determinagéo do(a) Pregoeiro(a), quando julgar
necessario, para apresentagdo em 2 (dois) dias Uteis, com vistas a confirmagéo da autenticidade.

30.18.3 - Os prazos acima poderdo ser prorrogados, a pedido do licitante, com justificativa aceita pelo(a)
Pregoeiro(a), desde que apresentado requerimento no prazo inicialmente concedido.

30.19 - Apos a disputa de precos e habilitacdo dos fornecedores, o pregoeiro dara oportunidade para
manifestagao de intengao de interpor recurso estabelecendo prazo de no méaximo 30 min. para envio, via
sistema da manifestagao em recorrer (A apresentagéo do recurso devera ocorrer conforme clausula 35 deste

edital).
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30.19.1 - O licitante, cuja proposta comercial tenha sido desclassificada antes da etapa de lances, interessado
em recorrer, também devera manifestar a sua intengao de interpor recurso.

30.20 - Da sesséo lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serao registradas as ocorréncias relevantes e que,
ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, ressaltando-se que poderdo constar ainda as
assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

31 - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

31.1 - O licitante, classificado provisoriamente em primeiro lugar, em cada item ou lote, devera
apresentar na forma e prazos previstos no item 30.18 deste edital, a documentagéo de habilitagao (arts. 62 a
70, lei n. 14.133/21) abaixo relacionada:

31.1.2- Devera a empresa, apresentar atestado de capacidade técnica na forma do art.67 da Lei 14.133/21,
emitida por pessoa juridica de direito publico, visando comprovar:

a) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento ao objeto licitado, devendo contemplar cada médulo
a ser licitado;

b) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Federal n® 12.527/2011

C) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Complementar n° 101/2000

d) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a acessibilidade, trazidos pelo Decreto 5.296 de 02

de dezembro de 2004, que regulamentam as Leis n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, que da prioridade
de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia e Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelecem normas gerais e critérios basicos para a promogao de acessibilidade.

32.2 - HABILITAGAO JURIDICA

32.2.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

32.2.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor'2, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores;

32.2.3 - Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

32.2.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

32.2.5 - Cédula de Identidade dos Sécios.

33.3 - HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA

33.3.1 — Comprovante de inscrigdo no CNPJ.

33.3.2 - Prova de regularidade com INSS (seguridade social), e tributos federais e divida ativa da unido
(certidao conjunto);

33.3.3 - Prova de regularidade com FGTS (fundo de garantia por tempo de servico);

33.3.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

33.3.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

33.3.6 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT).

Nota: s&o validas para comprovacao de regularidade as certiddes positivas com efeito de negativas expedidas
pelos respectivos 6rgaos.

34.4 - QUALIFICAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA

12 NOTA EXPLICATIVA: O contrato social consolidado dispensa a apresentacdo do contrato original e das alteracdes
anteriores, devendo ser apresentadas alteracfes posteriores ainda ndo consolidadas.
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34.4.1 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, Concordata expedida pelo
FORO de domicilio da proponente, dentro do prazo de validade previsto na mesma, referente a data de
abertura desta licitagdo, admitindo-se certiddes digitais.

34.4.1.1 - Caso a certiddo de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial apresente restricdo aos
processos eletronicos (PJE), cabera ao licitante apresentar juntamente com a certidéo de faléncia
recuperacao judicial ou extrajudicial expedida no FORO do domicilio, certiddes expedidas através do site do
Tribunal de Justica, certiddo civel geral, de 12 e 22 instancias.

34.4.1.2- Balango Patrimonial e demonstracoes contabeis dos ultimos exercicios sociais (2022,2023),
apresentados na forma da lei, assinado por profissional devidamente e regularmente habilitado (contador),
registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, que comprovem a boa situagao financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, admitida, quando aquelas pe¢as
de escrituragdo contabil estiverem encerradas ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta, a atualizagdo pelo INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI,
publicado pela Fundagao Getulio Vargas — FGV ou por outro indicador que o venha a substituir;

34.1.1.3.- Documento assinado por profissional legalmente habilitado (contador) demonstrando que a
empresa apresenta “indice de Liquidez Geral (LG)”, “indice de Solvéncia Geral (SG)” e “indice de Liquidez
Corrente (LC)”, segundo os valores e formulas de calculo abaixo indicados:

a) Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balango patrimonial e demonstra¢des contabeis assim
apresentados:

a.1.) Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (Sociedade Anénima — S/A):

v' registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
v publicados em Diério Oficial; e

v' publicados em jornal de grande circulagéo; ou

v

por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

a.2) Sociedades por cotas de responsabilidade limitada (LTDA):

v" por fotocdpia do livro Dirio, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro Org&o equivalente; ou

v' por fotocdpia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

v Apresentada por meio do sistema publico de escrituragao digital-SPED, sendo comprovada a
autenticagéo dos livros pelo recibo de entrega emitido pelo SPED, de acordo com o disposto no art. 78-
A do decreto n° 1.800/1996 com a redacao determinada pelo decreto n° 8.683/2016

a.3) Sociedade criada no exercicio em curso:

v' por fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta comercial da sede
ou domicilio da licitante.
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34.4.1.4- A comprovagao da boa situagao financeira da licitante sera atestada por documento assinado por
profissional legalmente habilitado demonstrando que a empresa apresenta “indice de Liquidez Geral (LGY’,
“Indice de Solvéncia Geral (SG)’ e “Indice de Liquidez Corrente (LC)’, segundo os valores e férmulas de
calculo abaixo indicados:

indice de Liquidez Corrente (ILC) IGUAL OU SUPERIOR A 1,00, calculado pela férmula abaixo:

ILC =AC
PC
indice de Solvéncia Geral (SG) IGUAL OU SUPERIOR A 1,00, calculado pela formula abaixo:
SG= AT
“PC+PELP

indice de Liquidez Geral (ILG) IGUAL OU SUPERIOR a 1,00, calculado pela formula a seguir:
ILG= ACARLP
PC PELP

Onde: AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo
PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo
AT = Ativo Total

b.1) Para fins de célculo dos indices referidos anteriormente, as licitantes deverdo utilizar duas casas apos a
virgula, desconsiderando-se as demais, sem arredondamento;

b.2) As férmulas acima apontadas deverao estar devidamente aplicadas em memorial de célculos juntado
ao balango, devidamente assinado pelo contador da licitante;

b.3) Se necessaria a atualizagao do balango e do patriménio liquido, devera ser apresentado, juntamente
com os documentos em aprego, 0 memorial de calculo correspondente.

b.4) JUSTIFICATIVA INDICES CONTABEIS - os indices financeiros indicados neste edital s&o usuais de
mercado e ndo caracterizam restrigéo a participacao, de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais (Representagéo n. 775.293. Rel. Conselheira Adriene Andrade. Sess&o do dia
17/03/2009; Recurso Ordinario 808.260. Rel. Conselheira Adriene Andrade. Sess&o do dia 01/06/2011
Tribunal Pleno).

34.4.1.5-. Comprovacao, na data de abertura da licitagdo, CAPITAL SOCIAL ou PATRIMONIO LiQUIDO,
apurado no balango do ultimo exercicio e validado por profissional habilitado, de, no minimo, equivalente a
10% (dez por cento) do valor estimado da licitagdo, de acordo com o artigo 69, §4°, da Lei n® 14.133/2021
(exigida somente no caso de a licitante ndo atender aos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral).

34.4.1.6-Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar comprovante
da homologac&o/deferimento pelo juizo competente do plano de Recuperagéo Judicial/Extrajudicial em vigor.

34.5 - DECLARAGOES
34.5.1 - Declaracdo de cumprimento no disposto no artigo 27, V, da Lei 14.133 (inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal (modelo anexo IV).
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34.5.2 - Comprovagao de inexisténcia de fato impeditiva para contratar e licitar com a Administracéo
Publica (modelo anexo V).

34.5.3- Fica facultada a utilizagdo dos modelos constante dos anexos.

34.5.4 - Os documentos de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cdpias simples, copias
autenticadas por cartorio competente ou por servidor da Administra¢do, ou por meio de publicagdo em érgéo
da imprensa oficial.

34.6 - DOS DOCUMENTOS

34.6.1 Quanto as declaragdes, fica facultada a utilizagdo dos modelos constante dos anexos.

34.6.2 - Os documentos de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copias simples, copias
autenticadas por cartorio competente ou por servidor da Administragéo, ou por meio de publicagdo em érgéo
da imprensa oficial.

34.6.3 - Quanto aos documentos deve-se observar o seguinte:

a. apresentados em originais ou copias autenticadas em cartorio; ou

b. apresentados em cdpias simples, acompanhados dos respectivos originais, para verificagdo e autenticacdo
pela Pregoeira;

c. ndo serdo aceitos de forma alguma documentos copiados ou transmitidos por fac-simile;

d. a apresentagao dos documentos exigidos neste edital com prazo de validade vencido, na data de abertura
do envelope “HABILITAGAQ”, importaréa na inabilitacdo do licitante, ndo sendo tal falta suprivel por protocolo
de solicitagdo dos mesmos, salvo as licitantes beneficiadas Lei 123/2006, hipotese em que ocorrera a
habilitagdo com ressalvas, mediante concess@o de prazo pela Pregoeira para apresentagdo de novos
documentos, escoimados dos vicios, na forma do art. 43 da LC 123;

e. os documentos exigidos neste edital deverdo também estar em validade na data da sua contratagao
(emiss&@o da nota de empenho), obrigando-se o adjudicatario a atualiza-los, caso suas validades tenham se
esgotado no periodo compreendido entre a abertura da licitagdo e a do empenhamento;

f. Serdo aceitos documentos retirados via Internet, hipétese em que sera verificada a autenticidade;

34.6.4 - O (a) Pregoeiro(a) e a equipe de apoio efetuarao consulta ao site da Receita Federal para certificagao
sobre a regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, em
observancia a legislacdo pertinente, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos extraidos
pela internet, junto aos sites dos 6rgaos emissores, para fins de habilitacéo.

34.6.5 - Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em
nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ ou CPF e endereco respectivo, observando-se
que:

34.6.5.1 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
34.6.5.2 - Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

34.6.5.3 - se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverdo ser apresentados tanto os
documentos da matriz quanto os da filial?;

34.6.5.4 - serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

34.7 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor, deverdo ser
datados dos ultimos 90 (noventa) dias até a data de abertura da sesséo inaugural.

3 NOTA EXPLICATIVA: Embora a matriz e a filial sejam estabelecimentos de uma mesma pessoa juridica, o direito
tributario confere tratamento especifico aos diferentes estabelecimentos empresariais, considerando cada um deles um
domicilio tributario. Logo, se a filial for a empresa a ser contratada para executar o objeto, o documento de regularidade
fiscal deve ser apresentado em nome e de acordo com o seu CNPJ.
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35 - RECURSO ADMINISTRATIVO

35.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacéo da licitagdo, observaré o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
35.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

35.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagdo do licitante:

35.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

35.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

35.3.3. na hipdtese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o
prazo para apresentagédo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o da ata de julgamento.
35.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

35.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

35.6. O prazo para apresenta¢do de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposi¢do do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

35.7. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decis&o final da autoridade competente.

35.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

35.9 - Os recursos e ou contrarrazes poderéo ser dirigidos ao Pregoeiro preferencialmente através da
plataforma https:// ammilicita.org.br.

36 — ADJUDICAGAO

36.1 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengdo de interpor recurso, por parte da(s)
proponente(s), importara na decadéncia do direito de recurso, competindo ao Pregoeiro adjudicar o objeto
do certame a proponente vencedora.

36.2 - A adjudicacao sera de competéncia da Prefeita Municipal sempre que ocorrer a interposigao de recurso
administrativo, independentemente do resultado do julgamento.

37 - HOMOLOGAGAO

37.1 - Compete a autoridade competente homologar o PREGAO.

37.2. A partir do ato de homologacao seré fixado o inicio do prazo de convocagao da proponente adjudicataria
para assinar o contrato, respeitada a validade de sua proposta.

37.3 - Ap6s a homologagéo da licitag@o, o registro de pregos observara, entre outras, as seguintes condicdes:
a) Sera incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens com pregos iguais ao
do licitante vencedor na sequéncia da classificagao do certame;

b) O prego registrado com indicagdo dos fornecedores serd divulgado no = sitio
www.belavistademinas.mg.gov.br e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos;

c) A ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratacoes;

38 - DIVULGAGAO DO RESULTADO FINAL DO PREGAO
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38.1. O resultado final do PREGAO sera publicado no Diério Oficial do Municipio de Bela Vista de Minas e no
site www.belavistademinas.mg.gov.br sendo esta de responsabilidade do Municipio.

39 - PRAZOS E CONDIGOES DE ASSINATURA DO CONTRATO

39.1 - O prazo para assinatura da Ata é de até 05 (cinco) dias, contados da data da intimagéo, sob pena de
o adjudicatario decair do direito de fazé-lo e incorrer em multa.

39.2 - Decorrido o prazo de assinatura da Ata sem manifestacdo do adjudicatario, é facultado ao Municipio
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-lo, em igual prazo e nas mesmas
condigdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos pregos, devidamente atualizados, se for
0 caso, ou revogar a licitacao.

39.3 - A existéncia de pregos registrados nédo obriga a Administragéo a firmar as contratacdes que deles
poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo
assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

39.4 - O contrato, durante sua vigéncia, podera ser utilizado por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragéo
que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantagem.

39.5 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado até 10 anos na
forma do artigo 106 e 107 da Lei 14.133/21.

39.6 — Caberé ao fornecedor beneficiério do contrato, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela
aceitacdo ou ndo do fornecimento, independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

39.7 - As aquisicBes ou contratagdes adicionais realizadas por ADESAQ néo poderdo exceder, por 6rgéo ou
entidade, 50% dos quantitativos dos itens registrados no contrato para o 6rgdo gerenciador e érgéaos
participantes.

39.8 - O quantitativo decorrente das adesdes ao contrato ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos
participantes, independente do numero de drgéos nao participantes que aderirem.

40 - DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

40.1 - O registro do fornecedor seré cancelado quando:

40.1.1 - Descumprir as condi¢des do contrato.

40.1.2 - N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo,
sem justificativa aceitavel.

40.1.3 — N&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado.

40.1.4 - Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lein°® 14.133/21.

40.2 - O cancelamento do contrato podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga
maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

40.2.1 - Por razéo de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

41 - PRAZOS E CONDIGOES DE ASSINATURA DE CONTRATO (quando for o caso)

41.1 - O prazo para assinatura do contrato ou outro instrumento que o substitua € de 05 (cinco) dias, contados

da data da intimagao, sob pena de o adjudicatario decair do direito de fazé-lo e incorrer em multa de até 5%

do prego total do contrato.

41.2 — Decorrido o0 prazo de assinatura do contrato sem manifestacdo do adjudicatario, € facultado ao

Municipio convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para fazé-lo, em igual prazo e
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nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos pregos, devidamente
atualizados, se for o caso, ou revogar a licitagao.

42 - DAS SANGOES

42.1 — Nos termos da Lei 14.133/21, a empresa contratada que, ensejar o retardamento da execugéo de seu
objeto, ndo mantiver proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar- se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedimento de licitar ou contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais
cominagdes legais;

42.1.1. Pelo atraso injustificado, inexecugao total ou parcial na execugédo do objeto, fica sujeito o contrato as
penalidades previstas na Lei 14.133/2021; na seguinte conformidade:

42.1.2. atraso de até 10 (dez) dias, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado da obrigacao, por dia
de atraso;

42.1.3. Atraso superior a 10 (dez) dias até o limite de 30 (trinta) dias, sera aplicada a penalidade de adverténcia
e multa de 3% (trés por cento) sobre o valor da obrigagéo, por dia de atraso;

42.1.4. Pela inexecugdo parcial do contrato, assim considerada entre outras inadimpléncias contratuais, o
atraso superior a 30 (trinta) dias na execugao do objeto, a Administragdo, garantida a prévia defesa, procedera
a rescisdo unilateral do contrato e, podera aplicar a empresa contratada a penalidade de suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o municipio de Bela Vista de Minas
por até 2 (dois) anos e Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado da obrigagao, por dia de atraso,
calculados até a data da rescisao contratual;

42.1.5. Pela inexecugao total do contrato a Administragdo, garantida a prévia defesa procedera a resciséo
unilateral do contrato e podera aplicar a empresa contratada a penalidade prevista no § 1° e multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato.

42.1.6. As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma néo exclui a das outras;

42.1.7. O prazo para pagamento da multa sera de 5 (cinco) dias a contar da intimacao da licitante apenada.
N&o havendo pagamento pela empresa, as multas devidas seréo descontadas do pagamento eventualmente
devido pela Administragao ou, quando for o caso, serdo inscritas como divida ativa, sujeitando-se a devedora
ao processo judicial de execugéo.

43. DOTACAO ORGAMENTARIA:
43.1- Os recursos financeiros para a execugao desse certame sao provenientes de recursos proprios do

Municipio de Bela Vista de Minas, conforme a dotag&o descrita abaixo:

02.02.01.04.122.0404.2006.3.3.90.40.00 -
Ficha: 64 — Fonte de Recurso: 1.500.000.0000

44- FISCALIZAGAO DO CONTRATO
44.1 - Afiscalizagao seré exercida no interesse do contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do contratante; nem |he confere responsabilidade solidaria, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na prestagédo dos servigos contratados.
44.2 - Afiscalizagdo, 0 acompanhamento e atesto da prestagéo de servigos sera exercida por um servidor
designado/a pelo Gabinete da Prefeita, a quem incumbird acompanhar a execugdo dos servigos
determinando a Contratada as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato.
44.3 - A fiscalizacdo devera:
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a) Acompanhar a execugéo dos servigos, determinando a Contratada as providéncias necessarias ao
regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como anotar as infragdes contratuais constatadas,
comunicando as mesmas ao Gabinete de Prefeita;

b) Atestar a (s) nota (s) fiscal (is) caracterizando o aceite dos servigcos realizados e, rubricar os
demais documentos apresentados pela contratada;

¢) Orientar a compatibilidade dos trabalhos com as necessidades da Prefeitura de Bela Vista de Minas
e seus Departamentos.

45.-OBRIGAGOES DA CONTRATADA

45.1.- Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagéo, em especial com o TRT, com a
proposta de pre¢os adjudicada da Contratada e com o contrato;

45.1.1-Iniciar a execugd@o do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento da
Autorizagao de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

45.1.2-Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas durante o processo de Certame;

45.1.3-Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugéo do objeto;
45.1.4-Responsabilizar-se por todos os dnus, diretos e indiretos, referentes a execugéo do objeto;
45.1.5-Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacéo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no desempenho
dos servigos desta contratagdo ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;
45.1.6-Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por agdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeigdes na execugao do objeto;
45.1.7-Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que |he forem confiados, devendo
efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagdo expressa do
Contratante, sob pena de glosa de qualquer importéncia que tenha direito a receber;

45.1.8Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados ou produtos
disponibilizados pelo Contratante, em fungéo das peculiaridades inerentes a execucao do objeto;
45.1.9-Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das
atividades, objeto desta contratagdo, sem a prévia autorizagdo do Contratante;

45.1.10-Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a execugado do
objeto junto ao Contratante;

45.1.11-Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes, de qualquer natureza, do Contratante;

45.1.12-Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante
a execucdo do objeto;

45.1.13-Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do Contratante,
personalizando-0s em razdo da obtengéo de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

45.1.14-Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentagéo e demais produtos advindos da
execugao do objeto;

45.1.15-Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento quando solicitado e
ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais informagdes, de qualquer natureza, que
tenham sido produzidos e encontrem-se no @mbito da execugao do objeto, de propriedade do Contratante, até o
momento da referida solicitagéo, devidamente acompanhados das instrugdes que proporcionem a sua correta
identificagdo e operacionalizagdo autdnoma pelo Contratante;

45.1.16-Exigir dos seus colaboradores, quando em servigo nas dependéncias do Contratante, 0 uso obrigatorio de
uniformes e crachas de identificagao.

45.2- - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
45.2.1-Cumprir 0 que esta descrito no instrumento de convocagdo, em especial no TRT, na proposta de pregos
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adjudicada da Contratada e no contrato;

45.2.2-Autorizar o inicio da execugéo do objeto, mediante a expedigdo de Autorizag&o de Fornecimento ou outro
documento equivalente, em nome da Contratada;

45.2.3-Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizagéo de Fornecimento, os quantitativos
relativos a execugao do objeto, em cada Grupo de servico;

45.2.4-Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

45.2.5-Fornecer a Contratada todos os elementos e informagdes, de qualquer natureza, que se fizerem necessarios
a execucéo do objeto;

45.2.6-Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas na execugéo
do objeto;

45.2.7-Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

45.2.8-Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato, composta
por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificagdo da referida nomeagao dar-se-a
pela edicao de Portaria, também pelo Contratante;

45.2.9-Pagar a importancia correspondente aos servigos corretamente prestados pela Contratada, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

45.2.10-Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante, quando
necessario e por intermédio de solicitagao formal, afim de que o objeto possa ser corretamente executado;
45.2.11-Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos utilizados pela
Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados a execugao do objeto;
45.2.12-Certificar toda a documentagdo e demais produtos gerados em decorréncia da execugdo do objeto,
efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a sua conformidade.

49 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

49.1. Oprocedimento sera divulgado no site Oficial do Municipio de Bela Vista de Minas
- www.belavistademinas.mg.gov.br.
49.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado),

a Administracdo podera:

49.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

49.2.2. Valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condigdes de habilitacdo exigidas.

49.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequagao das propostas ou da documentagdo de habilitagao,
conforme o caso.

49.3. As providéncias dos subitens 28.2.1 e 28.2.2 acima poderdo ser utilizadas se n&o houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

49.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo néo
conste deste Aviso de Contratacéo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracéo na respectiva notificagéo.

49.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicagdo em contrario.

49.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo- Ihes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.
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49.7. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da amplia¢do da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,
0 principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

49.8. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administrag&o ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo de contratagao.

49.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Aviso de Contratagédo Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

49.10. Da sessédo publica sera lavrada Ata contendo todas as informagdes sobre o procedimento realizado.

49.11. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
50- ANEXOS:

ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO Il - Modelo de declaragéo de condi¢des de ME, EPP ou equiparada

ANEXO Il - Modelo de declaragao de emprego de menor

ANEXO IV - Modelo de proposta comercial

ANEXO V - Modelo de Declaragéo de inexisténcia de fatos impeditivos de habilitagéo

ANEXO VI - Minuta de contrato

Bela Vista de Minas/MG, 04 de novembro de 2024.

SAMANTHA APARECIDA  Assinado de forma digital por
DE AVILA C SAMANTHA APARECIDA DE AVILA

C MAGALHAES:06781676644
MAGALHAES:06781676644 Dados: 2024.11.04 16:42:26 -03'00'

Samantha Aparecida de Avila Costa Magalhaes Erlaine das Dores Catarino
Prefeita Municipal Departamento Municipal de Administraca
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

2. OBJETO

Contratagado de empresa especializada na presta¢do dos servigos na forma de disponibilizagdo de Solugédo
de Software como servico na Web (Saas) para gerenciamento de conteudo e servigos web da
CONTRATANTE, sem limites de usuarios e sem limites de trafego de informagdes, conforme especificagcbes
constantes do TERMO DE REFERENCIA, Anexo .

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A Administragdo Municipal de Bela Vista de Minas- MG, em razdo do acesso cada vez mais frequente da
populagao a internet e das demandas que advém deste meio inovador de comunicagao com as administragdes
publicas, objetiva requalificar, reformular e disponibilizar um novo Portal Publico Municipal
(www.belavistademinas.mg.gov.br) na rede mundial de computadores, tendo como pilares a otimizagéo e a
qualificacdo da prestacéo de servigos publicos, a ampliagao e o aprimoramento dos canais de comunicagao
e de colaboracao de informacdes de interesse da populagdo em geral.

Tendo em vista a necessidade dos servigos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o Portal
da Transparéncia, Lei 14129/2021 - Lei do Governo Digital, Lei 12527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo,
Lei Geral de Prote¢éo de Dados — Lei n® 13709/2018 dentre outras, torna imprescindivel a realizagéo deste
processo, sob pena de comprometer a transparéncia, a prestagao de servigos e 0s compromissos legais do
legislativo municipal.

2.2. As premissas que utilizamos foram as seguintes:

2.2.1. Design responsivo: para se adequar a diferentes tamanhos de tela e dispositivos moveis, se tornando
com isto mais acessivel e inclusivo;

2.2.2. Integragdo com as redes sociais: para permitir uma comunicagdo mais eficiente com a populagéo,
buscando a partir das publica¢des nos sites institucionais ja distribuir para as principais redes sociais;

2.2.3. Acessibilidade: para garantir que todas as pessoas, independentemente de suas habilidades, possam
acessar e utilizar o site, atendendo assim também aos requisitos legais;

2.2.4. Interatividade: para oferecer recursos interativos como formularios, questionarios e outros tipos de
contetdo dindmico, tornando assim mais acessivel, intuitivo e com a participagéo social;

2.2.5. Transparéncia: para divulgar informacfes sobre o0 governo e suas agdes de maneira clara e objetiva,
transpassando ao que é previsto nas legislagdes vigentes, dando ao cidadéo cada vez mais acesso aos dados
da administrag&o publica.

2.2.6. Seguranga: para proteger os dados sensiveis da populagéo e do governo, atendendo assim a legislagéo
pertinente a protecdo de dados.

3. ESPECIFICAGAO

e -g) . S o )

2 3 © Descricéo £3 g

1 Locacdo de licenca de uso, hospedagem, suporte técnico € 12 meses 12
atualizacdo mensal meses
Criacdo, implantacdo, migracdo de dados, customizacéo .

2 &30, P §ao, grag ' ¢ Parcela unica| 1

ativacdo e treinamento

Cessdo de 75 (setenta e cinco) contas com 10 GB de espaco por
3 cada conta, 25 (vinte e cinco) contas com 30 GB de espaco por| 12meses | 12
cada conta, 10 (dez) contas com 50 GB de espaco por cada
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conta.

4. ORIENTAGOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSIGAO DAS SOLUGOES DE
SOFTWARES

4.1. CONVENGOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes convengdes para
os termos comumente nele empregados:

ltem Convengao Descrigdo

1 TRT Termo de Referéncia Técnica

2 Contratada Empresa a ser contratada decorrente desta Certame

3 Contratante Administragdo Municipal da cidade de Bela Vista de Minas— MG

4.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZAGAO DOS REQUISITOS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

4.2.1. A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste TRT, advém
exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo dispensavel que as
Solucdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de organiza¢éo dos requisitos aqui
especificados. Entretanto é obrigatdrio que as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste
TRT;

4.2.2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o Contratante
pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitagédo quanto ao fato de a licitante poder realizar uma
oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente especificadas. Entretanto, isto
nao deverd implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no processo de Certame.

4.3.  PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVIGOSE LICENCIAMENTO DAS SOLUGOES
DE SOFTWARES

4.3.1-Nao ha restricdes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionaliza¢éo das Solugdes de
Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de programacéo; (2) ambientes de geragéo
de cédigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5)
sistemas operacionais €; (6) servidores/servigos de suporte a aplicagdes. Neste sentido, apenas deverao estar
garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

4.3.2 O registro do dominio (belavistademimas.mg.gov.br), a criagéo de eventuais subdominios, bem como o
gerenciamento e a hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratada, que os fara de forma direta ou indireta.

5.  ORIENTAGOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato (execugdo do objeto) serdo
empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordo uma Unidade
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Fiscalizadora do contrato;

5.1.2. Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do objeto, de forma eletronica ou manual, em planilhas ou livro ata, de maneira
objetiva e, quando necessario, deverao comunicar formalmente aos gestores responsaveis do Contratante,
as intercorréncias observadas que impliquem em inconformidades na execugéo do objeto;

5.1.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade
Fiscalizadora deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou nao, pelo 6rgéo competente, com a anuéncia do
seu gestor, em tempo habil para a adogao das medidas convenientes;

5.1.4. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a
execugdo do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

5.1.5. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer
finalidade, auditar os servigos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico ou

através da promogéo de diligéncias, a fim de garantir a correta execugdo do objeto e os interesses do
Contratante.

5.2. DAS OBRIGAGCOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
5.21. DO CONTRATANTE

5.2.1.1. Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocagéo, em especial no TRT, na proposta de precos
adjudicada da Contratada e no contrato;

5.2.1.2. Autorizar o inicio da execugéo do objeto, mediante a expedi¢éo de Autorizagao de Fornecimento ou outro
documento equivalente, em nome da Contratada;

5.2.1.3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizagéo de Fornecimento, os quantitativos
relativos a execugao do objeto, em cada Grupo de servico;

5.2.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

5.2.1.5. Fomecer a Contratada todos os elementos e informagdes, de qualquer natureza, que se fizerem
necessarios a execugao do objeto;

5.2.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas na
execugao do objeto;

5.2.1.7. Notificar a Contratada, por escrito € com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

5.2.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato, composta
por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificacdo da referida nomeagao dar-
se-a pela edi¢éo de Portaria, também pelo Contratante;

5.2.1.9. Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela Contratada, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

5.2.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante, quando
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necessario e por intermédio de solicitagao formal, afim de que o objeto possa ser corretamente executado;

5.2.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos
utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados a execugéo do
objeto;

5.2.1.12. Certificar toda a documentagdo e demais produtos gerados em decorréncia da execugdo do
objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a sua
conformidade.

5.2.2. DA CONTRATADA

5.2.21.  Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagao, em especial com o TRT, com
a proposta de pregos adjudicada da Contratada e com o contrato;

52.2.2.  Iniciar a execucdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento da
Autorizagao de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

5.2.2.3.  Manterdurante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacdo e qualificagéo exigidas durante o processo de Certame;

5.2.24.  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao do objeto;

5.2.25.  Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execugao do objeto;

52.26. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagéo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no
desempenho dos servigos desta contratagdo ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do Contratante;

52.2.7.  Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por agdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeicdes na
execugao do objeto;

52.28. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados,
devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagdo
expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer importéncia que tenha direito a receber;

52.2.9.  Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados ou produtos
disponibilizados pelo Contratante, em fungéo das peculiaridades inerentes a execugao do objeto;

5.2.2.10. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca
das atividades, objeto desta contratagéo, sem a prévia autorizagdo do Contratante;

5.2.2.11. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a execugéo
do objeto junto ao Contratante;

5.2.2.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes, de qualquer natureza, do Contratante;

5.2.213. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra
durante a execug&o do objeto;
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Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades do Contratante,
personalizando-0s em razéo da obtengao de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentagao e demais produtos advindos da
execugao do objeto;

Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento quando solicitado
e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais informacdes, de qualquer
natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no ambito da execucdo do objeto, de
propriedade do Contratante, até 0 momento da referida solicitagdo, devidamente acompanhados das
instrugdes que proporcionem a sua correta identificagdo e operacionalizagdo auténoma pelo
Contratante;

Exigir dos seus colaboradores, quando em servigo nas dependéncias do Contratante, o uso obrigatério
de uniformes e crachas de identificagéo.

DA AUTORIZAGAO, DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizac&o de Fornecimento ou
outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 15 (quinze) dias corridos,
contados do conhecimento da Autorizacdo pela Contratada;

O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os quantitativos relativos a execucdo do
objeto, em cada Grupo de Servigo;

A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada ndo
cumprir com o prazo de execugao, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto ao Contratante;

Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescis&o do contrato, serdo aplicadas as sangdes
administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratagao;

O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢des especificadas, inerentes a correta
execugao do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicaréo nas sangdes previstas em lei
a Contratada, com observancia do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa;

O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que apresente
qualquer desconformidade, conforme este termo de referéncia;

No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste processo de
Certame podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto em lei;

A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des inicialmente celebradas no contrato, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos, calculados sobre o valor
total;

Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido neste Tépico, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de 12 (doze)
meses, 0S servigos contratados, em conformidade com as orientagdes contidas no instrumento de
convocagao e seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de pre¢os adjudicada e no contrato;
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A vigéncia do contrato de prestacéo € de 12 meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser
alterado, prorrogado ou aditado nos termos da lei, desde que satisfeitas as exigéncias legais,
regulamentares e previamente justificadas.

DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Para o faturamento, serdo considerados os servigos solicitados nas Autorizagbes de Fornecimento, que
tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo Contratante, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as especificagdes contidas no instrumento de
convocagao e seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de pre¢os adjudicada e no contrato;

O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura cuja
natureza fiscal sera a prestagao de servicos. A mesma sera apresentada ao Contratante, constando os
respectivos pregos unitarios e total, de cada grupo de fornecimento de servigos — conforme constam na
Planilha de Formagao de Precos, 0 més/ano de referéncia, 0 niumero da parcela atual e do total de
parcelas, assim como a descri¢éo sucinta do objeto contratado;

Uma vez apresentada a documentagao indicada no item anterior, 0 Contratante efetuaré o pagamento
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou corregao de
preco, em deposito bancario na conta da Contratada;

A liberagdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestagdo) da Unidade Fiscalizadora do
contrato;

Considerar-se-do incluidos nos pregos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas e
indiretas, decorrentes da execugdo do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) mao de obra;(2)
logistica;(3) alimentacéo;(4) encargos trabalhistas;(5) previdenciarios e (6) fiscais; (7) materiais para
realizacéo do servico; (8) impostos;(9) tributos e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa e
encargo decorrente da execugéo do objeto;

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o n° de inscrigdo no CNPJ
apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentagao de habilitagéo apresentada durante
0 processo de Certame e no contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro n° de
inscricdo no CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento, sem alteragéo
de seu valor, seré contado a partir de sua reapresentagéo, desde que devidamente regularizados;

Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrup¢éo do pagamento de que trata este
item, ndo ensejando pelo atraso, cobranga de juros, nem corregdo monetaria pelo Contratante;

No caso de atraso no pagamento, 0s precos serdo atualizados pelo IPCA - indice Geral de Precos ao
Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado “pro-rata tempore”
entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

A atualizagédo dos pregos por atraso de pagamento s sera feita nos casos em que ficar comprovada a
responsabilidade do Contratante.

DO REAJUSTAMENTO

Os valores contratados poderéo seréo reajustados a cada periodo de 12 meses, caso ocorram, mediante
solicitagdo da Contratada e condicionado a autorizagdo do Contratante, considerando o IPCA;
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Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.

6. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

6.1.

6.1.1.

6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.4.

6.1.5.

QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUGOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS
(DATACENTER)

Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solu¢bes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters)
especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet
publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solugdes;

Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto de
saida, relativo a produtividade das Solugbes de Softwares, em face das requisicdes e acessos
provenientes da internet publica;

Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizagdo das Solugdes nos
Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

Garantir que as larguras das bandas de comunicagao implantadas nos Centros de Dados estejam
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solugbes de Softwares,
em razéo da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada
e saida) que tenham sido registrados nos Ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a
Contratada promover imediatamente, caso necessario, 0s ajustes para tratar situagbes néo
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

Prestar os servigos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo
que a disponibilidade das Solugbes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em producao,
seja de 99,8% — Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em face do tempo total, referente ao més da
prestacao de servigos;

Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento ao
percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagdes que, por ventura, caso
ocorram, causem a inatividade das Solugdes de Softwares em produgao:

Manutengdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados elou nas Solugbes de
Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar a
estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, a¢des do governo ou uma falha
generalizada nos sistemas de telecomunicagéo de grande relevancia, externos aos Centros de
Dados;

Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solucdes de Softwares e todo o conjunto de dados e
servigos mantidos por elas, estejam implantados €, em produgéo, no territdrio brasileiro;

Garantir a utilizagdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificagdes, quanto a sua
infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por organismos de reconhecimento nacional e/ou
internacional, passiveis de comprovagao, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro
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com alto padréo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrbes dos
seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentagdo: Microsoft Azure;
Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

6.2. QUANTO AS DOCUMENTAGOES TECNICO-OPERACIONAIS

6.2.1.  Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em
face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das Solugdes de Softwares ofertadas,
seja durante o processo de Certame ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

6.2.2.  Disponibilizar as Documentagdes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos formatos
PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

6.2.3.  Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do Brasil;

6.24.  Garantir que os conteudos que integram as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam classificados
de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta compreensao,
relativo a operagdo e a configuragdo de todos os recursos e fungdes presentes nas Solugbes de
Softwares.

6.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

6.3.1.  Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um
Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte técnico (help desk) com foco
no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer natureza,
relacionados a execucao do objeto;

6.3.2.  Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um dos
seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via o enderego divulgado
pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletronico integrado & Central de Atendimento
Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicagdo web e; (3) por
intermédio de ligagdo telefonica, servico 0800 — numero Unico nacional - dirigida @ Central de
Atendimento Técnico da Contratada;

6.3.3.  Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horério de 8h as 18h, em dias Uteis,
tendo como referéncia o enderego (municipio) onde esta instalada a Central;

6.3.4.  Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva ou de
suporte nas Solucdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais
disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolugéo aconteca
em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

7. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

7.1.  REQUISITOS TECNICOS GERAIS

7.1.1.  As Solugdes de Softwares, constituem-se em aplicagdes web e, em decorréncia disto, serdo acessadas
exclusivamente através da internet publica. A viabilizagdo do canal de comunicagdo que garantira o
acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solugdes encontram-se hospedadas, se constitui em

responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solugdes;

71.2.  Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solugbes de Softwares de areas operacionais
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distintas, através das quais os diferentes publicos poderéo promover o acesso € o gerenciamento do
contetido e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao internauta
andénimo e ao intemauta previamente cadastrado (registrado) nas Solugdes e a segunda, a AREA
PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente pelos usuérios de nivel corporativo do Contratante.

Os usuarios corporativos poderdo acessar as Solugdes de Software, na area privada, conforme o
melhor desempenho de suas atribui¢des e responsabilidades requerer.

Os requisitos técnicos e de negocio especificados neste TRT, respectivamente itens 0 a Erro! Fonte
de referéncia nao encontrada. deste TRT, constituem-se num conjunto de funcionalidades
OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solugdes de Softwares ofertadas pela licitante, e, que,
de modo geral, uma vez parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as areas
privada e/ou publica das Solugbes, conforme se aplicar, alterar-se-do o comportamento dos servigos
e a apresentagdo do conteido mantido pelas Solugdes;

Quando empregados nesta especificagdo, o0s termos “gerenciar” ou “gerenciamento’,
compreenderao as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parémetros de configuragéo e
registros de dados, quando se aplicar a situag¢do, de um determinado requisito de negocio, durante
as atividades de gestédo de recursos e conteudo;

Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangeréo os colaboradores indicados pelo Contratante, de nivel
corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel’ ou “responsaveis” indicara que o referido
“usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e contetido mantido pelas Solugdes;

O gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a operacionalizagdo das Solugbes de
Software devera ser realizado via internet publica;

Os recursos e o conteudo presentes nas Solugdes de Software deverdo ser integrados e
interoperaveis, conforme se aplicar;

Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverao estar padronizados, distintamente para
cada Solucdo de Software, assim como a apresentagdo do contetdo pertinente a cada uma delas;

As interfaces de acesso das areas publicas das Solucdes de Software deverdo ter os padroes de
identidade visual e o contelido aprovados pelo Contratante, em razéo do design prévio que devera
ser produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantagao das Solugdes;

As Solugdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de
softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada em nivel
de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query
Language);

A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagdes, onde encontram-se
os componentes de software das Solugdes que respondem pelo processamento das regras de
negdcio;

A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solugdes;
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7.1.12. As interfaces de acesso as Solugbes de Software, em todas as areas, deverao ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.

7.2.  REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
7.21.  QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS)

7.21.1.  Garantir continuamente que operacionalizagdo das Solugbes ocorra de forma homogénea e
integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas versoes
mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila
Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalagéo de qualquer software ou recurso adicional
como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte
complementar, necessario ao correto funcionamento das Solugdes nos navegadores.

7.2.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

7.2.2.1.  Garantir que as Solugdes, ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre
utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que adicionaré criptografa aos
dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solugéo
de Software em produgao no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranga as transagoes
efetuadas de todos os usuérios.

7.23. QUANTO A RESPONSIVIDADEE A UTILIZAGAO DE WEB APP'4 E APP5

7.2.3.1.  Atender aos padrées do web design'® responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes, nas
areas publica, deveréo responder de forma pro ativa, quanto a visualizagdo das suas paginas web,
relativo aos tamanhos, formatos e a orientagdo das telas dos dispositivos empregados para
acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou
smartphones, assegurando sua adequagéo ao melhor formato de apresentacéo;

7.24. QUANTO A SEGURANCA

7.24.1.  Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de Softwares;

7.24.2.  Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (historico) das
operacgdes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteragéo e exclusdo de registros de
dados;

7.24.3. O gerenciamento do contelido e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado a aplicagéo de
regras de seguranga, que limitem a atuagéo dos diferentes publicos que acessam as Solugdes de
Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

b) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante,
das Solugdes de Softwares.

Progressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de software. Pode ser visto como
uma evolugao hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um aplicativo mével (APP).Usa a mesma tecnologia de um
site responsivo, entretanto apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente é utilizado para apresentar as informagdes
em formato de lista o que facilita a experiéncia do usuério e a interacao.

APP Aplicativo Movel, conhecido pelo acronimo APP, é uma solugéo de software desenvolvida para ser instalada e executada
diretamente em dispositivos eletronicos méveis.

16 web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto € a criagdo de websites e documentos
para o ambiente da internet.
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VIIl. Gerenciar as contas de acesso;

IX. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes nas Solugdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente
definidos e que estejam organizados hierarquicamente;

X. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuigdes e responsabilidades funcionais;

XI. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais alto,
herdem as atribuicbes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis
hierarquicamente mais baixos;

XIl. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de
Softwares;

XIIl. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1)
identificador Unico (login) para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) 0 nome do usuario;
(4) matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro
implementado pela Solu¢do de Software, que deverdo durante a implantagdo serem
homologados pelo Contratante;

XIV. Solicitar que obrigatoriamente, como condi¢do para promover 0 acesso dos usuarios a
Solugdo de Software, que sejam informados o identificador Unico (login), a senha e o
codigo de seguranga do tipo CAPTCHA', o qual devera ser gerado automaticamente
pela Solugdo de Software.

7.25.  QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)

7.2.5.1.  Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrénicas (e-mail),
quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugdo de Software dos Grupos de
Servigos e esteja incorporada aos Mddulos de Servigos das Solugdes de Softwares, assim como
sejam providos sob a exclusiva responsabilidade da Contratada;

7.25.2. O Gerenciamento e a operacionaliza¢éo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) seréo
de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera apresentar restricdes quanto
ao numero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da
operacionalizagdo da Solugéo de Software implantada, relativa ao Grupos de Servicos.

7.26. QUANTO A INTEGRAGAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

7.26.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutengéo das rotinas
e aplicacdes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e servicos de software
operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnolégicos do Contratante com as Solugdes de
Software da Contratada. J& a infraestrutura tecnolégica, em sua maior parte j& existente e em
operagdo, que ira suportar o acesso das Solugdes de Software ao ambiente tecnoldgico de
propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores

TCAPTCHA é um acrénimo da expressdo "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart” (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.
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de aplicagdo, banco de dados e de rede, entre outros, e que sd0 necessarios para a
operacionalizagéo final das integragdes com os sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua
exclusiva responsabilidade do Contratante;

7.26.2. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de integragao, a serem
extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrao de qualidade adequado e, ainda,
virdo acompanhados das devidas documentacdes e das orientagdes técnicas necessarias, a
serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e
operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integragao;

7.26.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao Contratante a
criagao de rotinas de integragdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou seja, em
tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativagdo manual ou automatizada, além
do planejamento acerca das solugdes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverdo ser
adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo
de integragao identificado.

7.3.  REQUISITOS FUNCIONAIS
7.3.1.Acessibilidade a portadores de necessidades especiais

¢ No acesso publico o sistema devera incorporar conceitos de acessibilidade a portadores de necessidades
especiais, segundo os preceitos do Decreto-Lei 5296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048,
de 08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, e 10.098, de
19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade. O novo
site, devera também atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo. Nao
podera apresentar erros conforme disposto no eMAG, verséo 3.0, bem como atender todos os pontos
obrigatorios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. Estas avaliagdes serao
validadas pelo software ASES que estd disponivel para download no enderego
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

¢ O site ndo devera tao-somente, ser disponibilizado num formato que tem potencial para ser lido por "leitores
de tela" (screen readers) usado por deficientes visuais, este devera também, possuir ferramenta que visa
a facilitar e agilizar a navegagéo. Ressalte-se, que existem organizagdes que estabelecem preceitos sobre
a acessibilidade, que consideram também limitagdes ligadas a capacidade do equipamento utilizado para
acesso a Internet. As regras que serdo seguidas para o Portal foram baseadas em textos retirados dos
seqguintes sites:

http://lemag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-
acessibilidade-wcag2.html

https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

7.3.2.Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,:

0) Itemimagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungéo de cada elemento
visual aplicado as paginas web;

p) Iltem imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

q) ltem conteudo multimidia: incluir legendas e transcri¢des para os audios e descrigdes para 0s

videos aplicados nas paginas web;
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r)  Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, nao
empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal’;

s) Iltem modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como cddigo CSS'8 (CascadingStyleSheets) para formatar
0 layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informagéo fique sem sentido e sem a
devida formatagao;

t) Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cddigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou
buscadores;

u) Item gréficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc’;

v) ltem scripts, applets e plug-ins: dispor de conteido alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

w) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

X) Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagdo de dados. O mesmo nao devera
ser empregado como recurso de estruturagao das paginas web;

y) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das paginas web, por
exemplo: menu, conteudo, busca, etc.;

z) Item controle do usuario: garantir que todo o conteudo das paginas web devera ser controlado
pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de conteudo (do tipo refresh de tela),
de forma automatizada, ou qualquer atualizagdo nas paginas web sem que haja a real
interacdo do usuario;

aa) ltem independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionaréo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

bb) Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo: valores
financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénteses, quando
expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar € a combinagao de cores entre 0
fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera ser suficientemente
contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas
cromodeficientes.

7.3.3.  QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

7.3.3.1.  Atender aos padrdes do web design'® responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes,
exclusivamente para as aplicagbes web (websites) relacionados, exclusivamente nas areas
publicas, deverdo responder de forma pré ativa, quanto a visualizagdo das suas paginas web,
relativo aos tamanhos, formatos e a orientagdo das telas dos dispositivos empregados para
acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou
smartphones, assegurando sua adequacédo ao melhor formato de apresentacao.

7.34. QUANTO A SEGURANCA

7.34.1. A descentralizacdo do gerenciamento de contelido e dos Modulos de Servigos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicagdo de regras de seguranga, que limite a atuagao

18CSS € uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagdo (aparéncia) em paginas da internet que
adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcac¢do, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.

19 web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto ¢ a criagdo de websites e documentos
para o ambiente da internet.
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dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

c) NaAREA PRIVADA, exclusivamente das Solugdes de Softwares:

= Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Mddulos de Servigo, compondo o repositdrio
de seguranca unico dos websites;

= Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de
Softwares;

= Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informacoes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribui¢do
de um identificador unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a aplicagéo
de um prefixo padronizado, que ird compor o login; (2) a senha de acesso considerando a
seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere numérico e
dois n&o alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) 0 nome do usuario; (4) o e-mail do
usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

= Permitir a ativacao e a inativagdo das contas de usuérios e de grupos de usuarios, sem
que isto implique na sua efetiva exclusao;

= Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de
usuarios;

= Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a
administragdo dos Mddulos de Servigos das Solugbes de Softwares e, em decorréncia
disto, dos contetdos publicados através destes Modulos nos websites;

= Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histdrico)
das operac0es realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclus&o, alteracéo e
exclusao de registros de dados e de conteldo, realizadas através dos Mddulos de Servigos
que integram as Solugdes de Softwares;

= Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissdes
atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faga parte;

= Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

= Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranga CAPTCHA20, permitindo que o referido
codigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou por letras
e numeros (alfanumérico), além da parametrizacéo do numero de caracteres do codigo;

= Solicitar ao internauta, a informacdo do coédigo CAPTCHA, nas areas publicas dos
websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Médulos de
Servigo;

d) Naarea PUBLICA;:

= Permitir que o cadastro de informagdes e solicitacdes de servigos por parte do internauta
ocorra mediante a digitacdo de codigo de seguranga CAPTCHA, a fim de minimizar as
tentativas de acesso empreendidas por robds virtuais;

= Permitir que o codigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emisséo de audio, para
garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

2CAPTCHA é um acrénimo da expressdo "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.
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= Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar determinados
Maodulos de Servigos, conforme TRT.

7.3.5.  QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

f) Conter funcionalidade, as Solu¢des de Softwares, conforme TRT respectivamente, que
permita a consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos dados incorporados nos
repositorios dos seguintes Modulos de Servigo: (1) Noticias e Matérias; (2) Repositdrios de
Audios e Videos; (3) Videos do Youtube; (4) Repositério de Imagens; (5) Bancos de Imagens;
(6) Repositorio de Downloads; (7) Cartdes Postais; (8) Agendas de Eventos; (9) Enquetes;
(10) Legislagdes; (11) Links uteis; (12) Perguntas e Respostas Frequentes; (13) Publicagdes
Oficiais; (14) Unidades; (15) Guia de Servigos; (16) Empreendimentos; (17) Prestacdo de
Contas; (18) Licitagdes;

g) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo especifico,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes contetdos
informados nos repositorios dos websites, incluindo os contetdos de arquivos com as

extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados incorporados ao Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados;

h)  Permitir que o internauta parametrize em quais Modulos de Servigo, assim como os periodos
limites, relativos as datas de insercao dos conteudos nos repositorios dos websites, em que
a consulta ira atuar;

i) Exibir a quantidade total de conteudos resultantes da consulta e a quantidade especifica de
contetidos encontrada em cada Modulo de Servigo;

j)  Exibir os conteudos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos Médulos
de Servico.

7.3.6. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO
GERENCIAMENTO

7.3.6.1.  Proporcionar a exibi¢do dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos websites, das
Solugdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros sao exibidos
em linhas e as colunas corresponderdo aos campos, em face dos resultados das consultas
empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Modulo de Servigo, durante as atividades de
gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:
h)  Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;
i) Parametrizar o nimero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de consulta;
j)  Possibilitar a navegacéo entre as paginas de consulta;

k) Possibilitar a ordenagao dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, pelo
conteudo dos campos que estao sendo exibidos;

)  Possibilitar a exibi¢do dos registros de dados que tiveram a sua exibi¢do ocultada nas areas
publicas dos websites, exclusivamente para os Mdédulos de Servigo que possuam o recurso
de oculta-los;

m) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
n) Possibilitar a edicao e a exclusdo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids.

7.3.7.  QUANTO A INCORPORAGAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE ENDEREGOS ATRAVES
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DO CEP

7.3.7.1.  Garantir, das Solugdes de Softwares, que, quando empregado os termos “enderego completo” ou
“‘enderegos completos” nas especificagdes dos requisitos dos Mddulos de Servigos, compreenda-
se, relativo ao registro do enderego de um local fisico, seja promovido pelos internautas, via area
publica dos websites, ou pelos usuarios responsaveis pelo gerenciamento, via area privada, que a
interface de cadastramento do referido enderego devera apresentar obrigatoriamente as seguintes
informagdes, em campos especificos e independentes: (1) o numero do CEP (Cédigo de
Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o nimero do enderego no logradouro; (4) o
complemento do enderego; (5) o nome do bairro; (6) 0 nome da cidade; (7) a sigla do estado (UF)
e; (8) o nome do pais;

b) Garantir, durante a incorporagdo do endereco, a consulta automatica do nimero do CEP
informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade exclusiva
da Contratada, para que, através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for
encontrado na base de dados, 0 nome do logradouro, 0 nome do bairro, 0 nome da cidade, a
sigla do estado (UF) e 0 nome do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos
e exibidos automaticamente na interface do Mddulo de Servigo, e, quando nédo for encontrado
o CEP, os dados do enderego deverdo ser informados manualmente.

7.3.8.  QUANTO A INCORPORAGAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

7.3.8.1.  Garantir, que, em razéo dos requisitos dos Mddulos de Servigo, que preveem a incorporacédo de
arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as
atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operagdes desenvolvidas
pelos internautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas as situagdes, a realizagéo de
consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar
0S arquivos correspondentes aos contelidos que se deseje incorporar e que, apos a selegao, seja
promovido o upload destes arquivos para os repositdrios correspondentes dos websites.

7.3.9. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

7.3.9.1.  Garantir, que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificagcdo dos
requisitos dos Mddulos de Servigo, implicara que as Solugbes deverdo garantir a edi¢do dos
contetdos, pertinentes ao requisito em questdo, para serem posteriormente exibidos na area
publica do website, através de um editor do tipo WYSIWYG2! (WhatYouSeeisWhatYouGet), do
padrdao RTF (RichTextFormat), o qual devera suportar a selecdo de fontes de caracteres; a
formatacgéo de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a sele¢ao de
estilos: negrito, sublinhado e itélico ou correlatos; bem como o editor devera possuir 0s recursos
padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para que 0s
usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os conteudos em questéo.

7.4. DASHBORD
AREA RESTRITA
Permitir acompanhar na pégina inicial da area restrita varias informacdes referentes ao portal.

g) Possibilitar o acompanhamento, por meio de um grafico, do log dos médulos mais acessados no gerenciador
de acordo com a quantidade de operagdes utilizando um filtro para selecionar o periodo.
h) Permitir visualizar o log das ultimas operagdes do dia com descri¢do, horario e usuario que realizou.

2WYSIWYG € o acronimo da expresséo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador de
permitir gue um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizacdo, usualmente sendo considerada
final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é aplicado a qualquer tipo de programa,
como, por exemplo, programas de web design.
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i) Acompanhar por um grafico quais os tipos de matéria mais cadastrados no gerenciador do portal e quais as
mais acessadas pela area publica do portal.

j)  Ouvidoria: por gréficos, visualizar a origem do registro de manifestagdes da Ouvidoria (area publica ou érea
restrita) e o tipo de manifestagéo mais cadastrada.

k) E-SIC: acompanhar, por graficos, o tipo de resposta mais utilizado no modulo e o total de solicitagdes por
status.

) Licitagbes: acompanhar, por graficos, as licitagdes por modalidade e por status.

7.4.1. CHAT SUPORTE

AREA RESTRITA

Cadastrar solicitagdo de atendimento/suporte via chat, sendo permitido, pela area restrita, que o usuario possa
abrir solicitacdo de chat/atendimento instantaneo referente a diversos servigos oferecidos pelo portal.

Permitir, por meio do gerenciamento, que no chat o usuario possa relacionar um ticket anteriormente aberto ao

atendimento online.

7.4.2. PARAMETRIZACOES DA CONTRATANTE

AREA RESTRITA

Permitir, pela area restrita, que o usuario possa cadastrar dados especificos de cada subportal/hotsite do seu site
institucional.

Possibilitar inserir no cadastro uma imagem e dados como ID, Nome, Responsavel, telefone e ramal.

Permitir ainda escolher se o login seré solicitado para abrir o portal, o tipo de login do internauta, tipo de cadastro

do internauta e o percentual de qualidade nas imagens utilizadas.

7.4.3. VLIBRAS

Permitir a navegacao em todas as paginas do portal por deficientes auditivos utilizando a ferramenta VLibras, que
traduz automaticamente todo o seu conteudo digital para Libras.

AREA PUBLICA

Exibir na area publica do website as informagdes cadastradas de orientagdo para utilizar os recursos de
acessibilidade.

Permitir ao usuario aumentar a fonte das paginas do portal e navegar utilizando as teclas de atalho informadas na
descri¢éo da pagina de abertura.

Permitir ao usuario deficiente auditivo utilizar a ferramenta VLibras para ter acesso ao conteudo traduzido para
Libras.

7.44. POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Atender de forma integral as exigéncias da LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) quanto a Politica de
Privacidade e Cookies.

AREA RESTRITA

Permitir habilitar a janela de mensagem de Cookies e Politica de Privacidade no site publico.

Possibilitar o cadastro, separadamente, do texto com a mensagem referente a utilizagdo dos Cookies e a Politica
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de Privacidade de acordo com a LGPD vigente.

Possibilitar relacionar a regulamentagao referente para ser exibida na pagina junto @ mensagem.

Permite visualizar/gerenciar os dados de todos os usuarios publicos que aceitaram as Politicas de Cookies e
Privacidade implementadas no portal. Dados como: Cookie ID do usuario, data e hora do aceite e a data e hora
de expiragdo do aceite.

AREA PUBLICA

Permitir ao usuario visualizar a mensagem de Cookies e Politica de Privacidade do portal e aceitar ou configurar

qual tipo de informag&o poderéa ser armazenada.

7.4.5. ASSINATURA DIGITAL

AREA RESTRITA

Possibilitar a configuracdo do padrdo de assinatura digital dos documentos PDF no portal, escolhendo entre as
opgdes listadas e selecionando se devem ter carimbo de tempo ou néo.

Permitir a inclusdo da assinatura digital em outros modulos do portal, selecionando a opgao validar em cada um
deles.

AREA PUBLICA

Permitir ao usuario visualizar a assinatura digital em diversos documentos cadastrados no portal como, por

exemplo, Diério Eletronico.

7.4.6. FERIADOS

AREA RESTRITA

Possibilitar o cadastro de datas especificas ou periodos em que ndo séo considerados dias Uteis, como feriados
e pontos facultativos.

Garantir que os dias informados sejam abatidos a data limite estabelecidas nos parametros dos modulos que
necessitam da definicdo de um prazo para resposta ao internauta.

Permitirinformar, além da data, 0 nome com a descri¢éo completa e possiveis legislagdes que originaram o feriado

ou o ponto facultativo.

7.4.7. FUSO HORARIO

AREA RESTRITA

Selecao de fuso horéario, em uma listagem com todos os fusos horarios nacionais e internacionais, disponiveis.
Realizar a aplicagéo do horario, de acordo com o fuso selecionado, em todos os itens do Portal que disponibilizem
data e hora de publicagdo ou limite de resposta ao internauta.

Possibilitar parametro que realize a aplicagéo ou ndo de horario de verdo, alterando de forma automatica a hora
em todos os itens do Portal que disponibilizem data e hora de publicagéo ou limite de resposta ao internauta.
AREA PUBLICA

Exibicdo de horario correto, de acordo com o fuso selecionado e a definicdo do horario de verdo, em todos os
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itens do Portal que exibam a hora da publicagéo.
Definicdo do prazo final de resposta a uma interagdo do internauta, caso a resposta tenha uma data limite

estabelecida, de acordo com o fuso selecionado e horario de verao.

8.  REQUISITOS DE NEGOCIO — WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
8.1.  CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

8.1.1.  Permitir que noticias e matérias, sejam exibidas em boxes de contetido?2 na area publica do website,
sob a forma de uma lista (listagem), contendo o titulo e a data de inserg&o das noticias e matérias,
conforme o design prévio, classificadas pela categoria?? ou sejam apresentadas de forma geral (sem
classificagdo), e, ainda, seja possivel exibi-las em ordem fixa, em ordem aleatéria ou na ordem de
noticias mais recentes, acompanhadas de um link para exibicao do seu contetido completo;

8.1.2.  Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de conteldo na area publica do website,
de forma fixa ou apresentadas em slide show?4, classificadas pela categoria das noticias e matérias
ou apresentadas de forma geral (sem classificagéo), e, ainda, seja possivel selecionar quais noticias
e matérias ficardo em destaque, adicionando a elas, conforme o design prévio, a sua respectiva
imagem de identificag@o, titulo, resumo e data de criagcdo, acompanhadas de um link para exibi¢éo
do seu conteudo completo;

8.1.3.  Permitir que a apresentacdo dos menus, na area publica do website, ocorra no formato horizontal,
apresentado no topo da pagina principal do website, ou vertical, apresentado na lateral da pagina;

8.1.4. Permitir a exibicdo das publicacdes oficiais, em boxes de conteudo, na area publica do website.
Devera ser exibido um calendario, no box de conteldo, destacando os dias do més corrente onde
houveram publicagbes e, ao selecionar um dia especifico, no calendario, os titulos das referidas
publicacdes, deste dia, deverao ser exibidos, acompanhados de um link para download do conteudo
completo de cada publicagéo;

8.1.5.  Permitir a exibicao das licitagdes, em boxes de conteudo, na area publica do website, listando os
titulos das mais recentes com os respectivos links para o seu contetido completo;

8.1.6.  Permitir a exibi¢do da agenda de eventos, em boxes de conteudo, na area publica do website. Tal
exibicdo podera ser apresentada sob uma das seguintes formas, em razéo do design prévio: (1)
calendario, destacando os dias do més corrente onde houveram eventos, e, ao selecionar um dia
especifico no calendario, os titulos, horéarios e locais dos eventos com as suas respectivas imagens
de identificacdo, deste dia, deverdo ser exibidos acompanhados de um link para exibicdo do
contetdo completo de cada evento; (2) listagem de eventos, onde sera exibida uma lista com os
titulos e datas dos eventos mais recentes, acompanhados de um link para exibigdo do contetdo
completo de cada evento; (3) de forma fixa ou apresentadas em slide show, classificadas pela
categoria dos eventos ou exibidas de forma geral (sem classificagéo), e, ainda, seja possivel
selecionar quais eventos ficardo em destaque, adicionando a eles suas respectivas imagens de
identificacdo, titulos, horarios e locais dos eventos, acompanhados de um link para exibicdo do
contetdo completo de cada evento;

22Boxes de conteldo sdo espagos delimitados previamente pelo design da pagina web, de formato variado, nos quais s&o
apresentados contelido especificos de um Mddulo de Servigo.

BCategoria equivale a uma identificagdo genérica fornecida ao exclusivo critério do usuario, que servira para agrupar um conjunto de
dados e/ou de informacdes afins.

%glide show corresponde a uma série de imagens com sequéncia de transicdo para sua apresentacdo previamente estabelecida.
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Permitir a exibicéo de servigos especificos que integram o guia de servigos, em boxes de conteudo,
na area publica do website, sob a forma de listagem, ao exclusivo critério dos usuarios responsaveis,
acompanhados dos respectivos links para a exibi¢do do seu contetido completo;

Permitir a exibicdo de servicos de previsdao do tempo da cidade do Contratante, em boxes de
conteldo, na area publica do website, similar e compativel aos servigos fornecidos pelo
www.climatempo.com.br ou www.tempoagora.com.br;

Permitir a exibicdo de interface de registro do internauta, devendo ser informado em campos
especificos e independentes, o0 seu nome e o e-mail, para o recebimento de newsletters, em boxes
de conteudo, na area publica do website;

Permitir a exibicao de enquetes, em boxes de conteudo, na area publica do website;

Permitir a exibigdo, em boxes de conteudo, na area publica do website, de video associado ao
Youtube,;

Permitir a exibigéo de banners, em boxes de conteudo, na area publica do website, de forma fixa ou
apresentados em slide show, acompanhados, quando se aplicar, de um link para um endere¢o URL
(Uniform Resource Locator), proporcionando a apresentagdo da pagina web referente ao link na
mesma ou numa nova janela do navegador (web browser).

CONFIGURADOR DE MENUS

Gerenciar a incorporagéo de itens nos menus da area publica do website, redirecionando-os para
os Mddulos de Servigos do website, de forma geral ou especificamente para um contetdo, através
de links, sem a necessidade de informar o caminho URL (Uniform Resource Locator) completo dos
mesmos;

Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do tipo lateral,
com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis de menu) e menus horizontais, do tipo
barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

Permitir a incorporacdo de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-0s para
recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL completo dos mesmos;

Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados, possam abrir 0s
recursos relacionados, na janela atual ou numa nova janela do navegador (web browser);

Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de menus, na area publica
do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem expandidos, para fim de
sua exibi¢cao, quando for comandado pelos internautas;

Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e soltar” os seus
elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usuérios responsaveis,
utilizando para tal 0 mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

Gerenciar a selegao de um tipo de menu entre os existentes na area publica do website, do tipo
vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando o website estiver sendo acessado através de
dispositivos moveis, em razao do recurso de responsividade;

Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do website, fiquem

ocultos, até que a sua exibigdo seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
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NOTICIAS E MATERIAS

Gerenciar a incorporagdo de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na area publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositdrio tnico mantido
pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e
independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre os previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a classificagdo de noticias e matérias, e, além disto,
que uma determinada categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais
assuntos;

Permitir, através do gerenciamento, que o relacionamento de uma noticia ou matéria com outras,
ocorra de forma individualizada, uma a uma;

Gerenciar a incorporagao de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e matérias;

Gerenciar a incorporagao do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas noticias
e matérias, com a funcionalidade de auto digitagao, que garante durante a informag&o do autor pelos
usuarios responsaveis, de forma automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados e a sua
posterior sele¢do caso exista e, caso se trate de novo autor, 0 seu cadastramento na mesma fungao;

Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de inser¢do das matérias e
noticias, durante a sua incorporac&o;

Gerenciar a publicagao de noticias e matérias na area publica do website, de forma automatizada
através dos recursos do Mddulo de Servigo, em data e horario previamente definidos pelos usuarios
responsaveis;

Permitir, através do gerenciamento, que os conteidos de noticias e matérias possam ficar ocultos,
até que a sua exibigdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo especifico e independente, para uma
noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacdo da mesma nos boxes de conteudo da pagina
principal do website, em sua area publica;

Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma
categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na area
publica do website, sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque,
acompanhada da imagem de identificagdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais,
que compdem a referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e
resumos (sinteses), assim como deverdo estar classificadas pelas categorias existentes;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das noticias e matérias;

Gerenciar a incorporagdo de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas legendas,
permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios responsaveis;

Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das
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noticias e matérias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as
categorias de noticias e matérias; (2) aos assuntos de noticias e matérias e; (3) aos periodos de
insercao das noticias e matérias no repositorio;

Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as noticias e matérias resultantes da consulta;

Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website, quando a
mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma acéo de clique no mouse ou
acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

Gerenciar a incorporagao, nas noticias € matérias que serao exibidas na area publica do website,
de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao website, como por exemplo, para a
exibi¢ao de um contetdo externo de audio do soundcloud ou para a exibigdo de uma imagem interna
do repositorio de imagens;

Permitir a impressé@o de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de impressao
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

Possuir fungdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area publica do
website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Googlet e ao Whatsapp,
exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado através de dispositivos moveis com este
aplicativo instalado;

Gerenciar a incorporagao de links em noticias e matérias que serdo exibidas na area publica do
website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos externos
ao website, publicados na internet publica;

Gerenciar a incorporagdo de arquivos para download, entre os ja existentes no repositorio do
website;

Gerenciar a incorporagdo de bancos de imagens;
Gerenciar a incorporagdo de enquetes;

Permitir a inserg¢do pelo internauta cadastrado, de comentarios relativos a uma determinada noticia
e matéria exibida na area publica do website, devendo os referidos comentarios serem passiveis de
moderagdo, exclusivamente através dos recursos deste Mddulo de Servigo, pelos usuarios
responsaveis, ou seja, avaliados e aprovados antes de tornarem-se publicos aos demais
internautas;

Possuir funcionalidade, acionada na hipétese de o comentario ser rejeitado pelos usuarios
moderadores, que permita a notificagcdo automatica do internauta, por intermédio do e-mail
informado em seu cadastro, no qual lhe sejam apresentadas as justificativas dos usuarios
moderadores que levaram a rejeigdo do seu comentario;

Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Mddulo de Servigo, o numero de
acessos e/ou visualizagbes as noticias e matérias na area publica do website, apresentando-o aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

Gerenciar a incorporagao de arquivos com conteudo de &udio e de video, compondo um repositorio
unico no website, para sua posterior exibicao na area publica do website, em pagina web especifica
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conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data
de insergéo no repositorio; (2) o titulo do conteudo de dudio e video; (3) a descrigéo do contetdo de
audio e video e; (4) a categoria ou subcategoria padronizadas do conteudo de audio e video, quando
se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

Gerenciar a incorporagao de categorias e subcategorias, para a classificagdo do conteudo de audio
e video no repositorio do website, possibilitando que os conteudos sejam associados a uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;

Garantir, através do gerenciamento, que possa ser incorporado um numero ilimitado de arquivos no
repositério, sem limite individual de tamanho, com suporte as extensées SWF, FLV e MP3 e, ainda,
possibilitar a pré-visualizagdo (preview) de um arquivo incorporado, sem a necessidade de efetuar
0 seu download;

Permitir a apresenta¢do dos contetidos de audio e video na area publica do website, classificados
por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta ao conteudo de audio e video incorporados ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos
dos conteldos e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias
de audio e video e; (2) aos periodos de insercao dos conteudos de &udio e video no repositorio;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as noticias e matérias resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que os contelidos de audio e video fiquem ocultos, até que a
sua exibicao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

VIDEOS DO YOUTUBE

Possibilitar a incorpora¢do ao website para sua posterior exibi¢édo na area publica, em pagina web
especifica conforme design prévio, de conteudos de video associados ao Youtube, através do ID
(identificador do Youtube), ou, quando os videos nao existirem no Youtube, incorporar os arquivos
correspondentes num repositorio Unico no website e, de forma automatizada, também ao Canal do
Contratante no Youtube;

Gerenciar a incorporagdo dos conteudos de video associados ao Youtube, para serem exibidos
posteriormente na area publica do website, automatizando o seu upload para o canal do Contratante
no Youtube, e, ainda, possibilitar que sejam informados, em campos especificos e independentes,
0 seguinte: (1) a categoria ou subcategoria do video, quando se aplicar, a serem selecionadas entre
os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2) o titulo do video; (3) a data da insergao
do video no repositorio; (4) a descri¢do do video e; (5) as palavras chave (tags) do video;

Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificagdo dos conteudos de
video associados ao Youtube no repositorio do website, possibilitando que um contetdo de video
seja associado a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

Utilizar, no gerenciamento, durante a incorporagéo dos contetdos de video do Youtube no website,
para efetuar a vinculagéo, o seu o identificador ID, proprio do Youtube;

Garantir a integracé@o de videos (API) publicados originalmente no Youtube, possibilitando a sua
exibi¢do incorporada ao website;
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Permitir a consulta dos videos do Youtube incorporados ao website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos videos, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos videos e aos periodos de
insercao dos videos no repositdrio;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos videos do Youtube resultantes da consulta;

Permitir a apresentacdo dos videos do Youtube na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias, para que, uma vez selecionados, sejam reproduzidos em player
integrado a interface do Mddulo de Servigo;

Registrar o numero de acessos elou visualizagdes aos videos do Youtube na area publica do
website, apresentando-0s aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

Permitir, através do gerenciamento, que os conteudos de video possam ficar ocultos, até que a sua
exibigao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

REPOSITORIO DE IMAGENS

Gerenciar a incorporagao de arquivos de imagens num repositdrio Ginico para sua posterior exibicao
na area website, em pagina web especifica, conforme design prévio, disponibilizando as referidas
imagens para consumo interno dos demais Mddulos de Servigo, quando se aplicar;

Gerenciar a incorporagdo de imagens no website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a data da insergdo da imagem no repositorio; (2) a identificagéo do
autor (crédito) e; (3) a descricdo da imagem;

Permitir, através do gerenciamento que, durante a incorporagéo da imagem, no momento do upload
do arquivo correspondente para o repositorio do website, seja informado aos usuérios responsaveis,
de forma automatizada, o tamanho em bytes e a largura e altura, em pixels, da imagem;

Permitir a incorporacédo de arquivos das extensdes JPG, JPEG, GIF e PNG, com tamanho de até
3 MB (Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, a incorporagao simultanea de varias imagens e, a partir desta
acao, possibilitar, de forma automatizada, a incorporagéo de bancos de imagens;

Permitir o download das imagens incorporadas ao repositério, via area publica do website;

Permitir a consulta das imagens incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem as descricbes das
imagens, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos autores das imagens e aos
periodos de inser¢do das imagens no repositério;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as imagens resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que as imagens do repositorio possam ficar ocultas, até que a
sua exibicao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na &rea publica do website, a partir do
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repositorio de imagens, ao aciona-la através de uma agéo de clique no mouse ou agao correlata,
em outros dispositivos de acesso/controle.

REPOSITORIO DE DOWNLOADS

Gerenciar a incorporagao de arquivos num repositorio unico de downloads para sua posterior
exibi¢do na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, informando,
em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data da insergdo do arquivo no
repositorio; (2) a hora da insergéo do arquivo no repositorio; (3) o titulo do arquivo; (4) a descrigao
do arquivo €; (5) a categoria ou subcategoria padronizadas dos arquivos incorporados, quando se
aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis e,
ainda, garantir a incorporagéo do arquivo correspondente ao repositorio;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo dos arquivos no
repositorio de downloads do website, possibilitando que um arquivo seja associado a uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;

Permitir, através do gerenciamento, a incorporagao de nimero ilimitado de arquivos no repositorio,
de qualquer extensdo e sem limitagdo quanto ao tamanho, sendo permitida a pré-visualizagéo
(preview) do arquivo que esta sendo incorporado, exclusivamente das extensées PDF, PNG, JPG,
JPEG e GIF, sem a necessidade de efetuar o download do mesmo;

Exibir os arquivos incorporados ao repositdrio de downloads na area publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta dos arquivos incorporados ao repositdrio de downloads do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias dos arquivos e
pelos periodos de insergdo dos arquivos incorporados ao repositorio;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos arquivos de download resultantes da consulta;

Registrar o numero de acessos e/ou visualizagdes aos arquivos incorporados ao repositorio de
downloads, realizadas na area publica do website, apresentando-0 aos usuarios responsaveis
durante as atividades de gerenciamento;

Permitir, através do gerenciamento, que 0s arquivos incorporados ao repositorio de downloads
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

BANNERS

Gerenciar a incorporagao de banners num repositorio unico, para sua posterior exibigdo na pagina
principal da area publica do website, conforme item 0 deste TRT, respeitando o layout do design
prévio aplicado a pagina principal do website, informando, em campo especifico e independente, o
titulo de identificacdo do banner;

Permitir a incorporagao de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou PNG, sem
limite de tamanho;

Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases
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ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos
banners, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos
banners;

8.8.3.1.  Proporcionar a visualizagéo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos arquivos de banners resultantes da consulta.

8.9. CARTOES POSTAIS

8.9.1.  Gerenciar a incorporacdo de cartdes postais, exclusivamente relacionados as imagens existentes
no repositorio de imagens do website, num repositdrio unico, para sua posterior exibicdo e envio
através da area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, informando,
em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do cartdo postal; (2) a categoria
padronizada do cartdo postal, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis €; (3) a descrigdo do cartao postal;

8.9.2.  Gerenciar a incorporagdo de categorias, para a classificagdo dos cartdes postais no repositério do
website, possibilitando que um cartdo postal seja associado a uma das categorias disponiveis;

8.9.3.  Garantir que as imagens armazenadas no repositdrio de imagens mantido pelo website, sejam as
utilizadas nos cartdes postais que serao incorporados, durante as atividades de gerenciamento;

8.9.4. Exibir os cartdes postais incorporados ao repositério na area publica do website, classificados por
categorias;

8.9.5.  Permitir o envio de um cartdo postal exibido na area publica do website por e-mail, de forma
automatizada, pelo Modulo de Servigo, informando para tal os e-mails do remetente e dos
destinatarios, sendo até 3 destinatarios simultaneos, e, ainda, descrevendo uma mensagem
personalizada que ira compor o cartdo postal, com até 1.000 caracteres;

8.9.5.1.  Notificar os destinatarios do envio do cartdo postal, incluindo na mensagem do e-mail que Ihes foi
enviado, um link contendo o caminho URL (UniformResourcelLocator) do cartdo postal para sua
visualizag&o na area publica do website;

8.9.5.2.  Apds o acionamento do link por parte do destinatario o remetente devera ser notificado por e-mail
de tal acao;

8.9.5.3.  Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢do do cddigo CAPTCHA na area
publica do website, como pré-requisito ao envio dos cartdes postais;

8.9.6.  Permitir a consulta de cartdes postais incorporados ao repositério do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas as categorias dos cartbes postais;

8.9.6.1.  Proporcionar a visualizagao, em face dos par@metros informados, de todos os dados relacionados
aos cartdes postais resultantes da consulta;

8.9.7.  Registrar o numero de acessos e/ou visualizagdes dos cartdes postais, realizadas na area publica
do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

8.9.8.  Permitir, através do gerenciamento, que os cartdes postais incorporados ao repositorio do website
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.
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AGENDAS DE EVENTOS

Gerenciar a incorporacao de itens de eventos (programacao de eventos inseridos numa agenda)
num repositorio unico de agendas eletronicas, para sua posterior exibigdo na area publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, informando e/ou inserindo, relativo a
agenda, em campos especificos e independentes, 0 seguinte: (1) o titulo da agenda; (2) a descri¢ao
da agenda e; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da agenda, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; assim como devera
ser possivel inserir 0s seguintes objetos: (1) uma imagem de identificagcdo da agenda; (2) um ou
mais bancos de imagens da agenda e; (3) um ou mais arquivos para download relacionados a
agenda, e, também informar, em campos especificos e independentes, quanto aos de itens de
evento que irdo compor a agenda, o seguinte: (1) a data prevista para o inicio do evento; (2) a hora
prevista para o inicio do evento; (3) a data prevista para o término do evento; (4) a hora prevista
para o término do evento; (5) o local onde ocorrera o evento e; (6) o valor (R$) do evento, quando
se aplicar e, ainda, devera ser possivel inserir um conteido de video relacionado ao evento;

Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das agendas de
eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

Permitir, através do gerenciamento, que imagens ja existentes no repositorio do website, sejam
utilizadas durante a incorporagdo da imagem de identificagdo das agendas de eventos;

Permitir, através do gerenciamento, que bancos de imagens ja existentes no repositdrio do website,
sejam incorporados as agendas de eventos;

Permitir, através do gerenciamento, que arquivos para downloads ja existentes no repositorio do
website, sejam incorporados as agendas de eventos;

Possibilitar, através do gerenciamento, que conteudo de video do Youtube ja associados ao website,
sejam utilizadas durante a incorporagéo de contetido de video nos itens das agendas de eventos;

Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das
agendas e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos
eventos;

8.10.7.1. Proporcionar a visualizagao, em face dos pardmetros informados, de todos os dados relacionados

8.10.8.

8.10.9.

8.11.

as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta;

Possibilitar a exibi¢do, na area publica do website, das agendas que ainda possuam itens de eventos
vigentes em relagdo a data atual, organizadas em raz&o das datas dos eventos mais recentes,
apresentando as imagens de identificacdo das agendas, o periodo (inicial e final) da programagéo
dos eventos, e, uma vez selecionada, exibir as informagdes incorporados de todos os itens de
eventos que a compde;

Possibilitar a exibi¢do, na area publica do website, das agendas com os seus respectivos itens de
eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado, devera exibir os eventos de um
determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegacao entre os periodos de exibi¢do, bem
como a exibi¢do das informagdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus
respectivos itens de eventos.

ATENDIMENTO ELETRONICO
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Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante por internautas
andnimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através de um servigo de atendimento
eletronico, disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, conforme design prévio;

Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositério Unico, mantido pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para a classificagcdo das mensagens no website, €, além disto, que uma determinada
categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao repositorio
de seguranga do website, que seréo responsaveis pelo gerenciamento das respostas as mensagens
enviadas ao Contratante, em razdo da sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de
usuario as suas respectivas categorias de mensagens;

Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma mensagem ao Contratante,
0 website devera enviar imediatamente um e-mail aos usuarios responsaveis pelo gerenciamento
das respostas relativas a categoria da mensagem, notificando-os da existéncia da mesma,
incluindo um link no corpo do e-mail, através do qual possa ser acionado o gerenciamento da
resposta a mensagem;

Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas possam ser
respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes, copiando as respostas ou néo
para outros e-mails, assim como possam ser encaminhadas as respostas para outros e-mails,
adicionalmente aos informados pelos remetentes das mensagens;

Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a sele¢ao da prioridade para a
formulagdo da resposta entre os seguintes tipos, ou correlatos: (1) baixa; (2) média e; (3) alta,
conforme as analises empreendidas pelos usuarios responsaveis;

Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutengéo dos seguintes
tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condi¢des de respostas empreendidas pelos
usuarios responsaveis: (1) nova mensagem (status apresentado de forma automaética); (2)
mensagem lida (status modificado de forma automatica, assim que a mensagem for visualizada);
(3) mensagem respondida (status modificado de forma automatica, assim que a mensagem for
respondida) e; (4) mensagem ignorada (status modificado de forma manual pelos usuarios
responsaveis, exceto quando se tratar de mensagens respondidas);

Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagao das respostas as mensagens, a
descri¢do de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado
um arquivo a cada resposta, da extensao PDF e com tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a preparagdo da mensagem que sera
enviada, a informagdo e/ou a incorporacdo do seguinte, em campos especificos e independentes:
(1) a categoria padronizada da mensagem, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuarios responsaveis; (2) o assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre 0s
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-mail do
internauta; (5) o enderego completo da residéncia do internauta; (6) os telefones do internauta e; (7)
a descricdo da mensagem propriamente dita, com até 5.000 caracteres, e, ainda, ser possivel enviar
um arquivo complementar, a ser incorporado junto a mensagem;

Suportar a incorporagdo de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG,
GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);
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Gerenciar a exigéncia da insergao do codigo CAPTCHA na area publica do website, como pré-
requisito ao envio das mensagens;

. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a incorporagédo da
mesma no repositério do website;

Permitir consultas as mensagens recebidas via o servigo de atendimento eletrénico, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos
internautas (remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes
campos: (1) periodos de envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das
mensagens e; (4) categorias das mensagens;

. Proporcionar a visualizagao, em face dos parémetros informados, de todos os dados relacionados
as mensagens resultantes da consulta;

. Proporcionar a geragdo de relatério, em face dos parédmetros informados, abrangendo todas
mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-
0 para um arquivo de saida com a extensdo PDF, incorporando no relatorio as seguintes
informagdes: (1) data envio da mensagem; (2) nome do internauta (remetente); (3) e-mail do
remetente; (4) a categoria da mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereg¢o completo
da residéncia do remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a
descricdo da mensagem informada pelo remetente e; (11) a resposta propriamente dita dada a
mensagem.

ENQUETES

Gerenciar a incorporagao de enquetes (pesquisas de opinido), num repositdrio Unico mantido pelo
website, para sua posterior publicacdo na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo
(a pergunta da enquete); (2) a data de inser¢do da enquete no repositério; (3) a data em que ocorrera
a publicagéo da enquete na area publica do website; (4) a hora em que ocorrera a publicagéo da
enquete na area publica do website; (5) a data em que ocorrera o término da publicagao da enquete
na area publica do website; (6) a hora em que ocorrera o término da publicagao da enquete na area
publica do website €; (7) as opgdes de resposta da enquete, sem limite quanto ao nimero de
respostas possiveis;

Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na &rea publica do website, seja visualizado
apds a confirmagéo do voto ou que 0 mesmo esteja disponivel somente aos usuarios responsaveis
pelas atividades de gerenciamento do Modulo de Servigo;

Permitir a visualizagao do resultado da enquete, na area publica do website, sob a forma de graficos
de pizza ou de barra;

Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios responsaveis, que
o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TRT, seja ou ndo pré-requisito para a votagao,
em uma determinada enquete, que sera exibida na area publica do website;

. Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que exija a identificagéo
prévia dos mesmos;

. Garantir que internautas anénimos, quando a enquete permitir, votem uma unica vez, a cada dia
em que a mesma estiver disponivel;
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Garantir que apenas uma unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser selecionada
no momento do voto;

Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das
enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicagdo das
mesmas;

Proporcionar a visualiza¢do, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as enquetes resultantes da consulta;

Permitir que as enquetes incorporadas ao repositério do website possam ficar ocultas, até que a sua
exibi¢ao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

8.13. LEGISLAGOES

8.13.1.

8.13.2.

8.13.3.

8.13.3.1.

8.13.3.2.

8.134.

8.13.5.

Gerenciar a incorporacao de legislagdes acervadas do Contratante, para sua posterior exibicdo na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um
repositério Unico do website, informando para cada legislagdo incorporada, em campos especificos
e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da legislagao, a ser selecionada entre as
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeragao da legislacao; (3) a data de
assinatura da legislacao; (4) a data em que ocorrera a publicagao da legislagao na area publica do
website; (5) a vinculagdo da legislacdo com o servigo de Diario Oficial Eletronico, quando se aplicar,
que mantém o registro de publicacdo e prové o acesso ao seu conteudo; (6) o status quanto a
vigéncia ou a revogacao da legislagao; (7) as vinculagdes da legislagcdo com outras, com as quais
se relaciona; (8) o resumo da legislacdo; (9) a ementa da legislagdo e; (10) os assuntos
padronizados das legislacdes, a serem selecionados entre os previamente gerenciados pelos
usuarios responsaveis, €, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a integra
da legislacao;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para classificagdo das legislagdes, e, além disto, que uma determinada legislacdo
possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislagéo possa ser vinculada a
uma ou mais legislagdes com as quais se relaciona;

Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislagao, um arquivo da
extensdo PDF, contendo a integra da legislagéo, sem limite de tamanho;

Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizagdo (preview) do conteudo dos arquivos
incorporados as legislagbes, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;

Permitir, através do gerenciamento, que os arquivos anexos as legislagdes, em PDF, sejam
convertidos, de forma automatizada, para o formato HTML (Hyper Text Markup Language) através
do OCR (Optical Character Recognition) para sua posterior edi¢ao no editor de textos integrado;

Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a associagao da legislagdo com o
servico de Diario Oficial Eletrdnico que mantém o registro da sua publicagdo e prové o acesso ao
seu conteldo, através de uma das seguintes formas: (1) a indicagdo de um endereco URL
(UniformResourceLocator), quando se tratar de Diario Eletrénico externo ao website e; (2) a consulta
e posterior associagdo da legislacdo com arquivo da sua publicacdo, mantido pelo Mddulo de
Servigo Publicagdes Oficiais;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetdos das legislagoes;
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Permitir, através do gerenciamento, que, quando os conteudos das legislacdes estiverem no
formato HTML (Hyper Text Markup Language), e, se estiver utilizando o editor de textos
integrado, seja possivel indexar e formatar os conteudos, identificando nas legislagbes o
seguinte, porém n&o se limitando a: (1) titulos; (2) ementas; (3) predmbulos; (4) artigos (inclusive
com ancoras ou marcadores dos artigos); (5) paragrafos; (6) incisos; (7) alineas; (8) capitulos;
(9) secdes; (10) subsegdes; (11) locais; (12) datas e; (13) assinaturas;

Permitir, através do gerenciamento, a incorporagao simultéanea de varias legislagdes ao repositorio
mantido pelo website, para sua posterior exibigdo na area publica do website, organizadas em lotes
de importagao que conterdo os arquivos correspondentes as legislagdes que se deseja incorporar;

Permitir que sejam incorporados multiplos arquivos que irdo compor os lotes de importagao, com
as extensdes PDF, DOC (Microsoft Word) ou HTML;

Permitir que um lote de importag&o ndo imponha limite quanto ao numero de arquivos que iréo
compd-lo e que somados os tamanhos dos arquivos, o lote devera suportar até 250 MB (Mega
Bytes);

Permitir que ocorra o reconhecimento automatico dos conteudos que integram os arquivos que
compor&o os lotes de importacao, relativo ao seguinte: (1) aos nimeros das legislagoes; (2) as
datas de assinaturas e; (3) as ementas das legislagdes, incorporando-os de forma automatizada
ao repositério do website, promovendo o cadastramento automatico das legislagdes em razao
do processo de importagao;

Permitir que os contetdos das legislagles, presentes nos arquivos que compdem os lotes de
importacdo, quando se aplicar, sejam convertidos de forma automética para o padrdo HTML,
devendo ocorrer também, a identificagdo automatica dos artigos que integram as legislacdes
importadas, assim como a insergdo de marcadores nos textos da legislacdo, em formato de
ancora, para cada artigo identificado;

Garantir que as legislagdes incorporadas automaticamente ao repositério mantido pelo website,
por intermédio da importacao de arquivos em lote, sejam visualizadas na area publica do website,
somente quando autorizado pelos usuarios responsaveis;

Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das legislagoes,
e, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) numeros das
legislagbes; (2) anos das legislagdes; (3) periodos de publicacdo das legislagdes; (4) status das
legislagdes e; (5) categorias e assuntos das legislagdes;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as legislacdes resultantes da consulta;

Permitir que as legislacdes fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis;

Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositdrio do website, através da area publica,
de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nimeros das legislagdes; (2) anos das legislagdes;
(3) categorias das legislagOes; (4) periodos de publicagdo das legislagbes e; (5) assuntos das
legislacdes, e, ainda, em razdo da informacéo de palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no conteudo das legislagdes, sendo
permitido também parametrizar o local em que a consulta ird atuar, através da sele¢do de um ou
mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das legislagoes; (2) os arquivos da extensdo PDF
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incorporados as legislagdes; (3) o conteudo HTML das legislagdes €; (4) os resumos das legislacdes.

8.14. LINKS UTEIS

8.14.1. Gerenciar a incorporacdo de links Uteis para sua posterior exibigdo no website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositdrio Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do link; (2) a categoria
padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis €; (3) o enderego URL (Uniform Resource Locator) do link;

8.14.2. Gerenciar a incorporagdo de categorias, para a classificagdo dos links Uteis no repositorio do
website, possibilitando que um link Util seja associado a uma das categorias disponiveis;

8.14.3. Exibir os links Uteis incorporados ao repositorio na area publica do website, classificados por
categorias;

8.14.4. Permitir a consulta de links Uteis incorporados ao repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos links;

8.14.5. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos links Uteis resultantes da consulta;

8.14.6. Permitir, através do gerenciamento, que links Uteis incorporados ao repositério do website possam
ficar ocultos, até que a sua exibigdo na area publica do website seja autorizada pelos usuérios
responsaveis.

8.15. REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

8.15.1. Gerenciar a incorporagéo de terminologias, compondo um dicionario eletrénico de palavras e termos
com 0s seus respectivos significados, num repositorio Unico mantido pelo website, para sua posterior
aplicagdo nas noticias e matérias, a serem exibidos na area publica do website, informando, em
campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a palavra ou termo especifico e; (2) o
significado da palavra ou termo especifico;

8.15.2. Permitir que durante a navegagdo nas paginas web de noticias e matérias da area publica do
website, que as palavras e termos incorporados ao repositorio de terminologias aparegam em
destaque e, ao posicionar o apontador do mouse sobre as mesmas, ou outra agdo correlata, em
outros dispositivos de acesso/controle, possam ser exibidos 0s seus respectivos significados;

8.15.3. Permitir a consulta das terminologias incorporadas ao repositério do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas terminologias;

8.15.3.1.  Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as terminologias resultantes da consulta.

8.16. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

8.16.1. Gerenciar a incorporacdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua posterior
exibi¢do na area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo
um repositdrio Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
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seguinte: (1) a descri¢do da pergunta; (2) a descricdo da resposta relacionada a pergunta; (3) a
categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem selecionadas entre
as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a ordem (sequéncia) de exibicao da
pergunta e; (5) as unidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo Mddulo de
Servigo, com as quais a pergunta esté relacionada;

Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificagdo das perguntas e
respostas frequentes no repositério do website, possibilitando que uma pergunta seja associada a
uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das perguntas e respostas
frequentes;

Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que uma determinada
pergunta incorporada ao repositorio possa ser relacionada a uma ou mais unidades da estrutura
organizacional do Contratante, mantidas pelo Modulo de Servigo, deste TRT;

Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que as perguntas possam
ser ordenadas, de forma sequencial e dentro de sua categoria, para sua exibicdo, nesta ordem, na
area publica do website;

Permitir que a ordenag&o ocorra através do recurso de “arrastar e soltar”, no qual as perguntas
exibidas poderdo ter a sua sequéncia reorganizada pelos usudrios responsaveis, utilizando para
tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio na area publica do website,
classificadas por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos
na descricdo da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e
subcategorias das perguntas;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parémetros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositério do website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

PUBLICAGOES OFICIAIS

8.16.9.

Gerenciar a incorporagao das publicagdes oficiais (Diarios Oficiais) do Contratante para sua exibigao
no website publico, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositério
unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a
data em que ocorrera a publicagdo na area publica do website; (2) a hora em que ocorrera a
publicacdo na area publica do website; (3) a categoria padronizada da publicacdo oficial, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) o nimero (edigéo)
da publicagéo oficial €; (5) a descri¢do resumo da publicacéo oficial e, ainda, devera ser incorporado
um arquivo que correspondera a integra da publicagao;

Gerenciar a incorporagéo de categorias, para a classificagdo das publicagdes oficiais no repositorio
do website, possibilitando que uma publicagdo oficial seja associada a uma das categorias
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disponiveis;

8.16.10. Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja informado o nome do érgéo
oficial do Contratante, por exemplo: Diario Oficial Eletrénico do Municipio, conforme estabelecido na
Lei que o instituiu, quando se aplicar, a ser exibido de forma padronizada, pelo Modulo de Servigo,
no website publico;

8.16.11. Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja possivel restringir a
incorporagao de novas e/ou a alteragdo de publicagdes ja existentes, com datas inferiores a data
atual, em conformidade com a Lei, quando se aplicar;

8.16.12. Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja possivel estabelecer um
horario limite diario para a incorporagéo de novas publicagdes, em conformidade com Lei, quando
se aplicar;

8.16.13. Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, a associagéo de uma publicagdo a uma
ou mais categorias de publicagéo;

8.16.13.1.  Gerenciar a sele¢édo de contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao repositério de seguranca
do website, que serao responsaveis pelo gerenciamento das publicagdes oficiais do Contratante,
em razdo da sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de usuario as suas
respectivas categorias de publicagdes;

8.16.14. Garantir através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que sejam incorporados a cada uma, o
respectivo arquivo que contera a integra da publicacdo, de extens@o PDF, sem limite de tamanho;

8.16.14.1.  Permitir a pré-visualizagéo (preview) do contetdo dos arquivos, sem a necessidade efetuar o
download dos mesmos;

8.16.15. Exibir na area publica do website um calendario, com controles de navegacao e selegédo de dias,
meses e anos, apresentando em destaque no corpo do calendario os dias em que ocorreram as
publicaces oficiais;

8.16.15.1. Exibir as publicagdes oficiais de um determinado dia destacado no calendario, quando o internauta
0 acionar através de uma agéo de clique no mouse ou agéo correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle;

8.16.16. Permitir, a partir da area publica do website, que sejam realizados downloads dos arquivos
relacionados as publicagdes oficiais;

8.16.16.1. Registrar o numero downloads dos arquivos de publicages oficiais, apresentando-o aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

8.16.17. Permitir a consulta das publicagdes oficiais incorporadas ao repositério do website, através da area
publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) dos nimeros (edi¢des) das publicagoes;
(2) dos periodos das publicagdes; (3) das categorias das publicagdes e, ainda, devera ser possivel,
em razéo da informagéo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres, que se deseje consultar no (1) contetdo das descrigbes resumo das publicagdes €;
(2) no contelido dos arquivos incorporados, da extensdo PDF, que contém a integra das
publicagdes;

8.16.18. Permitir a consulta das publicagdes oficiais incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem (1) os
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numeros (edi¢des) das publicagdes e; (2) as descri¢des resumo das publicagdes, €, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) os periodos das publicagdes e; (2) as
categorias das publicacdes;

8.16.18.1.  Proporcionar a visualizagdo, em face dos paradmetros informados, de todos os dados

relacionados as publicagOes oficiais resultantes da consulta;

8.16.19. Permitir, através do gerenciamento, que as publicagdes oficiais fiquem ocultas, até que a sua

8.17.

8.17.1.

8.17.2.

8.17.3.

8.17.4.

8.17.5.

8.17.6.

exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Gerenciar a incorporagdo de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou externas a ele,
para sua exibi¢cao no website publico, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo
um repositorio Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) o nome da unidade a ser enderegada; (2) a categoria padronizada da unidade, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) os enderegos
completos da unidade; (4) os telefones da unidade; (5) o e-mail de contato da unidade; (6) o nome
do responsavel pela unidade; (7) a descricdo das competéncias funcionais da unidade; (8) as
informagdes gerais acerca da unidade e; (10) os horéarios de funcionamento da unidade, e, ainda,
devera ser possivel inserir uma imagem de identificagdo da unidade;

Gerenciar a incorporagao de categorias, para a classificagao das unidades no repositério do website,
possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias disponiveis;

Possibilitar, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas sejam ou ndo habilitadas, para
a sua aplicagdo e/ou visualizagdo na area publica do website, conforme se aplicar, nos seguintes
locais: (1) no Médulo de Servigo Ouvidoria; (2) no Mddulo de Servigo E-SIC, e; (4) na visualizagdo
da estrutura organizacional do Contratante, deste Mddulo de Servico;

Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam ser associadas a uma
ou vérias categorias;

Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam estar organizadas
hierarquicamente, em numero de niveis ilimitado, considerando a subordinagao hierarquica entre
unidades, onde seja possivel subordinar a uma determinada unidade (unidade principal), de
qualquer nivel hierarquico, uma ou mais unidades (subunidades da unidade principal), conforme
esteja configurada a estrutura organizacional do Contratante;

Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositdrio do website, através da
area publica, de forma parametrizada em razéo das categorias das unidades, exibindo uma lista
contendo (1) os nomes das unidades e; (2) os seus respectivos telefones e, quando selecionada
uma unidade, exibir o seguinte: (1) as informagdes gerais acerca da unidade; (1) os enderegos
completos da unidade; (2) o nome do responsavel pela unidade; (3) os horarios de funcionamento
da unidade €; (4) 0 e-mail da unidade;

8.17.6.1. Permitir a impressdo da lista de telefones, resultante dos parametros aplicados a consulta,

8.17.7.

contendo 0 nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-a para um arquivo de saida
com a extensdo PDF, conforme o layout padronizado no design prévio;

Possibilitar que a estrutura organizacional do Contratante, referente as unidades incorporadas ao
repositorio do website e analoga a hierarquia a ser implementada atraves do requisito descrito no
item 0 deste Mddulo, seja exibida na area publica do website, apresentando o0 nome das unidades
organizadas hierarquicamente (unidades principais e subunidades em todos os seus niveis),
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permitindo que o internauta expanda e recolha os niveis, um a um ou todos de uma unica vez, e, ao
selecionar uma determinada unidade, exibir o seguinte, relativo a ela: (1) a categoria da unidade; (2)
os enderegos completos da unidade; (3) os telefones da unidade; (4) o e-mail de contato da unidade;
(5) 0 nome do responsavel pela unidade; (6) a descrigdo das competéncias funcionais da unidade;
(7) as informagdes gerais acerca da unidade; (8) uma imagem de identificagdo da unidade e; (9) os
horarios de funcionamento da unidade;

Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das unidades e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;

Proporcionar a visualiza¢do, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as unidades resultantes da consulta;

Permitir que as unidades fiqguem ocultas, até que a sua exibigdo na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

8.18.  OUVIDORIA

8.18.1.

8.18.1.1.

8.18.2.

8.18.3.

8.18.4.

8.18.5.

8.18.6.

8.18.7.

Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestagdes ao Contratante, armazenando-as em
repositorio Unico mantido pelo website, constituindo um servico de ouvidoria eletronica, a ser
disponibilizado na &rea publica, em pagina web especifica, cujo layout estard submetido ao design
prévio, e, os conteudos da pagina, que deverdo orientar sobre o funcionamento da ouvidoria e,
quando se aplicar, conterdo links para acesso aos demais Mddulos de Servigo do website, estardo
submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagdo dos conteudos da pagina web
que contera as orientagbes sobre 0 servigo de ouvidoria;

Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientagéo sobre
0 servigo de ouvidoria, para as perguntas e respostas frequentes, conforme descricao do Modulo de
Servigo;

Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientagéo sobre
0 servigo de ouvidoria, para o Guia de Servicos;

Gerenciar a incorporagdo de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante, entre as
armazenadas no repositorio do Modulo de Unidades, para ser exibida na pagina web de orientagao
sobre 0 servigo de ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de manifestagdes presenciais ao
servico de ouvidoria, devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente acompanhada (1)
do seu nome; (2) do enderego completo; (3) do horério de funcionamento e; (4) do seu telefone
para contato;

Gerenciar a incorporagao de uma legislacéo, entre as ja existentes no repositdrio do website, , para
ser exibida na pagina web de orientacdo sobre o servigo de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto, ou
outro documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servico de ouvidoria no Contratante;

Gerenciar a incorporagdo de um ou mais arquivos para download, entre os ja existentes no
repositério do website, para serem exibidos na pagina web de orientagdo sobre o servigo de
ouvidoria;

Garantir que este Mddulo de Servigo, gerencie os seguintes perfis de contas de usuérios, ou
correlatos, incorporadas ao repositério de seguranga do website: (1) usuério ouvidor e; (2) usuario
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ouvidor superior ou principal. O usuério ouvidor respondera as manifestagdes, entretanto, ndo as
disponibilizara em carater final aos requerentes. Ja o usuario ouvidor superior ou principal,
respondera as manifestagdes e podera disponibiliza-las em carater final aos requerentes;

Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do servigo de ouvidoria do
Contratante, acessando pagina web especifica de orientagdo sobre o servigo de ouvidoria, na area
publica do website, sem a necessidade de realizagéo de cadastro prévio;

Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste Modulo de Servigo, via area
publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestagdo, as seguintes
possibilidades, ou correlatas: (1) se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde somente o usuarios
ouvidores superiores ou principais terdo acesso a manifestagéo e; (3) manifestar-se de forma
anénima;

Garantir, que, quando a forma de identificacdo escolhida pelo internauta for diferente de “anénima”,
entdo o mesmo devera informar obrigatoriamente, através do Modulo de Servigo, via a area publica
do website, as seguintes informagbes relativas a identificacdo, em campos especificos e
independentes: (1) nome completo do requerente (exclusivamente para pessoa fisica) ou razéo
social do requerente (exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do requerente; (3) documento
- numero de inscricdo no CPF exclusivamente para pessoa fisica ou nimero de inscrigdo no CNPJ
exclusivamente para pessoa juridica €; (4) enderego completo;

Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de identificagao do internauta, seja
incorporado o seguinte, através do Mddulo de Servigo, via a area publica do website, em campos
especificos e independentes: (1) a categoria da manifestacdo do requerente, padronizada e
previamente gerenciada pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a
manifestacdo do requerente, da estrutura organizacional do Contratante, conforme item 0 deste
TRT; (3) o assunto da manifestagdo do requerente, padronizado e previamente gerenciado pelos
usuarios responsaveis e; (4) a descricdo da manifestacéo do requerente com até 5.000 caracteres
e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo a manifestagdo do requerente, quando se
aplicar;

. Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestagdo, que 0 mesmo possa

incorporar um arquivo, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com
tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do cddigo CAPTCHA na area publica
do website, como pré-requisito ao envio das manifestagdes;

Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apos a correta conclusdo da sua
manifestacdo, os dados completos da mesma, acompanhados do nimero de protocolo, que
devera ser gerado automaticamente pelo Mddulo de Servigo, com a opgao de imprimi-la,
diretamente para o dispositivo de impress&o selecionado na interface de acesso, conforme layout
padronizado no design prévio;

Registrar a data e hora do envio das manifestagdes, assim que as mesmas forem incorporadas
ao repositdrio do website;

Registrar todos os tramites das manifestagdes, realizados no servigo de ouvidoria, armazenando
a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém nao se limitando a estes: (1)
manifestacéo lida; (2) manifestacéo rejeitada; (3) manifestagdo encaminhada para outra unidade
e; (4) manifestagao respondida ao requerente, entre outros;

Garantir a incorporagdo na pagina web especifica de orientag@o sobre o servigo de ouvidoria, de
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uma funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram ndo anonimamente, via a area
publica do website, a consulta as suas manifestagdes, através dos numeros dos protocolos das
mesmas, sendo-lhes exibidas todas as informagdes que originaram a manifestagao, inclusive o
arquivo incorporado, quando existir, assim como os tramites da mesma no Contratante;

Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositério do Médulo de Unidades, estardo habilitadas para
receber manifestacdes através deste Modulo de Servigo, acessado via area publica do website, bem
como associar a elas o0s respectivos usuarios ouvidores responsaveis pelo atendimento as
manifestagdes enviadas as unidades;

Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classificagdo das manifestagdes, no repositorio do
website;

Gerenciar o nivel de prioridade da manifestagéo, que sera incorporada automaticamente na
manifestacdo do requerente, em razéo de uma determinada categoria selecionada durante o
desenvolvimento da manifestacdo, através do Modulo de Servigo via a area publica do website,
entre as seguintes, ou correlatas: (1) prioridade normal; (2) prioridade baixa €; (3) prioridade alta;

Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser associada a uma
Unica categoria, conforme padroes de classificagdo das manifestagdes, previamente
estabelecidos no gerenciamento do Mddulo de Servigo;

Gerenciar a incorporacao de assuntos, para a classificagdo das manifestagdes, no repositorio do
website, possibilitando que um assunto seja associado a uma ou mais unidades da estrutura
organizacional do Contratante, entre as armazenadas no repositorio do Médulo de Unidades;

Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em razéo das unidades da
estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo dos prazos maximos, informados em dias
uteis, necessarios para o Contratante prover o atendimento as manifestagdes;

b)  Gerenciar os dias ndo Uteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do Contratante, para
efeito de automatizar o célculo dos prazos de atendimento as manifestacdes;

Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositorio do website, em razdo das unidades
da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo de pareceres (respostas) padronizados
as manifestagoes;

Garantir, durante a inclus&o de uma manifestagéo, que a mesma possa ser associada a um Unico
assunto e a uma Unica unidade da estrutura organizacional do Contratante, conforme padrdes
de classificagdo das manifestagdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do Médulo de
Servico;

Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através dos recursos
incorporados ao Modulo de Servigo, assim que a tramitagdo da manifestagéo for encerrada, pelo
gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios ouvidores superiores ou principais responsaveis,
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta @ manifestagéo, cuja descricdo devera ter até 5.000
caracteres e, quando se aplicar, incorporar um arquivo a mesma, da extensao PDF com tamanho
de até 10 MB;

Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporagdo e a execugao de pesquisas
personalizadas, através dos recursos exclusivos deste Mddulo, para que seja promovida a
avaliagao dos servigos prestados pela ouvidoria aos requerentes, informando-lhes da pesquisa
e solicitando a sua participagdo junto aos e-mails de resposta, através de um link para um
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endereco URL (Uniform Resource Locator) que os conduzird a area publica do website, onde
lhes sera exibida a pesquisa;

2. Gerenciar a incorporagao de pesquisas de satisfagdo, de carater objetivo, para os servigos de
ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa: (1) o titulo da pesquisa de
avaliagéo; (2) as perguntas, sem limite quanto ao numero de itens que serédo avaliados ¢€; (3) 0
conjunto de respostas possiveis para cada pergunta (itens de avaliagdo), sem limitagcdo quanto
a quantidade de respostas;

c) Garantir que o requerente, relativo a sua manifestacdo, quando a mesma for finalizada,
durante o gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma unica vez da pesquisa
de avaliagéo, acessando-a através de um link inserido no e-mail que contém a resposta a sua
manifestagéo, que, uma vez selecionado, o conduzira para a area publica do website onde
lhe sera apresentada a interface para participacéo na pesquisa;

d) Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuarios
responsaveis, a geragdo de relatorio, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando-o para um arquivo com a extensao PDF, incorporando no mesmo os resultados
consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total de votos e os percentuais (%)
atribuidos a cada resposta;

Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam transferir e/ou encaminhar uma manifestagéo, da sua unidade originalmente designada pelo
requerente para outra unidade, sendo admitido, inclusive, alterar o assunto da manifestacao;

Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam responder, cancelar ou ignorar uma manifestagéo;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam gerar uma manifestagao, incorporando-a ao repositorio, via area privada, de forma analoga
e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das manifestagdes, via a area publica do
website;

Garantir que o Mddulo de Servigo realize a atribuicdo de status as manifestagdes, de forma
automatica, em razao das operagdes de gerenciamento da ouvidoria desenvolvidas pelos usuarios
ouvidores responsaveis, considerando as seguintes situagdes essenciais, ou correlatas: (1) nova
manifestacdo; (2) manifestacdo lida; (3) manifestacdo encaminhada ou reencaminhada; (4)
manifestacdo respondida pelo ouvidor; (5) manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou
principal; (5) manifestagao ignorada pelo ouvidor; (6) manifestagéo ignorada pelo ouvidor superior
ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis, possam atribuir, de
forma manual, durante a incorporagdo de uma manifestagao, via area privada, os seguintes canais
de atendimento que originaram as manifestacdes, considerando as seguintes situagdes essenciais,
ou correlatas: (1) via carta; (2) via e-mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o Médulo
de Servigo devera atribuir, de forma automatica, o canal de atendimento intitulado “via website
publico”, ou correlato, quando a manifestagéo for desenvolvida pelos internautas, através da area
publica do website;

Permitir, através da pagina web de orientagao sobre o servi¢o de ouvidoria, que o internauta, realize
as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a forma de gréfico, inerentes a
quantidade de manifestagbes recebidas no servigo de ouvidoria, classificadas pelos seus status e
parametrizadas por periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a forma de gréfico, inerentes a
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quantidade de manifestagdes recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos canais de
atendimento que deram origem as manifestagdes e parametrizadas por periodos;

Permitir a consulta das manifestagdes recebidas via o servico de ouvidoria, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos
requerentes (pessoas fisicas e juridicas), exceto quando anénimos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) numeros dos protocolos das manifestagdes; (2)
categorias das manifestagdes; (3) unidades das manifestagoes; (4) assuntos das manifestacoes; (5)
periodos de envio das manifestacdes e€; (6) status das manifestacdes;

8.18.24.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados

8.18.25.

relacionados as manifestagdes, considerando o seguinte: (1) os dados completos do requerente;
(2) os dados completos da manifestagéo e; (3) o histérico dos tramites da manifestacao;

Proporcionar a geragao dos seguintes relatérios, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF:

8.18.25.1. Relativo aos tramites uma determinada manifestagdo, apresentando os seguintes dados no

relatorio: (1) os dados completos do requerente; (2) da manifestagao propriamente dita e; (3) dos
trAmites ocorridos;

8.18.25.2. Relativo as manifestagdes cujas respostas encontram-se com prazo expirado, em razéo dos

seguintes parametros: (1) categorias das manifestacdes; (2) unidades das manifestacdes; (3)
assuntos das manifestagdes e; (4) periodos de envio das manifestagdes, devendo apresentar os
seguintes dados no relatério: (1) as categorias das manifestagdes; (2) os assuntos das
manifestacdes; (3) os status das manifestagdes; (4) os nimeros de protocolos das manifestacdes
e; (b) as datas de envio das manifestacdes, devidamente agrupados pelas categorias das
manifestacdes;

8.18.25.3. Relativo a quantidade de manifestacdes incorporadas ao repositorio do website, em face dos

8.18.26.

seguintes parametros: (1) assuntos das manifestacdes e; (2) categorias das manifestaces,
devendo apresentar os seguintes dados no relatério: (1) categorias das manifestacdes e; (2)
assuntos das manifestacdes, devidamente agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das
manifestacdes, acompanhados dos respectivos totais das manifestacdes existentes por cada
assunto;

Proporcionar a geracdo de arquivo, com a extensdo XLS, relativo as manifestagdes armazenadas
no repositorio do website, considerando a aplicagdo dos seguintes parametros: (1) categorias das
manifestagdes; (2) unidades das manifestagdes; (3) assuntos das manifestagdes; (4) status das
manifestagdes e; (5) periodos de envio das manifestagdes, incorporando ao arquivo de saida, os
seguintes campos: (1) numeros dos protocolos das manifestagdes; (2) nomes dos requerentes das
manifestagdes (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das manifestagdes; (4)
telefones dos requerentes das manifestagoes; (5) enderecos completos dos requerentes das
manifestagdes; (6) as mensagens de manifestacdo dos requerentes; (7) as datas de envio das
manifestagdes; (8) as categorias das manifestages; (9) os tipos de identificagdo dos internautas,
conforme 0s seguintes ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou anénimo; (10) os
canais de atendimento, conforme os seguintes ou correlatos: via website publico, via carta, via
telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento das manifestagdes; (12) os
assuntos das manifestacdes; (13) os status das manifestagdes, conforme os seguintes ou correlatos:
nova manifestagdo, manifestacdo lida, manifestagdo encaminhada ou reencaminhada,
manifestagéo respondida pelo ouvidor, manifestagéo respondida pelo ouvidor superior ou principal,
manifestacéo ignorada pelo ouvidor, manifestagéo ignorada pelo ouvidor superior ou principal e
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resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os usuérios ouvidores responsaveis €; (15)
a informacao se a manifestagéo possui ou ndo arquivo incorporado.

8.19. GUIA DE SERVICOS

8.19.1. Gerenciar a incorporagdo dos servicos prestados pelo Contratante num Guia de Servigos
eletrénicos, a ser disponibilizado para acesso pelos internautas, na area publica do website, em
pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositério unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte, relativo a cada servigo
que integra o Guia: (1) o titulo do servico; (2) a categoria ou subcategoria padronizadas do servigo,
quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuérios responsaveis; (3) a unidade onde o
servigo sera prestado, entre as unidades previamente cadastradas no Modulo de Servico; (4) a
descrigao do servigo; (5) as exigéncias para solicitacdo do servigo; (6) os documentos necessarios
para a solicitagdo do servigo; (7) as taxas ou valores correspondentes ao servigo; (8) o link para o
endereco URL (UniformResourcelLocator) onde esta hospedado o servico, quando o mesmo for
prestado de forma eletrbnica, pela internet e; (9) os tipos de publico, padronizadas do servigo,
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para 0s quais 0s servicos destinar-se-ao e,
ainda, devera ser possivel incorporar um ou mais arquivos para download, entre os ja existentes no
repositorio do website, conforme descricdo do Modulo de Servigo, relacionados ao servigo em
questéo;

8.19.2. Exibir na area publica do website os servigos que integram o Guia, considerando o seguinte:

8.19.2.1.  Apresentar uma lista contendo os titulos dos servigos, com possiblidade de classificar a referida
lista, pelas categorias ou pelos tipos de publico aos quais se destinam os servicos;

8.19.2.2.  Possibilitar a consulta aos servigos, em razao do fornecimento dos seguintes parametros: (1) as
unidades de prestagéo dos servigos; (2) as categorias ou subcategorias dos servigos, quando se
aplicar; (3) os titulos dos servigcos, bem como pela informagdo de palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os titulos dos servicos;

8.19.2.3.  Exibir alista com os titulos dos servigos mais acessados do Guia;

8.19.24.  Permitir que, ao exibir os titulos dos servigos, os mesmos possam ser selecionados através de
uma agao de clique no mouse ou agéo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e,
em decorréncia desta acdo, todos os dados relacionados aos servigos selecionados sejam
exibidos;

8.19.2.5. Permitir, através do gerenciamento, que os servigos que integram o Guia, fiquem ocultos na area
publica do website, até que a sua exibicao seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

8.19.3. Possuir editor de textos integrado, a fim de gerenciar a incorporagao das descri¢des dos servicos
que integram o Guia;

8.19.4. Gerenciar a incorporacéo de categorias ou subcategorias, para a classificagcdo dos servicos do Guia
no repositério do website, possibilitando que um servigo seja associado a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

8.19.5. Gerenciar a incorporacdo de tipos de publico, para os quais os servicos destinar-se-ao, para a
classificagdo dos servicos do Guia no repositério do website, possibilitando que um servigo seja
associado a um ou mais tipos de publico;

8.19.6. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionados entre 0s servi¢cos que integram o Guia,
aqueles prestados pelo Contratante, cuja solicitagdo podera ser realizada eletronicamente pelos
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internautas, via a area publica do website através do Modulo de Servigo correspondente;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis estabelecam a condi¢do do
internauta, relativa a sua identificacdo prévia a solicitagdo, se anénimo ou identificado, conforme
item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. deste TRT, como necessaria (pré-requisito) ou ndo
para o envio da solicitagdo do servigo, que ocorrera via a area publica do website;

Permitir que o internauta solicite um servigo do Guia, via area publica do website, apos té-lo
selecionado, identificando-se previamente ou ndo (solicitagdo andnima), conforme o parametro
definido durante o gerenciamento pelos usuarios responsaveis, informando em campos especificos
e independentes, exclusivamente para a condi¢cdo em que seja exigida a identificagdo prévia, o
seguinte: (1) a descri¢ao da solicitagdo com até 5.000 caracteres €; (2) 0 enderego de onde o servigo
devera ser prestado, quando for necessario, e ainda, quando se aplicar, podera indicar a localizagao
geografica, num mapa, de onde o servico devera ser prestado, e, quando necessario, podera
incorporar um arquivo a sua solicitagéo;

Possibilitar que o internauta navegue num mapa, apresentado na interface da tela de solicitagéo
de servigo, com visualizagao inicial direcionada para as coordenadas do endereco da sede do
Contratante, similar e compativel com os servigos do Google Maps ou outro servico ofertado pela
contratada, de sua exclusiva responsabilidade;

Garantir que ao informar o enderego do local de prestagao do servigo, caso seja necessario, € 0
mesmo seja encontrado no repositério do Google Maps, ou outro servigo similar e compativel
ofertado pela Contratada sob a sua exclusiva responsabilidade, entao, seja promovido, de forma
automatica, o georreferenciamento do local, inserindo um marcador automaticamente no mapa
que, se necessario, podera ser reposicionado no pelo internauta;

Garantir, alternativamente a informacao do endereco do local da prestacdo do servigo, caso o
mesmo seja necessario, que o internauta possa indica-lo diretamente no mapa através da
inser¢do de um marcador no local, utilizando o clique do mouse ou acéo correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle e, que, uma vez inserido 0 marcador, a descricdo do endereco
relativa ao local, conforme registrada no repositério do servigo Google Maps ou outro servigo
ofertado pela contratada, de sua exclusiva responsabilidade, seja automaticamente inserida no
campo de endereco da solicitagéo do servico;

Permitir ao internauta, durante a solicitagdo, que 0 mesmo possa incorporar um arquivo das
extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega
Bytes);

Enviar, de forma de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Médulo de
Servigo, exclusivamente aos internautas previamente identificados as solicitagdes, apos a correta
efetivagdo das mesmas no repositério do website, um e-mail com o comprovante da solicitagao
do servigo, contendo o nimero do protocolo para acompanhamento e, ainda, todos os dados da
solicitagdo e 0 numero do protocolo para acompanhamento;

Registrar a data e a hora de incorporagéo das solicitagdes de servigos no repositdrio do website;

Garantir que as solicitagdes, realizadas por internautas cadastrados, possam ser acompanhadas
via a area publica do website, sendo possivel que os mesmos visualizem as suas solicitagdes,
com todos os dados que originaram as mesmas, inclusive os conteudos dos arquivos
incorporados, quando existirem, e, além disto, lhes seja permitido acompanhar os tramites do
atendimento promovidos pelo Contratante, relativos as suas solicitagbes e participar de
pesquisas de satisfagdo quanto ao atendimento;
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Permitir, através do gerenciamento que os usuarios responsaveis do Contratante, possam gerar
uma nova solicitagéo de servigos, incorporando-a ao repositorio, via area privada, de forma analoga
e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das solicitagdes, via a area publica do website;

Garantir que 0 Mddulo de Servigo atribua de forma automatica as solicitages de servigo, a despeito
de as mesmas terem sido incorporadas via area privada, durante o gerenciamento promovido pelos
usuarios responsaveis, ou, através da area publica do website, pelos internautas, 0 nome do canal
utilizado para solicitagdo do servigo, entre os seguintes, ou correlatos: (1) via website publico; e (2)
e via presencial, quando a solicitagdo de servico for incorpora diretamente pelos usuarios
responsaveis, durante as atividades de gerenciamento;

Gerenciar a incorpora¢do no repositério do website, de motivos padronizados, para serem
empregados pelos usuarios responsaveis, na classificagdo das solicitagdes que forem rejeitadas
durante o processo de atendimento realizado pelo Contratante;

Gerenciar a incorporagao no repositério do website, de tipos padronizados para a classificagao da
finalizacdo dos atendimentos, empregados pelos usuarios responsaveis durante o processo de
atendimento realizado pelo Contratante;

Permitir, através do gerenciamento, selecionar entre as contas de usuarios j& incorporadas ao
repositério de seguranga do website, quais delas, em face dos servigos constantes do Guia, serdo
responsaveis pelo processo de atendimento, sendo possivel que uma determinada conta de usuario
(responsavel) possa ser relacionada a um ou mais servigos do Guia, assim como um determinado
servigo podera possuir mais de um responsavel pelo atendimento;

Gerenciar, através dos usuarios responsaveis, o envio das respostas as solicitagoes,
exclusivamente para os internautas previamente identificados, permitindo a formulagéo de respostas
com até 5.000 caracteres, enviando-lhes e-mails, de forma automatizada através dos recursos
incorporados ao Mddulo de Servigo, com as respostas as suas solicitagdes, em caso positivo de
atendimento as mesmas, e, em caso de rejeicao, contendo os motivos que levaram o Contratante a
rejeita-las e, ainda, classifica-las quanto aos motivos padronizados de rejei¢do, quando se aplicar,
e de finalizag&o;

Enviar um e-mail, de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Médulo de Servigo,
exclusivamente para os internautas previamente identificados as solicitagbes, quando as mesmas
forem finalizadas, durante as atividades de gerenciamento, pelos usuarios responsaveis;

Permitir que, uma vez finalizada a solicitagéo, exceto quando as mesmas forem rejeitadas, que
os internautas previamente identificados as solicitagdes participem uma unica vez da pesquisa
de avaliagdo, que sera relativa a qualidade do atendimento realizado pelo Contratante,
acessando-a através de um link inserido no e-mail que informa a finalizagao da solicitagao que,
uma vez selecionado, conduzira os internautas para a area publica do website no qual lhes sera
disponibilizada a interface para participagéo na referida pesquisa, o que também podera ocorrer
através do acompanhamento das solicitagdes de servico;

Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuarios
responsaveis, a geragao de relatério, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao
PDF, conforme layout padronizado no design prévio, incorporando no mesmo os resultados
consolidados das pesquisas de avaliagdo, parametrizando-o em face do seguinte: (1) periodos
de avaliagao; (2) categorias ou subcategorias dos servigos, quando se aplicar e; (3) os titulos
dos servigos e, ainda, apresentar no relatério as solicitagbes de servigo agrupadas pelos
seguintes critérios essenciais de avaliagdo, a saber: (1) 6timo; (2) bom; (3) regular; (4) ruim; ou
(5) péssimo, ou critérios correlatos, na medida que tenham sido informados pelos internautas,

durante a sua participacdo nas pesquisas de avaliagao;
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8.19.16. Permitir consultas aos servigos que integram o Guia, registrados no repositério do website, durante

as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos
dos servigos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as unidades de prestagéo dos
Servicos;

8.19.16.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos paradmetros informados, de todos os dados

relacionados aos servigos resultantes da consulta;

8.19.17. Permitir consultas as solicitagdes de servigo registrados no repositorio do website, durante as

atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos
internautas (requerentes dos servigcos, pessoa fisicas ou juridicas), exclusivamente para os
previamente identificados, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes
campos: (1) numeros dos protocolos das solicitagdes; (2) unidades onde 0s servicos serao
prestados; (3) titulos dos servigos que integram o Guia; (4) canais utilizados para a solicitagdo dos
servicos; (9) tipos de identificagdo do internauta requerente (se identificado ou anénimo); (6) status
das solicitagdes e; (7) periodos de envio das envio das solicitagdes;

8.19.17.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados

relacionados as solicitagdes de servigo resultantes da consulta;

8.19.17.2.  Apresentar os resultados das consultas, exibindo as solicitagdes de servigos, sob a forma de

uma lista ou, quando se aplicar, georreferenciadas, em razao da localizagao geografica indicada
durantes as solicitagdes, num mapa, do padrao dos servigos Google Maps ou outro servigo
ofertado pela contratada, de sua exclusiva responsabilidade;

8.19.18. Proporcionar a geracdo dos seguintes relatorios, conforme layout padronizado no design prévio,

direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF:

8.19.18.1. Relativo ao conjunto de solicitagdes de servigos incorporadas ao repositério do website, em face

dos seguintes parametros: (1) periodos de envio das solicitagdes; (2) categorias ou
subcategorias das solicitagdes, quando se aplicar; (3) titulos dos servicos; (4) status dos servicos;
(5) tipos de identificagdo do internauta requerente (se identificado ou anénimo) €; (6) pelos canais
utilizados para a solicitagdo dos servigos, apresentando os seguintes dados no relatorio: as
informagdes completas das solicitagdes, classificadas pelos titulos dos servigos e pelas
categorias ou subcategorias dos servigos, quando se aplicar;

8.19.19. Proporcionar a geragao das seguintes informagdes, sob a forma de gréficos a serem exibigdo na

interface do Modulo de Servigo:

8.19.19.1. Relativo a quantidade de solicitagdes de servigos incorporados ao repositorio do website,

8.20.

8.20.1.

classificadas pelos (1) titulos dos servigos; (2) pelos status das solicitagdes; (3) pelos critérios de
avaliagdo do atendimento as solicitagdes empregados nas pesquisas de satisfagao e; (4) pelas
categorias ou subcategorias das solicitagdes, quando se aplicar, em face dos periodos de envio
das solicitagdes.

EMPREENDIMENTOS

Gerenciar a incorporagdo de empreendimentos, de qualquer natureza, desenvolvidos pelo
Contratante, a serem disponibilizados para acesso via area publica do website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositdrio Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte, relativo a cada empreendimento:
(1) o titulo do empreendimento; (2) a categoria padronizada do empreendimento, previamente
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gerenciada pelos usuarios responsaveis; (3) a data prevista para o inicio do empreendimento e; (4)
a data prevista de término do empreendimento, e ainda ser possivel associar ao empreendimento
uma imagem de identificagao, entre as j& existentes no repositorio do website, bem como associar
diversos conteudos, deste Mddulo de Servigo e; além destes, associar um cronograma de execugao
do empreendimento, deste Mddulo de Servico;

Permitir através do gerenciamento, associar os seguintes conteudos, um ou mais por
empreendimento, para sua posterior exibicdo na area publica do website;

Bancos de imagens, ja existentes no repositorio do website;
Audios e videos, j& existentes ao repositério do website;
Arquivos para downloads, ja existentes no repositério do website,
Noticias e matérias, ja existentes no repositdrio do website;

Gerenciar a incorporacdo € 0 acompanhamento da execugdo dos cronogramas de
empreendimentos, sendo admitido um cronograma por empreendimento, englobando o seguinte:
(1) a identificacdo do cronograma; (2) a identificacdo das tarefas e das subtarefas planejadas que
integram o cronograma, sem limite quanto ao numero de niveis (hierarquizagdo), € quanto ao
numero de tarefas ou subtarefas que se pretenda incluir; (3) a sequéncia de execucdo e de
hierarquizacdo das tarefas e subtarefas planejadas que integram o cronograma; (4) as datas de
inicio e término, previstas e efetivas, relativas a execugao das tarefas e sub tarefas planejadas que
integram o cronograma; (5) a descrigéo detalhada, sem limite quanto ao nimero de caracteres, das
tarefas e sub tarefas planejadas; (6) a duragéo prevista para execucdo das tarefas e sub tarefas
planejadas; (7) a progressdo percentual (%), quanto a execucdo, das tarefas e sub tarefas
planejadas e; (8) a associagéo as tarefas, de um ou mais contetdo, selecionados entre os ja
existentes nos repositorios do website, relacionados a audios e videos, relacionados a bancos de
imagens, e relacionados a arquivos para downloads,;

Exibir na area publica do website 0s empreendimentos incorporados ao repositorio, considerando o
seguinte:

Apresentar os empreendimentos em destaque, acompanhados da sua respectiva imagem de
identificacdo, do titulo e da data de inicio do empreendimento e, quando se aplicar, de um link
para um mapa, a ser exibido na interface do Mddulo de Servigo, contendo as localizagdes
geograficas do empreendimento, exibidas através de marcadores de localizacao, via servigo do
Google Maps, ou outro similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada;

Apresentar uma lista contendo os demais empreendimentos, acompanhados das suas
respectivas imagens de identificagdo e dos seus respectivos titulos;

Permitir que, ao exibir empreendimentos, 0s mesmos possam ser selecionados através de uma
acao de clique no mouse ou agao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, em
decorréncia desta agao, todos os dados e contetdos relacionados aos empreendimentos sejam
exibidos, incluindo, quando se aplicar, a exibigdo completa do cronograma de execucdo do
empreendimento e dos conteudos associados;

Permitir que, a partir de um mapa expandido, via o servigo do Google Maps, ou outro servico
similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada, exibido na interface do
Médulo de Servigo, sejam apresentados todos os marcadores de localizagdo dos
empreendimentos, e, quando selecionados, através de uma agéo de clique no mouse ou agao
correlata, em outros dispositivos de acesso/controle, em decorréncia desta agéo, sejam exibidos
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aimagem de identificagdo do empreendimento e o titulo do mesmo, e, ainda, nesta exibicao, seja
disponibilizado link para acesso a todos os dados e conteudos relacionados ao empreendimento
em questdo, incluindo, quando se aplicar, a exibi¢do completa do cronograma de execugao do
empreendimento e dos conteudos associados;

8.20.4.5.  Permitir, através do gerenciamento, que os empreendimentos e os demais contetdos associados
a eles figuem ocultos na area publica do website, até que as suas exibigdes sejam autorizadas
pelos usuarios responsaveis;

8.20.5. Gerenciar a incorporacao das categorias dos empreendimentos, para a classificagdo dos mesmos
no repositorio do website, possibilitando que um empreendimento seja associado a uma unica
categoria;

8.20.6. Permitir a selegdo dos empreendimentos, durante as atividades de gerenciamento, entre 0s
incorporados ao repositdrio do website, que serao exibidos em destaque na area publica;

8.20.7. Permitir a consulta dos empreendimentos incorporados ao repositdrio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos dos
empreendimentos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de execucao
dos empreendimentos;

8.20.7.1.  Proporcionar a visualizagdo, em face dos parémetros informados, de todos os dados
relacionados aos empreendimentos resultantes da consulta;

8.20.8. Permitir a consulta dos cronogramas de execugdo dos empreendimentos, incorporados ao
repositério do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nas identificagdes dos cronogramas;

8.20.8.1.  Proporcionar a visualizagdo, em face dos parémetros informados, de todos os dados
relacionados aos cronogramas dos empreendimentos resultantes da consulta.

8.21. PROCESSO SELETIVO

8.21.1. Possuir recurso que possibilite a administragdo divulgar todos os processos seletivos e concursos
publicos realizados pela mesma por meio do Portal.

8.21.2. Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusdo de processos seletivos e todas as
informagdes relacionadas a eles;

8.21.2.1.  Viabilizar a insergao do tipo, nimero, ano e titulo do processo seletivo. Permitindo a associagao
desse processo a uma unidade da administracéo, informar qual a situacéo atual desse processo,
e possibilitar ainda a insergéo de informagdes basicas a respeito do processo.

8.21.2.2.  Permitir também a incluséo de documentos como cronogramas, editais, anexos, comunicados e
etc.

8.21.2.3.  Possibilitar a inclusao dos tipos de cargos oferecidos pelo processo seletivo
8.21.24.  Permitir o relacionamento desses cargos a um processo seletivo.

8.21.2.5.  Viabilizar a inclus@o de provas do processo seletivo
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Permitir o relacionamento das provas a um processo seletivo.

Permitir criar tipos de processos como, por exemplo, concurso publico, processo seletivo
simplificado, documentos de admissao, processo seletivo publico simplificado e etfc.

Permitir criar tipos de publicagbes como, por exemplo, editais e anexos.

Viabilizar ainda a inser¢do dos locais onde 0s processos seletivos sdo realizados/para onde sao
as vagas de emprego oferecidas.

Possibilitar a busca da localizacao dos candidatos por meio de um mapa interativo, que permite
filtrar os processos seletivos aos quais os candidatos desejados participaram.

Permitir incluir as diversas situages de um candidato dentro do processo seletivo como, por
exemplo, desistente, convocado, contratado e etc.

Possibilitar a importagao de processos seletivos para o portal.

Disponibilizar relatorios relativos aos processos seletivos como, por exemplo, relatorio de
candidatos, relatorio de classificagdo dos candidatos, relatorio sintético de candidatos
convocados e efc.

Ainda no gerenciador é possivel dar as permissdes necessarias aos usuarios gerenciadores do
portal, associando estes usuarios as unidades das quais eles sdo responsaveis.

Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem ao usuario gerenciador do portal localizar os

processos seletivos, cargos, tipos de processos, tipos de documentos, situa¢do dos candidatos,
localidades e provas, assim como editar todos esses itens.

8.21.4.

No Portal publico, numa pagina especifica, permitir a disponibilizacdo de uma listagem contendo

todos os processos seletivos cadastrados na area de gerenciamento do Portal onde todos os
recursos habilitados na publicagéo fiquem disponiveis. Devera:

8.21.4.1.

8.214.2.

8.21.5.

Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar os processos seletivos por meio de filtros
disponiveis na pagina de listagem, podendo fazer a busca por meio dos itens (a) unidade (b)
numero (c) ano (d) Palavra-chave (e) tipo (f) situacao.

Garantir que 0 nome do processo seletivo seja exibido em destaque com a opg¢éo de clique para
que o internauta possa obter mais informagdes sobre o processo seletivo, clicando sobre 0 nome
dele. Abaixo do nome do processo seletivo, exibir as informagdes de unidade e situagéo.

Dispor de uma péagina especifica onde todas as informagdes referentes a um processo seletivo

estejam disponibilizadas. Devera:

8.21.5.1.
8.21.5.2.
8.21.5.3.

8.21.54.

Permitir exibir em destaque o nome do processo seletivo.
Exibir o nimero do processo seletivo, a unidade a qual ela pertence e a situagao do processo.

Viabilizar ainda a exibigdo dos documentos anexados ao processo seletivos, como editais e
erratas, e permitir o download desses documentos ao clicar sobre 0 nome dos mesmos.

Possibilitar ainda um filtro para que o usuario defina qual tipo de publicacdo deseja visualizar,
“por data de publicag¢do” ou “por tipo de publicacao”.

8.22. PARCERIAS OSC
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8.22.3.

8.22.4.

8.22.4.1.

8.224.2.
8.224.3.
8.224.4.
8.22.5.

8.22.6.

8.22.7.

8.22.8.

8.22.8.1.
8.22.8.2.

8.22.8.3.

8.22.9.

8.22.10.
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Possuir recurso que possibilite & administragdo divulgar todas as parcerias firmadas com as
entidades de terceiro setor.

Viabilizar a incluséo de tipos de documentos que ser&o relacionados pelos internautas as parcerias
no ato do cadastro das informagdes, organizando melhor o cadastro, 0 gerenciamento e,
posteriormente, a localizagdo de parcerias especificas por parte dos cidadéos e dos gerenciadores
de conteudo.

Dar as entidades de terceiro setor a op¢ao de apresentar, por meio do proprio site da administragao,
todas as informagdes da prestacdo de contas referentes a entidade.

Permitir que os responsaveis pelas entidades de terceiro setor possam criar cadastro para acessar
a area especifica do site em que todos os servigos referentes as parcerias e prestacéo de contas
estarao disponiveis. Podera:

Visualizar todas as parcerias ja celebradas entre a propria entidade e a administragdo ou as
parcerias de outras entidades que foram realizadas.

Visualizar as prestagdes de contas ja realizadas pela entidade.
Enviar informagdes referente a prestagao de contas da parceria em questéo.
Visualizar a liberagéo de recursos destinadas a entidade.

Devera, através do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem aos gerenciadores de
contetdo analisar e aprovar ou reprovar as prestagdes de contas informadas pelas entidades.

Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar as prestagdes de contas por um dos
status disponiveis no gerenciador: (a) palavra-chave; (b) Ano do instrumento; (c) Numero do
instrumento; (d) Tipo de instrumento; (e) Entidade; (f) Resultado.

Possibilitar que o cadastro das presta¢des de contas possa ser realizado tanto pelos responsaveis
das entidades de terceiro setor, que realizam o cadastro prévio na area publica do sitio eletronico,
quanto pelo gerenciador do Portal.

Disponibilizar aos responsaveis pelas entidades, apos realizar login no Portal, uma pagina especifica
com todas as parcerias celebradas e suas respectivas prestagdes de contas:

Listar as parcerias ja firmadas pelo proprietario e exibir todas as informacdes referentes a elas.

Dispor de campos de busca que facilitem a localizagao de uma parceria ou prestagéo de contas
especifica, caso varias tenham sido cadastradas pelo responséavel.

Dar ao responsavel pela entidade a possibilidade de realizar as prestacdes de contas por meio
de um botéo de direcionamento a pagina de cadastro.

Armazenar todas as informacdes enviadas pelas entidades de terceiro setor ou pelo gerenciador de
contetdo no préprio Portal. As informagdes ficardo disponiveis para serem aprovadas ou néo;

Assegurar, por parte do gerenciador de conteudo visualizar e complementar as informagdes
disponibilizadas pela entidade no cadastro:

8.22.10.1.  Permitir a sele¢do de um resultado conclusivo.
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8.22.10.2.
8.22.10.3.

8.22.10.4.
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Permitir a sele¢do de uma situagao das contas.

Possibilitar a inclusdo, em até dois mil caracteres, da descrigdo do parecer da administragdo
perante a prestagao de contas apresentada pela entidade de terceiro setor

Viabilizar a inclusdo de um documento que sera anexado a prestacao de contas.

8.22.11. Devera dispor de recurso que possibilite a administragdo agrupar todas as ferramentas disponiveis
para a disponibilizacdo e visualizagdo das parcerias e suas respectivas prestagdes de contas:

8.22.11.1.

8.22.11.2.

8.22.11.3.

8.22.114.

8.22.11.5.

8.22.11.6.

8.22.11.7.

Definir o titulo da pagina onde todos os conteudos ficam agrupados.

Inserir, em forma de texto, informagdes completas a respeito das parcerias com as entidades de
terceiro setor para que tanto os cidadaos quanto as entidades possam se informar e entender o
que s&o as parecerias.

Garantir que, caso a administracdo possua uma regulamentagdo municipal referente as
parcerias, a legislacdo seja disponibilizada nesta pagina.

Dar a opgéo de o cidad&o visualizar todas as parcerias firmadas e suas respectivas prestagoes
de contas.

Possibilitar que as entidades de terceiro setor possam, por meio do proprio portal, prestar contas
referentes as parcerias firmadas.

Informar as entidades de terceiro setor, interessadas em prestar contas na prépria sede da
administragao, o endereco e quais 0s tramites precisam ser realizados para a prestacao.

Inserir varios anexos relacionados as parcerias.

8.22.12. Permitir a disponibilizagdo de uma listagem, contendo as parcerias cadastradas pelos responsaveis
pela unidade e as prestagdes de contas que foram aprovadas pelo gerenciador de conteudo em
uma area especifica do Portal onde todas as informagdes fiquem disponiveis. Devera:

8.22.12.1.

8.22.12.2.

8.22.12.3.

Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar parcerias especificas por meio de filtros
disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir as parcerias e todas as informagdes referentes
aelas.

Garantir que o0 nome da entidade seja exibido em destaque com a opgéo de clique para que o
internauta possa obter mais informagdes sobre a parceria e a prestagao de contas da entidade.

Organizar as parcerias publicadas em ordem alfabética e com uma paginagéo para possibilitar
que o internauta possa visualizar todos os registros.

8.22.13. Garantir que os cidaddos possam visualizar as liberagdes de recursos e todas as informagdes
referentes a elas.

8.22.14.
8.22.15.

Disponibilizar filtros que facilitem a localizagao de um repasse especifico.

Dispor de uma pagina com a listagem de todas as parcerias celebradas listadas em ordem alfabética

de acordo com 0 nome da entidade responsavel. Devera:

8.22.15.1.
8.22.15.2.

Exibir em destaque o nome da entidade;

Disponibilizar campos com filtros para que a localizagdo de uma parceria especifica seja
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facilitada;
8.22.15.3. Permitir a extragéo de relatdrios com todas as informagdes referentes as parcerias celebradas.

8.22.15.4. Possibilitar que, ao clicar sobre uma entidade especifica, o internauta possa visualizar todos 0s
dados referentes as parcerias que foram firmadas com ela.

8.22.16. Dispor de uma péagina especifica onde todas as informagdes referentes a uma parceria estejam
disponibilizadas:

8.22.16.1. Dados do beneficiario, com informagdes sobre a entidade.
8.22.16.2. Dados do instrumento, com informagdes referentes a parceria.

8.22.16.3. Liberagao de recursos, com a listagem de todos os repasses ja realizados para a entidade e
anexos relacionados a parceria.

8.22.17. Possibilitar que, além da pagina geral, em que todas as parcerias ficam disponibilizados, seja
possivel também a disponibilizagdo de links com a exibigao de parcerias por tipos especificas.

9. ACESSO A INFORMAGAO

O mddulo SIC é o espago virtual mantido pela Solug¢do de Software que permitira aos usuarios solicitarem e
acompanharem pedidos de informagdes junto ao executivo municipal, conforme critérios e condigbes
estabelecidos pela Lei Federal 12.527/2011.

0 médylo e-Sic devera atender integralmente as exigéncias do‘Art. 7° inciso§ Il elll, Art. 9° inciso I-c e todo
o CAPITULO Ill que trata DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO.

Quanto ao requisitante de informag&o, controlar atributos que correspondam no minimo a:

e) Nome do requerente;
f)  NUmero do CPF;

g) E-mail;

h) Endereco Completo;

Quanto ao pedido de informagéo, controlar atributos que correspondam no minimo a:

f)  Nome do requerente (vinculagdo com o cadastro previamente efetuado);

g) Orgao Requisitado (relacionado com a unidade administrativa cadastrada conforme item 8.18);
h) Forma de Recebimento da Resposta;

i) Descri¢éo do Pedido;

j)  Permitir anexar arquivo em formato doc ou pdf.

Permitir que o usuario da &rea publica possa ao acessar o servigo de acesso a informagéo e obter de forma
personalizada, ou seja, a administra¢do publica podera a qualquer momento alterar

Devera contemplar recursos para que 0s usuarios da area administrativa da Solugdo de Software possam
gerenciar o acervo de pedidos de informagao, garantindo a sua atualizagdo em decorréncia das respostas aos
pedidos de informacao;

Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao requerente entrar com recurso em razdo da nao
concordancia com a resposta ao pedido de informagdo, permitindo ainda que os usuarios da area
administrativa da Solugdo de Software possam gerenciar todos os atributos dos pedidos de informagoes e
eventuais recursos interpostos aos mesmos;
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estas instrugdes sem a dependéncia da empresa contratada, bem como permitir vincular o 6rgao responsavel
pelo atendimento presencial do SIC, simplesmente integrando com a unidade administrativa cadastrada no
maodulo descrito no TR. Nesta mesma pégina, devera ser possivel ao usuario da internet visualizar em forma
gréfica os relatérios relativos ao servigo de informagdes ao cidadao;

Consultar o banco de dados de pedidos de informac&o, através de login e senha, e uma vez selecionada a
pedido de informagao, permitir que o usuario possa acompanhar o tramite do mesmo;

9. EMAILS CORPORATIVOS

A empresa fornecera para a Prefeitura de Bela Vista de Minas 110 (cento e dez) contas de correios
eletronicos corporativos com as seguintes especificagoes:

Gerenciamento das contas através do Painel de Controle;

Criacao de caixas postais e grupos de e-mail;

Configuragédo das contas de e-mail e das funcionalidades para cada usuério;

Configuracéo do logotipo do Webmail;

Importacéo e Exportacdo de Dados (contatos e caixas postais);

Busca por caixas postais através das informagdes pessoais.

RECURSO QUANTO A FUNCIONALIDADE

Acesso via Webmail ou leitores como Outlook, Apple Mail, entre outros;
Acesso POP3, SMTP e IMAP;

Redirecionamento de mensagem a um e-mail externo;

Edicéo das informagdes da conta e do perfil;

Gerenciamento e agrupamento de pastas;

Catalogo de enderegos; Corretor ortografico.

Chat ao vivo com os usuérios do mesmo dominio

QUANTO A SEGURANGA E ANTI-SPAM

Definigéo de filtros para criagéo de regras de recebimento;

Bloqueio ou liberagao de mensagens vindas de destinatarios especificos;
Confirmagao da origem do remetente;

Visualizagdo e edigéo das configuragdes de SPAM,;

Anti-virus; Anti-phishing (fraude eletronica);

Filtro para barrar dominios indesejados;

Acesso opcional por SSL.

QUANTO A CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO (LIMITES DE ESPAGO E ENVIO)
75 (setenta e cinco) contas com 10 GB de espago por cada conta,

25 (vinte e cinco) contas com 30 GB de espago por cada conta,

10 (dez) contas com 50 GB de espago por cada conta.

10. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVIGOS CORRELATOS
10.1.  PROGRAMA DE CAPACITAGAO

10.1.1.  Com vistas a contribuir para que o0 gerenciamento dos contetdos e dos Mddulos de Servigos, bem
como a operacdo funcional das Solucdes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos
profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicagdo das Solugdes, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacita¢do, considerando o
seguinte:
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Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizagéo de Fornecimento,
0 planejamento do Programa de Capacitagdo dos profissionais do Contratante, relativo aos
Grupos de Servigos que tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologé-lo junto ao
Contratante, que ird fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do
contrato;

10.1.1.2.  Organizar o Programa de Capacitagéo

10.1.1.3.  Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Capacitagdo, a criagdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo para um
determinado Grupo de servico;

10.1.1.4.  Limitar ao prazo de 3 (trés) dias corridos a execugdo do Programa de Capacitagdo de um
determinado Grupo de servico;

10.1.1.5. O processo de capacitacdo de usuarios sera realizado de FORMA PRESENCIAL, vedada a
possibilidade de treinamento remoto.

10.2.  QUANTO A MIGRAGAO DE CONTEUDO

10.2.1.  Os dados dos portais atuais serdo repassados em formato “insert” SQLSERVER, devendo a empresa
CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionario de dados ndo sera disponibilizado;

10.2.2.  Os arquivos anexados aos registros estdo em diferentes formatos, sendo os principais .pdf, .doc, .png,
Jpg, ndo se limitando a estes;

10.2.3. O prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. Sera exigida da empresa licitante melhor classificada, em até 3 dias uteis, o atendimento a requisitos
técnicos e funcionais da plataforma. Para tanto, a licitante devera qualificar e informar em sua proposta de
precos 0s enderegos para acesso via internet publica, de uma ou mais Solugdes de Softwares, que estejam
em produgéo e que atendam aos requisitos a serem avaliados.

12. Para proceder com a analise de aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequagéo ao objeto
licitado especificado no Termo de Referéncia, exclusivamente, a licitante classificada em primeiro lugar na
etapa de lances, devera apresentar, sob sua exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo
licitante, todos os itens e documentagdes referente a amostra das solu¢des, DE FORMA PRESENCIAL,
VEDADA DE FORMA REMOTA.

13. Ressalta-se que as obrigagdes contribuirdo para uma analise assertiva de aceitabilidade do objeto
licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende adquirir através desse processo,
Solugdes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham sido integralmente desenvolvidas,
como também ja tenham sido implantadas e testadas anteriormente.

14.  Alicitante em questéo, devera disponibilizar as informag6es e/ou as informagdes solicitadas e estar
em condigao de apresentar as amostras das Solugdes de Softwares, em até 3 (trés) dias Uteis, posteriormente
a finalizagéo da etapa de lances do pregéo a partir da solicitagdo do pregoeiro, de tal modo que as amostras
possam ser analisadas em data agendada pelo Contratante e informada aos demais interessados, conforme
preceitua a Lei;

15. A licitante em questdo que descumprir 0 prazo estipulado tera sua proposta automaticamente
desclassificada;

16. - Caso as documentagdes e/ou informagdes OU as amostras das Solugdes de Softwares ndo sejam
aprovadas, em razdo do néo atendimento aos requisitos para avaliagao da aceitabilidade e/ou requisitos que
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integram o Termo de referéncia, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM O MENOR PRECO sera convocada,
observando-se o prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no
caso de ocorrerem mais reprovagoes.

17. O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constara se as documentagdes e/ou as
amostras das Solucdes de Softwares sdo aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou
REPROVADAS de acordo com o que foi especificado no Termo de Referéncia.

18. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as analises de
aceitabilidade;

19. -Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua aceitabilidade, procedida
a habilitagao da licitante que tiver formulado proposta, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente,
até apuracdo de uma que atenda as condi¢des deste processo licitatorio.

19.1. A empresa proponente devera atender a todos os requisitos técnicos e funcionais, conforme descrito
no quadro abaixo, sendo considerado como atendido apds a comprovagao de atendimento a todos os itens.

20. DA DOCUMENTAGAO NECESSARIA

Devera a empresa, apresentar atestado de capacidade técnica, emitida por pessoa juridica de direito publico,
visando comprovar:
e) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento ao objeto licitado, devendo contemplar cada médulo
a ser licitado;
f) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Federal n® 12.527/2011
g) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Complementar n° 101/2000
h) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a acessibilidade, trazidos pelo Decreto 5.296 de 02
de dezembro de 2004, que regulamentam as Leis n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia e Lei 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelecem normas gerais e critérios basicos para a promogéo de acessibilidade.

21. DOTAGAO ORGAMENTARIA
A despesa decorrente da licitagao correra pela seguinte Dotagdo Orcamentéria:
02.02.01.04.122.0404.2006.3.3.90.40.00 - Ficha 64 — fonte de recurso 1.500.000.0000
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DE CONDIGOES DE ME, EPP OU EQUIPARADA.

DISPENSA N° 89/2024
PROCESSO N.° 30/2024
A empresa ........ccceeeeennne , inscrita no CNPJ sobon® ..., ,pointermédio de seu representante
legal  Sr.(a) .cccocoeeeeeiii ,portador do Documento  de Identidade n° ............. ,
inscrito no CPF sob o n°........... DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo estd sujeita a quaisquer dos

impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da citada lei e que cumpre os requisitos legais para qualificagao
como:

() Microempresa, ME, ( ) Empresa de Pequeno Porte, EPP, definida no art. 3° da Lei Complementar n.°
123/2006;

() Sociedade cooperativa equiparada a ME ou EPP, tendo auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta
correspondente aos limites definidos no inciso |l do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de2006, nela incluidos
0s atos cooperados e ndo cooperados.

(Assinalar a condigdo da empresa)

() Declaro que a empresa possui restrigéo fiscal no(s) documento(s) de habilitagéo e pretendemos utilizar o
prazo previsto no art. 43, § 1°, da Lei Complementar n°. 123/06, para regularizagao, estando ciente que, do
contrério, decaira o direito a contratagdo, estando sujeita as sang¢des previstas no art. 81, da Lei Federal n°
14.133/93.

(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Local e data,

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DE EMPREGO DE MENOR

DISPENSA N° 89/ 2024
PROCESSO N.° 30/ 2024

A Empresa.................. , cominscricdo no CNPJn.° .................. ,sediadana ..o, , vem declarar
sob as penas da Lei, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menor de 18 (dezoito)
anos ou em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 89/2024
PROCESSO N.° 30/2024

OBJETO: - O presente termo de referéncia tem por objetivo a contratacdo futura de empresa
especializada para prestacdo do servico de IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA SISTEMA
DE CABEAMENTO ESTRUTURADO PARA REDES LOGICAS COM FORNECIMENTO DE
MATERIAIS, de forma fracionada, para atender as necessidades da PREFEITURA DE BELA VISTA DE
MINAS, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Raz&o Social:

CNPJ:

Enderego:

E-mail: Telefone:
Representante:

Identificacdo do Representante:

ITEM DESCRICAO QTDE UNID VALOR VALOR
UNIT. TOTAL

Valor total estimado: RS ......... [ )

DECLARAMOS que os pregos incluem todos os custos diretos e indiretos, encargos tributarios,
transportes, encargos trabalhistas, dentre outros.

Finalmente, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em
causa e nossa plena concordancia com as condigdes estabelecidas no Edital da licitagéo e seus Anexos.
Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contadas a partir da presente data.

Prazo de Entrega: Conforme Edital Condigbes de Pagamento: Conforme Edital.

Local e data,
Nome e assinatura do representante legal
(carimbo
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ANEXOV

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 89/2024
PROCESSO N.° 30/2024

A Empresa........cccoceeverereinne. cominscricBono CNPJ N e, : sediada na
............................ , vem declarar sob as penas da Lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo,
e que até a presente data, ndo existem fatos supervenientes e impeditivos para sua participacédo no
processo licitatério n° 115/2023, do Municipio de Bela Vista de Minas/MG e que ndo pesa contra si
declaraco de inidoneidade expedida por Orgao da Administragao Publica de qualquer esfera de Governo,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data,

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

Processo Licitatorio n° ........ 12024
Pregao Eletronico n° ........ 12024
Gestor do Contrato: Bruno dos Reis Gomes

CONTRATANTE

O MUNICIPIO DE BELA VISTA DE MINAS, Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de direito publico
interno, CNPJ: 18.311.043/0001-53 com sede na Avenida Arthur da Costa e Silva n° 70, Centro, Bela Vista
de Minas/MG, neste ato representado pela prefeita, Senhora SAMANTHA APARECIDA DE AVILA COSTA
MAGALHAES, brasileira, casada, inscrita no CPF n° 067.816.766-44, residente e domiciliada no municipio
de Bela Vista de Minas/MG, doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA

................................................. , nscrita no CNPJ N° ... CcOM - sede  a
.............................................. N e, BAIMTO ey e /MG, CEP: ., NESEE GTO
representado  POr, cccveessesesesesenenennenns ) e e , residente e domiciliado na
................................ J N i, , BAIMTO ey eeeeeeeeendlMG, CEP: ., inSCTitO
NOCPF N ..o JRGN , neste ato designada CONTRATADA.

1.CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente termo de referéncia tem por objetivo a Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo dos servigos na forma de disponibilizagéo de Solugao de Software como servigo na Web (Saas)
para gerenciamento de conteudo e servicos web da CONTRATANTE, sem limites de usuarios e sem limites
de tréfego de informagdes, para atender as necessidades da PREFEITURA DE BELA VISTA DE MINAS,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 - A Administracdo Municipal de Bela Vista de Minas- MG, em raz&o do acesso cada vez mais frequente
da populagdo a internet e das demandas que advém deste meio inovador de comunicagdo com as
administragdes publicas, objetiva requalificar, reformular e disponibilizar um novo Portal Publico Municipal
(www.belavistademinas.mg.gov.br) na rede mundial de computadores, tendo como pilares a otimizagéo e a
qualificacdo da prestacéo de servigos publicos, a ampliagao e o aprimoramento dos canais de comunicagdo
e de colaboragao de informagdes de interesse da populagdo em geral.

Tendo em vista a necessidade dos servigos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o Portal
da Transparéncia, Lei 14129/2021 - Lei do Governo Digital, Lei 12527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo,
Lei Geral de Protecao de Dados — Lei n° 13709/2018 dentre outras, torna imprescindivel a realizagéo deste
processo, sob pena de comprometer a transparéncia, a prestagéo de servigos e 0s compromissos legais do
legislativo municipal.

2.2 As premissas que utilizamos foram as seguintes:

2.2.1. Design responsivo: para se adequar a diferentes tamanhos de tela e dispositivos moveis, se tornando
com isto mais acessivel e inclusivo;
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2.2.2. Integragdo com as redes sociais: para permitir uma comunicagdo mais eficiente com a populagao,
buscando a partir das publicagdes nos sites institucionais ja distribuir para as principais redes sociais;

2.2.3. Acessibilidade: para garantir que todas as pessoas, independentemente de suas habilidades, possam
acessar e utilizar o site, atendendo assim também aos requisitos legais;

2.2.4. Interatividade: para oferecer recursos interativos como formularios, questionarios e outros tipos de
conteudo dinamico, tornando assim mais acessivel, intuitivo e com a participagéo social;

2.2.5. Transparéncia: para divulgar informagdes sobre o0 governo e suas agdes de maneira clara e objetiva,
transpassando ao que é previsto nas legislacdes vigentes, dando ao cidadéo cada vez mais acesso aos dados
da administracdo publica.

2.2.6. Seguranga: para proteger os dados sensiveis da populagéo e do governo, atendendo assim a legislagéo
pertinente a protegao de dados.

3-CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
nos termos da Lei 14.133/2021;

3.1.1. A prorrogacdo dependera de pesquisa a ser realizada pela Contratada, a fim de se confirmar a
manuteng¢éo da vantagem econdmica para a Administracao, inclusive quanto a paridade dos pregos cobrados
pela Contratada em outros ajustes com outros 6rgaos e entidades publicos;

3.2. O prazo de entrega sera de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da ordem de servico.
As Instalagbes poderdo ser parceladas, conforme a necessidade do Departamento Municipal de
Administracdo /Prefeitura Municipal de Bela Vista de Minas - MG.

3.3. O transporte/descarregamento dos produtos até o local indicado da Instalagao sera de responsabilidade
exclusiva da Contratada, sem énus para o Municipio. Ndo serdo disponibilizados servidores/funcionarios do
Municipio para tal atividade.

3.4 - O presente contrato tera um prazo de 12 (doze), podendo ser prorrogado, em conformidade com o artigo
107 da Lei 14.133/2021

3.5 - Os servicos, objetos deste Termo de Referéncia, referem-se a prestacdo dos servicos na forma de
disponibilizacdo de Solugéo de Software como servigo na Web (Saas) para gerenciamento de conteudo e
servigos web da CONTRATANTE, sem limites de usuarios e sem limites de trafego de informagdes.

3.5.1 - Todos os materiais fornecidos e procedimentos adotados deverdo obedecer rigorosamente as
normas internacionais especificas, de forma a garantir a qualidade e a padronizagéo das instalagdes.

3.5.2 - Todos os materiais e acessorios fornecidos deveréo ser novos, nunca utilizados antes.

3.5.3 - Os servicos de instalagdo ndo deverao obstruir o andamento das rotinas de trabalho dos ambientes
da contratante. Quando da intervencdo nestes ambientes, € de responsabilidade da contratada, a
recomposi¢cdo total dos mesmos deixando os locais totalmente limpos e arrumados, inclusive
responsabilizando-se com relagdo a algum dano a eles causado quando da execugdo dos servigos.

3.5.4 - Os prazos maximos de execugéo estabelecidos para cada servigo iniciam-se a partir do recebimento
da solicitagao de servigo pela CONTRATADA e deverao ser rigorosamente obedecidos e cumpridos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO, FORMA DE PAGAMENTO E EXECUGAO

3.1 = O valor total deste contrato e de RS .................. com os seguintes valores: (relacionar os itens com
valores unitarios e totais gerais)

3.2 - O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da entrega da nota fiscal, desde
que apresentada a documentagdo completa prevista no contrato ao setor de compras do Municipio e apés
0 atesto da execugao dos servigos pelo/a fiscal do contrato.

3.3 - A nota fiscal devera ser emitida pela prépria contratada, obrigatoriamente com o niimero de inscri¢éo

no CNPJ e deveré conter o detalhamento dos servigos executados.
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3.4 - Para fins de pagamento o setor responsavel devera observar rigorosamente a manutencdo das
condigdes de habilitagdo e de regularidade da Contratada.

3.5 - Na hipotese de ocorrer algum tipo de irregularidade na Nota Fiscal ou no boleto ou circunsténcia que
impecga a liquidacdo da despesa, o contratante notificara ao contratado para que proceda a devida
corregao, ficando o prazo de pagamento interrompido, prosseguindo sua contagem quando do recebimento
pelo contratante dos documentos devidamente corrigidos.

3.6 - Sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento, os fatos serdo informados a contratada
para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de cobranga.

3.7 - Sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento da ultima parcela, os fatos serdo informados
a contratada para que seja feita a devolugao do valor, em prazo a ser fixado pelo contratante.

3.8 - Os pagamentos poderdo ser sustados pelo Departamento de Administragéo nos seguintes casos:

a) Nao cumprimento das obrigacdes da Contratada com terceiros, estes relacionados com o0s servigos
contratados e que, a prejuizo do Contratante, possam, de qualquer forma, causar-lhe prejuizos ou colocar
em risco a prestacao dos servigos;

b) Inadimplemento das obrigagdes contratuais assumidas pelo/a Contratado/a;

c) Erros ou vicios nos Recibos ou notas fiscais.

3.9 - No caso de isengé@o de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou contribuicdo, devera ser
consignada no corpo do documento fiscal a condicdo da excepcionalidade, o enquadramento e
fundamento legal, acompanhado de declaracdo de isengdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo
representante legal da empresa, com fins especificos e para todos os efeitos, de que é
inscrita/enquadrada em sistema de apuragéo e recolhimento de impostos e contribui¢des diferenciado, e que
preenche todos os requisitos para beneficiar-se da condi¢ao, nos termos da lei.

3.10 - Nenhum pagamento serd realizado ao Contratado enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a
reajustamento e/ou atualizagdo de valor ou quaisquer 6nus para o Contratante.

3.11 - O atraso na apresentacéo, por parte do contratado, da Nota Fiscal de Servigos, boleto e
documentagéo, exigidos como condigao para pagamento importara em prorrogagao automatica do prazo em
igual niumero de dias de vencimento da obrigacdo do Departamento de Esporte, Cultura e Turismo.

3.12 - No valor total da contratacdo deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagéo.

3.13 - As microempresas e empresas de pequeno porte, para a comprovacao de tal qualidade, deverao
apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo. Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal, as
microempresas e EPP’s teréo o prazo de 05 (cinco) dias, prorrogavel por igual periodo, contado a partir do
momento em que declaradas vencedoras do certame, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento
ou parcelamento.

3.14 - A critério do contratante, podera ser utilizado o valor contratualmente devido, para cobrir dividas de
responsabilidade da contratada para com ela, relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em
decorréncia da irregular execugao contratual.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

As Despesas dessa licitagdo correréo na seguinte dotagéo:

Departamento Municipal de Administragao
02.02.01.04.122.0404.2006.3.3.90.40.00 Ficha 64 - Fonte De Recurso: 1.500.000.0000
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5-CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
5.1- OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.1-Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagéo, em especial com o TRT, com a
proposta de pre¢os adjudicada da Contratada e com o contrato;

5.1.2-Iniciar a execugdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento da
Autorizacao de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

5.1.3-Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas durante o processo de Certame;

5.1.4-Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugéo do objeto;
5.1.5-Responsabilizar-se por todos os dnus, diretos e indiretos, referentes a execugéo do objeto;

5.1.6-Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagéo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no desempenho
dos servigos desta contratagdo ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

5.1.7-Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por agao ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeigdes na execugao do objeto;

5.1.8-Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados, devendo
efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagdo expressa do
Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

5.1.9-Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados ou produtos
disponibilizados pelo Contratante, em fungéo das peculiaridades inerentes a execucéo do objeto;

5.1.10-Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das
atividades, objeto desta contratagéo, sem a prévia autorizagdo do Contratante;

5.1.11-Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a execugdo do
objeto junto ao Contratante;

5.1.12-Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes, de qualquer natureza, do Contratante;

5.1.13-Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante
a execugao do objeto;

5.1.14-Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do Contratante,
personalizando-0s em razdo da obtencéo de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

5.1.15-Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documenta¢éo e demais produtos advindos da
execugao do objeto;

5.1.16-Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento quando solicitado e ao
exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais informagdes, de qualquer natureza, que
tenham sido produzidos e encontrem-se no @mbito da execugéo do objeto, de propriedade do Contratante, até o
momento da referida solicitagéo, devidamente acompanhados das instrugdes que proporcionem a sua correta
identificacdo e operacionaliza¢&o autbnoma pelo Contratante;
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5.1.17-Exigir dos seus colaboradores, quando em servigo nas dependéncias do Contratante, o uso obrigatério de
uniformes e crachas de identificacéo.

5.2-- OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.2.1-Cumprir 0 que esta descrito no instrumento de convocagéo, em especial no TRT, na proposta de pregos
adjudicada da Contratada e no contrato;

5.2.2-Autorizar o inicio da execugao do objeto, mediante a expedicao de Autorizagdo de Fornecimento ou outro
documento equivalente, em nome da Contratada;

5.2.3-Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizagdo de Fornecimento, os quantitativos
relativos a execucao do objeto, em cada Grupo de servico;

5.2.4-Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

5.2.5-Fornecer a Contratada todos os elementos e informagdes, de qualquer natureza, que se fizerem necessarios
a execucdo do objeto;

5.2.6-Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas na execugao
do objeto;

5.2.7-Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

5.2.8-Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato, composta por
profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificagdo da referida nomeacgéo dar-se-a pela
edicdo de Portaria, também pelo Contratante;

5.2.9-Pagar a importéncia correspondente aos servicos corretamente prestados pela Contratada, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

5.2.10-Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante, quando
necessario e por intermédio de solicitagao formal, afim de que o objeto possa ser corretamente executado;

5.2.11-Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos utilizados pela
Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados a execugao do objeto;

5.2.12-Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em decorréncia da execucdo do objeto,
efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a sua conformidade.

CLAUSULA SEXTA - FISCALIZACAO

6.1 - A fiscalizagao sera exercida no interesse do contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do contratante; nem |he confere responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros,
por quaisquer irregularidades ou danos na prestagao dos servigos contratados.

6.2 - A fiscalizacdo, 0 acompanhamento e atesto da prestagédo de servigos sera exercida por um servidor
designado/a pelo Gabinete da Prefeita, a quem incumbira acompanhar a execucdo dos servigcos
determinando a Contratada as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato.

6.3 - A fiscalizagdo devera:
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a) Acompanhar a execugdo dos servigos, determinando a Contratada as providéncias necessarias ao
regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como anotar as infragbes contratuais constatadas,
comunicando as mesmas ao Gabinete de Prefeita;

b) Atestar a (s) nota (s) fiscal (is) caracterizando o aceite dos servigos realizados e, rubricar os
demais documentos apresentados pela contratada;

c) Orientar a compatibilidade dos trabalhos com as necessidades da Prefeitura de Bela Vista de
Minas e seus diversos departamentos.

CLAUSULA SETIMA - CONVENGOES ADOTADAS

7.1-Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes convengdes
para 0s termos comumente nele empregados:

ltem Convengao Descrigdo

1 TRT Termo de Referéncia Técnica

2 Contratada Empresa a ser contratada decorrente desta Certame

3 Contratante Administragdo Municipal da cidade de Bela Vista de Minas— MG

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERAGAO

8.1 — A Contratante podera alterar unilateralmente o presente contrato, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos:

a) Quando houver modificagdo na prestagao de servigos, para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;

b) Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢éo
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 14.133/21.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA
9.1 - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por 10 anos na forma
do artigo 106 e 107 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA- DA RESCISAO

10.1. O Contrato podera ser rescindido nos casos previstos nos termos da Lei 14.133/21, observadas
as disposicdes contidas nesta Lei.

10.2. Em caso de descumprimento injustificado na execugao contratual, a CONTRATADA se sujeitara,
a multa prevista na Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA LEGISLAGAO APLICAVEL

11.1. O presente instrumento de contrato regula-se por suas clausulas, pelas normas da nova Lei de
Licitagdes, pelos preceitos de Direito Publico e, supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicdes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS PENALIDADES

12.1. Em caso de inexecugao parcial ou total das condi¢des pactuadas, erro ou mora na entrega do
material ou execugao do servigo, garantida a prévia defesa, ficara a Contratada sujeita as sangdes previstas
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na Lei 14.133/2021 e demais legislagdes pertinentes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal que
seu ato ensejar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

13.1.A publicagéo do extrato deste contrato é de responsabilidade da contratante.

13.2. As partes elegem o foro da Comarca de Nova Era/MG, para dirimir eventuais duvidas oriundas deste
contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.3 - Qualquer esclarecimento adicional pertinente ao objeto do presente Termo de Referéncia podera
ser obtido no Setor de Licitagdes e Contratos da Prefeitura Municipal de Bela Vista de Minas.

Bela Vista de Minas, ... de novembro de 2024.

Contratante Contratado

130


mailto:licitação@belavistademinas.mg.gov.br

		2024-11-04T16:42:26-0300
	SAMANTHA APARECIDA DE AVILA C MAGALHAES:06781676644




