SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
Rua: José Assuncao, 105, Sao Pedro — Para de Minas/MG — CEP: 35660-227
(37) 3231 -7763 / (37) 3231-7869

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo por meio de Registro de Preco, do
servico de gerenciamento da manutencgdo preventiva e corretiva da frota de veiculos do Poder
Executivo do Municipio de Pard de Minas, apresentados neste instrumento, por meio da
implantacdo e opera¢do de um sistema informatizado e integrado de gestdo, incluindo o
fornecimento de pegas, componentes, acessorios € materiais; a disponibilizagdo de servigos de
reboque/guincho; a disponibilizagdo de equipe especializada, bem como de uma rede
credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor da reposicdo automotiva, em
conformidade com as especificacdes e condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia.

2 - DOS FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

2.1. E dever do municipio garantir um bom funcionamento de todos os veiculos e maquinas
pesadas de sua propriedade, a fim de assegurar o bem-estar ¢ a seguranga de todos os
servidores publicos, bem como de todos os seus municipes. Além disso, ¢ imprescindivel
fornecer manutengao tanto preventiva quanto corretiva, como medida de zelo com o
patrimonio publico e com o publico usuario dos referidos veiculos.

2.2. Sabe-se que a manutencdo preventiva e corretiva sdo servigos essenciais para preservar
as condi¢des de uso e minimizar os riscos de acidentes, garantindo uma prestagcdo de servigo
eficaz, seguro e de boa qualidade.

2.2.1. Considera como manutencdo preventiva: A maneira de manter o funcionamento dos
veiculos o mais proximo possivel das condi¢des originais. O intuito ¢ fazer com que todo o
funcionamento de veiculos e méaquinas pesadas seja conservado, em especial sua mecanica.
Dessa forma, ¢ possivel prolongar a vida util, evitando problemas nos componentes. Sdo
exemplos de manutengdes preventivas: fluido de freio, troca de 6leo, filtro de ar, filtro de
combustivel, alinhamento e balanceamento, etc.

2.2.2. Ja a manutengdo corretiva, entende-se que: Tem o objetivo de corrigir algum problema
detectado. E o tipo de manutencio mais comum quando levamos o veiculo para algum
mecanico. Geralmente, esse procedimento consiste em substituir pecas e fazer reparos em
itens que tém apresentado falhas. Exemplos de manutencdes corretivas: problemas na bateria,
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marchas arranhando, mau funcionamento dos freios, aquecimento do motor, pneus com mas
condicdes de uso, avarias nos amortecedores e molas, consumo excessivo de combustivel, etc.

2.3. A contratacdo pretendida consiste na referéncia do estudo técnico preliminar que
caracteriza o interesse publico para a prestacdo de servigo de gerenciamento de frotas, qual se
mostrou a op¢ao, mais vantajosa, diante da complexidade e volume de veiculos presentes na
frota municipal de Pard de Minas, garantindo qualidade e eficiéncia na manuten¢do dos
veiculos, além de proporcionar economia de recursos € maior controle sobre a frota.

2.4. Importante ressaltar que por muitos anos o Municipio de Para de Minas, utilizou-se de
procedimentos distintos para a demanda de manutencdo da frota municipal, sendo um
processo de prestagdo de servigos mecanicos e elétricos, de hora homem para a prestagdo dos
servigos e outro procedimento para aquisicao de pegas, cujo critério de julgamento utilizado
era o desconto sobre as tabelas oficiais de pegas, contudo o modelo demonstrou grande
ineficiéncia, principalmente no que se refere a aquisi¢ao das pegas, onde por inimeras vezes
as empresas participantes mergulhavam nos descontos ofertados e ndo conseguiam suportar a
contratacdo, gerando desgaste para a administragdo, com abertura de processos
sancionatdrios, convocag¢dao de outros colocados no Processo Licitatorio, analise de
documentos e novos problemas de entregas quando encaminhadas as solicitagdes de compras.

2.5. A escolha pela contratagdo de gerenciamento de frotas se deve ao estudo de alguns
elementos técnicos e operacionais que passamos a descrever: O gerenciamento de frotas ¢ o
mecanismo modernamente utilizado pelos grandes 6rgdos, inclusive pelo Governo Federal e
em processos encontrados e ja utilizados, o que podemos perceber foi o uso de tecnologias
avangadas para monitoramento e controle de veiculos, e sendo corretamente utilizado com
gestdo e fiscaliza¢do assidua, sem sombra de duvidas podera trazer grande redugdo de custos
com manutengao e reposi¢ao de pegas.

2.6. Outro ponto a destacar, a empresa especializada em gestdo de frotas possui expertise na
area, o que garante maior eficiéncia na gestdo dos veiculos, caminhdes e maquinas
pertencentes a Administracdo Publica do municipio de Pard de Minas. Com profissionais
capacitados e ferramentas tecnoldgicas adequadas, a empresa podera realizar um diagndstico
preciso dos problemas apresentados pela atual frota, implementando solugdes personalizadas

para cada situagao.
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2.7. Além disso, a contratacdo de uma empresa especializada em gestao de frotas podera
trazer vantagens econdmicas significativas para o municipio. Com a realizacdo de um
planejamento estratégico voltado para a reducdo de custos operacionais e otimizagao do uso
dos veiculos, caminhdes e maquinas, sendo possivel garantir uma maior vida util desses

ativos, reduzindo gastos com manutencao corretiva e substituicao prematura de equipamentos.

2.8. Outro aspecto importante a ser considerado ¢ a possibilidade de varias empresas tanto
para manuten¢do, quanto para fornecimento de pecas, estejam credenciadas, facilitando e
agilizando a manuten¢do da frota municipal, evitando inclusive deslocamento dos veiculos a
outras cidades o que poderia trazer custos de deslocamento e tempo dispendido para a

realizagao da manutengao.

2.9. Por fim, a contratagdo de uma empresa especializada em gestdo de frotas possibilitara a
Administragdo Publica focar em suas atividades principais, sem se preocupar com a
administracdo e manutencdo da frota. Com uma empresa estratégica no controle e gestdo dos
veiculos, caminhdes e maquinas, o municipio poderd oferecer servicos publicos de melhor
qualidade e com maior eficiéncia para a populagdo. Em resumo, a escolha pela contratagao de
uma empresa especializada em gestdo de frotas se destaca por sua eficiéncia técnica,
econdomica e operacional, proporcionando inumeras vantagens para o municipio de Paréd de

Minas no enfrentamento dos altos indices de falhas e desgastes em sua frota.

2.10. Com relacdo ao procedimento auxiliar de Registro de Preco, o Registro de Precos,
importante ressaltar que encontra-se previsto na Lei n® 14.133/21, sendo um mecanismo
reconhecido e legalmente aceito para contratagdes que envolvam dificuldades de

previsibilidade de consumo, como ¢ o caso de manuten¢do de frotas.

2.10.1. O Registro de Pregos permite que o 6rgdo publico adquira os servigos conforme a
demanda, evitando o comprometimento de recursos para servigos que podem ndo ser
necessarios de imediato. Esse ponto serd crucial para os servigos de manutencao de frotas,

onde o numero de veiculos a serem atendidos pode variar ao longo do tempo.
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2.10.2. Frotas de veiculos possuem demandas de manutengdo que podem variar ao longo do
tempo. O Registro de Precos permite que o servigo seja contratado conforme a necessidade
real, atendendo tanto em casos de alta quanto de baixa demanda. Isso € essencial para evitar

custos fixos desnecessarios e garantir a otimiza¢ao dos recursos.

2.10.3. Portanto, a contratacdo de servicos de gerenciamento de manutencao de frotas via
Registro de Precos se justifica pela combinagdo de economia, flexibilidade, eficiéncia
operacional e seguranga juridica, assegurando que o servigco seja prestado de maneira eficaz,
com controle de custos e atendimento adequado as necessidades da frota.

2.11. Os servigos sao classificados como comuns uma vez que os padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
de mercado.

2.12. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem/servico de luxo,
conforme Decreto municipal n. 12.464/22.

2.13. A presente contrata¢do ainda ndo estd incluida no Plano de Contratagdes Anual, uma vez
que o referido artefato encontra-se em fase de elaboragdo, contudo a demanda estda em
consonancia com o disposto na Lei Or¢amentaria Anual.

2.14. O presente termo de referéncia tem sua fundamentagao legal a Lei n. 14.133/2021.

3. ESPECIFICACAO E VALOR DA CONTRATACAO

3.1. Os servigos serdo contratados a realizagdo de manutencao para 254 (duzentos e cinquenta
e quatro) equipamentos, dentre veiculos, caminhdes, maquinas e motocicletas, executados
conforme discriminado abaixo:

LOTE | ITEM | CODIGO | UNIDADE DA DESCRICAO DO ITEM
AQUISICAO
1 1 47722 SV GERENCIAMENTO DE
MANUTENCAO DA FROTA

3.2. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 2.282.033,00 (dois milhées, duzentos e
oitenta e dois mil e trinta e trés reais) conforme pesquisa de prego realizada.
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3.2.1. Poderdo ser firmados contratos individuais entre os 0rgdos participantes deste Registro
de Precos e o licitante vencedor.

4. DO REGIME DE EXECUCAO, LOCAL E DA FORMA DE PRESTACAO DE
SERVICOS

4.1. Os servigos deverdo ser prestados em tempo integral, pela contratada, mediante sistema
de gestdo, equipe especializada e rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de
reposicdo automotiva, (responsavel pela prestacio do servico de manutengdo), em

conformidade com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

4.2. A CONTRATADA devera executar o servigo utilizando-se dos materiais e equipamentos
necessarios a perfeita execucao dos servicos a serem prestados.

4.3. Os servigos de reboque/guincho somente poderdo ser utilizados quando da
impossibilidade de locomog¢do do veiculo para sua manuten¢do em alguma oficina ou
estabelecimento da rede credenciada ou oficina propria (organica) do CONTRATANTE, nos

municipios descritos no Anexo IV e, conforme regras previstas no Anexo I.

4.4. Caso a manutencdo solicitada para veiculos adaptados seja muito especifica, ndo se
enquadrando nos tipos de servigos prestados pelas oficinas e estabelecimentos da rede

credenciada, poderda a CONTRATADA formalizar justificativa aos CONTRATANTES,

cabendo a estes aceitar, ou ndo, os argumentos apresentados.

4.5. A remuneragdo da CONTRATADA sera resultante da aplicacao da Taxa de Administracao
somada de uma unidade (conforme férmula abaixo) ao efetivo montante total dos gastos
incorridos pelos 6rgaos com a manutengao de sua frota de veiculos no periodo de referéncia.
P=(1+T%) x V, onde:

P = Valor total do pagamento no periodo de referéncia.

T = Taxa de administracao.

Documento assinado digitalmente - W5Y-DZD-43V-RKV
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.



SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
Rua: José Assuncao, 105, Sao Pedro — Para de Minas/MG — CEP: 35660-227
(37) 3231 -7763 / (37) 3231-7869

V = Valores aprovados pelo 6érgdo com a manutengao preventiva e/ou corretiva de sua frota de
veiculos, incluindo fornecimento de pecgas, componentes, acessorios € materiais, € servigo de

reboque/guincho.

4.5.1. O valor cobrado pelo servigo de gerenciamento devera constar do Relatorio Analitico
de Despesa - RAD, que deve estar presente no sistema da CONTRATADA, e ser aprovado
pelo orgdo contratante antes da emissdo da respectiva fatura, em conformidade com as regras

de pagamento dispostas neste Termo de Referéncia.

4.5.2. Deverdo estar incluidos na taxa de administracdo todos os tributos, salarios, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto, bem como todo o investimento necessario a implantagdao do referido

objeto.

4.6. O servico de gerenciamento da manutencdo, objeto desta licitagdo, abrange a

disponibiliza¢dao dos seguintes itens com as respectivas especificagdes:
4.6.1. Sistema informatizado e integrado de gestdo;
4.6.2. Equipe especializada para gestao das manutengoes;

4.6.3. Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva,
responsavel pela manutencdo da frota de veiculos dos drgdos/entidades participantes deste

certame; e
4.6.4. Disponibilizacao de servi¢o de reboque/guincho.

4.7. Para efeito de especificacdo dos produtos e servicos discriminados neste Termo de

Referéncia, adotar-se-ao as seguintes defini¢des:

4.7.1. Entidade: Unidade administrativa do Poder Executivo Municipal, dotada de orcamento

e personalidade juridica propria.
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4.7.2. Unidade de Frota: Orgio/Secretaria administrativa da Entidade em que estdio alocados

os veiculos oficiais.

4.7.3. Veiculo oficial: veiculos de propriedade da entidade, bem como veiculos de terceiros
também sob sua responsabilidade, em decorréncia de convénio, cessdo, comodato, locacao,

deposito judicial ou ato formal equivalente.

4.7.4. Gestor de Frota da Entidade - GFE: responsavel pela gestio do modelo GTM, com

acesso as informagdes de todos os 6rgaos/secretarias contratantes.

4.7.5. Gestor de Frota da Unidade/Secretaria - GFU: gestor responsavel pela frota de veiculos

da unidade/secretaria da Entidade.

4.8. Do Sistema de Gestao

4.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado e integrado de gestdo
que interligue a rede credenciada, a equipe especializada e os 6rgdos/entidades contratantes,
em ambiente seguro; seja executado via web browser (internet), possua funcionalidades que
permitam a solicitagdo, o registro, o planejamento, o acompanhamento ¢ o controle das
manutengdes dos veiculos oficiais; tenha funcionamento online e em tempo real para o

registro e consulta de dados, e emita relatorios operacionais e gerenciais.

4.8.2. A base de dados de servicos, pegas e acessorios deve ser, obrigatoriamente, padronizada
conforme praticas de mercado, seja de acordo com a nomenclatura das montadoras, ou outra

forma que atenda ao exigido.

4.8.3. O sistema devera possuir disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana.
4.8.4. O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.8.4.1. Registro do plano de manutengdo preventiva por veiculo.
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4.8.4.2. Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano de

manuteng¢do, por meio de alertas, relatérios ou e-mail.
4.8.4.3. Solicitacdo de manutencdo, pelo usudrio, via Web.

4.8.4.4. Registro do orgamento de cada manuten¢ao, que devera conter, no minimo, placa e o
hodoémetro do veiculo, nome do condutor que entregou o veiculo; a relagdo de pegas,
acessorios, componentes, materiais e suas respectivas quantidades e pregos (unitario e total); a
relagdo de servigos e seus respectivos tempos e precos (unitario e total) e as datas da entrada
do veiculo e da emissdo do orcamento, além do tipo de manutencdo (corretiva, preventiva,

preditiva, sinistro, em garantia).

4.8.4.5. Caso tenha havido a utilizagdo de servigo de reboque/guincho, este devera estar

contemplado nas informagdes referentes a manutengao ocorrida.

4.8.4.6. Todos os servigos inseridos nos or¢camentos deverdo estar vinculados a uma peca/
acessorio, de forma que seja possivel identificar exatamente qual o tipo de servico serd

executado. Nao podera haver registros de servigos “genéricos”.

4.8.4.6.1. O registro do orcamento devera ser feito exclusivamente pela rede de oficinas e

estabelecimentos do setor de reposi¢cao automotiva credenciada a CONTRATADA.

4.8.4.6.2. No registro do veiculo no estabelecimento onde serd feito o orcamento inicial, o

sistema devera, obrigatoriamente, exigir senha do condutor que realizar a entrega.

4.8.5. Antes da exigéncia da senha, o sistema devera exibir os dados do veiculo inseridos pelo

estabelecimento para que o condutor as confirme, mediante sua senha.
4.8.5.1. A senha do condutor ¢ pessoal e intransferivel.

4.8.6. Registro e controle das garantias de pegas, componentes, acessorios, materiais e

Servigos.

4.8.6.1. O sistema devera permitir consulta de pecas em garantia, por veiculo, unidade ou por

orgao/entidade.

Documento assinado digitalmente - W5Y-DZD-43V-RKV
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.



SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
Rua: José Assuncao, 105, Sao Pedro — Para de Minas/MG — CEP: 35660-227
(37) 3231 -7763 / (37) 3231-7869

4.8.6.2. Classificagdo das pecas em genuinas, originais ou 1? linha.

4.8.6.3. Classificacdo da manutencdo em: corretiva, preventiva, preditiva, sinistro ou em

garantia.

4.8.7. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de
fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliacio e recomendagcdo da manutencdo
apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do

orgdo/entidade contratante.

4.9. Cotagdo eletronica de precos na rede credenciada com no minimo 03 (trés) or¢amentos
para cada pega/material e/ou servico, em oficinas e estabelecimentos distintos. E facultado ao
gestor de frota solicitar, sempre que julgar necessario, outras cotagdes, sem restricdo a

quantidade, devendo o sistema permitir o registro dessas cotagdes adicionais.

4.9.1. Em manutengdes em que haja participagdo de mais de 1 (um) estabelecimento, o
sistema devera possuir indicacao informando em qual estabelecimento o veiculo foi registrado
fisicamente (onde ocorreu o registro de entrada). No momento da retirada do veiculo, o
sistema deve assegurar que quaisquer or¢amentos/cotacdes relacionados a manutengdo do

veiculo devem, obrigatoriamente, estar finalizados.

4.9.1.1. Regra geral, os servicos devem ser executados em apenas um estabelecimento,

visando evitar deslocamentos desnecessarios € manter a garantia dos servigos prestados.
4.9.1.2. As pegas e acessorios poderao ser fornecidos por mais de um estabelecimento.

4.9.1.3. Alteragdo dos itens do orcamento pelo estabelecimento, a partir da verificacao de

garantia ou em decorréncia da negociagdo sobre os mesmos.

4.9.1.4. Caso haja algum item/servico em garantia, este deve ser exibido com essa informagao

para as devidas tratativas por parte da equipe especializada e/ou gestor da frota.
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4.9.1.5. Apresentagdo através de rotina especifica, consulta ou relatorio, dos dados de todas as
cotacdes realizadas para cada manuteng¢dao, com a indicacdo da combinag¢dao econdmica de

menor prego.

4.9.1.6. Aprovagao parcial, total ou reprovagao dos orgamentos por parte do gestor de frota do

orgao/entidade contratante, através de senha pessoal e intransferivel.
4.9.1.7. Possibilidade de solicitagdo, pelo gestor de frota, de revisdo dos or¢amentos/cotagoes.
4.10. Criagao de Ordens de Servigos, relativas as manutengdes aprovadas.

4.11 Registro de todas as datas dos eventos da manutengdo, desde o registro até sua
finalizacao contendo, pelo menos: Data da solicitagdo da manutencdo; Data do registro no
estabelecimento; Data da finalizacdo da or¢amentagdo; Data das aprovacdes pelos gestores de
frota (GFU, GFO, GFE); Data do inicio da manutengdo; Data do término da manutengao;

Data da retirada do veiculo.

4.11.1. Para cada manutengdo, o sistema devera registrar: o estabelecimento, os dados
cadastrais dos responsaveis pelas aprovagdes e do condutor responsavel pela entrega e

retirada do veiculo.

4.11.2. Aviso ao gestor de frota do 6rgdo/entidade por meio de alerta em sistema e/ou e-mail e
SMS para cada uma das etapas que dependam de agdo por parte do CONTRATANTE

(exemplo: aprovagdes, retirada do veiculo);
4.11.3. O sistema deve exibir além do cddigo dos érgaos/entidades, suas respectivas siglas.

4.11.4. O sistema deve verificar, automaticamente, se todas as exigéncias para aprovagao do
gestor foram atendidas, tais como a comprovagdo dos pregos das montadoras, tabelas

tempario, checklist, dentre outros.
4.11.5. O sistema deve possibilitar voltar fase e alterar o tipo de solicitagdo, com alteracao do

tipo de pecas (genuina e original ou 1? linha).
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4.11.6. O sistema deve registrar data’hora de quando a combinacdo econdmica foi enviada

para o gestor.

4.11.7. O sistema deve exibir o nome do técnico da equipe especializada responsavel pelo

atendimento da manutengao.
4.11.8. O sistema deve permitir a emissao de relatorios, conforme previsto no item 4.22.

4.11.9. Cada manutencao somente sera liberada apos validacao dos requisitos pré-definidos,
sendo estes, no minimo, a identificagcdo do veiculo, a identificacdo do condutor que entregou o
veiculo e a aprovagdo do orcamento pelo gestor da frota do 6rgdo/entidade contratante, que

também devera ser identificado pelo sistema.

4.11.10. Devera haver, ainda, uma autorizacdo em sistema, efetuada exclusivamente pela
Entidade, quando o valor do orcamento, somado ao valor total das manutengdes efetuadas no
veiculo nos ultimos 12 (doze) meses, for superior ao percentual de 40% (quarenta por cento)

de seu valor venal. As regras detalhadas encontram-se no Anexo I deste Termo de Referéncia.

4.11.11. A autorizacdo da Entidade sera realizada por usuério autorizado, por meio de senha

pessoal e intransferivel, que também devera ser identificado pelo sistema.

4.11.11.1. Quando da ocorréncia dessa regra, o sistema devera emitir alerta automaticamente

ao Gestor de frota da Entidade e ao Gestor da frota da Unidade/Secretaria requisitante.

4.11.12. Para a aprovacao da manutengdo, ¢ obrigatoria a comprovagdo prévia por parte da

CONTRATADA, preferencialmente por meio de sistema de orcamentacao, de que:

4.11.12.1. Os precos unitarios de pegas, componentes, acessorios, materiais sao inferiores ou,
pelo menos, iguais aos precos oficiais do fabricante/ montadora com a aplicagdo do desconto

constante de sua proposta comercial final.

4.11.12.2. Os tempos de reparo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais do
fabricante/montadora, € os pregos unitarios do servigo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais

aos precos da hora/homem por tipo de veiculo, constantes de sua proposta comercial final.
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4.12. A cada manutencao, como forma de comprovagao dos precos € tempos dos orgamentos €
cotacdes, deverdo ser inseridos no sistema de gestdo os precos unitarios oficiais de
pecas/componentes/acessorios, assim como os tempos de reparos oficiais por tipo de servigo e

por marca/modelo.
4.12.1. As comprovagdes devem ser inseridas no sistema em arquivos em formato pdf.

4.12.2. As comprovacdes devem ser inseridas no sistema de gestdo logo apds a finaliza¢dao do

orgamento principal, realizado no estabelecimento onde o veiculo foi registrado.

4.12.3. Apo6s aprovacdo e autorizacdo da manutengdo, esta poderd ser iniciada pelo
estabelecimento. Somente apds a finalizacdo da manutencdo e retirada do veiculo pelo
orgao/entidade contratante, o mesmo veiculo podera realizar manutengdes em outro

estabelecimento.

4.13. Os dados registrados no sistema, relativos a todas as manutengdes aprovadas ou
reprovadas, inclusive os itens dos or¢gamentos, das cotagdes e aprovacdes (dados dos gestores
que aprovaram o servi¢o) devem ser coletados e armazenados pelo sistema, em base de dados
permanente, centralizada e constantemente atualizada e estar disponiveis para consultas e

emissdo de relatorios.
4.14. Devera haver pelo menos 02 (dois) perfis de acesso ao sistema:

4.14.1. Gestor de Frota da Entidade — GFE: devera ter acesso as informagdes das manutengdes
aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os drgdos/entidades contratantes, bem como
autorizar os orcamentos, nos termos do item 4.11.10, podendo haver mais de um GFE

cadastrado;

4.14.2. Gestor de Frota de Unidade/Secretaria - GFU: A unidade/secretaria ¢ uma subdivisdo
ou base operacional da entidade. Podera ter um ou mais gestores que poderdo somente
consultar, aprovar manutengdes e estabelecer cotas para veiculos (se lhes forem atribuidas tais
competéncias via sistema). Terdo acesso a todas as informacdes referentes a veiculos de sua

unidade/secretaria.
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4.14.2.1. Para os perfis GFU, deve haver o tipo “Aprovacdao” e o tipo “Consulta”. O tipo
“Consulta” pode apenas visualizar as informagdes no sistema, nao sendo possivel a execucao

de nenhuma acao.

4.14.2.2. Para o perfil GFU, ¢ possivel estabelecer niveis de algada, a serem definidos, via
sistema. Para o perfil GFE, nao deve haver restri¢ao de aprovacao, ou seja, ele pode aprovar

qualquer valor de manutencao, observada a regra do item 4.11.10.

4.15. O sistema devera ser capaz de emitir relatorio com a relagcdo de todos os usuarios
cadastrados, suas informagdes cadastrais, seus perfis, seus tipos, assim como o status atual

(ativo ou inativo).

4.16. Caso algum usuario solicite seu cancelamento, este devera passar a possuir status de

“inativo”.

4.17. O acesso dos gestores ao sistema devera ser feito por meio de login e senha individuais

com armazenamento criptografado.

4.18. Para os fins deste Termo de Referéncia, serd utilizado o termo “gestor de frota” para
designar tanto o gestor de frota da Entidade como o gestor de frota de Unidade/Secretaria em

acoes em que ambos poderdo ter competéncia para executar.

4.19. Os perfis dos usudrios deverdo ser atualizados automaticamente pelo sistema caso seja
criada nova unidade dentro da entidade ao qual determinado usuario (GFU ou GFE) possua

acesso, de forma que ele possa visualizar as novas unidades criadas.

4.20. O sistema devera permitir que os responsaveis pelo veiculo sejam atribuidos por meio

de arquivo ou tabela com suas informagdes (nome, CPF, telefone, e-mail).

4.20.1. Os responsaveis deverdo receber, por SMS ou e-mail, as atualizacdes dos status de

manutengao de seus veiculos.

4.20.2. O sistema devera estar apto a receber e tratar informagdes referentes a questao

tributaria prevista nas legislacdes que tratam de manuten¢ao veicular e servigos correlatos.
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4.20.2.1. Em especial, deverdo ser observadas as regras referentes a deducao ou isen¢do do

ICMS e as possibilidades de retencao na fonte do ISSQN.

4.20.2.2. Ha obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos
da rede credenciada, relativas a venda de mercadorias e/ou prestagao de servigos contenham
todas as informagdes tributarias necessarias ao correto pagamento pelos orgaos/entidades

contratantes.

4.21. Para cada manutengao, o sistema, devera calcular os valores a serem pagos pela entidade

contratante ja considerando a dedugdo/retencao dos tributos, quando for o caso.
4.21.1. As faturas deverao ainda demonstrar, no minimo, as seguintes informagdes:
4.21.1.1. Nome da entidade contratante;

4.21.1.2. Periodo ao qual se refere a fatura;

4.21.1.3. O niumero do contrato;

4.21.1.4. Informacgdes da fonte pagadora;

4.21.1.5. Valor aprovado pelo gestor de frota no sistema;

4.21.1.6. Tributos que foram deduzidos e/ou retidos;

4.21.1.7. Valor do reembolso/repasse a ser pago ao Contratado em decorréncia dos

pagamentos que serdo efetuados as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada; e
4.21.1.8. Taxa de administracao.

4.21.1.9. A fatura podera ser centralizada ou descentralizada (por Unidade/Secretaria e/ou

centro de custo), a critério da entidade contratante.

4.21.1.10. Devera ser possivel aos gestores de frota estabelecerem, via sistema, cotas
financeiras mensais para o 6rgao/entidade e/ou para unidade/secretaria do 6rgao/entidade e/ou
para veiculo, individualmente. A alimentacdo da cota podera ser feita manual ou

14

Documento assinado digitalmente - W5Y-DZD-43V-RKV
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.



SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
Rua: José Assuncao, 105, Sao Pedro — Para de Minas/MG — CEP: 35660-227
(37) 3231 -7763 / (37) 3231-7869

automaticamente a cada més e os valores destas cotas poderao ser alterados e redistribuidos,

de acordo com a necessidade do 6rgao/entidade contratante.

4.21.1.11. Quando houver transferéncia de veiculos, o saldo da cota deverd retornar a

unidade/secretaria de origem.

4.21.1.12. As principais interfaces com o usuério deverdo ser no idioma portugués (Brasil), ou

utilizar palavras em inglés amplamente conhecidas (Yes, No, Help, Download, Upload, etc.).

4.21.1.13. O sistema deve possuir fun¢ao de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-

o obter informacoes e orientagdes sobre as funcionalidades do sistema.
4.22. Dos Relatorios

4.22.1. Deverd ser possivel aos usudrios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e
financeiros para controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos e suas respectivas
despesas com manutengdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Deverd haver
opcdes de visualizacdo das informacdes tanto na tela quanto pela extracdo de documentos em

formato xIs (ou similar) e PDF. Estes relatorios poderao ser detalhados ou consolidados por:
4.22.1.1. Periodo (dia, semana, més, datas no geral);

4.22.1.1.1 A data considerada como filtro de relatdrio deve ser a do registro da manuteng¢ao no
sistema, no momento quando o veiculo tem sua entrada processada no estabelecimento da

rede credenciada.

4.22.1.2. Veiculo, unidade/secretaria (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
unidade/secretaria), entidade (formado pelo conjunto de veiculos pertencentes a entidade e

todas as suas unidades/secretarias).

4.22.1.3. Local da manuten¢do (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o

historico de manutengdes realizadas em cada um deles;

4.22.1.4. Pecas, componentes, acessorios, materiais € servicos; a fim de acompanhar a

evolucdo historica de suas trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas de vida util por
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modelo de veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por oOrgao/entidade,

unidade/secretaria, estabelecimento e municipio em determinado periodo;
4.22.2. Deverao ser disponibilizados os seguintes relatorios:

4.22.2.1. Detalhamento de cada manutengdo realizada por veiculo, contendo, no minimo:
data, identificagdo do estabelecimento, identificagdo do condutor que levou e retirou o
veiculo, identificagdes de todos os orcamentos efetuados com os respectivos precos,
identificacao do(s) gestor(es) que autorizou(aram) a operagao, identificagdo do responsavel na
equipe especializada da CONTRATADA pelo atendimento da manutencdo, descricao das
mercadorias ou servigos adquiridos, quantidade adquirida, tempo unitario, valor unitario,
valor total do item e da manutencdo. Estas informacdes devem estar em um unico relatério

para uma ou mais manutencoes especificas;

4.22.2.2. Duragao de cada etapa da manuteng¢do realizada por veiculo, contendo, no minimo:
informagdo sobre o veiculo (placa, marca/modelo, ano de fabricagdo, 6rgdo/entidade);
identificacdo do estabelecimento; data/hora do registro do veiculo; data/hora dos
or¢amentos/cotagdes; data/hora da aprovagao pela equipe especializada; data/hora da
aprovagao pelo gestor da unidade/entidade; data/hora da autorizacdo da Entidade (se for
exigida); data/hora de inicio da manutencdo; data/hora de finalizacdo da manutengao;

data/hora de retirada do veiculo; tempo total de indisponibilidade;

4.22.2.3. Dados gerais das manutengdes, contendo todas as informagdes sobre os veiculos
manutenidos, todas as datas das etapas das manutengdes (desde o registro de entrada até a
retirada), todos os dados das aprovacdes (aprovadores, niveis de alcada e data), todas as
informacgdes das oficinas e estabelecimentos que participaram da manutengao, todas as
pecas/materiais e servigos utilizados na manutengdo, assim como suas quantidades e precos,

dentre outras informagdes disponiveis no sistema.

4.22.2.4. Comprovagdo da economicidade das manutengdes contendo, no minimo:

identificacdo do veiculo e das oficinas e estabelecimentos, valores or¢ados e cotados para as
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pecas/materiais e servigos, valor de referéncia das montadoras para as pecas/materiais, tempo

de referéncia das montadoras para os servigos, valor de homem/hora da proposta comercial.

4.22.2.5. Estatisticas de pegas/materiais por marca/modelo de veiculo, contendo, no minimo:
marca/modelo, ano de fabricagdo, descricdo das pecas/materiais utilizados, sua durabilidade
(minima, média e maxima), precos (minimos, médios € maximos), com base nos dados das

manutengdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
4.22.2.6. Saldo de cota de cada veiculo, unidade ou da entidade;

4.22.2.7. Relatorio analitico da despesa com manutengdo preventiva e corretiva de cada

unidade/secretaria, por periodo, contendo os dados detalhados de cada manutengao;

4.22.2.8. Relatorio com a relagdo de todos os usuérios do sistema (GFE, GFU), assim como
seus tipos (aprovacao ou consulta); alcada e relacdo de orgaos/entidades e unidades aos quais

possui acesso.

4.22.2.9. Relatorio de acompanhamento da garantia das pecas, com informagdes de inicio e

fim de vigéncia, a garantia oferecida, com sinaliza¢do de prazo para vencimento, em dias;

4.22.2.10. Relatorio contendo todas as mensagens trocadas entre CONTRATANTE,
CONTRATADA e rede credenciada, via sistema, com a indica¢do do remetente, destinatario,

data, e a identificagdo da manutencdo ao qual esta relacionada;

4.22.3. Os relatorios operacionais, contendo informagdes sobre cada manutengdo, devem ser
fornecidos em tempo real pelo sistema. Os demais, de acordo com o grau de consolidagdo das
informagdes, poderdo ser disponibilizados no sistema em até 05 (cinco) dias uteis da

realiza¢dao de cada manutencao.

4.22.4. Alguns dos relatorios poderdo ser apresentados sob a forma de consulta online do

proprio sistema.

4.22.5. O sistema devera possibilitar a extragdo de relatorios sem limitagdo ao nimero de

registros ou ao tamanho dos arquivos gerados.
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4.22.5.1. O nimero de registros ¢ proporcional ao tamanho da frota a ser atendida, ao nimero
de Oorgaos/entidades contratantes, niumero de manutengdes realizadas e pecas/servigos

utilizadas.

4.22.5.2. Caso nao haja possibilidade de extracdo de relatorios com muitos registros em

formato xIs (ou similar), devera ser possivel a extragcao em formato CSV.

4.22.6. Todos os relatorios devem ter a formatagdo dos nimeros padronizada, de acordo com

as seguintes regras:

4.22.6.1. O separador decimal deve ser por “virgula”;

4.22.6.2. Os campos com numeros devem estar em formato numérico;

4.22.6.3. As datas devem estar no formato brasileiro, com separagdo por “barras”;

4.22.6.4. Os horarios devem estar no formato brasileiro, com horas, minutos e segundos

separados por “dois pontos”.

4.22.7. Para os fins deste Termo de Referéncia, sera utilizado o termo “sistema de gestdo”

para designar o sistema apresentado no subitem 4.8.

4.23. Da Equipe Especializada para a Gestao da Manutenc¢ao

4.23.1. A CONTRATADA deverd possuir equipe especializada com conhecimentos e
experiéncia em manutengdo veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios

da entidade e suas unidades/secretarias contratantes, sendo de sua competéncia:

4.23.1.1. Estabelecer planos de manutengdo preventiva por veiculo, a fim de orientar o gestor
da frota na realizagdo das manutencdes, com base no manual do fabricante, o tipo de

utilizacdo e a intensidade de uso do veiculo;
4.23.1.2. Acompanhar e controlar a execugao dos planos de manutencao.
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4.23.1.3. Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato
telefonico; ao gestor de frota sobre a necessidade de efetuar a manutengao preventiva de
veiculo, de acordo com o plano de manutengdo desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou

data, e as pegas/servigos necessarios;

4.23.1.4. Prestar assisténcia aos usudrios quanto aos procedimentos a serem seguidos para
manuten¢do preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servico de reboque/guincho, bem

como em caso de sinistro;

4.23.1.5. Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da rede

credenciada mais proximos, passiveis de realizar a manutenc¢ao requerida;

4.23.1.5.1. Solicitar servico de reboque/guincho caso haja a necessidade de locomog¢ao do
veiculo para oficina ou estabelecimento da rede credenciada ou para oficina propria

(orgénica), conforme regras previstas no Anexo I.

4.23.1.6. Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham
disponibilidade de espago e pessoal técnico para a realizagdo da manutengdo nos termos

previstos neste Termo de Referéncia;

4.23.1.7. Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sistema de gestdo, verificar se os
itens se encontram em garantia e realizar vistoria por imagem dos itens a serem substituidos,

quando necessario, ou quando solicitado pelo gestor de frota;

4.23.1.8. Realizar, via sistema de gestdo, a cotacdo eletronica de pregos em oficinas e
estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 03 (trés)

orgamentos para cada item/peca e servigos da manutenc¢do passivel de ser realizada;

4.23.1.9. Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item/servigo do or¢amento com
as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada. A negociagdo devera ser feita a partir dos
precos oficiais das pecas, componentes, acessorios € materiais com a aplicacdo do desconto
presente na proposta comercial final, dos tempos de reparo oficiais, € dos precos da

hora/homem também constantes da proposta comercial final da CONTRATADA. A equipe
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especializada deverd negociar com a rede credenciada com a finalidade de reduzir os referidos

valores e alcangar o melhor orgamento para a Administragao;

4.23.1.10. Apresentar, via sistema de gestdo, para a aprovagdo do gestor de frota, a
combinag¢do econdmica de menor valor, ou melhor custo/beneficio, acompanhado de todas as
cotacdes realizadas, assim como as comprovagoes de economicidade, tanto para pecas quanto

para servicos;

4.23.1.11. Garantir que os or¢amentos apresentados ao gestor para aprovagao estejam em

conformidade com o subitem 4.11.12 deste instrumento;

4.23.1.12. Acompanhar remotamente a finalizacdo da manuteng¢do e a entrega do veiculo pela

oficina/estabelecimento ao servidor do 6érgao/entidade contratante;

4.23.1.13. Orientar os gestores dos orgaos/entidades sobre os procedimentos de aprovacao no

sistema de gestao;

4.23.1.14. Acompanhar as garantias das pecgas, componentes, acessOrios, materiais € servigos
realizados pela rede credenciada e solicitar junto a esta a reparagdo das mercadorias e servigos
executados com vicios, defeitos, incorre¢des, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados pelo

gestor da frota dos orgaos/entidades contratantes, sem quaisquer onus a estes.

4.23.2. A equipe especializada podera ser indicada apds a assinatura da Ata de Registro de

Precos, de acordo com os prazos previstos no Anexo III.

4.23.3. Para os fins deste Termo de Referéncia, sera utilizado o termo “equipe especializada”

para designar a equipe apresentada nos subitens do item 4.23 deste instrumento.

4.24. Da Rede Credenciada

4.24.1. A CONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de oficinas e
estabelecimentos do setor de reposi¢do automotiva formada por oficinas, autopegas,

distribuidoras e concessionarias autorizadas a prestarem o servico de manutengao preventiva e
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corretiva a frota de veiculos da entidade contratante. Ainda, devera disponibilizar servicos de
assisténcia em situagdes de emergéncia, como servico de reboque/guincho, 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 7 (sete) dias por semana, conforme regras do Anexo 1.

4.24.2. As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem atender as necessidades de

manuteng¢ado da frota de veiculos da entidade contratante em regime de:

4.24.2.1. Assisténcia a uma ou a multimarcas de veiculos;

4.24.2.2. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo;

4.24.2.3. Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do veiculo.

4.24.3. As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem ter estrutura adequada ao
tipo de servico prestado/produto comercializado e aos tipos de veiculos atendidos,

compreendendo:

4.24.3.1. Dispor de area fisica adequada a prestagao dos servigos de manutengao. Os veiculos
ndo poderdo, em hipdtese alguma, permanecer do lado de fora do estabelecimento durante o

periodo de manutengao;

4.24.3.2. Disponibilizar boxes de servigos cobertos e delimitados em patio pavimentado,

dotados de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;

4.24.3.3. Possuir equipamentos eletronicos apropriados para aferi¢des e regulagens de
motores, balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados para a
leitura e o rastreamento de todo o sistema de injecdo eletronica; equipamentos Opticos ou
computadorizados para alinhamento de direcdo; e ainda, equipamentos indispensaveis aos
servicos de lanternagem, tais como esticador hidraulico e mecanico, cyborg, solda mig,

repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras, cortador, politriz entre outros;
4.24.3.4. Possuir elevadores para veiculos leves e/ou pesados;

4.24.3.5. Possuir camara metalica para pintura de veiculos, totalmente em ago galvanizado

com capacidade para pintura de veiculos leves e/ou pesados e em conformidade com as
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normas de seguranga, qualidade e controle ambiental, tais como: pressdo positiva, isolamento
térmico, sistema de purificacao de ar “a seco” e aquecimento ambiental, através de circulacao

de ar quente, com queimadores a gas e/ou diesel;

4.24.3.6. Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria

de sua responsabilidade;
4.24.3.7. Dispor de condi¢des apropriadas para lubrificagdo de veiculos;
4.24.3.8. Dispor de equipe técnica qualificada a realizar os servicos;

4.24.3.9. Possuir equipamentos com recursos de tecnologia da informac¢do que permitam o

acesso ao sistema de gestao.

4.24.4. As oficinas e estabelecimentos credenciados deverdo prestar os servigos de

manuten¢do, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas.

4.24.5. A CONTRATADA devera manter uma rede credenciada, observando as seguintes
regras de quantidade minima de oficinas e estabelecimentos credenciados em cada um dos

municipios apresentados no Anexo IV;

4.24.6. A CONTRATADA devera disponibilizar 100% (cem por cento) da rede credenciada,
de acordo com este Termo de Referéncia ¢ o Anexo IV, em até 30 (trinta) dias corridos,

contados a partir da data da assinatura da Ata do Registro de Pregos.

4.24.7. O credenciamento de novas oficinas e estabelecimentos, conforme a necessidade da
entidade contratante, serd solicitado exclusivamente pela Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura — SMOI, e devera ser efetivado pela CONTRATADA no prazo maximo de 30

(trinta) dias contados da data da solicitagao formal.

4.24.7.1. Na solicitacdo emitida pela SMOI devera ser informado o tipo de servigco de que se
tem necessidade € o municipio em que ele devera ser prestado, sendo vedada qualquer

indicacao ou referéncia a estabelecimento especifico.
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4.24.8. As eventuais alteragdes ou mudanca das oficinas e estabelecimentos credenciados
devem ser comunicadas imediatamente aos CONTRATANTES por escrito ou pelo sistema de

gestao.

4.249. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelo pagamento a rede credenciada,
decorrente dos servigos de manutencao efetivamente realizados, ficando registrado que a

entidade contratante ndo responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

4.24.10. Em todas as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada devera haver a informagdo de que a prestacao do servico e/ou fornecimento de

pecas se deu com intermediacdo da CONTRATADA.

4.24.11. Devera ser possivel, via sistema de gestdo, visualizar a relacdo atualizada de oficinas
e estabelecimentos da rede credenciada apta a atender aos veiculos da entidade contratante,

assim como seus dados cadastrais.

4.25 Do Fornecimento de Materiais

4.25.1. A CONTRATADA e¢/ou sua rede credenciada devem efetuar o fornecimento de pegas,
componentes, acessorios e materiais, inclusive oleos lubrificantes e pneus automotivos, para a
manuten¢do da frota de veiculos dos orgdos/entidades contratantes, em conformidade com as

regras a seguir:

4.25.1.1. Somente fornecer pecas, componentes, assessoOrios € materiais apos aprovagao
expressa dos gestores de frota competentes. A aprovagdo deverd ser feita exclusivamente

através do sistema de gestao.

4.25.1.1.1. No caso de execu¢do de servigos ou utilizacdo de pecas/materiais antes da
aprovagao por parte do gestor de frota, nenhum valor serad devido pelo CONTRATANTE caso

haja um cancelamento ou aprovagdo parcial dos orgamentos e/ou cotacoes.
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4.25.1.2. Utilizar preferencialmente pegas genuinas, ou seja, comercializadas exclusivamente
pelas Revendedoras Autorizadas das marcas, podendo utilizar também pecas originais, desde
que autorizado/solicitado pelos gestores de frota competentes. A utilizacdo de pegas de 1°
linha somente podera ocorrer mediante justificativa procedente da equipe especializada e
autorizagdo pelo gestor de frota. As pegas comercializadas deverdo ser novas, sendo vedado

qualquer tipo de fornecimento de pecas usadas e recondicionadas.

4.25.2. O tipo de pega a ser utilizado em cada manutencdo podera ser definido pela secretaria

requisitante junto a CONTRATADA, de acordo com sua politica de manutengao, podendo:

4.25.2.1. Utilizar preferencialmente pecas genuinas nos reparos de sua frota de veiculos, ou
aceitar o uso de pegas originais, na auséncia de genuinas ou quando a utilizagdo destas nao for

vidvel financeiramente desde que autorizado/solicitado pelo gestor de frota;

4.25.2.2. Utilizar, extraordinariamente, em carater de exce¢do e devidamente justificado,
pecas de 1% linha, desde que devidamente justificada a necessidade pela equipe especializada e

mediante autorizagdo do gestor de frota.

4.25.2.3. A autorizagdo para o fornecimento de pegas originais e/ou 1* linha serd feita

exclusivamente por meio do sistema de gestdo pelo gestor da frota.

4.25.2.4. As pecgas de 1* linha deverdo ter precos obrigatoriamente inferiores aos das pecas
originais, que por sua vez, deverdo ter obrigatoriamente precos inferiores aos das pecas
genuinas, ap6s a aplicagdo do desconto presente na proposta comercial final da

CONTRATADA.

4.25.2.5. E vedado o uso de pecas originais ¢ de 1* linha nas manuten¢des em que seu uso

implicar a perda da garantia de fabrica do veiculo.

4.25.2.6. As pecas substituidas deverdo ser, obrigatoriamente, entregues no ato da conclusio
dos servigos ao servidor devidamente designado para retirar o veiculo do estabelecimento,
exceto pneus e baterias, caso o 6rgao/entidade ndo os solicite, que deverdo receber a correta

disposic¢ao final por parte do estabelecimento que efetuou a manutengao.
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4.25.2.7. Para os fins deste Edital, as pecas, componentes, acessOrios € materiais serao

considerados:

4.25.2.7.1. Genuinos, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 ¢ ABNT/ NBR 15832/ 2010,
quando destinados a substituir pegas, componentes, acessorios € materiais que integram o
produto original (veiculo produzido na linha de montagem), sdo concebidos pelo mesmo
processo de fabricagdo (tecnologia) e apresentam as mesmas especificagdes técnicas dos itens
que substitui. As pecgas, componentes, acessorios € materiais genuinos passaram pelo controle

de qualidade das montadoras e sdo revendidos em sua rede de concessionarias.

4.25.2.7.2. Originais, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/ 2010,
quando apresentam as mesmas especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens
que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem). As pecas,
componentes, acessorios € materiais originais sao produzidos pelos mesmos fabricantes que
fornecem as montadoras, sendo, porém, comercializados por distribuidores e comerciantes do

ramo, com o nome do fabricante.

4.25.2.7.3. 1* linha, quando apresentam especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade
similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de
montagem), garantindo sua intercambialidade. As pegas, componentes, acessorios e materiais
paralelos (1* linha) s3o produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e

comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo.

4.26. Da Execu¢ao dos Servicos de Manutenc¢ao

4.26.1. Para a execuc¢dao dos servicos de manuten¢do da frota de veiculos da entidade

contratante as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem:

4.26.1.1. Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo, fisico ou via

sistema, para cada manutencdo. No caso do checklist fisico, uma via deverd ser entregue ao
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condutor responsavel, devidamente assinada por ambas as partes. No caso de checklist via

sistema, devera haver o ateste via inser¢ao da senha do condutor;

4.26.1.2. Realizar o orgamento, inclusive quando envolver a desmontagem do motor do

veiculo, sem Onus aos drgaos/entidades contratantes;

4.26.1.2.1. Caso, para a desmontagem e/ou realizacdo de orgamento, for necessiria a
utilizacdo de produtos para limpeza, para remocdo de oxidacdo, e/ou similares, a equipe
especializada deverd informar ao gestor de frota e obter sua autorizacdo formal para a

utilizagdo, visto que, neste caso, tais produtos poderao ser cobrados do CONTRATANTE.

4.26.1.3. Registrar no sistema de gestdo o orcamento da manutengdo, bem como as redugdes
em seus valores, que sera validado pela equipe especializada e encaminhado ao gestor da frota

para a aprovagao;

4.26.1.4. Executar nas suas instalagdes os servicos de manutenciao preventiva e corretiva de
acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecgas, componentes, acessOrios e

materiais necessarios a manuten¢ao da frota de veiculos da entidade contratante;

4.26.1.5. Executar somente os servigos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o
emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as
especificagdes de fabrica/montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condicdes de

funcionamento;

4.26.1.6. Entregar o veiculo, logo apos a conclusdao dos servigos, nas mesmas condigdes em

que foi recebido, ou limpo interna e externamente;

4.26.1.7. Disponibilizar local adequado para inspecao prévia de todas as pecas a serem
substituidas nos veiculos, fornecendo a relagao de pecas e seus respectivos codigos, que serao
verificados pela equipe especializada e pelo gestor da frota e/ou comissdo especialmente

designada pelos orgdos/entidade contratante, se necessario ou solicitado.
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4.26.1.8. Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de erros ou falhas
nos servigos por ele prestados, que forem identificados em inspe¢do de vistoria e/ou laudo

técnico nos respectivos veiculos.

4.26.1.8.1. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado
exclusivamente pela CONTRATADA, que sera reembolsado posteriormente pelo
orgio/entidade contratante que procedeu com a autoriza¢do desde que fique comprovado que

nao houve culpa por parte do estabelecimento que executou a manutengao.
4.27. Da Garantia

4.27.1. A rede credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma garantia
oferecida pelo fabricante das pegas, componentes, acessorios e materiais utilizados na

manutencao dos veiculos.

4.27.2. Durante o periodo da garantia as oficinas e estabelecimentos credenciados estdo
obrigados a substituir o material defeituoso ou realizar os reparos necessarios no prazo de 7
(sete) dias corridos, a contar da data de comunicac¢do do gestor da frota e disponibilizagdo do

veiculo para o reparo.

4.27.3. A rede credenciada devera fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a todo o
servigo executado, contados a partir da retirada do veiculo manutenido, sendo que durante
este prazo, estard obrigada a refazer os servigos considerados imperfeitos, sem qualquer 6nus

adicional aos 6rgaos/entidade contratante.

4.27.3.1. Apds a corregdo dos servigos considerados imperfeitos, devera ser reiniciado o prazo

de garantia.

4.27.4. A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, e dentro de um
prazo nao maior que o da manutencao original, as pegas, componentes, acessorios € materiais
substituidos ou servigos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas,

imperfei¢gdes ou recusados pelo gestor da frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por
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emprego de mao de obra ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato
possa ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas
aquisigoes e servicos recebidos pelo gestor da frota, mas cujas irregularidades venham a

surgir quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de garantia.

4.27.5. A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos dos
orgaos/entidade contratante, incluindo todos os pertences, acessorios € objetos nele contidos,
obrigando-se a reparacao total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes,
independente de culpa, bem como ressarcir os danos causados a CONTRATANTE, no caso de
uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal
responsabilidade a possiveis subcontratadas ou terceiros, desde o momento do recebimento do

veiculo para orcamento até a entrega do bem ao final do servico.

4.28. Do Fluxo de Atendimento

4.28.1. O sistema de gestdo devera emitir alerta quando houver necessidade da realizacdo de
manuten¢do preventiva de veiculos, assim como enviar e-mail ou SMS ao gestor de frota

responsavel pelo veiculo.

4.28.1.1. Ainda, a equipe especializada deve contatar o gestor da frota, observando o disposto
no item 4.23.1.3, e direcionar o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a revisdo para

emissao do orcamento.

4.28.2. Para cada etapa da manutencdo que dependa da agdo do gestor de frota do

orgdo/entidade, este devera ser comunicado via SMS ou email.

4.28.3. Havendo necessidade de manutencdo, o gestor da frota ou servidor designado devera
solicitar manutencdo, obrigatoriamente, via sistema de gestdo, que também devera permitir a

solicitacdo de servigo de reboque/guincho.

4.28.3.1. A cada solicitagdo de manutengao, o gestor de frota devera receber a confirmagao do

pedido por SMS ou e-mail.
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4.28.4. Apos a solicitagdo de manutencao, via sistema de gestdo, a equipe especializada
direcionara o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a manutencao para emissao do
orgamento, providenciando também o servigo de reboque/guincho, se solicitado, na

impossibilidade de locomocgao do veiculo.

4.28.4.1. O gestor de frota devera encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado em até 2
(dois) dias uteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitagdo sera cancelada automaticamente
pelo sistema de gestdo, sendo necessario nova solicitagdo. O cancelamento deverd ser

informado ao gestor de frota por SMS ou e-mail.

4.28.5. A indicacdo da oficina ou estabelecimento da rede credenciada, para realizagdo de
manuten¢do, devera observar o prazo maximo de 3 (trés) horas, a partir da solicitacdo do
orgao/entidade, exceto quando nao houver estabelecimento em condi¢des de efetuar o reparo
no municipio onde o veiculo se encontrar, ou quando o veiculo estiver em estradas e sem
condicdes de se locomover ou ainda quando o veiculo estiver envolvido em acidente e

aguardando laudo pericial e/ou a realizagdo de Boletim de Ocorréncia.

4.28.5.1. Caso a solicitagdo ocorra em véspera de feriado nacional ou numa sexta-feira, se o
prazo de 3 (trés) horas ultrapassar o horario comercial, a indicacdo pela equipe especializada

podera ser feita no proximo dia util.

4.28.6. O estabelecimento da rede credenciada para onde for encaminhado o veiculo devera
receber, inspecionar o veiculo com preenchimento do checklist, e emitir orcamento por meio

do sistema de gestdo, obedecendo os prazos apresentados na tabela abaixo:

Prazos Para Emissao de Or¢camento

TIPO DE ORCAMENTO | VEICULOS VEICULOS )
LEVES/MOTOCICLETAS PESADOS/MAQUINAS
PESADAS
Manutengao preventiva | Até 4 (quatro) horas Até 8 (oito) horas
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(Revisao)

Manutengao corretiva Até 1 (um) dia Até 2 (dois) dias
Manutencdo  corretiva  —| Até 2 (dois) dias Até 4 (quatro) dias
média monta

4.28.6.1. Os prazos para emissao do orcamento serdo contados em horas e dias tuteis, a partir

da entrada do veiculo no estabelecimento da rede credenciada.

4.28.6.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geracdo do orgamento, o
estabelecimento devera justificar a equipe especializada que comunicara ao gestor de frota
(formalmente, via sistema de gestdo), que se reserva no direito de aceitar ou ndo a

justificativa.

4.28.7. A equipe especializada deverd avaliar o orcamento, em relacdo aos servigos, pecas,
componentes, acessorios ¢ demais materiais considerados necessdrios a manutengao,
solicitando informag¢des complementares, como fotos do veiculo ou laudo técnico, caso seja

necessario, ou quando solicitado pelo gestor de frota.

4.28.8. A equipe especializada devera obrigatoriamente realizar, pelo menos, mais 2 (duas)

cotagdes em outras oficinas e estabelecimentos, observando ao seguinte:

4.28.8.1. Ainda, a qualquer momento, a CONTRATANTE podera realizar cotagdes no
mercado de forma a verificar se os pregos apresentados pela CONTRATADA estdo coerentes

com o esperado;

4.28.8.2. Se nao houver 03 (trés) oficinas e estabelecimentos no municipio onde se encontra o
veiculo, as cotagdes deverdo ser realizadas em oficinas e estabelecimentos de municipios mais

proximas do local onde o veiculo se encontra;

4.28.8.3. Os orcamentos das demais oficinas e estabelecimentos deverao ser emitidos em até 1

(um) dia util, a ser contado apds o registro do or¢amento do primeiro estabelecimento.
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4.28.9. A equipe especializada devera negociar junto as oficinas e estabelecimentos até a
obtengdao do melhor prego; enviar ao gestor da frota, via sistema de gestdo, os orgamentos,
com as descri¢cdes das pegas, componentes, acessorios, materiais e servigos que deverdo ser
substituidos/ aplicados ao veiculo, com as quantidades, os tempos de execucdo em horas,

precos unitarios e totais; bem como a indicagdo do orgamento de menor preco.

4.28.9.1. A negociacdo de precos deverd ser concluida em até¢ 2 (dois) dias uteis, apds o
registro de todas as cotacdes realizadas, exceto no caso de manutencdo de média monta, que

podera ser realizada em prazo superior, desde que devidamente justificado ao gestor de frota;

4.28.9.2. Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo que afetem seus
componentes mecanicos € estruturais, envolvendo substituicdes de equipamentos de
seguranca especificados pelo fabricante ou cujo reparo tenha orcamento superior a 40% (por

cento) de seu valor venal;

4.28.10. O gestor da frota podera aprovar outro orgamento, que ndo o de menor prego, quando
este tiver sido emitido por outro estabelecimento e cujos demais custos, tais como o de
deslocamento, sejam superiores a economia verificada. Neste caso, o orcamento a ser

aprovado também devera atender obrigatoriamente ao subitem 4.11.12 deste instrumento.

4.28.11. Caso o gestor de frota aprove os servicos necessarios a manutengdo em
estabelecimento diferente daquele onde o veiculo foi registrado e se encontra, devera ocorrer
a troca de oficina, fisicamente e via sistema de gestdo. As regras e diretrizes para troca de

oficina estdo definidas no Anexo .

4.28.12. A equipe especializada devera comprovar que os or¢amentos passiveis de aprovacao

atendem ao subitem 4.11.12 deste Termo de Referéncia. Tal comprovagdo podera ser feita:

4.28.12.1. Por meio do proprio sistema de gestdo, caso ele apresente os precos atualizados de

pecas da Fabrica/Montadora e os tempos de reparo oficiais.

4.28.12.2. Por meio de relatorios extraidos de sistemas de or¢amentacao eletronica (como o

Audatex, Orion, Cilia, dentre outros) que possuem em sua base de dados os pregos
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atualizados de pecas da Fabrica/Montadora e os tempos de reparo oficiais. Estes relatorios

deverdo ser anexados, via sistema de gestdo, a manutencao em andamento.

4.28.12.3. Por meio de Tabela atualizada de Precos de Pegas, venda a vista, emitidos pela
Fébrica/Montadora e dos tempos oficiais, entendidos como os tempos de reparo
disponibilizados pela montadora ou em tabelas de sindicatos ou associagdes da industria de
reparagdo automotiva. Tais tabelas deverdo ser anexados, via sistema de gestdo, a manutencao

em andamento.

4.28.12.4. Somente se nao existir informagdes sobre precos de pecas, componentes, acessOrios
e materiais, bem como sobre os tempos de reparo, nos meios apresentados nos subitens acima,
a equipe especializada podera utilizar como referéncia os pregos e tempos historicos

praticados por sua rede credenciada.

4.28.12.5. Os pregos maximos de hora/homem deverdo ser aqueles da proposta comercial da

ata de Registro de Pregos, assim como os precos do servigo de reboque/guincho.

4.28.13. O gestor de frota deve validar se, de fato, os orcamentos apresentados atendem ao

subitem 4.11.12 deste Termo por meio de consulta a outras formas de orcamentacao.

4.28.13.1. Caso o modelo do veiculo ndo seja abrangido por referido sistema, devido a
descontinuidade de sua fabricacdo ou especificidade, a validacdo devera ser feita por meio de
pesquisa de mercado, materiais da fabrica/ montadora ou por meio de consulta as
manutengdes ja aprovadas pelos orgdos/entidade contratante no sistema de gestdo da

CONTRATADA.

4.28.14. Sendo constatado que o orcamento indicado pela equipe especializada ou o elegido,
nos termos do subitem 4.28.10, encontra-se em conformidade com o subitem 4.11.12 desde

Termo, ele podera ser aprovado pelo gestor de frota no sistema de gestao.

4.28.15. Quando o valor do orcamento final aprovado pelo gestor da frota, associado as

despesas com manutengdo do veiculo nos ultimos 12 (doze) meses, for superior a 40%
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(quarenta por cento) do valor venal do veiculo, a manutengdo em questdo somente sera

liberada apo6s a autorizagdo do GFE. As regras detalhadas encontram-se no Anexo I.

4.28.15.1. Quando dessa ocorréncia, o gestor de frota da unidade/secretaria e o gestor de frota

da Entidade (GFE) deverdo ser notificados, via sistema de gestao, e-mail e/ou SMS;

4.28.15.2. Devera ser possivel ao GFE consultar o orgamento em questdo e autoriza-lo por

meio do sistema de gestdo.

4.28.16. A rede credenciada somente devera executar os servigos que forem aprovados pelo
gestor de frota das unidades/secretarias contratantes e autorizados pelo gestor de frota da
entidade (servidor(es) devidamente indicado(s)), quando a autorizacao for necessaria, através

do sistema de gestao.

4.28.16.1. Caso algum servico seja prestado ou haja algum fornecimento de pecas sem a
prévia autoriza¢ao do gestor de frota competente, os valores ndo serdo devidos em casos de

reprovagdes ou cancelamentos.

4.28.17. A execu¢do da manutencgdo, apos a aprovacao do orcamento, deverd ser realizada,

obedecendo os prazos apresentados na tabela abaixo:

Prazos Para Execu¢ao da Manutenc¢ao

Valor manutencio/Valor | Veiculos leves/Motocicletas | Veiculos pesados/Maquinas
venal pesadas

0% a 10% Até 4 (quatro) dias Até 5 (cinco) dias

11% a 20% Até 7 (sete) dias Até 9 (nove) dias

21% a 30% Até 10 (dez) dias Até 13 (treze) dias

31% a 40% Até 15 (quinze) dias Até 18 (dezoito) dias
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Acima de 40% Até 19 (dezenove) dias Até 22 (vinte e dois) dias

4.28.17.1. Os prazos para execugdo da manutengdo serdo contados em dias Uteis, iniciando-se

no primeiro dia util, apds a aprovagao e autoriza¢ao do orcamento pelo gestor de frota.

4.28.17.2. O valor venal do veiculo deverd ser informado, pelo sistema de gestao,
automaticamente, quando da solicitagdo de manuten¢do, de forma que as oficinas e

estabelecimentos tenham conhecimento dos prazos maximos estabelecidos.

4.28.17.3. A manutencdo serd considerada finalizada ap6s o devido registro de finalizagdao por

parte das oficinas e/ou estabelecimentos que a realizaram, no sistema de gestao.

4.28.18. Caso, durante a manutenc¢do, for identificada a necessidade de servigos e/ou pecas
complementares, podera ser registrada, via sistema de gestdo, manuten¢do complementar, de

acordo com as regras e diretrizes estabelecidas no Anexo I.

4.28.19. A entrega do veiculo sera feita ao servidor devidamente designado para tal fim, que
devera conferir o veiculo, de acordo com o checklist inicial, bem como se identificar no

sistema de gestdo e inserir sua senha no ato da retirada do veiculo.

4.28.20. O registro da transa¢do financeira deve ocorrer somente com a aprovagao, pelo gestor
de frota do 6rgdo/entidade, no momento da aprovagdo na funcionalidade do pré-faturamento,

e ndo com a retirada do veiculo, finalizagdo dos servigos ou aprovacao dos orgamentos.

4.28.20.1. O Pré Faturamento ¢ entendido com o aceite definitivo da manuten¢@o. Suas regras

e procedimentos estdo definidas no Anexo .

4.28.21. O Municipio de Para de Minas podera monitorar os precos e tempos praticados nas
manutengdes realizadas, por meio de consultas ao sistema de orgcamentacdo eletronico

utilizado pela Administragdo, pesquisa de mercado ou precos historicos dos contratos.
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4.28.22. Caso se verifique que os precos e/ou tempos necessarios para a execucao do servigo
sao inferiores ao validado, os valores excedentes pagos serao informados a CONTRATADA

que devera efetuar o ressarcimento/ estorno a entidade contratante na fatura seguinte.

4.28.23. O sistema de gestdo deve permitir o cadastro e utilizagdo da oficina propria do
Municipio de Para de Minas (organica), que ¢ a estrutura existente na Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura — SMOI — para a realizagdo de manuteng@o em veiculos oficiais. Todos
os dados das manutengdes realizadas nesta oficina e estabelecimentos devem ficar registradas

no sistema de gestdo da CONTRATADA e disponiveis para consulta.

5 - DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de gerenciamento da frota do
municipio de Para de Minas, deverd apresentar implantacdo e operagdo de sistema
informatizado e integrado de gestdo, incluindo o fornecimento de pegas, componentes,
acessorios e materiais; a disponibilizacdo de equipe especializada, bem como de rede

credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor da reposi¢cao automotiva.

5.2. O controle do processo devera ser prévio, sendo langados em sistema de gestdo, de forma
padronizada e individualizada, os itens de material e de servigo requeridos para a manutengao,
com suas respectivas quantidades, precos e garantias, bem como as cotacdes de outras

oficinas e estabelecimentos.

5.3. O sistema indicara ao servidor do 6rgao/entidade contratante qual € a cotacdo de menor
valor para que possa ser efetuada a aprovacdo da manutengdo. Todas as etapas do evento,
desde a entrada do veiculo na oficina até sua retirada, com seus respectivos tempos, ficarao

registradas no sistema da empresa contratada.

5.4. O municipio deverd ter todo o suporte e condigdes para emissdao de relatorios
operacionais, gerenciais e financeiros, visando o acompanhamento e evolugdo das despesas e

o cumprimento dos niveis de servi¢o acordados.

6 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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6.1. As despesas serdo custeadas com recursos de dotagdo prdopria do orgamento vigente, a

saber:

* Defesa Civil :
38 -02.001.06.181.0017.2321.3.3.90.39.00

* Guarda Civil Municipal:
33-02.001.06.181.0017.2009.3.3.90.39.00

* 19" Companhia Independente da Policia Militar:
29 -02.001.06.181.0017.2008.3.3.90.39.00

* 10° Batalhdo de Bombeiro Militar:
42 -02.001.06.182.0017.2010.3.3.90.39.00

* Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social:
479 —02.010.08.122.0001.2143.3.3.90.39.00

* Conselho Tutelar:
491 — 02.010.08.243.0020.2146.3.3.90.39.00

* Sine:
500 — 02.010.08.244.0021.2147.3.3.90.39.00

* Secretaria Municipal de Educacao:

223 -02.007.12.361.0029.2061.3.3.90.39.00

* Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura:

685 —02.014.26.452.0054.2182.3.3.90.39.00

» Secretaria Municipal de Saude:
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365 -02.009.10.122.0001.2116.3.3.93.39.00

7. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

7.1 O prazo de execucao devera se iniciar em até 7 dias, a contar da assinatura do contrato, € o
prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ocorrer a prorrogacdo de vigéncia do contrato,

caso cumpra os requisitos do artigo 107, da Lei n°® 14.133/2021.

8 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Deverdo ser apreendidos esfor¢cos no sentido de ser realizado o total controle das
manutengoes dentre eles os itens abaixo elencados:

8.1.1. Disponibilizar metodologia e ferramenta para o controle dos indicadores de
desempenho e das despesas da manutengdo preventiva e corretiva da frota de veiculos,

passivel de aprovacao, que devera contemplar no minimo:

* Consolida¢do quinzenal das quantidades de veiculos e das despesas de manutencao
preventiva e corretiva do municipio, por centros de custos a serem definidos, e demais

filtros disponiveis pelo sistema e outros que vierem a ser por esta solicitados;

* Relatérios detalhados que informem, no minimo, as pegas e servigos referentes a cada
veiculo, o cddigo da pega /acessorio ou do servigo, quantidade de pecas ou horas de
servigo, numero da ordem de servico, data da aprovacdo do or¢amento, totalizagdo do
numero de veiculos atendidos, totalizagdo do nimero de pegas/acessorios adquiridos,
totalizacdo de horas de servigo, valor despendido com aquisi¢ao de pecas e acessorios,
valor despendido com prestacdo de servigos, valor total despendido no periodo de

referéncia com aquisicao de pecas, acessorios € servigos;

* (Cadastramento e registro de toda a frota da Contratante;
* (Cadastramento de todos os usuarios do sistema e Fiscais do Contrato, com seus

respectivos niveis de acesso;
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* Treinamento dos usuarios, Fiscais do Contrato e demais servidores indicados pelo

Orgao Fiscal;

8.2. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva deverdo ter como parametro maximo a
Tabela de Tempo Padrdo de Reparo de acordo com a montadora e modelo do veiculo e o valor

a ser pago por hora de servigo (Homem/Hora).

8.3. Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera exibir, em seu sistema, o valor do
contrato e o saldo remanescente, o qual sera reduzido a cada servico ja realizado ou

autorizado.

8.4. Qualificacdo Técnica:

8.4.1. O licitante devera apresentar, para fins de habilitagdo, declaragdo formal, afirmando
que, ap6s a homologacdo do certame, tera vinculada a ele uma rede credenciada, de acordo

com os requisitos deste Termo de Referéncia, dos municipios apresentados no Anexo I'V.

9 - FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR

9.1. A selecdo do prestador devera ser realizada pela selecdo da proposta mais vantajosa e que

cumpra todos os requisitos previstos neste termo de referéncia.

9.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL obtido por meio do
MAIOR DESCONTO ofertado para o lote inico, conforme regras detalhadas no Anexo V.

9.3. Sagrar-se-a licitante vencedor o proponente que:

9.3.1. Ofertar o maior desconto resultante, considerando-se as varidveis a seguir e a taxa de
administracao:
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9.3.1.1. Preco das Pegas Genuinas.

9.3.1.2. Preco das Pegas Originais.

9.3.1.3. Preco das Pegas de 1% linha.

9.3.1.4. Preco maximo da hora/homem para motos.

9.3.1.5. Preco maximo da hora’homem para veiculos leves.

9.3.1.6. Preco maximo da hora’/homem para veiculos pesados.

9.3.1.7. Preco maximo da hora/homem para maquinas pesadas.

9.3.1.8. Pre¢co maximo do servi¢o de reboque/guincho, considerando-se o valor de saida (até
40 km) para veiculos leves.

9.3.1.9. Taxa de Administragao.

9.4. Tiver seu sistema de gestdo avaliado, atendendo as especificagdes exigidas no Anexo VI

deste Termo de Referéncia.

9.5. Durante a licitagdo, apds a definicdo da proposta de menor preco, obtido por meio do
maior desconto resultante, o licitante devera preparar uma apresentagdo simulada do
funcionamento de seu sistema, nos termos do Anexo VI deste Termo de Referéncia. Caso o
sistema avaliado nao atenda as especificacdes exigidas, ele sera desclassificado, sendo
convocado o licitante subsequente que tiver ofertado menor preco (maior desconto resultante)
considerado aceitavel, para realizar a referida apresentacdo, e assim sucessivamente, até¢ a
aprovacao de um sistema que atenda aos requisitos exigidos. O licitante que deixar de realizar

a apresentagao nos termos aqui apresentados sera inabilitado.

9.6. Para a formacdo do preco e apresentacdo da proposta comercial, os licitantes deverdo
observar as regras dispostas no Anexo V deste Termo de Referéncia e utilizar a planilha

disponibilizada para o calculo do desconto resultante.

9.7. Todos os valores de referéncia das variaveis da proposta comercial foram levantados com
base em pesquisas de mercado abrangendo estabelecimentos do ramo de manutencao veicular,
concessiondrias, empresas de gerenciamento de manutencdo e historico de pregos praticados

pela Administragao.
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9.8. Fica estabelecido que todos os pregos registrados pelo licitante vencedor do certame, na
Ata de Registro de Pregos, corresponderdo aos valores maximos a serem pagos pela
Administragdo, assim como os descontos registrados corresponderdo aos percentuais minimos

a serem concedidos.

9.9 DA GARANTIA DA PROPOSTA

9.9.1. Nao serda exigida, no momento da apresentacdo da proposta, a comprovacao do
recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-habilitagao.

10 - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A Administragdo Municipal, através dos servidores abaixo designados, terd amplos
poderes para acompanhar, inspecionar, fiscalizar e exercer controle sobre as obrigacdes

assumidas pela contratada:

10.1.1. Fiscais:

a) Gabinete do Prefeito: Miguel Henrique de Paula Marinho

b) Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social: Vania Neli de Lima
c¢) Secretaria Municipal de Educacdo: Daiane Carla Gomes

d) Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura: Joao Pedro Ferreira Pinto

e) Secretaria Municipal de Saude: Cleiciele de Oliveira Alves

f) Guarda Civil Municipal: Cristiano Alves da Silva Junior

10.1.2. Gestores:
a) Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura: Julio César Ferreira de Paula

b) Secretaria Municipal de Satde: Adriana Franco Carneiro Santos:
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10.2. O direito reservado a CONTRATANTE de exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre os servigos, por meio dos servidores nomeados nos itens anteriores, ndo exime a
CONTRATADA de ser a tnica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os servigos,

sem qualquer restri¢ao a plenitude desta responsabilidade. Para isso:

10.2.1. A fiscalizacdo e gestdo da execucdo da Ata de Registro de Precos e Contratos
decorrentes serda exercida pelos agentes da CONTRATANTE, devidamente designados nos
itens 10.1.1 e 10.1.2., aos quais competird zelar pela perfeita execucdo do objeto, em

conformidade com o previsto Edital, na proposta da CONTRATADA e neste instrumento.

10.2.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢do ou desconformidade na execucdo da
Ata de Registro de Precos e Contratos decorrentes, o agente fiscalizador dard ciéncia a
CONTRATADA, por escrito, bem como apontaré as providéncias exigidas e prazos para sanar

a falha ou defeito descrito.

10.2.3. A fiscalizagdo de que trata a clausula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, detentora da Ata de Registro de Pregos, por quaisquer irregularidades,
inexecugdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des
de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitdrio, como tal definido pela lei
civil, e ndo implica em corresponsabilidade do(s) ORGAO(S) GERENCIADOR(ES) ou da
CONTRATANTE.

11 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DOS CRITERIOS PARA MEDICAO E
PAGAMENTO

11.1. Todo servigo realizado pela rede credenciada da CONTRATADA deveri ser aceito pelos
orgdos/entidade contratante, que adotardo os seguintes procedimentos para recebimento do

veiculo:

11.1.1. Recebimento provisdrio: sera realizado pelo servidor designado a retirar o veiculo da

rede credenciada ao término da manutengdo. Este servidor devera conferir se as pecas e
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servicos descritos na ordem de servigo foram utilizados/aplicados ao veiculo nas quantidades
indicadas, a qualidade do servi¢o prestado, se o veiculo se encontra limpo, internamente e
externamente, além de recolher as pecas substituidas, se houver. Caso encontre alguma
irregularidade, o veiculo ndo devera ser retirado. Se a solu¢do ndo ocorrer no ato, a equipe

especializada devera ser acionada para as devidas tratativas, com fixacao de prazos.

11.1.2. Recebimento definitivo: ocorrera apds a aprovacdo, pelo gestor de frota, na
funcionalidade de pré-faturamento (conforme Anexo I), devendo ocorrer em até 2 (dois) dias

uteis apos a finalizacao do processo de manutengdo no sistema de gestao.

 As Unidades/Secretarias acompanhardo a qualidade do servigo de gerenciamento prestado
pela CONTRATADA, devendo notifica-la na ocorréncia de qualquer irregularidade e informar

ao gestor de frota.

* Em caso de irregularidades ndo sanadas pela CONTRATADA, o gestor de frota ou comissao
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade competente do 6rgdo/entidade

para a aplicagdo das penalidades previstas no edital.

* Havendo a necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, os prazos de
pagamento serdo suspensos, sendo a prestagdo do servigo enquadrada como “em atraso”,
sujeito a aplicagdo de multa sobre o valor do servi¢o em atraso, (considerando como valor do
servico o pre¢o do reparo somado ao valor da taxa de administracdo sobre o reparo) e,
conforme o caso, as outras sangdes estabelecidas na Lei 14.133/2021 com observancia do

devido processo administrativo, respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

11.2. Apos o término de cada quinzena do més, sendo que a primeira corresponde ao periodo
do 1° ao 15° dia do més, e a segunda ao periodo do 16° ao ultimo dia do més, a
CONTRATADA deverd apresentar, na quinzena em referéncia, o Relatorio Analitico da
Despesa — RAD contendo todas as manutengdes ja ocorridas e aprovadas na funcionalidade de

pré-faturamento, prevista no Anexo I, deste Termo.

11.2.1. As medi¢cdes para efeito de pagamento serdao realizadas de acordo com os seguintes

procedimentos:
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11.2.1.1. No primeiro dia Util subsequente a quinzena em que foram prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara relatorio contendo os quantitativos totais de cada um dos servigos
realizados e aprovados no periodo e os respectivos valores apurados, contendo, no minimo, as

seguintes informacdes:

* Chave de identificagao da manutencao;

* Identificagdo da rede credenciada (Nome e Endereco);

* Identificacao do veiculo (marca/modelo, tipo e placa);

* Identificagdo do 6rgdo ao qual o veiculo pertence;

* Hodometro do veiculo no momento do registro para manutengao;
* A data e hora de entrada e saida do veiculo da rede credenciada;

* Descri¢@o dos servigos prestados e pecas substituidas;

* Quantidades, tempos, valores unitarios e totais da operacao, taxa de administracao, tributos

retidos e/ou deduzidos;

* Identificacdo dos servidores que entregaram/ retiraram o veiculo da rede credenciada;
» Identificacdo dos gestores que autorizaram a manutencao e a data;

* Identificagdo do gestor que autorizou a funcionalidade de pré-faturamento e a data.

11.3. Os dados e valores do Relatorio Analitico da Despesa - RAD deverao ser aprovados pelo

orgdo contratante para a emissao da respectiva fatura.

11.3.1. Apo6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o oérgao
CONTRATANTE atestara a medi¢do quinzenal, comunicando 8 CONTRATADA, no prazo de
at¢ 02 (dois) dias tuteis, contados do recebimento/disponibilizagdo do relatério, o valor
aprovado, e autorizando a emissao da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia
subsequente a comunicacao dos valores aprovados.
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11.4. Havendo glosas ou incorregdes no relatorio, o o6rgao solicitarda a CONTRATADA a
correspondente retificagdo, sendo o prazo de ateste paralisado e reiniciado apods a corre¢ao por

parte deste.

11.5. DO PAGAMENTO

11.5.1. O pagamento da fatura serd efetuado em até 30 (trinta) dias da nota fiscal que deverd
ser emitida em total conformidade com a Solicitacio de Fornecimento e apds aceitagdo e
atesto do responsavel pela fiscalizacdo e gestdo da Ata de Registro de Pregos e Contratos

decorrentes.
11.5.2. A fatura podera ser centralizada ou descentralizada a critério da Secretaria requisitante.

11.5.3. A CONTRATADA ¢ a unica responsdvel pelo pagamento a rede credenciada,
decorrente dos servigos de manutencdo efetivamente realizados, ficando registrado que os

orgaos/entidade contratante nao respondem solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

11.5.4. O pagamento realizado pela CONTRATADA a sua rede credenciada serd
reembolsado/repassado pelo CONTRATANTE, também através da fatura.

11.5.5. O valor total da fatura devera compreender:
a) Valor da taxa de administragao;

b) Reembolso/repasse referente aos valores pagos, pela CONTRATADA, a sua rede

credenciada;
¢) Retengdes de ISSQN na fonte, se houver.
11.5.6. Os valores do reembolso/repasse deverdo considerar as deducdes de ICMS, se houver.

11.5.7. Apos o término de cada quinzena do més, sendo que a primeira corresponde ao
periodo do 1° ao 15° dia do més, e a segunda ao periodo do 16° ao ultimo dia do més, a

CONTRATADA deverd apresentar, na quinzena em referéncia, o Relatorio Analitico da

44

Documento assinado digitalmente - W5Y-DZD-43V-RKV
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.



SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
Rua: José Assuncao, 105, Sao Pedro — Para de Minas/MG — CEP: 35660-227
(37) 3231 -7763 / (37) 3231-7869

Despesa — RAD contendo todas as manutengdes ja ocorridas e aprovadas na funcionalidade de

pré-faturamento (conforme Anexo I)

11.5.8. Como comprovante de despesa serd aceito o Documento Auxiliar de Nota Fiscal

Eletronica (Danfe) ou as primeiras vias da Nota Fiscal/Fatura, conforme o caso.

11.5.9. E pré-requisito para a emissdo da Nota fiscal/ fatura a validagdo prévia por parte do
gestor do orgao/entidade do Relatorio Analitico da Despesa - RAD referente as manutengdes

ocorridas no periodo de referéncia.

11.5.10. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a
CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da
reapresentacao do documento, considerado valido pelo CONTRATANTE.

11.5.11. A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta da dotacdo or¢amentaria dos
orgdos/entidades participantes do Registro de Precos, dos orcamentos em vigor durante o

periodo de execugao do contrato.

12 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento do objeto apresentado neste Termo
de Referéncia durante toda vigéncia da Ata de Registro de Precos e também durante a
vigéncia do(s) contrato(s) dela decorrente(s), em conformidade com as disposi¢des do Edital e
deste instrumento, inclusive seus anexos e termos da proposta de precos, nos termos da
legislagdo vigente, ou quaisquer outros que vierem a substitui-los, alterad-los ou complementa-

los.

12.2. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo durante
toda a execucdo da Ata de Registro de Precos e Contratos decorrentes, em compatibilidade

com as demais obrigagdes assumidas.
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12.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem na
aquisi¢ao do objeto do presente Termo de Referéncia, até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial, em caso de posterior celebragdo e assinatura de contrato.

12.4. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as

reclamacoes sobre seus servigos.

12.5. Implementar de forma adequada, o planejamento, execugdo e supervisao permanente
dos servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades da CONTRATANTE, respeitando suas

normas de conduta.

12.6. Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CONTRATANTE, comunicando
imediatamente qualquer alteracdo ocorrida no enderego, conta bancéria e outras necessarias

para recebimento de correspondéncia.

12.7. Possuir equipe especializada com conhecimentos e experiéncia em manutengdo veicular

para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios dos 6rgaos da entidade contratante.

12.8. Disponibilizar estrutura de consultoria permanente durante a vigéncia contratual. Esta
consultoria devera ser realizada através da equipe especializada objetivando subsidiar o uso
do sistema de gestdo e acompanhar o desempenho dos 6rgaos/entidade quanto aos indicadores

de gestdo da frota.

12.9. Treinar e capacitar, sempre que necessario, os condutores, usudrios do sistema de gestao
e demais funcionarios publicos indicados pelos oOrgdos/entidade contratante, além de
disponibilizar manual de utilizacdo do sistema em lingua portuguesa, conferindo-lhes os

conhecimentos necessarios a plena utilizacao do servigo de gerenciamento.

12.10. Disponibilizar suporte técnico presencial ou por telefone ou via sistema de gestdao, sem

custo adicional, a entidade contratante.

12.11. Apresentar em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da assinatura da Ata de

Registro de Precos, a rede credenciada prevista no Anexo IV do Termo de Referéncia.
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12.12. Responsabilizar-se pelo pagamento a rede credenciada pelos servigos realizados e
pecas fornecidas, nao havendo responsabilidade solidéaria ou subsididria por parte da entidade

contratante por tal pagamento.
12.13. Designar pelo menos 01 (um) preposto para representd-lo na execugao dos contratos.

12.14. Com base no disposto no art. 5° da Lei n°. 14.133/21 e em consonancia com o Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU-5a edicdo AGO/2022, a contratada (e sua rede

credenciada) devera adotar as praticas de sustentabilidades relacionadas a seguir:

12.14.1. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Soélidos e Resolucdo CONAMA n°362, de 23/06/2005, a contratada devera efetuar o
recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originario da
contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes

procedimentos:

a) recolher o O6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos, de modo a nao contaminar o meio ambiente, ¢ adotar as
medidas necessdrias para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos,
combustiveis, solventes, 4gua e outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme
artigo 18, incisos I e II, da Resolugdgo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacao

correlata;

b) providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de
empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgaos competentes, ou entrega-
lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem
obrigagdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destina¢do final
ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso Il e § 2°, da Resolugdo CONAMA n°
362, de 23/06/2005, e legislagao correlata;

¢) exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado nao reciclavel,

dar-lhe a destinacdo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgao
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ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugago CONAMA n° 362, de
23/06/2005, e legislacao correlata;

12.14.2. A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das baterias automotivas
origindrias da contratacdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador,
responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da Instru¢do Normativa
IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso II, da Lei n°® 12.305, de 2010 —
Politica Nacional de Residuos Soélidos, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401, de
04/11/2008, e legislagdo correlata.

12.14.3 As baterias a serem utilizadas na execugdo dos servicos deverdo possuir composicao
que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercirio admitidos na Resolucao
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico
de composicao elaborado por laboratorio credenciado pelo INMETRO, nos termos da

Instru¢ao Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

12.14.4. Sao proibidas, a contratada, as seguintes formas de destinacao ou disposi¢do final de

residuos solidos ou rejeitos:
* Lancamento em praias, mar, lagoas, ou em quaisquer corpos hidricos;
* Lancamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineragao;

*  Queima a céu aberto ou em recipientes, instalagdes e equipamentos nao licenciados

para essa finalidade;
* Qutras formas vedadas pelo poder publico.

12.14.5. A Contratada devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela

Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
12.14.6 Todos os processos envolvidos na execucdo desse objeto, sejam de extragdo,

fabricacdo, utilizagdo ou descarte de materiais e servigos devem estar revestidos da
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preocupacdo com a sustentabilidade ambiental e totalmente de acordo com as imposi¢oes

normativas editadas pelos 6rgaos de protecao ao meio ambiente.

13 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, nos termos contratuais ajustados e

mediante apresentacdo de nota fiscal.

13.2. Receber os servigos objeto do contrato, nos termos, prazos, condi¢cdes e especificacdes

estabelecidas neste instrumento.

13.3. Rejeitar, no todo ou em parte, por intermédio da fiscalizacdo, os servigos/produtos que
estejam em desacordo com o firmado, podendo exigir, a qualquer tempo, nova execugao e/ou

entrega dos que julgar insuficientes ou inadequados.

13.4. Aplicar a contratada as penalidades depois de constatadas as irregularidades, garantido o

contraditorio e ampla defesa.

13.5. Fornecer a contratada todas as informagdes, esclarecimentos, documentos ¢ demais

condi¢des necessarias a execugdo do contrato.

13.6. Notificar a vencedora, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas

necessarias.

14 - DA GARANTIA DO SERVICO

14.1. Por tratar-se de contratagdo de bens e servicos comuns, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, ndo serd exigida a prestagdo de
qualquer modalidade de garantia para a execucdo contratual, entendendo-se que a fiscalizacao
contratual ja se revela suficiente para garantir o cumprimento da obrigacdo em conformidade
com o estabelecido nas especificagdes do Termo de Referéncia, edital e contrato, podendo

utilizar-se de meios sancionatorios caso haja descumprimento, sendo, portanto dispensada a
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garantia da execucao.

15 - DA SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratacao dos servigos.

16 — DAS SANCOES

16.1. Poderdo ser aplicadas sangdes conforme previsao na Lei 14.133/21 e Lei Municipal n°

7.001/2024.

17. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
CONTRATACAO DE SERVICO DE GERENCIAMENTO DE FROTA
LOTE DESCRICAO DE SERVICOS % ESTIMADO MENSAL

1° MES 2° MES 3°MES 4° MES
8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

1 Gerenciamento de Frota S"MES 6" MES 7" MES 8" MES
8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
9° MES 10° MES 11° MES 12° MES
8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

% ESTIMADO ACUMULADO PARA 12 MESES
100,00%
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18 — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. O Municipio de Para de Minas, reserva-se no direito de rejeitar em todo ou em parte os
servigos a serem prestados, se esses ndo estiverem de acordo com as especificagdes contidas

neste Termo de referéncia.

18.2. Os casos omissos serdo resolvidos com base nos dispositivos constantes na Lei

14.133/2021.

18.3. Fica eleito o foro da Comarca de Pard de Minas/MG como Unico e competente para

dirimir quaisquer demandas do presente contrato, por mais privilegiado que outro possa ser.

Para de Minas, 22 de Novembro de 2024.
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Julio César Ferreira de Paula
Diretor Operacional e de Infraestrutura

APROVAMOS o presente Termo de Referéncia, cuja finalidade é subsidiar a
contratacio de todas as informacdes necessarias a prestacdo dos servicos, estando
presentes os elementos necessarios a identificacio do objeto e todos os critérios para
contrataciao de forma clara e concisa, além de cumprir com o determinado na legislacao.

Dimitri Gongalves de Morais
Secretario Municipal de Obras e Infraestrutura

Junia Marcia Lauar Nery Campos Ferreira
Secretario Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Marluce de Souza Pinto Coelho
Secretaria Municipal de Educacao

Ana Clara Teles Meytre
Secretario Municipal de Saude

Cintia da Silva Soares
Chefe de Gabinete
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ANEXO I - DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS PARA MANUTENCAO VEICULAR

1. Servicos de REBOQUE/GUINHO - O servico de reboque/guincho ¢ um servigo de
emergéncia e apoio a manutengdo, portanto, s6 pode ser solicitado para locomover veiculos
que sofram sinistros ou precisem ser transportados até oficinas e estabelecimentos da rede

credenciada ou para oficinas proprias (organicas) para serem manutenidos.

1.1. Este servico devera ser fornecido, por intermediagdo da CONTRATADA e ter todo o seu

fluxo registrado no sistema de gestdo.

1.2. A emissdo de notas fiscais de servigo de reboque/guincho, emitidas pelos prestadores do

servigo, deverdo, obrigatoriamente, obedecer as legislagdes vigentes.

1.3. Os veiculos oficiais serdo classificados por porte;

1.4. Para realizagdo do servigo de reboque/guincho devem ser observadas as seguintes regras:

1.4.1. Para deslocamentos de até 40 km (trajeto total), serd cobrado um valor fixo pelo servigo
de reboque/guincho. A partir dessa distancia, serd acrescido ao valor fixo um valor por
quildometro rodado excedente. Os valores para a cobranga variam de acordo com a

classificagao do veiculo.

1.4.1.1. Poderdo, ainda, serem cobrados valores referentes a hora trabalhada e quilometragem

excedente, no caso de utilizagao.

1.4.2. Os valores maximos de cada servico, para cada tipo de veiculo, ndo podem ultrapassar

os valores cotados no mercado, apresentados na tabela abaixo:
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CLASSIFICACAO SAIDA ATE KM HORA
40/KM EXCEDENTE |TRABALHAD
A

MOTOCICLETAS R$ 200,00 R$ 3,50 R$ 100,00
VEICULOS LEVES R$ 200,00 R$ 3,50 R$ 100,00
VEICULOS LEVES A DIESEL R$ 300,00 R$ 4,00 R$ 150,00
VEICULOS PESADOS R$ 600,00 R$ 8,00 R$ 200,00
MAQUINAS PESADAS R$ 800,00 R$ 9,00 R$ 250,00

1.5. O servigo de reboque/guincho devera estar disponivel 07 (sete) dias por semana e 24h
(vinte e quatro horas) por dia. O acionamento, de segunda a sexta—feira, em horario

comercial, serd realizado somente pela equipe especializada da CONTRATADA.

1.6. Apds o horario comercial, sdbados, domingos ou feriados, devera ser disponibilizado um
numero telefonico 0800 para as solicitagdes de reboque/guincho. O servigo 0800 devera
permitir nimero de protocolo e gravacdo das ligagdes, bem como devera receber ligacdes de

numero de aparelho celular.

1.7. A empresa prestadora de servigo de reboque/guincho deverd, obrigatoriamente, utilizar o

sistema de gestdo da CONTRATADA para o langamento dos servigos.

1.8. Os atendimentos devem ser realizados no prazo maximo de 120 minutos a contar do

horario de acionamento da empresa de reboque/guincho.

1.9. O prazo para o cancelamento do acionamento de reboque/guincho ¢ de 15 minutos apos a
abertura do chamado. Ultrapassado este tempo, poderd ser cobrado do 6rgdo solicitante o

custo de saida para o grupo de veiculo solicitado.

1.10. O condutor ou responsavel pelo veiculo deverd acompanha-lo até o local definido para

entrega.
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1.11. Nao ¢ permitido, em nenhuma hipotese, o transporte de passageiros dentro do veiculo

que sera rebocado.

1.12. No caso de agendamento de reboque/guincho, a empresa deve cumprir rigorosamente o
prazo. Ocorrendo atrasos, por parte da empresa, que impossibilitem a prestacdo do servico, o

deslocamento mal sucedido ndo gerara 6nus para a contratante.

1.13. Todos os municipios relacionados no Anexo IV deverdo ser atendidos pelo servigo de

reboque/ guincho.

1.14. Cada municipio devera possuir no minimo um ponto de referéncia fixo para a saida do

reboque/guincho, exceto Pard de Minas e Belo Horizonte, que deverdo possuir trés pontos.

1.14.1. Entende-se como “ponto de referéncia fixo” o local a ser considerado para inicio do
deslocamento do reboque/guincho. Nos municipios em que houver mais de um ponto, sempre

devera ser utilizado o ponto de referéncia fixo de menor distancia.

1.15. Quando nao houver prestador disponivel na cidade e o tempo de atendimento ultrapassar
o acordado, deverd ser deslocado prestador de outra localidade/cidade para atender no prazo
estabelecido. Nesse caso, a cobranga do reboque/guincho devera ser com base no ponto de
referéncia mais proximo da cidade onde se encontra o veiculo que serd rebocado,

independentemente do deslocamento ter sido superior.

2. Troca de Oficina — Ocorrendo a necessidade de troca de oficina onde o veiculo se
encontra, o sistema de gestdo deve permitir e registrar a movimentag¢do do veiculo, ou seja, a
retirada do veiculo do local onde foi realizado o registro de entrada para que seja registrado e

manutenido em outro estabelecimento.

2.1. As situagdes previstas para a troca de oficina sao:
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2.1.1. A oficina em que se encontra o veiculo for descredenciada devido a apuracdo de

ocorréncias ou outro tipo de impedimento e o veiculo ainda nao iniciou a manutengao;

2.1.2. O estabelecimento para onde o veiculo foi direcionado, inicialmente, identificar algum

problema que nao tenha capacidade técnica para sanar;

2.1.3. A equipe especializada direcionar o veiculo erroneamente para uma oficina que nao

possui capacidade técnica para realizar a manutengao;

2.1.3.1. O o6nus do deslocamento do veiculo, caso haja, serd de responsabilidade da

CONTRATADA.

2.1.4. A equipe especializada decidir pela troca de estabelecimento por motivos técnicos ou

outros que impossibilitem o inicio ou continuidade da manutengao.

2.1.4.1. O o6nus do deslocamento do veiculo, caso haja, serd de responsabilidade da

CONTRATADA.

2.1.5. Os servicos aprovados na combina¢do econdmica ndo forem aqueles do
estabelecimento onde se encontra o veiculo e o gestor de frota decida por trocar de

estabelecimento;

3. Manutencio Complementar — O sistema de gestdo deve permitir a Manutencdo
Complementar, que ocorre quando o veiculo oficial j4 estd em uma oficina da rede
credenciada, em manutencao, ¢ ha necessidade de realizagao de outros servigos ou de troca de
outras pegas, identificados somente apds o inicio dos reparos da manutengao aprovada pelo

gestor de frota.

3.1. Somente serdao permitidas quando:
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3.1.1. O valor da manutengdo inicial for igual ou superior a: I. R$ 800,00 (oitocentos reais)
para veiculos pesados e maquinarios/maquinas pesadas; II. R$ 650,00 (seiscentos e cinquenta
reais) para veiculos leves a diesel; III. R$ 500,00 (quinhentos reais) para veiculos leves; I'V.

R$ 200,00 (duzentos reais) para motocicletas;

3.1.2. O valor da manuten¢do complementar ndo ultrapassar: I. R$ 100,00 (cem reais) para
motocicletas; II. R§ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para veiculos leves; III. R$ 300,00
(trezentos reais) para veiculos leves a diesel; IV. R$ 500,00 (quinhentos reais) para veiculos

pesados e maquinarios/maquinas pesadas.

3.1.3 Os servicos e/ou pecas solicitados na manutengdo complementar devem,
obrigatoriamente, pertencer aos mesmos grupos de servicos e/ou pecas utilizados na
manutengao inicial;

3.1.4. Forem solicitados, no maximo, 2 (dois) tipos distintos de pecas;

3.2. O prazo para o estabelecimento registrar o orcamento complementar ¢ de até¢ 1 (um) dia

util.

3.3. A equipe especializada devera seguir os mesmos critérios das manutencdes convencionais

para avaliar o orcamento complementar.

3.4. O gestor podera, ou ndo, aprovar o or¢amento complementar.

4. Pré Faturamento

4.1. O sistema de gestdo devera possuir funcionalidade que permita ao gestor realizar um

“pré-faturamento” da manutencdo, ou seja, antes de o sistema gerar o faturamento, devera

haver uma aprovagao pelo gestor de frota dos valores aprovados de pecas/materiais € servigos.
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Isso permitira, também, a conferéncia das notas fiscais emitidas e informagdes tributarias com

as informacgodes constantes no sistema de gestao.

4.1.1. Caso haja alguma inconsisténcia nos dados apresentados, o gestor devera ter a opgao de
contestagdo, com seus motivos, para que os acertos possam ser realizados pela

CONTRATADA e/ou rede credenciada antes do faturamento.

4.1.1.1. Em caso de contestacdo, o sistema de gestdo deverd permitir a inser¢do da
inconsisténcia identificada, campo para justificava do gestor de frota e campo para justificava
do estabelecimento. Todos os dados inseridos devem ficar gravados no sistema de gestdo com

suas respectivas datas e horas de registro.

4.1.2. Havendo contestagdo, o estabelecimento deve ser informado via sistema de gestao,
devendo proceder com as corregdes, se necessarias, ou justificar-se. Apds esse procedimento,

o processo deve ser devolvido ao gestor de frota para nova anélise.

4.1.2.1. O sistema de gestdo deve permitir a inser¢do dos arquivos digitais referentes as notas

fiscais emitidas pela rede credenciada da CONTRATADA.

4.1.3. Devem ser exibidas, pelo sistema de gestdo, pelo menos as seguintes informagoes:

4.1.3.1. Identificacdo da manutencao;

4.1.3.2. Placa do veiculo;

4.1.3.3. Estabelecimento;

4.1.3.4. Tipo de Nota Fiscal (peca ou servigo);

4.1.3.5. Numero da Nota Fiscal;

4.1.3.6. Valor aprovado;

4.1.3.7. Data da finaliza¢ao da manutengao (retirada do veiculo do estabelecimento);
4.1.3.8. Informagdo se o estabelecimento ¢ optante pelo SIMPLES;

4.1.3.8.1. Essa informacao serd inserida pelo estabelecimento ou pela CONTRATADA.
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4.1.3.9. Percentual de ICMS (para Nota Fiscal de pegas);

4.1.3.10. Valor deduzido do ICMS (quando for o caso);

4.1.3.11. Valor a pagar da Nota Fiscal de pegas;

4.1.3.12. Informacdo se, no municipio onde o servigo foi prestado, o responsavel pela
retencao do ISSQN ¢ o tomador ou o prestador;

4.1.3.12.1. Essa informagao serd inserida pelo estabelecimento ou pela CONTRATADA.
4.1.3.13. Percentual de ISSQN (para Nota Fiscal de servigos);

4.1.3.14. Valor de ISSQN a ser retido na fonte (quando for o caso);

4.1.3.15. Valor a pagar da Nota Fiscal de servigos.

4.2. O sistema de gestdo devera exibir ao gestor de frota todas as informagdes previstas no
item de forma integral e detalhada, ou seja, sem a necessidade de filtros, consultas ou acesso a

outras etapas da funcionalidade de “pré-faturamento”.

4.3. No sistema de gestdo, na funcionalidade de pré-faturamento, devera ser exigida uma
dupla confirmacao da aprovacao pelo gestor de frota ou exigéncia de senha do gestor de frota,

de forma a evitar autorizag¢des indevidas/incorretas.

4.4. As aprovagdes no “pré-faturamento” somente poderdo ser realizadas por usuario GFU

com perfil de aprovagao.

4.5. As aprovacoes pelo gestor de frota no pré-faturamento deverao ocorrer em até 2 (dois)

dias uteis ap6s a finaliza¢do do processo de manuteng@o no sistema de gestao.

4.6. Somente as manutengdes aprovadas no pré-faturamento poderdo gerar fatura e ser

cobradas dos CONTRATANTES.

4.7. O pré-faturamento serd considerado o recebimento definitivo da manutengdo pela

CONTRATANTE, nao sendo mais possivel contestacdes por parte da CONTRATANTE.
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5. Autorizacoes Complementares — O sistema da CONTRATADA deverd permitir que a
CONTRATADA, por meio de sua unidade responsdvel pelo gerenciamento da frota
municipal, autorize as manutenc¢des dos veiculos cujo or¢amento somado ao valor acumulado
das manutengdes realizadas nos ultimos 12 (doze) meses seja superior ao percentual de 40%
(por cento) de seu valor venal (fonte: Valor IPVA advindo da Secretaria de Estado da

Fazenda), em conformidade com as regras a seguir:

5.1. Aprovagao do Or¢amento

5.1.1. Se o or¢amento da manutencdo de um veiculo somado ao valor acumulado das
manutengdes efetuadas nele nos ultimos 12 (doze) meses for inferior ou igual ao percentual
definido neste instrumento (40%) referente ao seu valor venal, a aprovagdo sera feita pelo
gestor de frota da unidade/secretaria proprietario/detentor do veiculo diretamente no sistema

de gestao da CONTRATADA.

5.1.2. Se o orcamento da manutencdo de um veiculo somado ao valor acumulado das
manutengoes efetuadas nele nos ultimos 12 (doze) meses for superior ao percentual definido
neste instrumento (40%) referente ao seu valor venal, a aprovacdo serd feita pelo
orgao/entidade proprietario/detentor do veiculo diretamente no sistema de gestdo. Devera
haver uma segunda aprovacdo (autorizacdo), também no sistema de gestdo, efetuada
exclusivamente pelo GFE — Gestor de Frota da Entidade. Somente apos esta segunda

aprovacao podera ser efetuada a manutencao do veiculo.

5.1.3. A data a ser considerada para a regra da autorizagdo complementar nas manutengdes
ocorridas nas oficinas e estabelecimentos da rede credenciada da CONTRATADA deve ser a
data de aprovacdo da manutencdo executada pelo gestor de frota da unidade/secretaria ou
gestor de frota da entidade. Ou seja, a partir do momento em que a execug¢do da manutengdo

for autorizada no sistema de gestao.
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5.1.4 Devera ser criado campo no sistema de gestdo para que o 6rgao/entidade proprietario do
veiculo faca justificava da manutencao, que estara disponivel para consulta pelo Gestor de

Frota da Entidade.
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ANEXO II - DOS ORGAOS PARTICIPANTES

1. GABINETE DO PREFEITO:

1.1. Divisao: Defesa Civil

1.1.1. Solicitacao de Compra: 463/2024

1.1.2. Valor estimado: R$ 20.000,00 (vinte mil reais)

1.2. Divisdo: 19° Companhia Independente da Policia Militar de Minas Gerais
1.2.1. Solicitagao de Compra: 515/2024

1.2.2. Valor estimado: R$ 40.000,00 (quarenta mil reais)

1.3. Divisdo: 10° Batalhao de Bombeiros Militar de Minas Gerais

1.3.1. Solicitagdo de Compra: 514/2024

1.3.2. Valor estimado: R$ 40.000,00 (quarenta mil reais)

3. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
3.1. Divisao: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

3.1.1. Solicitagao de Compra: 468/2024

3.1.2. Valor Estimado: R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais)

3.2. Divisao: Conselho Tutelar
3.2.1. Solicitagdo de Compra: 470/2024
3.2.2. Valor estimado: R$ 20.000,00 (vinte mil reais)

3.3. Divisao: Sine
3.3.1. Solicitagdo de Compra: 469/2024
3.3.2. Valor Estimado: R$ 20.000,00 (vinte mil reais)

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO:

4.1. Divisao: Secretaria Municipal de Educacao:

4.1.1. Solicitacao de Compra: 456/2024

4.1.2. Valor estimado: R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais)
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S. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA:
5.1. Divisao: Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
5.1.1. Solicitagdo de Compra: 411/2024

5.1.2. Valor estimado: 750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais)

6. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:

6.1. Divisdao: Secretaria Municipal de Saude

6.1.1. Solicitacao de Compra: 486/2024

6.1.2. Valor estimado: R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais)

7. GUARDA CIVIL MUNICIPAL

7.1 Divisdo: Guarda Civil Municipal

7.1.1. Solicitacao de Compra: 464/2024

7.1.2. Valor estimado: R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO PARA O MUNICIPIO DE PARA
DE MINAS:

O valor total estimado da contratacdo: R$2.282.033,33 (dois milhées duzentos e oitenta e

dois mil trinta e trés reais e trinta e trés centavos)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E ANEXO III — DA IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FROTA

1. A implantacdo do servico de gerenciamento da manutencdo compreendera as seguintes
atividades, que deverao ser realizadas dentro dos prazos apresentados, conforme cronograma

abaixo:

ACAO PERIODO/PRAZO ATE 75 (SETENTA E
CINCO DIAS)

Apresentacdo do sistema de gestdo aos|Até 15 (quinze) dias
gestores de frotas

Implantagdo do sistema de gestdo nos|Até 45 (quarenta e cinco) dias
orgdos/secretarias

Criagdo dos planos de manutengao preventiva | Até 60 (sessenta) dias

Implantacdo da equipe especializada Até 30 (trinta) dias

Implantagao da rede credenciada Até 30 (trinta) dias

2. A contratagdo do objeto pelos dos oOrgdos participantes deverd ser realizada durante a

vigéncia da Ata de Registro de Precos, a partir de sua publicagao.

3. A CONTRATADA devera efetuar a apresentagdo do servigo por ela prestado aos gestores
dos oOrgdos/secretarias em até 2 (dois) encontros presenciais, de até 4 (quatro) horas cada,
entre o 1° e 15° dia da implantagdo, em local a ser indicado pela Secretaria Municipal de

Obras e Infraestrutura.

3.1. Na apresentacdo devem ser abordados os principais elementos e processos do servico de

gerenciamento, bem como as principais funcionalidades do sistema de gestao;

3.2. A estrutura e contetido da apresentacdo devem ser previamente discutidos e validados

pela Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura.
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4. A CONTRATADA devera efetuar a implantacdo do seu sistema de gestdo em cada
orgdo/secretaria contratante entre os dias 16° e 60° da implantagdo. Tal implantacdo sera feita
por meio de visitas, in loco, a sede do 6rgdo/secretaria, em datas previamente acordadas entre

as partes para a realizagdo das seguintes agdes:

4.1. Entendimento da estrutura organizacional do 6rgdo/secretaria;

4.2. Cadastro dos principais usuarios no sistema de gestdo, com seus respectivos niveis de

acesso,

4.3.Treinamento dos usuarios para o uso das principais funcionalidades e relatorios do sistema
de gestdo, de modo “hands on”, ou seja os usudrios deverdo acessar o sistema, em ambiente

de homologacao ou producao e simular as principais rotinas sob sua responsabilidade;

4.3.1. Oferecer treinamento de reciclagem a cada 12 (doze) meses a partir da vigéncia dos
contratos, ou quando do pedido formal da Gestora do Registro de Pregos (Secretaria
Municipal de Obras e Infraestrutura). Apds a formalizacao do pedido, a CONTRATADA tera

até 15 (quinze) dias Uteis para ministrar o treinamento.

4.4. Disponibilizacao de manual impresso com as principais regras de manuseio do sistema de
gestdo, regras para validagao dos orgamentos (em conformidade com o Termo de Referéncia),
acOes em caso de falhas, principais regras do servico, prazos da CONTRATADA, acesso ao

servigo de reboque/guincho, telefones de contato, etc.

4.5. Definicao das regras para o cadastro do plano de manutengdo preventiva da frota do

orgdo/secretaria.

4.6. Cada implantacao devera ser feita em, pelo menos, 01 (uma) visita de 04 horas, a cada

orgao/secretaria contratante.
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4.7. Ao final da implantagao, devera ser emitido Termo de Entrega, atestando que o sistema de
gestdo foi devidamente implantado e os usudrios da sede do o6rgdo/secretaria foram treinados,
estando aptos a opera-lo. O Termo devera ser emitido em 2 (duas) vias, que deverdo ser

assinadas pelo representante do 6rgao/secretaria, que permanecera com uma delas.

5. A CONTRATADA devera elaborar Plano de manutenc¢do preventiva para a frota de cada
orgdo/secretaria contratante, de acordo com as regras estabelecidas durante a implantagdo do
sistema de gestdao, do 16° ao 75° dia da implantagdo. Para isso, poderdo ser realizados outros
encontros entre o(s) gestor(es) de frota e equipe da CONTRATADA para levantamento da
politica de manuten¢do do d6rgdo/entidade, o tipo de utilizacdo e a intensidade de uso dos

veiculos.

6. A CONTRATADA devera indicar sua equipe especializada, de acordo com o Termo de
Referéncia, em até 30 dias corridos, contados a partir da data da assinatura da Ata do Registro

de Precos.

6.1. A relagdo de profissionais que compdem a equipe especializada, acompanhada do
curriculum vitae de cada um deles, bem como da comprovacdo do vinculo com a
CONTRATADA e da experiéncia anterior, deverdo ser apresentadas a SECRETARIA
MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA.

6.1.1. A relacdo dos profissionais deve ser comprovada quadrimestralmente.

7. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 100% da rede credenciada, de acordo
com o Termo de Referéncia e o anexo IV, em até 30 dias corridos, contados a partir da data da

assinatura da Ata do Registro de Precos.

7.1. A comprovagdo devera ser realizada por meio de declaragdes por parte das oficinas e

estabelecimentos credenciados informando o vinculo com a CONTRATADA. Estas oficinas e
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estabelecimentos também deverdo estar relacionados em lista, contendo, razdo social,
endereco, telefone e representante, a ser entregue junto com as declaragcdes a SECRETARIA

MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA.

8. Os prazos para implantagdo do servigo de manutengdo poderao sofrer ajustes em virtude de
fatores supervenientes e inesperados. Caso isto ocorra, novos prazos serao definidos, de
comum acordo, entre a CONTRATADA e a SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E
INFRAESTRUTURA. A defini¢do de novas datas deverd ocorrer com pelos menos 7 (sete)

dias de antecedéncia do fim do prazo de cada atividade prevista no cronograma.
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ANEXO IV — REDE CREDENCIADA

ITEM

MUNICIPIO

N° DE
OFICINAS/ESTABELECIMENTOS

Para de Minas

7

Belo Horizonte

Betim

Contagem

Divinopolis

[tauna

Nova Serrana

0 AN N B W N

Bom Despacho

2
2
1
1
2
2
1

Total da Rede Credenciada (minimo exigido): 18 oficinas / estabelecimentos
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ANEXO V - DO CALCULO DA TAXA DE DESCONTO RESULTANTE E DOS
VALORES MAXIMOS ACEITOS PELA ADMINISTRACAO

1. Seré disponibilizada ferramenta contendo uma tabela com 10 (dez) variaveis, a saber:

1.1. Prego das Pegas Genuinas: identificada pela variavel “x” que representa o prego a vista de

pecas, acessorios, componentes e materiais classificados como genuinos;

1.2. Preco das Pecas Originais: identificada pela variavel “y” que representa o prego a vista de
pecas, acessoOrios, componentes e materiais classificados como originais;
1.3. Prego das Pegas de 1? linha: identificada pela varidvel “z” que representa o prego a vista

de pecas, acessorios, componentes € materiais classificados como “1? linha™;
9 b 9

1.4. Preco da hora/homem para motos: representa o preco unitdrio maximo da hora/ homem
aceito pela Administracdo para pagamento da mao de obra necessaria para a realizagdo da

manutengdo em motos;

1.5. Prego da hora/homem para veiculos leves: representa o pre¢o unitdrio maximo da
hora/homem aceito pela Administracdo para pagamento da mao de obra necessaria para a

realizacdo da manuten¢ao em veiculos leves;

1.6. Preco da hora/homem para veiculos pesados: representa o pre¢o unitario maximo da hora/
homem aceito pela Administragdo para pagamento da mao de obra necessaria para a
realizagao da manutencdo em veiculos pesados, entendidos como aqueles enquadrados pelo

Detran/MG como caminhdo, 6nibus ou micro-6nibus;
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1.7. Preco da hora/homem para veiculos leves a diesel: representa o pre¢o unitario maximo da
hora/ homem aceito pela Administragdo para pagamento da mdo de obra necessaria para a

realizacdo da manuten¢ao em veiculos utilitarios com abastecimento a diesel;

1.8. Preco da hora/homem para maquinarios € maquinas pesadas: representa o preco unitario
da hora/homem aceito pela Administragdao para pagamento da mao de obra necessaria para a
realizagdo da manutengdo em maquindrios/maquinas pesadas, a exemplo de tratores,

retroescavadeiras, carregadeiras, rocadeiras, capinadeiras, entre outros;

1.9. Pregos do servico de reboque/guincho, considerando-se o valor de saida (até 40 km) para

veiculos pesados;

1.10. Taxa de Administracao: representa o valor percentual maximo aceito pela Administracao

para pagamento do servigo de gerenciamento da manutengdo a CONTRATADA.

2. Os valores méaximos aceitos pela Administragdo para os pre¢os da hora/ homem, valor de
saida do reboque/guincho (até 40 km) para veiculos pesados, e taxa de administragao foram
obtidos por meio de pesquisa de mercado abrangente e condizente com as caracteristicas deste
certame, bem como com os precos atuais contratados pela Administragdo, e sdo apresentados

abaixo:

MEDIA GERAL DOS PRECOS SERVICOS MECANICOS GERAIS HORA/HOMEM

ITEM | QUANTIDADE PRODUTO MEDIA

PRECOS

01 |HORA/HOMEM SERVICO MECANICO GERAL PARA R$ 43,66
MOTOCICLETAS

02 'HORA/HOMEM | SERVICO MECANICO GERAL PARA VEICULOS RS 74,00

LEVES

03 |HORA/HOMEM | SERVICO MECANICO GERAL PARA VEICULOS | R$ 110,00
LEVES A DIESEL

04 'HORA/HOMEM | SERVICO MECANICO GERAL PARA VEICULOS | R$ 130,00

PESADOS
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PESADAS

05 |HORA/HOMEM | SERVICO MECANICO GERAL PARA MAQUINAS | R$ 182,33

GUINCHO (VEICULO PESADO) DO REBOQUE/GUINCHO

06 REBOQUE/ PRECO DO SERVICO DE SAIDA ATE 40 KM R$ 315,00

TAXA DE ADMINISTRACAO 2,33%

3. O layout da Tabela disponibilizada pela Administragao ¢ apresentado abaixo:

Precos Pecas Preco Hora/Homem Reboque/ Taxa de Adm Desconto
Genuina | Originais 12 linha Motos V. Leves | V. Pesados |Leves a dieselMaq. pesadas| guincho ‘| resultante
\Valor Referéncia X Y z R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0%
E:E‘A‘:c?nqtiﬁi;;‘ag’;% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
\Valor final 1x ly 1z R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0%
Peso 1 8 1 1 3 4 1 1 1 1

3.1. As linhas “Valor de Referéncia”, “Valor final” e “Peso” encontram-se travadas, nao sendo

possivel edita-las.

3.2. A linha “Desconto e Taxa de Administragdo” encontra-se livre para preenchimento. O
licitante deverd informar nesta linha o percentual de desconto que oferecerd para cada uma
das 9 (nove) primeiras varidveis da tabela e o percentual referente a sua taxa de administragao

(décima variavel).

3.3. Aos percentuais informados para cada varidvel serd aplicado um peso diferente, que ¢

proporcional a representatividade da variavel nas despesas com manutengao.

3.3.1. Foi atribuido Peso 10 para pegas, distribuido entre as variaveis Pecas genuinas (Peso 1),

Pecas originais (Peso 8) e pegas de 1? linha (Peso 1).

3.3.2. Foi atribuido Peso 11 para os servicos de manutencdo e valor de saida do
reboque/guincho (até 40 km) para veiculos pesados, distribuido entre suas varidveis: Preco
Hora/ Homem para motos (Peso 1), Pre¢o Hora/ Homem para veiculos leves (Peso 3), Preco

Hora/ Homem para veiculos pesados (Peso 4), Preco Hora/Homem para veiculos leves a

71

Documento assinado digitalmente - W5Y-DZD-43V-RKV
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.




SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
Rua: José Assuncao, 105, Sao Pedro — Para de Minas/MG — CEP: 35660-227
(37) 3231 -7763 / (37) 3231-7869

diesel (Peso 1), Preco Hora/Homem para maquinas pesadas (Peso 1) e valor de saida do

reboque/guincho (até 40 km) para veiculos pesados (Peso 1).

3.3.3. Foi atribuido Peso 1 para o percentual de redugdo sobre o valor de referéncia da Taxa de

Administragao.

3.3.3.1. Para a taxa de administracdo, ndo deverd ser inserido um percentual de desconto, mas
o valor nominal da referida taxa a ser cobrada pelo licitante. Com base nesse valor, a
ferramenta calculara o percentual de reducdo sobre o valor de referéncia. E esse percentual

que sera considerado para o calculo do desconto resultante.

4. Para gerar sua proposta, o licitante devera informar o percentual para cada uma das dez
variaveis da tabela. A ferramenta calculara automaticamente o valor do Desconto Resultante,

por meio da seguinte férmula:

4.1. [(Desconto x Peso de Pecas Genuinas) + (Desconto x Peso de Pecas Originais) +
(Desconto x Peso de Pecas 1 linha) + (Desconto x Peso do Preco Hora/ Homem Motos) +
(Desconto x Peso do Preco Hora/ Homem veiculos leves) + (Desconto x Peso do Preco
Hora/ Homem veiculos pesados) + (Desconto x Peso da Hora/Homem para veiculos leves
a diesel) + (Desconto x Peso da Hora/Homem para maquinas pesadas) + (Desconto x
Peso da saida do reboque/guincho (até 40 km) para veiculos pesados) + (Percentual de

reducio da Taxa de Administraciao x Peso da Taxa de Administracio)] / > Pesos.

5. A formula apresentada no item anterior, corresponde a média ponderada resultante dos
descontos ofertados pelo licitante para as principais variaveis do objeto desta licitacao e seus

respectivos pesos, sendo elas:

5.1. Preco de pecas, componentes, acessorios € materiais genuinos, que tera peso 1;

5.2. Preco de pegas, componentes, acessorios € materiais originais, que tera peso 8;
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5.3. Preco de pegas, componentes, acessorios € materiais de 1? linha, que tera peso 1;

5.4. Prego da Hora/Homem para motocicletas, que tera peso 1;

5.5. Preco da Hora/ Homem para veiculos leves, que tera peso 3;

5.6. Preco da Hora/ Homem para veiculos pesados, que terd peso 4;

5.7. Preco da Hora/Homem para veiculos leves a diesel, que tera peso 1;

5.8. Preco da Hora/Homem para maquinas pesadas, que tera peso 1;

5.9. Prego do valor de saida do reboque/guincho (até 40 km) para veiculos pesados, que tera

peso 1;

5.10. Taxa de Administragdo referente ao servigo de gerenciamento da manutencao, que tera

peso 1.

6. Na taxa de administragdo proposta deverdo estar incluidos todos os custos diretos e
indiretos, despesas, tributos, encargos sociais € quaisquer outros dnus que porventura possam
recair sobre o servico de gerenciamento, objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo

unica e exclusivamente da CONTRATADA.

7. O valor do desconto resultante representa a média ponderada dos descontos individuais

concedidos para cada variavel da tabela.

8. O licitante devera informar na plataforma do pregdo eletronico para o registro de sua
proposta comercial e para o registro dos seus lances somente o valor do Desconto Resultante

calculado pela ferramenta, e ndo os valores individuais de cada variavel.
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8.1. Para fins de exemplo, ¢ simulado abaixo (com valores de referéncia ilustrativos) um lance

no qual ¢ ofertado desconto de 1% para pegas genuinas, 8% para pegas originais, 10% para

pecas de 1? linha, 16% para o preco da hora/ homem (para motos, veiculos leves, veiculos

pesados, veiculos leves a diesel e maquinas pesadas), 15% para saida do reboque/guincho (até

40 km) para veiculos pesados e 4% para a taxa de administracdo. O desconto resultante da

média ponderada destes valores ¢ de 12,27%. E este valor que devera sera registrado na

plataforma do pregdo eletronico como lance do licitante.

Precos Pecas Preco Hora/Homem Reboque/ Taxa de Adm Desconto
Genuina | Originais 12 linha Motos V. Leves V. Pesados |Leves a dieselMag. pesadas| guincho ‘| resultante
\Valor Referéncia X Y Y4 R$ 69,66 R$ 98,00 R$ 151,66 R$ 142,49 R$ 170,00 R$ 626,66 5%
Desconto e Taxa o 0 o o o o o o o 0
de AdministragZio 1% 8% 10% 16% 16% 16% 16% 16% 15% 4% 12.27%
alor final 1x ly 1z R$ 58,51 R$ 82,32 R$ 127,39 | R$119,69 | R$142,80 | R$ 532,66 20%
Peso 1 8 1 1 3 4 1 1 1 1
9. Como outro exemplo, se na sessao publica participarem 4 (quatro) licitantes, sendo o lance
final deles os apresentados abaixo, o vencedor da etapa de lances serd o licitante C (aquele
que obteve o maior desconto resultante).
Licitante A
Precos Pecas Preco Hora/Homem Reboque/ Taxa de Adm Desconto
Genuina | Originais 12 linha Motos V. Leves V. Pesados |Leves a dieselMag. pesadas| guincho ‘| resultante
\Valor Referéncia X Y Zz R$ 69,66 R$ 98,00 R$ 151,66 R$ 142,49 R$ 170,00 R$ 626,66 5%
Desconto e Taxa o o o o o " o o 0 0
de Administraczo 10% 10% 10% 16% 16% 16% 16% 16% 15% 1% 16,14%
\Valor final 1x ly 1z R$ 58,51 R$ 82,32 R$ 127,39 R$ 119,69 R$ 142,80 R$ 532,66 80%
Peso 1 8 1 1 3 4 1 1 1 1
Licitante B
Precos Pecas Preco Hora/Homem Reboque/ Taxa de Adm Desconto
Genuina | Originais 12 linha Motos V. Leves V. Pesados |Leves a dieselMaqg. pesadas| guincho ‘| resultante
alor Referéncia X Y z R$ 69,66 R$ 98,00 R$ 151,66 | R$142,49 | R$ 170,00 | R$ 626,66 5%
Desconto e Taxa o 0, 0 o 0 0, 0 o o o
de Administracio 10% 2% 10% 10% 0% 10% 10% 10% 10% 3% 7.09%
\Valor final 1x ly 1z R$ 62,69 R$ 98,00 R$ 136,49 R$ 128,24 R$ 153,00 R$ 563,99 40%
Peso 1 8 1 1 3 4 1 1 1 1
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Licitante D
Precos Pecas Preco Hora/Homem Reboque/ Taxa de Adm Desconto
Genuina | Originais 12 linha Motos V. Leves V. Pesados |Leves a dieselMag. pesadas| guincho ‘| resultante
Valor Referéncia X Y z R$ 69,66 R$ 98,00 R$ 151,66 R$ 142,49 R$ 170,00 R$ 626,66 5%
Desconto e Taxa 0 9 o 0 0 0 0 0 0 0
de Administracéo 2% 25% 5% 5% 36% 5% 5% 5% 5% 5% 16,14%
\Valor final 1x ly 1z R$ 66,18 R$ 62,72 R$ 144,08 R$ 135,37 R$ 161,50 R$ 595,33 0%
Peso 1 8 1 1 3 4 1 1 1 1
Proposta Vencedora (Licitante C)
Pregos Pegas Preco Hora/Homem Reboque/ Taxa de Adm Desconto
Genuina | Originais 12 linha Motos V. Leves V. Pesados |Leves a dieselMag. pesadas| guincho ‘| resultante
Valor Referéncia X Y YA R$ 69,66 R$ 98,00 R$ 151,66 R$ 142,49 R$ 170,00 R$ 626,66 5%
Desconto e Taxa o o o o o 5 o o o o 24,09%
de AdministragZio 5% 20% 5% 30% 20% 30% 30% 30% 30% 2%
75

Documento assinado digitalmente - W5Y-DZD-43V-RKV
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.




SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
Rua: José Assuncao, 105, Sao Pedro — Para de Minas/MG — CEP: 35660-227
(37) 3231 -7763 / (37) 3231-7869

ANEXO VI - DA AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

1. Consideracoées Iniciais

1.1. Para concluir o exame de aceitabilidade, sera verificado o atendimento da melhor oferta
ao objeto licitado, por meio da avaliagdo do sistema de gestdo, especificado neste

instrumento.

1.2. Na avaliagdo, serdo verificadas as parcelas mais significavas do objeto relativas ao
sistema de gestdo, por meio de simula¢des de uso regulares e irregulares (a fim de se verificar
as consisténcias existentes) tais como: criagdo do plano de manutencao preventiva, registro de
entrada do veiculo, criacdo de orgamento e cotagdes, negociagdes, aprovacao total e parcial,
reprovacao do or¢amento, cancelamentos, finalizagdo da manutencao, retirada simulada do
veiculo, etc. Serdo verificadas também outras funcionalidades do sistema de gestdo, como a

criacdo e operagdo de perfis de acesso, parametrizacdes e relatdrios.

1.3. A sessdo publica do pregdo serd suspensa para que o licitante da oferta de menor prego,
obtido por meio do maior desconto, considerada aceitdvel prepare, em até 15 (quinze) dias
corridos, a apresentagdo simulada do seu sistema de gestdo, podendo tal prazo ser prorrogado
somente uma vez, por mais até 15 (quinze) dias corridos, desde que o licitante faca
requerimento justificado antes da data inicialmente indicada, que deverd ser formalmente

deferido pela Administragao.

1.4. Para a preparagdo da amostra, o licitante podera solicitar esclarecimentos por meio do e-
mail: juliopaula@parademinas.mg.gov.br até dois dias uteis antes da data marcada para o

inicio da avaliagdo do sistema de gestao.

1.4.1. Somente serdo feitos esclarecimentos relativos a avaliagdo do sistema de gestdo, que
serdo publicados na area reservada desta licitagdo no site oficial do Municipio de Para de

Minas (portalnovo.parademinas.mg.gov.br).
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1.4.2. O licitante ¢ responsavel por efetuar todos os pedidos de esclarecimentos que julgar
necessarios para a avaliacdo do seu sistema de gestdo dentro do prazo estipulado, ndo sendo
aceitas, apds o inicio da avaliacdo, alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus

termos.

1.5. A montagem da amostra do sistema de gestdo devera ser realizada na Secretaria
Municipal de Obras e Infraestrutura, localizada na Rua José Assun¢do, n® 105, bairro Sao

Pedro, Para de Minas, Minas Gerais.

1.5.1. Qualquer altera¢do quanto ao local serd tempestivamente comunicada pela Secretaria de

Municipal de Obras e Infraestrutura.

1.5.2. Ficara a cargo do licitante instalar toda a estrutura necessaria ao funcionamento do

sistema de gestdo, que abrangera:

1.5.2.1. 03 microcomputadores e periféricos (monitor, mouse, teclado, estabilizador, etc.) ou
notebooks para simular a estacdo de trabalho dos gestores de frota (6rgdo/secretaria), da
equipe especializada e das oficinas e estabelecimentos que compdem a rede credenciada; 01
projetor, bem como outros equipamentos, componentes ou acessorios adicionais necessarios

ao funcionamento do sistema de gestao.

1.5.3. Também ficara a cargo do licitante prover o acesso da estrutura montada a internet a fim

de realizar a comunicag@o de dados com o sistema de gestdo em tempo real.

1.5.4. O licitante devera montar a estrutura prevista no item 1.5.2 nas datas da avaliacdo, antes

dos testes de cada dia, que terdo inicio previsto para as 08:00 horas.

1.5.5. Antes do inicio da avaliacdo, o licitante deveréd entregar a Administracao declaragao de

que o sistema de gestdo encontra-se em condigdes plenas de ser avaliado.
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2. Da avaliac¢ao do Sistema de Gestao

2.1. O sistema de gestdo sera avaliado pela equipe de avaliagdo composta por servidores da
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura e demais oOrgdos participantes, em até 05
(cinco) dias uteis, podendo tal prazo ser ampliado, conforme necessidade do ORGAO

GERENCIADOR.

2.2. A Avaliacdo do sistema de gestdo serd feita exclusivamente por meio dos testes

estabelecidos no item 4 do Anexo VI.

2.2.1. Cada teste verificard se o sistema de gestdo atende aos quesitos que menciona, previstos

no Termo de Referéncia e anexos.

2.2.1.1. Toda a operacao realizada no sistema de gestao devera ser feita no local da avaliacao,

nao sendo permitidos registros por pessoas que nao estejam no referido local.

2.2.2. O sistema de gestdo sera considerado aprovado se cumprir todos procedimentos

obrigatorios exigidos no item 4.

2.2.3. O atendimento devera ser total para que o sistema de gestdo seja aprovado em cada

teste.

2.3. Nao serdo realizados novos testes além dos previstos no item 4. Todavia, a equipe de
avaliagdo poderd solicitar que qualquer teste seja repetido a fim de dirimir davidas e
possibilitar a verificacao concreta do atendimento ao quesito testado.

3. Da Sessao de Avaliaciao

3.1. A avaliagdo do sistema de gestdo ¢ publica e aberta a todos os interessados.
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3.2. Poderao permanecer proximos a mesa de avaliacdo somente o avaliado e a equipe de

avaliacao.

3.3. Nao sera permitida a manifestagdo dos participantes durante a execugao dos testes, exceto

o licitante avaliado.

3.4. Eventuais questionamentos dos demais participantes deverdo ser feitos, exclusivamente,
por  manifestacio  formal, que deverdo ser enviadas para o e-mail
juliopaula@parademinas.mg.gov.br, apos o final de cada periodo de teste. Somente neste
momento serd possivel a eles realizarem questionamentos, bem como trazerem informagdes
relevantes para auxiliar o processo avaliatorio, que poderdo ser aceitas ou ndo pela

Administragao.

3.5. Nao serao aceitos durante a avaliacao questionamentos sobre os requisitos verificados nos

testes, uma vez que 0 momento oportuno para isso ¢ o que antecede a sessdo do pregdo.

3.6. A andlise dos relatorios sera feita posteriormente. Durante a sessdo de avaliagdo sera
verificada somente a existéncia e a extensao em que os relatérios sao disponibilizados (xls,

xIsx, pdf, etc.). Os relatorios deverdo ser salvos e repassados a equipe de avaliacao.

3.7. O resultado da avaliacao serd emitido apos a analise dos relatorios e da realizacao de
eventuais diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo ¢ a

afericdo do ofertado em data a ser divulgada pela Administragdo.

3.8. Ao final da avaliagdo serd emitida Ata com o resultado do licitante avaliado que devera

ser assinada por todos os presentes.

3.9. O resultado da avaliacdo do sistema de gestdo sera publicado no Portal oficial do

Municipio de Para de Minas (portal-novo.parademinas.mg.gov.br).
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4. Dos Procedimentos Obrigatorios de Avaliacao

4.1. Para aprovagdo do licitante avaliado, durante a sessdo de avaliacdo serdo verificadas as
parcelas mais significavas do objeto relativas ao sistema de gestdo. Por meio de simulagdes de
uso regulares e irregulares, deverdo ser efetuados e atendidos, integralmente, os seguintes

procedimentos obrigatorios:

4.1.1. Criacao de orcamento de manutengdo para mao de obra e servigo de reboque/guincho;
4.1.2. Criagdo de or¢amento de manutencdo para fornecimento de pecas, componentes e
acessorios;

4.1.3. Criacao de cotagdes;

4.1.4. Registro de entrada do veiculo no estabelecimento credenciado;

4.1.5. Procedimento de negociacdo com os estabelecimentos credenciados;

4.1.6. Aprovacao total de orgamento;

4.1.7. Aprovagdo parcial de orcamento;

4.1.8. Reprovagao total de or¢amento;

4.1.9. Aprovacao / Reprovagdo especial de orcamento cuja manutengdo superar o percentual
de 40% (quarenta por cento) do valor venal do veiculo acumulado nos ultimos 12 (doze)
meses;

4.1.10. Cancelamento de or¢amento / manutengao;

4.1.11. Finalizagdo da manutencao;

4.1.12. Retirada do veiculo do estabelecimento credenciado;

4.1.13. Troca de oficina;

4.1.14. Cadastro de 6rgao/unidade e entidade;

4.1.15. Cadastro de perfis de usuario comum;

4.1.16. Cadastro de perfis de usuario — Gestor de Frota da Unidade/Secretaria;

4.1.17. Cadastro de perfis de usuario — Gestor de Frota da Entidade;

4.1.18. Cadastro de estabelecimento credenciado;

4.1.19. Cadastro de veiculos;

4.1.20. Elaboragdo do plano de manutengao preventiva;
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4.1.21. Verificacao de controle de garantia de pegas, componentes, acessOrios € servicos no
Sistema de Gestdo;

4.1.22. Transferéncia de veiculos entre unidades/secretarias;

4.1.23. Baixa de veiculos do sistema de gestao;

4.1.24. Relatorio de manuteng¢do por veiculo;

4.1.25. Relatorio de manutengao por unidade/secretaria;

4.1.26. Relatorio de manutengdo por entidade;

4.1.27. Relatério de despesa por veiculo;

4.1.28. Relatorio de despesa com veiculos por unidade/secretaria;

4.1.29. Relatorio de despesa com veiculos por entidade;

4.1.29.1. O Sistema de Gestdo também devera possibilitar a emissdo dos relatorios de despesa
e manutencdo com veiculos por periodo;

4.1.29.2. O Sistema de Gestdo deve possibilitar que os relatorios por periodo sejam emitidos
em relacdio a 1 (um) veiculo especifico; em relagdo a todos os veiculos de uma
unidade/secretaria; em relagdo a todos os veiculos que compdem a frota da entidade
contratante.

4.1.30. Simulagdo dos procedimentos de autorizacdo e bloqueio de acesso a usuarios a

determinadas funcionalidades do Sistema de Gestao.

5. Justificativa da Prova de Conceito

5.1. Trata-se de etapa do certame em que se aplica determinada metodologia, previamente
regrada no edital, a fim de que seja verificado se a proposta do licitante classificado em
primeiro lugar contempla todos os requisitos necessarios a satisfacdo da necessidade publica
atrelada a contratacdo. Considera-se também que, a prova de conceito para avaliagdao do
sistema integrado de gestdo de frotas, se torna imprescindivel tendo em vista a comprovagao

técnica da funcionalidade, operacionalidade, desempenho etc.
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Data de criagcao do documento: 22/11/2024 as 15:22:52

Assinantes

v Julio César Ferreira de Paula
Assinou em 22/11/2024 as 15:22:52 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Julio César Ferreira de Paula, estou ciente das normas descritas na Lei n2 14.063/2020, no que se refere
aos tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacées pelos Entes Publicos.

+/ Dimitri Goncalves de Morais
Assinou em 22/11/2024 as 15:42:43 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Dimitri Gongalves de Morais, estou ciente das normas descritas na Lei n? 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v/ Junia Mércia Lauar Nery Campos Ferreira
Assinou em 22/11/2024 as 16:07:24 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Jdnia Marcia Lauar Nery Campos Ferreira, estou ciente das normas descritas na Lei n? 14.063/2020, no que
se refere aos tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interagbes pelos Entes
Pdblicos.

v marluce de souza pinto coelho
Assinou em 22/11/2024 as 16:07:52 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, marluce de souza pinto coelho, estou ciente das normas descritas na Lei n? 14.063/2020, no gue se refere
aos tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacbes pelos Entes Plblicos.

v/ ANA CLARA TELES MEYTRE

Assinou em 22/11/2024 as 16:27:11 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF #**271.146-**

Eu, ANA CLARA TELES MEYTRE, estou ciente das normas descritas na Lei n2 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador-assinaturas.plataforma.betha.cloud e insira o codigo abaixo:

W5Y DzZD 43V RKV
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Data de criacdo do documento: 22/11/2024 as 15:22:52

Assinantes

v/ Cintia
Assinou em 25/11/2024 as 14:07:25 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Cintia, estou ciente das normas descritas na Lei n? 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas
consideradas como validas para a pratica de atos e interaces pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador-assinaturas.plataforma.betha.cloud e insira o codigo abaixo:
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