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Servidores da Area Técnica e Requisitante:

o Livia de Faria Abreu — Analista de Sistemas /Departamento de Tl

1. INTRODUCAO

A Nova Lei de LicitagGes, Lei 14.133/2021 atribuiu ao planejamento das licitacGes a
hierarquia de principio, propiciando aos gestores publicos instrumentos para
governanga e concretude deste principio. As contratagdes publicas sao instrumentos
para a realizagdo das politicas publicas, cujo planejamento ocasiona contratagdes

significativamente mais efetivas.

Desse modo, a realizacdo de estudos prévios a contratacdo conduz ao conhecimento e
novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultando na melhor

gualidade do gasto promovendo uma gestdao mais eficiente dos recursos publicos.

Neste contexto, o presente documento, enquanto elemento essencial para o
planejamento, ao cumprir as determinacles legais relacionadas a sua elaboracao,
caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento, uma vez que, apresenta os
devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade abaixo
especificada.

Deste modo, se busca assegurar a viabilidade (técnica e econbmica) da contratacdo

publica pretendida, bem como o levantamento dos elementos essenciais, que servirdo
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de base para compor o anteprojeto, termo de referéncia ou projeto basico a serem

elaborados, caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado
a melhor solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que
regem a Administracdo Publica, avaliando todos os aspectos necessarios e suficientes a

contratacao.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Automatizar processos de trabalho por meio de sistemas buscando exceléncia nos
atendimentos ao paciente motiva o Presente Estudo Técnico Preliminar, considerando
gue o uso de tecnologia na gestdao e controle no desenvolvimento das atividades no
servico publico de Saude sdo essenciais no cendrio atual e que a implementagao de

politicas publicas de Saude sdo de responsabilidade desta Secretaria.

Ademais, a importancia da implementacdo de sistemas informatizados na rede de
Saude estd em dispor de um Unico banco de dados integrado para se evitar
informacdes descentralizadas e nado integradas, de acordo com a politica nacional de
informatizacdo dos sistemas de Saude e disponibilizacdo de prontudrio eletronico Unico
aos usuarios do SUS, levando em conta a transparéncia da gestao publica nos processos

em Saude e o acesso a informacdo integrada.

Visando manter um sistema informatizado integrado, justifica-se a necessidade de
busca de melhorias no sistema de informag¢ao em Saude, assim como o aumento da
eficacia dos processos e da oferta de ferramentas informatizadas de gestdao em Saude

em toda a rede e niveis da assisténcia.
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Considerando a proximidade do encerramento do Contrato n? 140/2023, em
30/07/2025, com a Instituicdo de Cooperac¢do Intermunicipal do Médio Paraopeba —
ICISMEP decorrente do Processo n? 0451558/2023, onde foi contratado o Servico de
Implantagdo do Sistema Integrado de Gestao Publica em Atendimento a Secretaria

Municipal de Saude, faz-se necessario pensar em alternativas para implantacdo de
software de gestdo de servicos de saude tendo em vista a necessidade em atender os

setores pertencentes a SMS, cujas demandas sdo continuas.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contrata¢do nao foi incluida no Plano de Contratacdes Anual de 2025, pois o
servico em questdo estava contemplado no Contrato de Programa n2 140/2023, com
vencimento em 30/04/2024. No entanto, ja foi formalizada a solicitacdo para sua
inclusdo no planejamento, uma vez que, em funcdo da mudanca de gestdo, optou-se
pela ndo renovacdo do referido contrato. Vale ressaltar que a contratacdo se
compatibiliza com os demais instrumentos de planejamento.

E importante frisar que as despesas estdo previstas na Lei Orcamentaria Anual e que

sera(do) informada(s) a(s) rubrica(s) orcamentaria(s) no Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATAGAO

A presente secao tem por finalidade definir os requisitos indispensdveis para a
concretizacdo da contratacdo necessdria, com o intuito de efetivar um sistema
informatizado integrado nos servicos de saude. O objetivo é garantir a selecao da(s)
proposta(s) mais vantajosa(s), de forma a atender plenamente as demandas da

Secretaria Municipal de Saude, conforme descrito a seguir:
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e O sistema informatizado na Rede de Saude deverd possuir toda estrutura
necessaria para prestacdao do servico considerando licenca de uso do software,
sistema operacional, cépia de seguranca, banco de dados exclusivo para
armazenamento, administracdo e seguranca da informacdo, antivirus e firewall,
e quaisquer outros necessarios para um funcionamento seguro e de alta
disponibilidade do sistema;

® A solucdo, a infraestrutura, seguranca e servicos ligados devem ser hospedados
em nuvem com disponibilizacdo de acesso aos servidores competentes;

® A realizacdo de backup deve ser feita de forma automatizada com cépias
disponiveis;

e O sistema deve permitir a integracdo completa dos mddulos operantes, sendo
compativel com sistemas jd existentes e proporcionar interoperabilidade com
outras plataformas de salde publica;

e O sistema deve permitir o acesso transparente as informacdes, promovendo a
transparéncia na gestao publica;

e O sistema deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) ao

tratar os dados dos pacientes, garantindo sua privacidade e seguranca.

Para cumprimento e atendimento da necessidade, deve-se ainda seguir as normativas

abaixo elencadas:

® Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que estabelece normas gerais de
licitacdo e contratacdo para as Administraces Publicas diretas, autarquicas e

fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
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o Lei Federal n2 8080 de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢des
para a promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias;

o Lei Federal n? 7.232 de 29 de outubro de 1984, que dispde sobre a Politica de
Informatica, e da outras providéncias;

e Lein213.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

5. LEVANTAMENTO DO MERCADO

Diante das necessidades da Secretaria Municipal de Saude, foi realizado o
levantamento de mercado no intuito de prospectar e analisar solu¢des que atendam a
demanda deste estudo cujos critérios sejam vantajosos a Administracdo sob os

aspectos da conveniéncia, economicidade e eficiéncia.

Das solugdes:

12 Solugdo: Desenvolvimento de software para Gestdo em Saude pelo proéprio

Departamento de Tecnologia da Informacao.

22 Solugdo: Utilizar o software publico e-SUS PEC (Prontuario eletrénico do cidadao).

32 Solugdo: Realizar licitacdo prdpria para contratacdo de pessoa juridica para
fornecimento de licenca de direito de uso de software de Sistema Integrado de Gestao
de Saude Publica, com implantacdo PAAS (Plataform as a Service), em plataforma de
cloud computing, com escalabilidade de hardware, redundancia de servicos e banco de
dados, servicos de implantacdo com migracdo de dados, backup, parametrizacdo,
customizacdo, atualizacdes, treinamentos, suporte técnico, manutencdo evolutiva,
preventiva e corretiva.
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Da analise:

12 Solugdo: O Departamento de Tecnologia da Informagdao da Secretaria de Saude
possui uma equipe de desenvolvimento interno, porém nao possui em seu quadro de
trabalho, profissionais aptos e habilitados para compor uma equipe minima para o
desenvolvimento de um software de Gestdo em Saude, que sdo: gerente de projetos;
desenvolvedores front-end e back-end; analistas de banco de dados e de suporte
técnico; dentre outros. Portanto, se o software for desenvolvido internamente, podera
haver uma demora no seu desenvolvimento, assim como podera gerar problemas com
a qualidade, seguranca e desempenho do mesmo, visto a falta de experiéncia e

expertise dos profissionais que atuam nesse Departamento.

Dessa forma, para que o software para Gestdao em Saude seja desenvolvido pelo préprio
Departamento de Tecnologia da Informacdo, seria necessario a contratacdo de novos
servidores especializados em Tecnologia da Informacao, porém no Plano de Cargos,
Carreiras e Vencimentos do Municipio, ndo prevé mais contratacdes para estes
profissionais, impossibilitando que sejam realizados processos seletivos ou concursos
para estes cargos especificamente, além da necessidade em adquirir equipamentos
especificos para estruturacdo do Setor, gerando um aumento de gastos aos cofres

publicos.

22 Solugdo: O e-SUS PEC estratégia inicial da Secretaria de Atencdo Primaria (Saps)
desenvolvido para reestruturar as informacdes da Atenc¢do Primaria a Saude ( APS) em
nivel nacional, a partir da sua versdo 5.2 ampliou suas funcionalidades permitindo o seu
uso em servicos de Atencdao Ambulatorial Especializada como CEO - Centro de
Especialidades Oftalmoldgicas, UPA 24 Horas - Unidade de Pronto Atendimento, Centro
de Especialidades, Policlinica, CAPs - Centro de Atencdo Psicossocial, CER - Centro

Especializado em Reabilitacdo Fisica entre outros. No que se refere a apresentacdo dos
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procedimentos realizados, neste momento, ainda faz-se necessdario o preenchimento do
Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) ou Registro das A¢des Ambulatoriais de Saude
(RAAS) no caso do CAPs e posterior envio ao Sistema de Informag¢des Ambulatoriais do
SUS ( SIASUS) . A geracdo do BPA ou RAAS a partir do e-SUS PEC ainda encontra-se em
fase de testes, ndo sendo possivel sua utilizacdo neste momento. O langamento manual
de todos os registros comprometeria a manuten¢do do atual financiamento, que

depende do registro dos atendimentos no SIASUS.

Ademais, o e-SUS PEC ainda encontra-se em evolugdo ndo possuindo todas as
ferramentas necessdrias ao municipio como: possibilidade de migracdo de dados de
prontudrio do atual sistema utilizado acarretando a perda das informacbes dos
pacientes, classificacdo de risco com o protocolo de Manchester, painel eletrénico de
chamados utilizado na UPA 24h, interfaceamento com equipamentos de andlises
clinicas do laboratério, controle de almoxarifado com dispensacdo de medicamentos

a0s pacientes.

32 Solugdo: A contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de licenca de direito de
uso de software de Sistema Integrado de Gestdo de Saude Publica, fornecido por
empresa especializada que adota boas praticas de engenharia de software em
consonancia com a Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, garantira a qualidade do servico prestado pela SMS, proporcionando
agilidade, acessibilidade e inovag¢dao na prestacdo de servigos, provendo solugdes
integradas e padronizadas. Empresas com experiéncia no desenvolvimento de solugdes
personalizadas e com ampla variedade de recursos e ferramentas para o
desenvolvimento de tecnologias avancadas e metodologias d&geis, poderdo criar

softwares altamente escaldveis e eficientes.
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Dessa maneira, com a contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de licenca de
direito de uso de software de Sistema Integrado de Gestdao de Saude Publica, por meio
de licitacdo proépria, os gastos com equipamentos e funcionarios necessarios para o
desenvolvimento do software ficard totalmente a cargo da empresa a ser contratada,
assim como quaisquer outras despesas causadas por intercorréncias do sistema,

gerando economia ao municipio.

Da conclusao:

A Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de licenca de direito de uso de
software de Sistema Integrado de Gestdo de Saude Publica, com implantacdo Paa$S
(Plataform as a Service), em plataforma de Cloud Computing, com escalabilidade de
hardware, redundancia de servicos e banco de dados, servicos de implantagdo com
migracdo de dados, backup, parametrizacdo, customizacao, atualizacGes, treinamentos,
suporte técnico, manutencao evolutiva, preventiva e corretiva por meio de licitacdao
propria, se mostra a solucdo mais adequada, pois garantird a qualidade do servico
prestado proporcionando agilidade, acessibilidade e inovagdo na prestacdao de servigcos

aos usudrios e populacdo provendo solucées integradas e padronizadas.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Apds levantamento do mercado reconhece-se que a solucdo mais vantajosa para a
Administracdo Publica é a realizacdo de processo licitatdrio para contratacdo de pessoa
juridica para fornecimento de licenca de direito de uso de software de Sistema
Integrado de Gestdo de Saude Publica, com implantacdo PaaS (Plataform as a Service),
em plataforma de Cloud Computing, com escalabilidade de hardware, redundancia de
servicos e banco de dados, servicos de implantacdo com migracdo de dados, backup,

parametrizacdo, customizacdo, atualizagGes, treinamentos, suporte técnico,
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manutencdo evolutiva, preventiva e corretiva que se constitui, no atual cendrio, a
melhor opgao de contratagao para atender as demandas das atividades da Secretaria

Municipal de Saude.

Em analise aos exercicios anteriores, com a contratacao pretendida, sera mantido um
banco de dados integrado e centralizado que garantird um sistema flexivel, agil e
seguro, que promovera o bem-estar da populacdo evitando a necessidade do paciente
em enfrentar filas para agendar um atendimento, praticidade ao requerer um
prontudrio, conforto ao aguardar uma consulta agendada, transparéncia em relacdo a
fila de espera, selecdo de casos por prioridade através da regulacdao e auditoria dos
procedimentos, organizacdo de filas através de painel de senhas eletronico,
dispensacdo de medicamentos de forma informatizada, controle de almoxarifado,
dentre outras funcionalidades oferecidas pelo sistema, além da implementacdo de
novos requisitos funcionais do sistema que atenderd as novas demandas e servicos da

SMS.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O presente estudo tem a finalidade de viabilizar a contratacdo de pessoa juridica para
fornecimento de licenca de direito de uso de software de Sistema Integrado de Gestado
de Saude Publica, com implantacdo PaaS (Plataform as a Service), em plataforma de
Cloud Computing, com escalabilidade de hardware, redundéancia de servicos e banco de
dados, servicos de implantacdo com migracdo de dados, backup, parametrizacao,
customizacdo, atualizagdes, treinamentos, suporte técnico, manutencdo evolutiva,
preventiva e corretiva , para atender um periodo estimado de 05 (cinco) anos, a fim de

suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Para chegar ao quantitativo constante no Anexo | foi analisado o contrato n? 140/2023,
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cujo objeto é IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE, visando levantar o

numero de setores da SMS a serem atendidos.

Dessa forma, a contratagao de apenas uma empresa sera suficiente para atender as
necessidades de todos os setores pertencentes a SMS, que sdo: Unidades Basicas de
Saude — UBS’s; Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24H, Ambulatério Médico de
Especialidades — AME; Servico de Atencdo Domiciliar — SAD; 03 (trés) Centros de
Atencdo Psicossocial — CAPS (CAPS-AD, CAPS Il e CAPS i); Vigilancia em Saude;
Almoxarifado Central da Saude; Tratamento Fora de Domicilio — TFD; Ambulatério
Municipal de Fisioterapia, Vacina, Odontologia, Laboratdrio, dentre outros, mantendo a

qualidade da solucdo do ponto de vista técnico.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Em observancia ao que estabelece o Decreto Municipal n? 13.889/2025, que dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizagdao de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, informamos que foi priorizada a

ordem dos parametros para pesquisa de mercado, conforme legislagdo vigente.

Justificamos que foram consultados os Sistemas “Painel de Precos” e “Banco de
Precos”, ferramentas estas informatizadas que disponibilizam dados de compras
publicas homologadas no Comprasnet (Compras Governamentais) como preco de
referéncia de mercado, mas devido a especificidade do servico a ser contratado, os
valores encontrados no Banco de Prec¢os sdao aproximados e o objeto correlato nao é
igual a contratacdo detalhada no Anexo | pretendida. Na consulta ao Painel de Pregos

nao obteve éxito.

Como a formacdo de preco neste caso concreto ndo é de facil mensuracdo e devido a
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impossibilidade da realizacdo de pesquisa de precos nos sistemas oficiais do governo,
justificamos que a pesquisa a empresas, do ramo de atuagdao compativel com o servico

pesquisado, foi o parametro utilizado para elaboracdo de pesquisa de precos.

Dessa forma, foram realizadas cotacdes de precos diretamente com empresas (em

anexo) que nos apresentaram os seguintes valores abaixo:

EMPRESA: FAST MEDIC SISTEMAS DE GESTAO EM SAUDE
CNPJ: 07.067.109/0001-95
LOTE UNICO . CODIGO QTDE/ VALOR
ITENS DESCRICAO MUNICIPAL UNIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
01 IMPLANTACAO/MIGRAGAO
E TREINAMENTO DE SISTEMA DE SAUDE
Implantagdo/migracdo e treinamento do 53571-1 3 MESES RS 145.000,00 R$435.000,00
Software de Gestdo em Saude Publica, por
um periodo de 03 (trés) meses.
02 HORAS TECNICAS
Horas Técnicas para Customizagbes ndo 53572-1 1.000 RS 250,00 RS 250.000,00
exigidas pela legislagdo. HORAS ’ B
03 LICENCA DIREITO USO TEMPORARIO
SOFTWARE
Licenca de uso temporario do sistema
integrado de gestdo em Salde Publica 53062-1 60 MESES RS 52.000,00 RS 3.120.000,00
contemplando manutengdes do software,
suporte técnico e customizagbes exigidas
pela legislagdo.
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$3.805.000,00
VALOR TOTAL POR MES RS 63.416,67
EMPRESA: SIDIM SISTEMAS LTDA
CNPJ: 10.852.690/0001-60
LOTE UNICO " CODIGO QTDE/ VALOR
ITENS DESCRICAO MUNICIPAL | UNIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
01 IMPLANTACAO/MIGRACAO E
TREINAMENTO DE SISTEMA DE SAUDE
Implantagdo/migracdo e treinamento do 53571-1 3 MESES R$ 120.000,00 R$ 360.000,00
Software de Gestdo em Saude Publica, por
um periodo de 03 (trés) meses.
02 HORAS TECNICAS
Horas Técnicas para Customizagdes ndao 53572.1 1.000 R$ 120,00 R$ 120.000,00
exigidas pela legislac3o. HORAS ’ it
03 LICENCA DIREITO USO TEMPORARIO
SOFTWARE
Licenca de wuso temporario do sistema
integrado de gestdo em Saude Publica 53062-1 60 MESES R$ 40.000,00 R$ 2.400.000,00
contemplando manutengdes do software,
suporte técnico e customizagdes exigidas
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pela legislagdo.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO R$2.880.000,00

VALOR TOTAL POR MES R$ 48.000,00

Também foram analisadas as ultimas Solicitacdes de Fornecimento emitidas, referente a
prestacao do servico atualmente em atendimento a Secretaria Municipal de Saude (contrato
n? 140/2023), onde verificou-se o preco mensal pago pela Administracdo Publica a empresa
contratada, sendo RS 34.736,84 (trinta e quatro mil setecentos e trinta e seis reais e oitenta

e quatro centavos).
Foram inseridos servicos adicionais para préxima contratacdo incluindo assinatura digital em

prontudrio eletronico incluindo seu armazenamento, disparo de mensagens de whatsapp,

funcionalidades que atenderdo a Vigilancia em Saude e Odontologia.

O quadro abaixo refere-se a média calculada com os dois orgamentos citados anteriormente

LOTE UNICO . CODIGO QTDE/ VALOR
TTENS DESCRICAO MUNICIPAL UNIDADE UNITARIO VALOR TOTAL

01 IMPLANTACAO/MIGRAGAO

E TREINAMENTO DE SISTEMA DE SAUDE

Implantagdo/migragdo e treinamento do 53571-1 3 MESES

Software de Gestdo em Saude Publica, por

um periodo de 03 (trés) meses. R$132.500,00 R$397.500,00
02 HORAS TECNICAS 1,000

qug; Técnilcals p_aga CustomizagBes ndo 53572-1 HC')RAS

exigidas pela legislagdo.

R$185,00 R$185.000,00

03 LICENCA DIREITO USO TEMPORARIO

SOFTWARE

Licenca de uso temporario do sistema
integrado de gestdo em Salde Publica 53062-1
contemplando manutengdes do software,
suporte técnico e customizagbes exigidas
pela legislagdo.

60 MESES | R$46.000,00 R$2.760.000.00

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$3.342.500,00

O valor total estimado da contratagdo é de R$ 3.342.500,00 (trés milhdes, trezentos e

quarenta e dois mil e quinhentos reais) para 5 (cinco) anos.
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9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Quanto ao LOTE UNICO, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n2 732/2008, se
pronunciou no sentido de que “a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser
decidida com base em cada caso, pois cada objeto tem as suas especificidades, devendo o
gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto”. Portanto, ao se
licitar por grupo Unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca
da viabilidade técnica e econémica de dividir-se o objeto licitatério, pois segundo Justen
Filho, “a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e
econémica”. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso nao for viavel ou,
mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa
do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida
através do fracionamento". Esclarece- nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de
viabilidade técnica e econOmica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a
integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua

desnaturacdo, colocando em risco a satisfacdo do interesse publico em questdo”.

Por se tratar de uma solucdao de servicos integrados, é fundamental para a garantia da
qgualidade do servico, que sejam executados por um mesmo fornecedor, visando otimizar
custos e reduzir o tempo de atendimento. A adjudicacdo do objeto desta contratacdo as
empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as

empresas deixem de prestar o servico contratado.

Nesse sentido, motiva-se a adog¢dao do certame por um Unico lote, conforme especificado
no Anexo |, pois o grupo Unico é mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéncia técnica,
por manter a qualidade da solucdo, haja vista que o gerenciamento permanece todo o

tempo a cargo de uma gestdo centralizada.
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10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo pretendida espera-se através de um sistema completo e interligado,
informatizar todo o atendimento que compreende as Unidades Basicas de Saude — UBS’s,
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24H, Ambulatério Médico de Especialidades — AME,
Servico de Atencdo Domiciliar — SAD, 03 (trés) Centros de Atencdo Psicossocial — CAPS
(CAPS-AD, CAPS 1l e CAPS i), Vigilancia em Saude, Almoxarifado Central da Saude,
Tratamento Fora de Domicilio — TFD, Ambulatério Municipal de Fisioterapia, Odontologia,
Vacina, Laboratdrio dentre outros, tornando eletrénico o registro de assisténcia a saude

atendendo os requisitos legais e dando eficiéncia operacional aos processos.

Isto posto, explica-se que os sistemas em saude além de serem flexiveis, dgeis e seguros,
promovem o bem-estar da populacdo evitando a necessidade do paciente em enfrentar
filas para agendar um atendimento, praticidade ao requerer um prontuario, conforto ao
aguardar uma consulta agendada, transparéncia em relacdo a fila de espera, sele¢do de
casos por prioridade através da regulacdo e auditoria dos procedimentos, organizacao de
filas através de painel de senhas eletronico, dispensacdo de medicamentos de forma
informatizada, controle de almoxarifado, dentre outras funcionalidades oferecidas pelo

sistema.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

O municipio devera fornecer link de acesso a internet com capacidade satisfatéria para
trafego de informacgdes para sistema hospedado em nuvem, além de equipamentos para

acesso como computadores e notebooks e também impressoras quando necessario.

12. CONTRATAC()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
ContratacGes correlatas sdao aquelas que guardam relacdo com o objeto principal,
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interligando-se a essa prestacdo do servigo, mas que ndo precisam, necessariamente, ser
adquiridas para a completa prestacdo do objeto principal, ja as contratacdes
interdependentes sdao aquelas que precisam ser contratadas com o objeto principal para

sua completa prestacio.

Sao consideradas contratac¢des interdependentes a esta demanda:

e Contrato n? 116/2020 com a empresa ALGAR TELECOM S/A, cujo objeto é Prestagdo

de Servico de Acesso a Internet com Fornecimento de Equipamentos;

e Contrato n2 117/2020 com a empresa ALGAR TELECOM S/A, cujo objeto é Prestagdo

de Servico de Acesso a Internet com Fornecimento de Equipamentos;

e Contrato n? 122/2020 com a empresa ALGAR TELECOM S/A, cujo objeto é Prestagdo
de Servigos de Telecomunica¢do por Telefonia Fixa e Mdvel com Fornecimento de

Equipamentos;

e Contrato n? 103/2023 com a empresa AS INFORMATICA LTDA., cujo objeto é
Instalagdo e Manutencao de Rede de Transmissdao de Dados por Meio de Fibra
Optica;

e Contrato n2 120/2023 com a empresa AS INFORMATICA LTDA., cujo objeto é

Prestacdo de Servicos de Acesso a Internet, Utilizando como Meio Fisico de Conexao

a Rede Mundial o Cabeamento por Fibra Optica.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A implantacdo de um sistema de gestdo em saude na Secretaria de Saude pode trazer
beneficios ambientais importantes, especialmente ao possibilitar a transiciao para processos
digitais, reduzindo a utilizacdo de papel e, consequentemente, a geracao de residuos fisicos. No

entanto, é necessario reconhecer que, embora indiretamente, esse tipo de solucdo tecnoldgica
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também pode gerar impactos ambientais que devem ser considerados e mitigados de forma

responsavel.

A operagdo do sistema exigird o uso continuo de computadores, servidores e demais
equipamentos, o que pode resultar no aumento do consumo de energia elétrica,
principalmente se a infraestrutura utilizada for prépria e exigir climatizacdo de ambientes
técnicos, como data centers. Além disso, a modernizacdo da estrutura tecnolégica pode
demandar a substituicdo de equipamentos antigos, o que gera residuos eletrénicos que
precisam ser corretamente destinados, conforme prevé a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n2 12.305/2010). Outro ponto relevante diz respeito ao uso de papel: apesar da proposta
do sistema estar alinhada a digitalizacdo, é possivel que durante o periodo de implantacdo e
adaptacdo ainda haja impressdes de relatorios, fichas de atendimento ou outros documentos

fisicos.

Diante desses possiveis impactos, é essencial que sejam adotadas medidas de mitigacdo
ambiental desde o inicio do projeto. Entre elas, destaca-se a preferéncia por solucdes em
nuvem que operem com infraestrutura eficiente do ponto de vista energético e que sejam
mantidas, se possivel, por fornecedores com praticas sustentaveis reconhecidas, como o uso de
energia renovavel ou data centers com certificacdes ambientais. Também é recomendavel
configurar os equipamentos locais para operar com modos de economia de energia, como

desligamento automatico ou suspensao em periodos de inatividade.

No que se refere aos residuos eletronicos, é importante realizar um inventdrio de equipamentos
ja disponiveis, priorizando seu reaproveitamento sempre que possivel, e assegurar que os
equipamentos substituidos sejam encaminhados para descarte ambientalmente correto.
Quanto ao uso de papel, embora o sistema ndo digitalize automaticamente documentos
existentes, é possivel estabelecer, por meio de diretrizes internas, a preferéncia pela adocao de
documentos eletronicos, inclusive com uso de assinaturas digitais, além de fomentar
treinamentos e comunicag¢Ges internas em formato digital e estimular uma politica de

impressao consciente.
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Por fim, durante a execucdo do contrato, a empresa contratada devera, sempre que aplicavel,
adotar politicas de sustentabilidade voltadas a promocdo do equilibrio entre critérios
ambientais, sociais, econ6micos e de governanga, contribuindo para o cumprimento dos

principios do desenvolvimento sustentavel no ambito da administragao publica.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Durante a elabora¢do desse ETP, demonstrou-se que para o bom funcionamento dos setores
pertencentes a Secretaria Municipal de Saude faz-se necessario manter um banco de dados
informatizado que garanta um sistema integrado, centralizado, agil e seguro, que garantira o
aumento da eficacia dos processos de trabalho e da oferta de ferramentas informatizadas de
Gestdo em Saude em toda a rede e niveis da assisténcia. Considerando o encerramento do
contrato n2 140/2023, com a Instituicdo de Cooperag¢do Intermunicipal do Médio Paraopeba —
ICISMEP decorrente do Processo n? 0451558/2023, onde foi contratado o Servico de
Implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Publica em Atendimento a Secretaria Municipal de
Saude, motivou-se a elaboracdo deste ETP, de modo que esse servico ndo seja interrompido,
tendo em vista a necessidade em atender os setores pertencentes a SMS, cujas demandas sao

continuas.

Foram analisadas duas possiveis formas de se manter a prestacdo desse servico, porém,
levando em consideragao a inviabilidade do desenvolvimento de um software de Gestdo em
Saude ser realizado pela prépria administracdo, a contratacdo de empresa especializada na
prestacao desse servico, por meio de licitacdo prdpria, se mostra vantajosa, pois a contratada
assumira todos os gastos com equipamentos e funciondrios, assim como quaisquer outras

despesas causadas por intercorréncias do sistema, gerando economia ao municipio.

Dessa forma, a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, COM
IMPLANTAGAO PAAS (PLATAFORM AS A SERVICE), EM PLATAFORMA DE CLOUD COMPUTING,
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COM ESCALABILIDADE DE HARDWARE, REDUNDANCIA DE SERVICOS E BANCO DE DADOS,
SERVICOS DE IMPLANTACAO COM MIGRAGAO DE DADOS, BACKUP, PARAMETRIZAGAO,

CUSTOMIZACAO, ATUALIZACOES, TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO

EVOLUTIVA, PREVENTIVA E CORRETIVA mostra-se possivel tecnicamente e

fundamentadamente necessadria e diante do exposto, declara-se ser vidvel a contratacdo
pretendida, pois atendera as legislacGes vigentes e a demanda existente na Secretaria Municipal

de Saude, respeitando os principios da economicidade e eficiéncia da administracdo publica.

Para de Minas, julho de 2025

Equipe responsavel pela elabora¢ao do Estudo Técnico Preliminar:

Livia de Faria Abreu — Analista de Sistemas Departamento de TI
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ANEXO | — DESCRICAO DO SERVICO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA

Deverdo ser cumpridas as atividades de instalacdo, configuracdo e parametrizacdo;
disponibilidade; adequacdo dos relatdrios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso e
habilitacdo dos usudrios; treinamento e acompanhamento dos operadores da Secretaria
Municipal de Saude de Pard de Minas, indicados pelo Contratante, na operacionalizagao do
software. O prazo de implantacdo sera de 3 (trés) meses a contar da data da ordem de

fornecimento/servico.

DA MIGRAGAO DE DADOS

Consiste em realizar a conversdo/importacdo dos dados dos sistemas eventualmente em uso
(ou ja utilizados anteriormente) na Secretaria Municipal de Saude de Para de Minas para o
sistema fornecido pela Contratada. Esse procedimento se iniciard imediatamente a partir da
Ordem de Servigo/Solicitagdo de Fornecimento e da disponibilizagdo dos dados do Contratante
a serem convertidos/importados, e ocorrera durante o periodo de implantacdo. Apods a
homologacao final da migragao, quaisquer corre¢des ou complementacgdo de informagdes, de
responsabilidade da Contratada, deverdo ser corrigidas sem 6nus adicional

para o Contratante.

DO TREINAMENTO

Consiste em realizar a capacitacdo dos operadores indicados pelo Contratante nos locais por
este indicado, limitando-se a até 300 (trezentos) servidores que utilizardo o sistema fornecido
pela Contratada e acontecerd sob demanda do Contratante durante o periodo de

implantacao.

A contratada deverd apresentar a época do treinamento, o curriculo de cada instrutor
constando formacdo técnica ou académica e tempo de trabalho na contratada. Disponibilizar
também instrutores em nimero, competéncia e experiéncia profissional adequada, primando

também pela padronizacao metodoldgica, didatica e de conteldo programatico.

A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
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contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,

caberd a contratada, sem Onus para o contratante, ministrar novamente os médulos.

A Contratada devera elaborar todo o material diddtico a ser utilizado nas capacitacdes,
incluindo videos e/ou apresentag¢des e apostilas, os quais estardo sujeitos a aprovagdo prévia
da Secretaria Municipal de Saude. A contratada devera disponibilizar para a Secretaria
Municipal de Saude todo material didatico em formato original, em meio eletronico editavel

visando posterior atualizacao e reproducao.

As capacitacOes deverao ser baseadas no uso pratico do software, utilizando uma base de
dados de testes que permita a entrada de dados, a analise e execucdo de todas as
funcionalidades do SISTEMA.

Toda despesa decorrente do treinamento como deslocamento dos instrutores e hospedagem

serd de exclusiva responsabilidade da Contratada.

DA LICENGA DE USO TEMPORARIA/LOCAGCAO DO SOFTWARE

Consiste no direito de uso temporario do software disponibilizado para a gestdo informatizada
dos servicos de Saude publica em conformidade e atendimento aos requisitos técnicos aqui
descritos, cujas funcionalidades atendam com plenitude as necessidades do

Contratante.

DAS MANUTENCOES DO SOFTWARE

A assisténcia técnica e manutencdo do sistema de gestdo informatizada dos servicos de Saude

compreenderdo os procedimentos de manutenc3o corretiva e preventiva, que consiste em:

Correcgao dos erros de funcionamento ou alteracdes de rotinas que possam vir a ocasionar

problemas no sistema;

Reinstalacdo dos sistemas implantados;

Reparos nos bancos de dados em produgao;

AtualizacOes do sistema para atender as mudancas exigidas pelo Ministério da Saude.

Os chamados deverao ser registrados através de e-mail, telefone, whatsapp ou central de
atendimento indicado pela Contratada e deverdo constar a data, hora de abertura,
identificacdo e contato do solicitante, local e descricdo do problema apresentado devendo ser
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respondidos em até 1 (uma) hora apds sua abertura, confirmando o recebimento do chamado

e informando o tempo de solugao.

DO SUPORTE TECNICO PARA SUSTENTACAO DA SOLUCAO

Assisténcia técnica com o fim de solucionar duvidas relacionadas as funcionalidades do

software durante sua operacionalizacdo.

Apoio técnico remoto (whatsapp, chat, telefone empresarial).

Serd prestado o suporte técnico sempre que necessario pela equipe técnica da Contratada
e/ou a pedido do Contratante com disponibilizacdo em horario comercial de 8h as 17h de
segunda a sexta-feira e excepcionalmente em urgéncias em horario ndo comercial e aos fins

de semana em casos de paralisacao de servigcos essenciais.

A Contratada deverad registrar o chamado em SISTEMA prdprio via plataforma de atendimento

online.

O numero de chamados para o suporte deverad ser ilimitado e ndo podera haver restricbes por

parte da Contratada.

A Contratada devera prestar o servigo de suporte técnico em conformidade com o nivel de

servico exigido a seguir:

Niveis de Servico

) . Prazo maximo de
Categoria Descri¢ao
resposta

O usudrio ndo precisa de uma soluc¢do imediata.
Baixa ) L 72 horas uteis

O obstaculo no trabalho de usuarios individuais

e/ou uma solucdo aceitavel esta disponivel.
Média O usudrio ndo precisa de uma solucdo imediata. 48 horas Uteis

Interrupgdo do trabalho de usuarios individuais e
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nenhuma solugao aceitavel esta disponivel.

O usuario precisa de uma solu¢dao imediata.

Alta Interrupcdo dos processos criticos, afetando | 24 horas Uteis
usudrios individuais e nenhuma solucdo aceitdvel
esta disponivel.

O usuario precisa de uma solucdo imediata.

Urgente 8 horas uteis

Interrupgcdo dos processos criticos, afetando
diversos usudrios e nenhuma solugdo aceitavel

estd disponivel.

A Secretaria Municipal de Saude poderd autorizar a prorrogacdo do prazo maximo de solucdo

de um chamado, desde que seja justificada pela contratada.

A justificativa de prorrogacdo deverd ser apresentada a Secretaria Municipal de Saude antes

de finalizar o prazo de solu¢do maximo do chamado.

SUPORTE TECNICO/VISITA TECNICA

O suporte técnico/visita técnica agendada ocorrerd nos locais onde o sistema esta sendo
utilizado para a realizacdo de procedimentos de manutencdo, assessoria e treinamento,
devendo ser solicitado pelo Contratante junto a Contratada, com o conhecimento do
departamento de tecnologia da informacdo da Secretaria Contratante para o devido

acompanhamento.

O suporte técnico/visita técnica in loco somente sera agendado quando nao for possivel

solucionar a distancia o impasse identificado.

Nos casos previstos de procedimentos de assisténcia técnica (quando ndo for possivel resolver
mediante suporte técnico remoto), manuten¢do e novos treinamentos, o 6nus das despesas
de deslocamento e permanéncia da equipe técnica ocorrera por conta da

Contratada.
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A solicitacdo de agendamento ocorrera a pedido do Contratante junto a Contratada sempre
com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis através de envio de e-mail e/ou telefone ou

sistema de abertura de chamados fornecidos pela Contratada.

DAS CUSTOMIZACOES NAO EXIGIDAS PELA LEGISLACAO

AdaptacbGes do software, de maneira onerosa, que impliqguem em novos relatdrios, telas,
fungdes, rotinas ou alteragdes nos arquivos em atendimento as especificidades préprias da
Secretaria Municipal de Salde de Para de Minas serdao solicitadas formalmente pela
Contratante, e devem ser analisadas pela empresa Contratada que elaborard o projeto da
solucdo, enviando, em um prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, proposta para aprovacao e
utilizacdo das horas técnicas reservadas para este fim. Logo, estes servicos somente ocorrerdo

se formalmente requisitados pela Contratante junto a Contratada.

A proposta enviada pela contratada devera constar o tempo de implementacdo da nova
funcionalidade ndo ultrapassando o periodo de 30 (trinta) dias para, fungdes bdsicas e
60(sessenta) dias para implementagdes complexas salvo justificativa da Contratante enviado

previamente a Contratada.

Configuragdes Gerais

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartao Nacional de Saude.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base,

realizando a comparacdo de informacOes e a formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar a visualizacdo do historico de unificacdo dos usuarios.

Utilizar o critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do cartdo SUS do paciente em

seu cadastro.

Exibir nome social dos pacientes (quando existente), para a pesquisa dos estagios de

atendimento: recepc¢do de usuarios, triagem/preparo de consultas e de atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P - Cédigo de Enderecamento Postal do municipio,
possibilitando a pesquisa automatica de bairro e de logradouro nos cadastros de familias,
usuarios, profissionais, unidades de salde e estabelecimentos.
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Possibilitar a pesquisa de informacdes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartao

Nacional de Saude, através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

Possibilitar definir os procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja

possivel alertar e/ou bloquear, conforme configuragdo do operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado
periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear, conforme configuragdo do

operador.

Possibilitar a configuracdo de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos

BPA.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos, por idade do paciente, permitindo

definir a partir de qual idade devera consistir a priorizagao.

DA ABRANGENCIA DO OBJETO

CertificacOes Digitais
Controle de acesso, cadastros basicos, relatdrios e operagdes
Atendimento

UPA 24 horas

Administrativo - UPA 24 horas
Laboratério

Estoque/Farmacia

Ambulatério médico de especialidade - AME
Agendamento/regulagdo

Painel eletronico de chamado

Centro de especialidades odontoldgicas
Gestdo de veiculos e agendamento de viagens
Imunizacao

Vigilancia sanitaria

Vigilancia ambiental

Aplicativo para controle de endemias

Epidemiologia
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Painel de indicadores ( bi)

DOS REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATAGAO E DO SISTEMA

DOS REQUISITOS DE SUPORTE LOCAL

Durante a implanta¢do do sistema, a contratada devera manter uma equipe de profissionais
nas dependéncias do Municipio, diariamente, em periodo integral ( incluindo UPA 24h) a fim
de promover a integragdo das equipes das partes contratantes e monitorar a execugao das

tarefas, no prazo estabelecido neste instrumento.

DOS REQUISITOS/ESPECIFICACOES TECNICA OBRIGATORIOS DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA

A Contratada devera se responsabilizar por toda a infraestrutura necessaria para a prestacao
do servico incluindo nuvem para a execucdao do software licenciado e backup, garantindo
acessibilidade e seguranca da aplicacdo hospedada mantendo alta disponibilidade, com

tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional e seguranca.

A empresa contratada devera manter backup semanal full completo da aplicacao,
considerando suas customiza¢cdes (quando houver), além de backup didrio de toda a base de
dados. Tais backups devem ser mantidos em servidores diferentes dos servidores de producao
e alocados fisicamente em outro local. Sendo necessdrio também o backup local no

municipio de Para de Minas diariamente.

A contratada deverd atender aos requisitos minimos como data center de alta performance e
balanceamento de carga — 7/24 e critérios de seguranca fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e seguranca tecnoldgica (anti-hackers) ou provedor em nuvem que forneca alta

performance.

O acesso aos sistemas a partir das estacGes de trabalho do Contratante devem funcionar de
forma transparente, sem a necessidade de instalacdo de plugins adicionais, qualquer estagao
de trabalho do cliente deve acessar os sistemas através dos navegadores padrdao de mercado

(Chrome, Internet Explorer, Firefox, Brave).

O acesso ao provedor da nuvem devera ser estabelecido de forma segura através de

certificado SSL.
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O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam monitorar inventdrio de
recursos utilizados, assim como histérico de configuraces realizadas com o intuito de

aprimorar a seguranca e conformidade.

O provedor de nuvem devera oferecer, um servico de banco de dados relacional gerenciado
que possibilite a cépia de snapshots de qualquer tamanho de uma regido de nuvem para

outra com o intuito de facilitar a recuperacao de desastres ( disaster recovery).

O provedor de nuvem deverd disponibilizar acesso ao dashboard para administracdo do
ambiente com recursos para criacdo, desconexao, inativacao e exclusdo dos usuarios. Também
deve ser possivel visualizar quais usuarios estdo conectados e o tempo de conexao

ativa.

O provedor de nuvem devera suportar recursos de seguranca para garantir a integridade do
servidor de aplicacdo, uma imagem padrao deve ser mantida e copiada para o ambiente de

producdo. A imagem padrao nunca sera utilizada em ambiente de producao.

Ser compativel com bancos de dados mysql ou outro, cujo a licenga seja do tipo open source.

DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

A aplicacdo deve obedecer a todos requisitos nao funcionais como desempenho, usabilidade,

confiabilidade, seguranga, disponibilidade, manutenibilidade.

O sistema devera estar disponivel no minimo em 99% do tempo.

Ser multiusuario, ou seja, o sistema podera ser acessado por diversos usuarios ao mesmo

tempo sem limitacdo do numero de acessos.

O sistema deve se apresentar eficiente, sendo capaz de processar as requisicdes no menor

prazo possivel ndo comprometendo o fluxo do trabalho.

O Sistema de Gestdo de Saude deverd ser de propriedade de um Unico desenvolvedor, e
permitir integracdo entre as ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execucdo de
rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem necessidade de

redundancia de processos.

O software deve permitir customiza¢des de acordo com as necessidades da Prefeitura. O

sistema devera possibilitar a inclusao de brasao do Municipio nas interfaces do sistema e
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relatérios, de forma parametrizada.

O sistema devera ser desenvolvido com a mesma padroniza¢do de interface grafica de
usuario: padronizacdo de menus, aparéncia de tela, modelo de relatérios, disposicdo de
componentes na tela, etc.

Os dados numéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e datas deverdo ser formatados

segundo o padrao brasileiro.

O software deve realizar backup didrio automatico da base de dados e manter os backups
durante toda a vigéncia contratual incluindo uma cépia de seguranca em servidor préprio do
municipio.

Suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de conectividade: http, https, web services.

Todos os campos de preenchimento obrigatérios devem ser indicados na tela.

O tempo de resposta padrao de 9 em cada 10 requisicdes ndo deve ultrapassar 4 segundos.
Toda e qualquer excecdo a este requisito ndo funcional deve ter aprovac¢do da equipe de Tl do

Contratante.

Emitir sempre mensagem de erro ou aviso auto explicativo, quando ocorrer insucesso em

alguma operacao.

Garantir a atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade das informacdes.

Possibilitar a criacdo de relatérios parametrizaveis pelos usuarios responsaveis/autorizados.

Permitir visualizar os relatérios em tela e exportar nos formatos html, doc, docx, pdf, xls, xlIsx,

Csv.

Permitir reaproveitamento das parametriza¢des efetuadas quando da implantacao de novas

versoes.

Somente os usuarios expressamente autorizados poderdo acessar os registros de trilha de

auditoria.

Deverd ser exigida reautenticacdo do usuario apds determinado periodo de tempo

parametrizavel ou para a confirmacdo de operacdes que gerem alteracdoes em dados.

Permitir inclusao, atualizacdo e exclusdo de usuarios do sistema.
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O software deve suportar o armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas

aos seus usuarios como foto, imagens digitalizadas de documentos etc.

Realizar o acesso ao ambiente através de senhas individuais que caracterizam o acesso
individual e particular apenas aos mddulos e funcionalidades cujo usudrio tenha permissdo de

acesso.

Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma

parametrizavel.

Nativamente, permitir a parametrizacdao de menus, telas, relatérios, graficos e regras de

negécio.

Possibilitar a duplicacdo de permissées de um determinado usudrio para outro de mesmo

perfil.

Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de

inatividade, a ser controlado por parametrizagao.

Registro do “log” de erros dos usuarios.

Auditoria, no minimo, das seguintes informacdes de atividades dos usuarios: data, hora,
operacao (inclusdo, exclusado, alteracdo, agendamento, cancelamento, consultas, login e logoff)
e programas alterados, relacdao analitica e sintética.

Bloquear a gravacdo e exclusdo de informacdes no caso de acessos simultaneos do mesmo

login no sistema, mesmo a partir de computadores diferentes.

Possuir regras de composicao e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”).

O software deverd fazer verificacGes em todos os cadastros para evitar cadastros

semelhantes.

A aplicacdo devera possibilitar a exportacdo de arquivos, através da geracao em formato

texto, com ou sem delimitadores, para exportacdao de dados a sistemas auxiliares.

O sistema deve permitir a emissao de alertas para os usuarios.

As tabelas de bancos de dados e seus respectivos atributos deverao estar obrigatoriamente

em idioma portugués ou inglés.

Documento assinado digitalmente - ZEG-YQ5-MMJ-D51
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua Dr. Aloisio Procopio Lobato Menezes, 1.046, Senador Valadares, CEP: 35661-028
Telefone: (37) 3233-5823 /(37) 3233-5800

CertificagOes Digitais

Possibilitar a certificacdo digital das informagdes de cada atendimento por prontudrio
eletronico utilizando preferencialmente a Plataforma de Assinaturas GOV.BR. Quando nao for
possivel a sua utilizagdo, devera fornecer justificativa e possibilitar a assinatura digital através

dos certificados Al e A3 (token) validos na cadeia de Certificagcdo ICP — Brasil.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao

término de um periodo de trabalho.

Possibilitar a certificacao digital dos laudos de exames

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos por prontuario
eletronico e laudo de exames, em banco de dados fisicamente separado, garantindo a

seguranca e a preservagao das informagoes.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletronico e
laudos de exames assinados digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a

integridade de conteldo e a assinatura digital através de aplicativos de validacdo.

Todos os documentos assinados devem ser armazenados no préprio sistema sendo vinculado

seu acesso ao prontuario do cidadao.

CONTROLE DE ACESSO, CADASTROS BASICOS, RELATORIOS E OPERAGCOES

Permitir cadastrar profissionais com informacdes padrdao Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES contendo informagdes OBRIGATORIAS: Nome, Sexo,
Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo, OUTRAS INFORMACOES: Cart3o Nacional de Satude —
CNS, CPF, Nome da M3e, Nome do Pai, Profissdo, Grau de instrucdo, Cargo/Funcdo, E-mail,
Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo Empregaticio, Orgdo de Classe, Inscricdo, UF
Conselho. Cadastrar dados de documentos como RG com data de emissdo, 6érgdo emissor e

UF.

O sistema ndo deve permitir o cadastro de usuarios com o mesmo login.

Permitir controlar o tempo para troca de senha dos usuarios.

Permitir o cadastro de dois ou mais vinculos de um mesmo profissional especificando lotagao

e tipo de vinculo.
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Permitir cadastrar os estabelecimentos de Saude da rede prépria e prestadores de servico.

Cadastro de usudrios com suas respectivas senhas e permissdes de acesso sendo possivel

inserir e excluir novas permissdes posteriormente.

Permitir copiar permissdes e restricdes entre usuarios.

Permitir resetar e criar senha para usudrios.

Cadastrar os setores dentro de cada estabelecimento de Saude contendo a data de cadastro,

numero do departamento, nimero de pessoas cadastradas e descricdo.

Cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES.

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacdo a profissionais.

Cadastro de paises, estados e municipios conforme tabela do IBGE.

Permitir no cadastro do municipio, configurar a quantidade de procedimentos para

faturamento no TFD, baseando-se nas distdncias entre os Municipios.

Cadastro de bairros, logradouros e CEP.

Permitir a unificacdo de logradouros duplicados.

Devera ser utilizado o CID-10 (Cdédigo Internacional de Doencga).

Cadastrar pacientes com geracdo do numero do prontudrio realizando criticas as demais
informacdes deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do ministério da
Saude, contendo campos como nome, data de nascimento, sexo, raca, CNS, nome da mae,

nome do pai, peso, altura, telefone, celular, nacionalidade.

N3o sera permitido o cadastro do mesmo paciente em duplicidade, considerando seus dados

cadastrados.

Unificar todas as informacdes de paciente com mais de um cadastro.

Vincular o numero do cadastro do paciente ao numero do cartdo nacional de Saude (CNS),

permitindo a localizagdo por ambos no mesmo campo.

O sistema deve conter campo de qual Estratégia Saude da Familia pertence.

Permitir a vinculagao de arquivos ao cadastro do paciente.

Realizar a importacdo dos dados obrigatdrios do CNES.

Realizar a importacdo dos dados obrigatdrios do cadSUS.
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Realizar a importagdo do SIGTAP.

Realizar a importacao da PPI.

Disponibilizar videos de treinamentos para o usuario.

Permitir definir nimero de tentativas falhas de login para bloqueio do usuario.

Emitir relatério de profissionais por unidade de Saude com op¢des de filtro por

departamento, unidade administrativa e profissionais que realizam atendimento na unidade.

ATENDIMENTO

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepgao de
usuarios, triagem, pré-consulta e atendimento médico, conforme a estrutura das unidades de

saude.

Permitir a recepcdo de usuarios pré-agendados com a possibilidade de inclusdo de usuarios

de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpédrea, ICQ — indice de Cintura Quadril,
estado

nutricional para criancga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usudrio.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao

arterial
conforme ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido
em cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizacdo por cada local de
atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacao de
dor, apresentando a respectiva descricdo conforme a faixa de valores.

Possibilitar o cadastro de classificagcdes de riscos definindo os niveis, tempo de espera para o
atendimento e a identificacdo da cor de referéncia pra o risco. Possibilitar definir por local de
atendimento, a classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes,
possibilitar

informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar os

pacientes para o atendimento conforme a classificacdo de risco, identificando a respectiva cor
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e apresentando o tempo de espera quando excedido.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/pre-consulta do
usuario com as informagdes de anamnese , de queixas, exame fisico, histérico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames,

prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/pre-consulta do
usuario com as informacgdes de anamnese , de queixas, exame fisico, histérico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames,

prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes

sendo dispostas em ficha continua.

Emitir a receita de medicamentos, atestado médico, declaragcdo de comparecimento,

orientacdes, requisicdo de exames, guia de referéncia e de contra-referéncia.

Possibilitar ao médico o acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario, por ordem
cronolégica de data, possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar o acesso minimamente as informagdes de: avaliagdo antropométrica, sinais
vitais, classificagdes de riscos, avaliacao de dor, queixas, anamnese, resultados de exames,
diagnésticos, procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames,
prescricdes oftalmolégicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagoes,

avaliacbes de enfermagem, atividades coletivas e de planos de cuidados.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar os

medicamentos de uso continuo, via de administracao
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Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar

posologias e quantidades distintas.

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos usudrios. No momento
do atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internagao, aplicagao de vacinas,

devem ser automaticamente visualizadas as informacGes cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricao da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades

de saude definidas.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs - Classificacdo Internacional de Doencas,

de notificacdo obrigatdria para investigacdo dos casos.

Possibilitar a digitagcdo das informacdes completas de atendimentos de consultas médicas,

realizadas em atendimentos ndo informatizados. ( registro tardio de atendimento).

Verificar as pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios, apresentando

informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar a notificagcdao de agravo a saude do trabalhador, quando identificado a
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou

atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada

procedimento, emitindo percentual atingido da programagao.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios para o profissional médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas, informando a data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados,

usuarios
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atendidos e o estabelecimento.

Possibilitar os bloqueios e as alertas para consultas e reconsultas, através de periodos

parametrizaveis de caréncia.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricoes de

medicamentos, encaminhamentos, requisicao de procedimentos, prescricées oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informacgdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar
totalizar

atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da

consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepc¢ao, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada
etapa. Possibilitar as totaliza¢cdes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e

especialidade.

UPA 24 HORAS

Permitir recepcionar os usudrios com ou sem identificacdo, permitindo realizar o cadastro do

usuario conforme as caracteristicas, quando ndo for possivel a identificacao.

Possibilitar realizar a pesquisa do cadastro do usuario na Base do CADSUS (CNS), através do

sistema local, permitindo selecionar o cadastro na base do SUS e utilizar no sistema.

O sistema deve ordenar a fila de espera para atendimento nas unidades de pronto

atendimento conforme classificagdo de risco.

Permitir recepcionar varios pacientes, de uma sé vez ou individualmente. A recep¢do deve ser

independente do atendimento.

Permitir avaliacdo de dor, classificacdo de risco para priorizacdao dos atendimentos em

unidades de Pronto Atendimento.

Registrar informacdes de atendimento de profissionais de Saude, contemplando pelo menos
as seguintes informacdes: anamnese, historia pregressa individual, exame fisico, peso, altura,
diagnéstico ou hipdtese diagndstica através de consulta codificada ou descritiva do CID
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(sendo campo obrigatdrio) (Cédigo Internacional de Doencga).

Registrar data, hora e profissional que realizou o acolhimento.

Permite definir status padrdo para o inicio de um atendimento sem a opc¢ao indefinida ou

trago.

Registrar informacdes e dados da pré - consulta e acolhimento feitos pelos enfermeiros.

Cancelar de uma s6 vez ou individualmente as recepc¢des realizadas.

Reativacao de recepcgbes canceladas.

Registrar antecipadamente as recepgdes dos agendamentos de uma sé vez.

O sistema deve permitir o registro da triagem, pelo profissional responsavel pelo

atendimento.

Permitir o acolhimento a partir da fila de espera.

Permitir o atendimento a partir da fila de espera.

O sistema deve permitir o registro da anamnese do paciente.

O sistema deve permitir a consulta do histérico dos ultimos atendimentos do paciente.

O sistema deve permitir o registro do CID no atendimento (campo obrigatdrio).

O sistema deve permitir a impressao da prescricdo de medicamentos.

O sistema deve permitir o registro e impressao de atestados e comprovantes de atendimento.

O sistema deve permitir o registro e impressao de solicitagdao de exames.

Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade, data de nascimento e nome da mae.

Permitir a alimentacdo de sinais vitais no momento da triagem, integrando automaticamente

com o consultério médico.

Controlar o protocolo de atendimento de urgéncia, determinando exames que podem ser

solicitados aos pacientes.

Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as regras e

consisténcias definidas no SIGTAP.

Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo consisténcias
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exigidas pelo SUS, durante o atendimento.

Permitir vincular usudrios aos grupos de atenc¢do a saude ou de atendimento.

Permitir emitir a ficha de atendimento com cédigo de barras, para futuras identificacdes.

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade.

Permitir cadastrar servicos por setor e por unidade para gera¢do de senhas de atendimento.

Controlar a producdo de cada profissional que atendeu o paciente com registro das

solicitacGes realizadas por cada um.

Permitir cadastrar ponto de atendimento que serd exibido no monitor.

Permitir ao médico e enfermeiro de triagem informar o nimero do consultdrio que se

encontra.

Permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a legislacao.

Permitir a geracdo de senhas independentes por nivel de atendimento.

Permitir ao operador escolher os servicos e as prioridades para iniciar o atendimento.

Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de

acordo com os filtros escolhidos para servico e prioridade.

Emitir um relatério com o tempo de cada etapa do atendimento da senha de acordo com a

classificagdo de risco.

Permitir ao operador chamar a mesma senha varias vezes desde que o atendimento nao

tenha sido iniciado.

Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um

ponto de atendimento.

Permitir chamar o paciente pelo nome.

Permitir o médico fazer a chamada do paciente de dentro do consultério, e a mesma aparecer

no painel de chamada em caso de nome social, chamar por ele.

Permitir o enfermeiro da triagem fazer a chamada do paciente de dentro do consultério, e a

mesma aparecer no painel de chamada e em caso de nome social, chamar por ele.
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Permitir exibir as trés Ultimas senhas chamadas, com, pelo menos, as seguintes informacgdes:

senhas (em ordem decrescente), local do atendimento e servico.

Permitir a emissdo de comprovante com senha gerada, apds a sele¢cdo das opgdes (servico e

nivel de atendimento) através do toque de mao na tela.

Permitir configurar os tipos e nomes dos atendimentos / especialidades.

Permitir inserir pacientes em fila eletrénica de espera com no minimo as seguintes
informacgGes: Nome do paciente, especialidade ou procedimento, CID (obrigatério), prioridade

e justificativa e médico solicitante.

O sistema deverd permitir inserir informacao sobre o paciente em caso de prioridade, para que
o regulador tenha subsidios de informacdes para ordenar a fila eletrénica conforme a

necessidade.

O sistema deverda permitir a localizacdo do paciente dentro do processo de fila eletronica.

Solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pela unidade ou servico de saude.

Solicitar exames especializados definidos como de “urgéncia” pela unidade ou servico de

saude.

Ao clicar para abrir o atendimento a tela do prontuario devera ter os dados do paciente, data

e hora da anamnese, especialidade que o paciente esta sendo atendido, o nome do paciente.

A tela de prontuario deverd possuir a idade, o sexo do paciente.

O profissional deverd informar a pressao arterial sistélica e diastdlica se esta informacao ja

ndo tiver sido langada no atendimento.

O profissional podera informar a saturacado, frequéncia cardiaca, temperatura, peso, altura,
IMC, glicemia capilar, se gestante sim/ndo. No caso de ser mulher data da ultima menstruacao,
circunferéncia abdominal.

Devera conter o campo de observagdo da triagem que deverd vir do langamento da triagem.

Deverda conter o campo de anamnese e justificativa.

Devera conter campo de contra-referéncia.

Deverd possuir uma aba de atalho para registrar os procedimentos realizados e a serem
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realizados.

Devera ter a aba de receitudrio onde o profissional vai lan¢ar os medicamentos receitados

para fora da unidade e os para administra¢cdo na unidade.

Deverd ser emitida a receita em duas vias, tanto na receita especial, quanto na comum.

Permitir o cadastro de leitos com ala, quarto, nimero do leito e status em um

estabelecimento para o controle de internacao.

Controlar os Leitos de observacao, permitindo a visualizacdo dos leitos vagos, de acordo com

o sexo do paciente, leitos ocupados, leitos em manutencdo, leitos em higienizacdo e etc.

Integrar as solicitacdes de exames do médico na prescricdo dos pacientes com os setores que

realizam exames (imagens e laboratdrio).

Ndo permitir visualizagdo dos consultérios ao conteludo da classificagdo de risco antes de

chamar o paciente.

Nao permitir alteracao da classificagdo do manchester por outro setor que nao seja a triagem.

Permitir o registro da internacao informando paciente, local, leito, data, hora, profissional
responsavel, acompanhante, CID-10 obrigatdrio inicial e final, nimero da AlH, tipo de AlH,
modalidade de AlH.

Permitir o lancamento de procedimentos durante o periodo de internacdo informando o

profissional responsavel.

Permitir a transferéncia entre leitos do paciente internado.

Permitir o bloqueio e desbloqueio de leitos cadastrados.

Lancamento de Protocolo Manchester conforme ultima versdo em vigéncia com dados

obrigatdrios da classificagdao de risco conforme fluxograma.

Lancamento de Protocolo da Escala de Coma de Glasgow dentro do protocolo de Manchester.

Permitir langamentos de um ou mais procedimentos no mesmo dia para 0 mesmo paciente.

Permitir anotacdGes realizadas pela equipe técnica de enfermagem.

Organizacdo da fila de espera conforme prioridade dentro da classificacao.
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Permitir aba especifica para o registro da SAE (Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem).

Permitir visualizacdo da demanda de realizagao de raio x através de filtro.

Impedir que dentro do usuario logado outro colaborador realize procedimentos pelo cédigo

do usuario.

Possuir campo evasao e colocar como obrigatério com opg¢do Sim ou Nado antes de salvar o

atendimento.

Possuir campo de status da internacao- Internado, Alta, dbito, Evasao, Transferéncia. Em caso
de transferéncia ter as opgdes pelo cadastro de destinos.

Criar Cadastro de Destinos.

Permitir interagcdo com assinaturas eletrénicas.

Permitir selecionar o “lado” na solicitacdo do exame de raio-x.

Permitir que o CBO de psicdlogo inicie o atendimento das fichas que passaram pela recep¢ao
sem a necessidade de triagem.

Exibir o horario que o médico chamou o paciente para o consultdrio

Possuir tela para notificacdes com dados pessoais autopreenchidos ( ex, notificacdes SINAN).

Permitir a impressao de etiqueta de identificagdo do paciente e se necessario para o

acompanhante

Permitir o langcamento de Protocolo da Escala de News, Pews e Sofa.

Permitir o passdmetro da enfermagem

Permitir a evolugdo/anotacdo/prescricio de enfermagem ( conforme processo de
enfermagem)
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Permitir que o médico crie modelos de prescricao e escolha entre ser visivel so para ele ou para
todos

Possibilitar a insercao de tempo de antibioticoterapia automaticamente.

Possuir campo obrigatério para Justificativas em determinados pedidos de exames.

Permitir ao médico filtrar pacientes de um determinado periodo ( dia ou horario).

ADMINISTRATIVO - UPA 24 HORAS

Numero de pacientes oriundos da microrregido e custo da permanéncia na unidade (gerar

valores de consulta médica, enfermagem, medicagGes, exames e procedimentos realizados).

Relatdrio de atendimento de pacientes oriundos das UBS simultaneamente com a opgao de

selecdo e TODOS.

Relatdrio por CID.

Estatisticas de pacientes que tiveram alta na unidade apds 24 horas, tempo médio de

permanéncia, e, caso foram transferidos, local e forma de transporte.

Relatério mensal de pacientes que foram referenciados a ortopedia, buco maxila, cirurgia,

oftalmologia, neurologia, por grades nosoldgicas.

Relatério mensal com quantitativo e faixa etdria de pacientes com tentativa de

autoexterminio.

Relatério mensal de pacientes que estavam cadastrados no SUS FACIL, foram manejados na

unidade e receberam alta.

Relatdrio de faixa etaria com janela de selecdo por qualquer intervalo de data.

Relatdrio de ébitos por faixa etdria e causa com janela de selecdo por qualquer intervalo de

data.

Relatdrio de solicitagcbes de exame RX, interno (identificar médico solicitante) e externo
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(identificar a eSF solicitante e OUTRO COM CAMPO DE IDENTIFICAGCAO DE LOCAL).

Relatdrio de exames US, TC.

Relatério de tempo de espera apds realizar a ficha na recepcdo para ser classificado no
sistema de classificacdo de MANCHESTER; tempo que o enfermeiro realizou a classificacao de
risco; tempo entre a classificacio de MANCHESTER e o atendimento médico e quantidade de
classificagOes por cores diarias realizadas COM FILTRO PODENDO SELECIONAR UM TEMPO DE
ESPERA ESPECIFICO OU COM MINIMO E MAXIMO.

Relatdrio de produgdo por profissional.

Relatério de profissionais médicos/outros que atenderam por periodos.

Relatdrio de radiografias por pedidos ex: seios de face, torax etc.

Relatdrio no qual o paciente fica 24 horas.

Relatdrio de atendimento dos multiprofissional por CBO.

Relatdrio de Recepcionados na UPA.

Permitir relatdrio de status de internacao de paciente.

Criar controle mensal e diario de residuos por classe: Al, A4, B, D, E.

Criar controle mensal e didrio de lavagem de roupas por unidade de saude.

Criar controle mensal e didrio de solicitacao de refeicdo para usudrios e funcionarios
discriminando tamanho e tipos com permissao para criagdo dos campos: (livre, hipossddica,

branda, pastosa, hipocalérica,) Tamanho (P, M, G).

Criar controle mensal e didrio de desperdicios de saneantes. Com permissao para criacdo dos

campos: Sabonete, alcool...

Criar controle mensal e didrio de paes.

Relatério de recepcionados/triado/atendidos por periodo selecionavel ou plantdo

Relatdrio de atendimento médico por plantdo (ou selecionar um horario)

Relatdrio de tempo de permanéncia de paciente com AlH

LABORATORIO

LAB MUNICIPAL — Permitir a integracdo de todos equipamentos analisadores com sistemas
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informatizados especificos de servicos em laboratdrio de andlises clinicas. A integracdo devera
ser bidirecional, possibilitando o bioquimico acrescentar observacdes e corrigir resultados,

Caso hecessario.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — ter capacidade de integracdo com sistemas
informatizados dos laboratérios terceirizados e que o tempo de integragdo entre sistemas

seja satisfatorio.

ANALISE EXTERNA — Possibilitar edicdo de cadastros, como nome de paciente, data de
nascimento, endereco, data de agendamento de coleta, mesmo que o cadastro ja tenha sido

concluido.

LAB MUNICIPAL — O sistema devera gerir etapas, desde a solicitacdo até a entrega dos
resultados de exames: recebimento do material bioldgico, emissdo de mapas de trabalho,
digitacdo de resultados dos exames, confirmagao eletrbénica dos resultados e liberagao ou

entrega dos resultados de exames para o destinatario.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Definir os exames que ser3o realizados pelo

laboratério municipal e/ou nos laboratérios de apoio.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir cadastrar e integrar exames n3o constantes na
tabela SUS/SIGTAP.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Cadastrar e caracterizar os exames (nome, sigla, rotina
ou especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS e tabela ndo SUS, sexo,
caréncia, amostra, preparo, recipiente, procedimento correspondente da tabela SUS e tabela

ndo SUS e bancada).

LAB MUNICIPAL — Cadastrar todos os equipamentos do laboratdrio, método de analise,
unidade de medida, tipo de amostra bioldgica (sangue, urina, fezes, escarro, etc.), forma de

coleta (arterial, venosa, etc.) e valores de referéncia.

LAB MUNICIPAL — O sistema informatizado devera contemplar quaisquer mudancas referentes
aos equipamentos, que poderdo ser alterados durante o contrato e todas as

etapas para o funcionamento e realizacdo das andlises deverdo ser assistidas.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir incluir nos laudos, observaces padrio para
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cada exame. Exemplo: jejum, uso de medicamentos, orientacdes de coleta.

LAB MUNICIPAL — Possuir tela de langamento de exames onde os profissionais do laboratério
visualizardo todos os pacientes que estdao na lista de espera: nome do paciente, nimero do
protocolo, data do agendamento, hora do agendamento, data da entrega, hora da entrega,

status, solicitante, data da coleta, status do laudo (liberado ou pendente).

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Ter no Grid inicial intervalo de data inicial e final para
consultar, possuir selecdo de pesquisa para data de agendamento, data de atendimento,

nome do cidaddo, cddigo do cadastro, data de nascimento, etc.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Possuir nimero da ficha de atendimento, nome do
paciente, data de agendamento, hora do agendamento, data da entrega e hora da entrega,

status, estabelecimento solicitante e data da coleta.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Possibilitar ordenar o grid da tela por ordem de ficha,

paciente, data e hora de agendamento, data e hora da entrega e data da coleta.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Ao clicar para abrir o lancamento de exames a tela
deverad ter os dados do paciente, data da coleta, nome do paciente, setor e profissional
solicitante (médico, enfermeiro, etc), laboratdrio prestador que vai realizar os exames,

profissional que vai liberar o laudo.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — O laudo deverd possuir data, hora e usuario que

realizou a impressao.

LAB MUNICIPAL — Permitir o cadastro das mascaras referentes ao local onde o exame foi

realizado.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Possibilitar visualizar os resultados anteriores em tela

no ato da digitagao e liberagao de resultados, inclusive os interfaceados.

ANALISE EXTERNA — Permitir o agendamento de exames vinculados a protocolos municipais

(pré natal, HIPERDIA, etc).

LAB MUNICIPAL — Permitir o gerenciamento da qualidade: como o cadastro de geladeiras

(registro de limpeza e manutencgdes), controle de temperatura ambiente e de equipamentos.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir o cadastro de faixas etarias e colocar filtro nos
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relatorios.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Protocolo de agendamento de exames: permitir

informar data e hora da coleta de material.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Protocolo de entrega de resultados de exames: calcular
a data prevista para entrega dos resultados de acordo com defini¢des do laboratério, podendo
esta ser alterada quando necessario.

ELETIVO — Permitir a criacdo de novos postos de coleta.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Imprimir etiquetas para identificacdo dos recipientes de
cada paciente, com respectivo cdédigo de barras quando houver leitura automadtica do
equipamento analisador. As etiquetas deverdao conter: nome do paciente e data de
nascimento, tipo de amostra, data da coleta, sigla dos exames solicitados agrupadas por setor
de andlise. Possibilitar a impressdo de etiquetas por grupos de exames, considerando a

guantidade de tubos de amostra a serem coletados.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Agendar ou solicitar exames para prestadores

terceirizados, de acordo com o(s) contrato(s) vigente(s).

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir delimitar exames por especialidade/CBO e

unidade de salde quando necessdrio.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir agendamento de exames por todos os

servicos da rede de atenc¢do a salde do municipio, assim como a impressao dos resultados.

LAB MUNICIPAL — Imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por paciente e/ou por

exames de acordo com a defini¢cdo do laboratdrio.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir aos funcionarios do setor administrativo do

laboratodrio, digitacdo e impressao de resultados de exames.

ANALISE EXTERNA — Permitir a criagdo de agendamentos por dia e horario, com limite de

cotas por volume ou valor financeiro, para cada unidade de saude do municipio.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Possibilitar o registro de problemas ocorridos na coleta

ou com o material bioldgico. O registro devera estar visivel para todos os solicitantes e

informar o estado da nova coleta ou re-coleta quando for o caso.
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LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir o cadastro de exames dependentes.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Realizar célculos derivados a partir de valores

registrados de outros exames.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Disponibilizar nos laudos os valores de referéncia

conforme perfil do paciente (recém-nascido, criangas, adultos, idosos).

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir consulta ao histdrico de exames do paciente

no momento do langcamento de resultados.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Emitir alerta, através de coloragdo especifica no grid e

pop-up, durante a digitacao de resultados os quais estiverem fora dos valores de referéncia.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir, durante a liberacdo de exames, pelo
biogquimico/biomédico, que os langamentos sejam listados em tela com cores definindo seu

status.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir que resultados de exames sejam retificados
por outro bioquimico/biomédico, ficando registrado no laudo o nome do profissional que
realizou a alteracao.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir a impress3o de laudos em carater de urgéncia,
mesmo sem a liberagdo pelo bioquimico/biomédico, contendo mensagem especifica de que o

documento foi impresso sem a devida liberacdo, em carater de urgéncia.

ANALISE EXTERNA — Disponibilizar ao paciente protocolo de acesso aos resultados de exames,
possibilitando sua impressdo. O protocolo devera informar o acesso a pagina da internet, com
login e senha, especificos por usudrio, exames solicitados, data provavel da liberacdo e

unidade solicitante.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Emitir relatério quantitativo de exames solicitados por
profissional, unidade ou servico de saude, num determinado periodo. Deve conter: valor
financeiro, codigo SIGTAP e/ou nomenclatura de cada exame e consolidado de realizados,

numero de pacientes. Com filtros de UBS, laboratério de apoio, valor, faixa etaria.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Emitir relatério quantitativo do valor de exames

liberados por unidade ou servigo de saude.
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ANALISE EXTERNA — Emitir relatério de pacientes faltosos, por unidade de saude.

ANALISE EXTERNA — Emitir relatério de exames realizados por unidade ou servico de satde

solicitante.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Possuir tela de lancamento de exames onde os
profissionais do laboratdrio visualizardo os pacientes que estdo na lista de espera.
Informacgbes disponiveis: nome do paciente, data de nascimento, nimero de protocolo,
exames solicitados, idade, hora da solicitacdo, prioridade, identificados por coletado, coleta

parcial, recoleta, ndo compareceu, cancelado.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir informar data e hora da coleta de material

para exames.

LAB MUNICIPAL — Caso necessario, o laudo poderd ser liberado manualmente, devendo ser
legivel, sem rasuras, escrito em lingua portuguesa, datado e assinado por profissional de nivel
superior legalmente habilitado.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Quando for aceita amostra de paciente com restri¢3o,

esta condicdo deve constar no laudo.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — O laboratério e o posto de coleta que optarem pela
transcricdo do laudo emitido pelo laboratério de apoio, devem garantir a fidedignidade do

mesmo, sem alteragdes que possam comprometer a interpretagdo clinica.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — O responsavel pela liberagdo dos resultados podera
adicionar comentarios ao laudo do laboratério de apoio, considerando o estado do paciente e
o contexto global dos exames do mesmo.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — O laudo de analise do diagndstico sorolégico de
anticorpos anti-HIV deve estar de acordo com a portaria MS N259/2003, suas atualiza¢gdes ou
outro instrumento legal que venha a substitui-la.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Caso haja necessidade de retificagdo em qualquer dado
constante do laudo ja emitido, a mesma deve ser feita em um novo laudo onde fica clara a

retificacdo realizada.
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LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — No momento do laudo e andlise pelo
biogquimico/biomédico, deverd ser possivel visualizar resultados realizados em todos os
equipamentos anteriores. Exemplo: quem estiver na bioquimica vera os resultados dos
pacientes cuja analise foi para esse aparelho especifico. Possibilidade de alternar aparelhos

quando necessarios.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Gerenciamento de estoque (grupo, depdsito, setor,
marca, fornecedor, requisicdo etc). Relatdrios: estoque minimo, produto/periodo,
produto/periodo por unidade de saide, movimento do estoque, ficha do produto, resumo de
estoque detalhado, estoque atual por grupos e subgrupo, movimento de produtos por
unidade, produto em estoque, contagem de estoque, previsdao de estoque, documentos de

entrada, documentos de saida, requisicdo, outras entradas e saidas, lote por data e validade.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Cadastro de exames: parametros, grupo, faixa etaria,
método, prioridade, orientagdes, tipo de amostra, observacdes no resultado, motivo da

recoleta ou nova amostra, justificativa, recipiente para cada tipo de amostra, material, etc.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Acompanhamento: faturamento diério, produtividade

por unidade de saude, inclusive laudos realizados.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Relatérios gerenciais: solicitacio de exames repetidos
por paciente e unidade de saude, consolidado de solicitacdo de exames por médico solicitante

e unidade de saude e valor com filtro de laudados, solicitados.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permissdo ao bioquimico/biomédico para alterar

valores de referéncia, orientacdes, procedimentos, etc.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir as equipes das unidades de satde visualizar

resultados na tela assim como histérico de exames do paciente.

ANALISE EXTERNA — Sinalizar quando o profissional solicitar exames repetidos, indicando
onde foi pedido, local, data e solicitante. Chave de seguranca para liberar marcagdo apds
justificativa.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Possibilidade de negar e autorizar exames repetidos e

definir prazos de exames.
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LAB MUNICIPAL — Identificar a localizacdo do paciente (urgéncia, observacdo, medicacdo

rapida, sala amarela etc), quando o mesmo estiver na Unidade de Pronto Atendimento.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Permitir ao laboratério acesso a informacdes do

paciente, como sintomas, suspeita médica e outras observacdes.

LAB MUNICIPAL — Desvincular laboratdrio da UPA (CNES), mas permitir que médicos solicitem

exames de forma direta.

ANALISE EXTERNA — Possibilitar o agendamento direto de exames, de forma automatica, de

acordo com disponibilidade e permitir alteragdes caso necessario.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Os relatérios devem ter o valor da producdo e nimero

de exames, numero de pacientes de um periodo determinado.

LAB MUNICIPAL e ANALISE EXTERNA — Poder vincular resultados dos laboratérios

terceirizados e anexa-los ao prontuario do paciente.

ESTOQUE/FARMACIA

Permitir o controle de estoque das diversas unidades de saude e demais locais (farmacias,

almoxarifados).

Permitir o fornecimento parcial dos produtos solicitados.

Permitir a movimentacdo de entrada e saida de insumos.

Possibilitar o calculo do custo dos produtos por custo médio, ultima compra ou por custo de

compra.

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote
do

fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitas

pelos locais de estoque, realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

Permitir ajustes de saldos, com lancamentos de entradas e saidas de estoque como: quebra,

devolucGes e vencimento do prazo de validade, para os operadores com privilégio especial.

Permitir o cadastro e a caracteriza¢do dos produtos (principio ativo, forma de apresentacao,

peso liquido, peso bruto, casa decimal, lista pertencente de medicamentos da ANVISA, cddigo
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HORUS),nome comercial, fabricante e numero de registro do MS). O sistema deve permitir
diferenciagdo entre letras mailsculas e minusculas conforme POP de Uso Seguro e
Administracdo de Medicamento, ex.: DOBUTamina e DOPamina. Essa diferenciacdo deve ser
visualizada para todos os colaboradores envolvidos nas etapas que incluem medicamentos,

desde a prescricao, dispensac¢do e administracdo, minimizando os erros devido a parénimos.

Permitir o cadastro de grupo e subgrupo de produtos.

Permitir movimentacdo de estoque entre todas as farmacias e almoxarifados.

Controlar a dispensac¢do de medicamentos/produtos, sugerindo ao usuario, os lotes com

datas de vencimento mais préximas.

Possuir recurso de agrupar produtos, permitindo a confec¢do de kits, que consequentemente

otimizam o tempo de dispensacao.

Possuir configuracdo para optar entre emitir ou cadastrar produtos que ja possuem cddigo de

barra ou QR Code para cada produto unitario, bem como para cada “kit” .

Possibilitar a realizacdo do inventario periddico.

Registrar as prescri¢cdes e a dispensacao dos medicamentos.

Permitir a impressao de etiquetas para codigo de barras dos produtos conforme cadastro na

entrada das notas fiscais.

Possibilitar vincular a prescricdo a uma dispensacgao, trazendo ja os produtos prescritos,

evitando assim, a dispensa¢dao de medicamentos errados.

Registrar devolucdes de empréstimo, entre os setores, de produtos ao estoque.

Permitir informar o valor total na nota fiscal durante o langamento de produtos e informar se

o valor lancado é igual ao valor da nota.

Permitir a vinculacdo do peso do paciente, em quilos, aos principios ativos que necessitam

dessa informacdo na dispensacao.

Permitir a delimitacdo dos principios ativos que as especialidades / CBO’s poderdo escrever.

Registrar as observacdes sobre cada prescricao.

Registrar as recomendacdes para cada principio ativo prescrito.

Documento assinado digitalmente - ZEG-YQ5-MMJ-D51
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua Dr. Aloisio Procopio Lobato Menezes, 1.046, Senador Valadares, CEP: 35661-028
Telefone: (37) 3233-5823 /(37) 3233-5800

Permitir o cadastro e a caracterizacdo das interacdes medicamentosas (substancia 1,

substancia 2, efeito, risco e precaug¢do).

Alertar quando houver prescricdo onde ocorrer interacdo medicamentosa entre os principios

ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e precaucao.

Permitir a impressdo da receita, com dados do paciente, profissional responsavel,

medicamentos prescritos, posologia, orienta¢des e estabelecimento.

Quando prescrito medicamentos pertencentes a Portaria 344/98, o sistema deve
automaticamente emitir uma prescricdo de medicamentos de controle especial, conforme
artigo 35, § 62 da Portaria N2 344, de 12 e Maio de 1998, que “Aprova o Regulamento Técnico

sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.”

Permitir a emissao de relatério de medicamentos prescritos ao paciente em observacgao.

Permitir o cadastro e a caracterizacao do principio ativo (via de administracdo, forma

farmacéutica, substancia quimica).

Registrar prescricdao apds atendimento realizado.

Permitir e aplicar a definicdo de periodos para dispensacdo do mesmo principio ativo para o

mesmo paciente.

Permitir a vinculacdo de entrega de medicamentos ao prontuario do paciente, controlando
inclusive a data retorno para nova retirada, de modo a otimizar o controle de dispensacdo e

administracdo dos medicamentos.

Exibir as dispensacdes anteriores apresentando local, data, hora, produto, a quantidade

retirada e o responsavel pela dispensacao.

Permitir as saidas de produtos para consumo préprio da unidade de saude ou para pacientes.

Permitir a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cddigo de barras.

Permitir da entrada e saida em produtos em quilogramas.

Ex: 2,5kg de laranja

Cadastrar fornecedores.

Cadastrar grupo de fornecedores.
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Permitir o cadastro de almoxarifados.

Permitir informar o farmacéutico responsavel pelo almoxarifado.

Permite vincular o almoxarifado a um ou mais grupos de medicamentos.

Permitir quando for fazer transferéncia, sendo o mesmo produto com lotes diferentes.

Restringir o acesso no cadastro de produtos, possibilitando que o cadastro seja incluido,
alterado, ou inativado apenas por profissionais habilitados, e quando se tratar de
medicamentos, apenas o farmacéutico responsavel técnico podera realizar alteragdes no

cadastro, conforme recomendacao da Vigilancia Sanitaria.

Informar quando o estoque atingir os niveis configurados para estoque minimo e de

seguranca.

Registrar doacdes, perdas, empréstimos e devolugdes.

Registrar na saida de medicamentos/ produtos o peso total da perda.

Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos pelas unidades de

atengao primaria.

Permitir o controle de lotes de medicamentos por Unidade de Saude, com informacdes sobre

a quantidade de cada lote, seu cédigo, datas de fabrica¢do e vencimento.

Permitir a parametrizacdo e aplicagdo de niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca.

Consultar o estoque de medicamentos/ produtos pela unidade ou servigo de saude de acordo

com as devidas restricdes de acesso.

Emitir relatério de medicamentos/produtos por data de vencimento, exibindo dados do

medicamento/produto, lote, quantidade, valor unitario e data de vencimento.

Emitir relatério de consumo por unidade de saude ou servico de saude.

Emitir relatério mensal e anual de cada almoxarifado separadamente que foi dado entrada

com valores unitarios e total de cada produto.

Emitir comprovante de dispensacdao de medicamentos aos pacientes, com informacdes

basicas para sua orientacdo.

Emitir relatério atual de estoque com nimero de lote, quantidade e validade.
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Emitir relatério de medicamentos ou produtos que ultrapassaram os niveis de estoque

minimo, maximo e de seguranca.

O sistema deve permitir a consulta da lista de medicamentos do RENAME (Rela¢do Nacional
de Medicamentos Essenciais) por meio do sistema, permitindo prescrever medicamentos

desta lista aos pacientes.

No estoque atual devera somente aparecer o que realmente tem no estoque real, sem

aparecer itens cadastrados que n3o estdo no estoque.

Emitir relatério de consumo por unidade de salde ou servico de saude.

Emitir relatdrios de controle financeiros tais como saldo em estoque por produto, produtos
dispensados aos pacientes, custo total por paciente, demonstrativo mensal de saidas de
medicamentos, lucro por paciente.

Emitir relatérios de controle de movimentacdes exclusivas para medicamentos manipulados

e/ou psicotrdpicos.

Emitir relatério de retirada de medicamentos, contendo as seguintes informagdes: nome do

paciente, medicamentos e quantidade retirada.

Emitir relatério de medicamentos dispensados por unidade de saude, contendo as seguintes

informacdes: lote, validade, quantidade, valor unitario e total de pacientes atendidos.

Possuir parametros de busca para emissdo de relatério, possibilitando um relatério resumido
das saidas.Ex.: Quantidade total de saidas de Dipirona 500 mg/ml ampola 2ml EV/IM: 1.800.
Sendo:

Dispensacdao de Medicamento: 1.550

Perda: 04

Empréstimo: 100

Transferéncia para eSF Dom Bosco: 36

Transferéncia para eSF Seringueiras: 10

Transferéncia para eSF N. S. da Piedade: 100

Disponibilizar recurso de preenchimento obrigatério que indica em qual Centro de Custo o

paciente ou a unidade de saude se encontra. Ex.: Ao realizar a dispensagdo de um
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medicamento pela farmacia apds prescricdo, o atendente de farmdcia indicard no campo
Centro de Custo, o local em que o paciente se encontra, ou seja, para realizar a dispensacao
de Dipirona 500 mg/ml ampola 2ml EV/IM para paciente M.A.D.C.S. sera necessario indicar
em qual dos centros da unidade esse paciente se encontra, como urgéncia, sala de

medicagdo/reidratacdo, sala de curativo/sutura ou outro.

Possuir relatérios fidedignos as dispensacoes, onde todos os relatérios seja ele resumido ou
detalhado apresentam a mesma informacdo quanto ao numero total de dispensacées

realizadas bem como o estoque remanescente conforme periodo pré estabelecido.

Criar campo para classificar a dispensacdao como interna e externa.

Permitir a emissao de relatdrio analitico e sintético de dispensagdo de medicamentos internos

e externos.

Controle completo do estoque, setor, requisicdo completa e centro de custo

Mensagem de aviso de estoque critico: tanto para quantidade minima de item e/ou validade)

Painel de requisicao

Ordenar os itens com a data de validade mais préxima primeiro

Integracao do sistema de dispensa¢dao com leitor de cddigo de barra

Relatdrio de prestacdo de contas baseado no PNGC

Na prescricdo de medicamento controlado imprimir a prescri¢cdo que fica retida na

farmacia( conforme modelo)

Emitir relatério dos pedidos de compras, requisicdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes
de saldos, mostrando o valor e/ou a quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual,

totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usudrio.

Emitir relatdrio de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando o valor e/ou a
guantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando a apresentacdo e a

localizagao.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADE - AME
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Possibilitar visualizar o historico do paciente.

Permitir inserir pacientes em fila eletronica de espera com no minimo as seguintes
informacgGes: nome do paciente, especialidade ou procedimento, prioridade e justificativa e
médico solicitante.

O sistema devera permitir inserir informacdo sobre o paciente em caso de prioridade, para que
o regulador tenha subsidios de informac¢des para ordenar a fila eletrénica conforme a

necessidade.

O sistema deverd permitir a localizacao do paciente dentro do processo de fila eletronica.

Registrar informacdes de atendimento de profissionais de Salde, contemplando pelo menos
as seguintes informacdes: anamnese, historia pregressa individual, exame fisico, peso, altura,
diagndstico ou hipdtese diagndstica através de consulta codificada ou descritiva do CID.

Registrar data, hora e profissional que realizou o acolhimento.

Permite definir status padrdo para o inicio de um atendimento.

Registrar informacdes e dados da pré-consulta e acolhimento feitos pelos enfermeiros.

Recepcionar vérios pacientes, de uma sé vez ou individualmente.

Cancelar de uma sé vez ou individualmente, das recepc¢Oes realizadas.

Reativacdo de recepcdes canceladas

Registrar antecipadamente as recepg¢des dos agendamentos de uma sé vez.

Encaminhar solicitagdes de consultas ou exames para servigo terceirizado.

Agendar solicitacGes de consultas ou exames para servico terceirizado.

Solicitar exames de rotina definidos com de “urgéncia” pela unidade ou servico de Saude

Solicitar procedimentos de MAC segundo modelo exigido do Ministério da Saude.

Realizar pesquisa fonética ou similar.

Vincular um paciente a unidade de atendimento de referéncia ou servico de Saude.

Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte do profissional.

Permitir o acolhimento/atendimento a partir da fila de espera.
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Deverd conter campo de contra-referéncia.

Registrar procedimentos, seguindo todas as regras e consisténcias definidas no sia-SUS.

Disponibilizar tabelas compativeis com o CBO para o cadastro de especialidades.

Registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo consisténcias exigidas pelo

SUS

Verificar, automaticamente, na inclusdo de novos pacientes, cadastros com dados

semelhantes.

Permitir localizar o paciente através de dados como: nimero do cadastro, nome, data de
nascimento, nome da mae, nome do pai, prontudrio, rua, bairro, nimero da familia, telefone
fixo, telefone celular, nUmero do cartdo nacional de Saude.

Permitir visualizar o histérico do paciente.

Pesquisa ao prontuario do paciente com seus atendimentos realizados numa determinada

data ou por numero de atendimentos.

Emitir relatdrio dos procedimentos realizados versus especialidade, contendo: CBO, cédigo e
descricdo do procedimento, periodo, paciente, data/hora do atendimento e total. Podendo
realizar filtros por no minimo, data de atendimento, sexo do paciente, faixa etdria, CBO,

estabelecimento executante, profissional e procedimento.

Emitir relatério de fluxo de atendimento de urgéncia/eletivo, contendo as seguintes
informacgdes: nomes dos pacientes, estabelecimento, nome do profissional, tipo de

atendimento, cidade de origem do paciente e faixa etaria.

Emitir relatério de todos os procedimentos lancados por estabelecimento, contendo as
seguintes informacgdes: unidade de Saude, nome do profissional, periodo de atendimento,

nome do paciente, procedimento, descricao.

Emitir relatério quantitativo de atendimentos realizados por especialidade, faixa etdria e sexo,

dentro de um periodo determinado.

Emitir relatério de consultas agendadas para os profissionais, contendo as seguintes

informacgGes: nomes dos profissionais e quantidade de consultas agendadas para os mesmos.
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Emitir relatério de atendimento espontaneo e de atendimentos agendados contemplando no
minimo: paciente, estabelecimento executante, status, data de atendimento, data de

agendamento.

Emitir relatério de atendimentos realizados pelo profissional por unidade, por periodo
especificado, procedimento e municipio, contendo as seguintes informagdes: periodo, cédigo

do CBO, nome do profissional, procedimento realizado, data de atendimento e paciente.

Emitir relatério de CID por estabelecimento, contendo as seguintes informacées: nome da

unidade de atendimento, municipio, cédigo do CID, descri¢cdo do CID e quantidade.

Emitir relatério de todos os pacientes agendados e vagas disponiveis da agenda de consulta
por profissional, estabelecimento e procedimento contendo as seguintes informacdes:

unidade de atendimento, nome do profissional, CBO, data, hora, nome do paciente.

Possuir tela de prontudrio eletronico onde o médico visualiza inicialmente todos os pacientes

gue estdo na sua lista de espera.

Ter no grid inicial intervalo de data inicial e final para consulta.

Possuir numero da ficha de atendimento, nome do profissional atendente, estabelecimento
de Saude, nome do paciente, data de agendamento, hora do agendamento, data do

atendimento e hora do atendimento, status do atendimento e motivo.

Possibilitar ordenar o grid da tela por ordem de ficha, profissional responsavel, posto de Saude,
paciente data e hora de agendamento, data e hora de atendimento, status e

classificagdo de risco.

Possuir selecdo por status agendado, cancelado, bloqueado, atendido, ndo compareceu,

recepcionado, autorizado e triagem.

Ao clicar para abrir o atendimento a tela do prontuario devera ter os dados do paciente, data

e hora da anamnese, especialidade que o paciente esta sendo atendido, o nome do paciente.

Para cada tipo de especialidade o sistema devera permitir a criacdo de um questiondrio

dinamico.

O administrador do sistema podera criar questdes com diferentes tipos de respostas

diferentes.
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O administrador criara a questdo cuja resposta sera uma data, um valor valido, um campo
aberto, uma resposta sim/ndo ou valor numérico sem a necessidade da intervengdo dos
desenvolvedores.

Ao abrir para responder este questiondrio o sistema mostrara as questdes com suas

caracteristicas.

A tela de prontuario devera possuir a idade, o sexo do paciente.

O profissional deverd informar a pressao arterial sistélica e diastdlica se esta informacao ja

nao tiver sido langada no atendimento.

O profissional devera informar a saturacao, frequéncia cardiaca temperatura, peso, altura,
IMC glicemia capilar, se gestante sim/ndo. No caso de ser mulher data da ultima menstruacgéo,
altura uterina.

Devera conter o campo pra preenchimento da pre-consulta.

Devera conter o campo de anamnese e justificativa.

Deverd possuir uma aba de atalho para registrar os procedimentos realizados e a serem

realizados.

Devera ter a aba de receitudrio onde o profissional vai lan¢ar os medicamentos receitados

para fora da unidade e os para administra¢cdo na unidade.

Devera ser emitida a receita em duas vias, tanto na receita especial, quanto na comum.

Devera possuir uma aba para consulta dos exames laboratoriais realizados pelo paciente e a

data de cada exame.

Possibilitar emitir da mesma tela, o atestado médico, o receituario, informacdes basicas, o

prontudrio, a guia de referéncia e a guia de gestante.

Possibilitar anexar documentos de atendimentos/contra referéncia de fora do municipio.

Permitir a criacdo dos arquivos para faturamento, faturamento consolidado, arquivo de BPA,

arquivo de RAAS.

Possibilitar fazer a solicitacdo de atendimento pelo médico no momento do atendimento.

Permitir o acompanhamento da curva de crescimento infantil, conforme as normas da
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Organizacdo Mundial de Saude (OMS) através de graficos contendo: peso para a idade,

estatura para a idade, IMC para a idade e o perimetro cefalico para a idade.

Permitir emitir as APACs autorizadas/liberadas de uma s6 vez.

Permitir a emissao de relatérios de producdo médica, atestados, encaminhamentos e

orientagoes.

Emitir mensagem de alerta ao tentar realizar marcacdo de agenda para mesmo paciente e

mesma especialidade.

Emitir alerta de ndo comparecimento para casos pré definidos.

AGENDAMENTO/REGULACAO

O sistema deve permitir a geracdo de solicitacdo de agendamento que serd encaminhada a

setores determinados respeitando parametros previamente definidos.

Para cada tipo de especialidade o sistema devera permitir a criacdo de um questionario
dindmico, com formuldrios padronizados governamentais ou do proprio municipio, aprovados

através de protocolos.

O administrador do sistema podera criar questdes com diferentes tipos de respostas.

O administrador criarad a questao cuja resposta sera uma data, um valor valido, um campo
aberto, uma resposta sim/ndo ou valor numérico sem a necessidade da intervengdo dos
desenvolvedores além de possibilitar o anexo de arquivos.

Permitir realizar a estratificacdo de risco gestacional segundo Protocolo do Ministério da

Saude.

Permitir atribuir cores as questdes.

Permitir atribuir tempo de espera conforme cores.

Permitir tornar a questdo como obrigatdria ou nao.

Permitir de modo dinamico apds a avaliagao do questiondrio caso seja valido efetuar a

solicitacdao de agendamento.

Permitir de modo dinamico apds a avaliagao do questiondario caso seja valido efetuar a

marcac¢ao de agenda.
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Ao abrir para responder este questiondrio o sistema mostrara as questdes com suas

caracteristicas.

Permitir a inclusdo do nome do paciente (ja cadastrado no sistema) ou a op¢do de cadastrar

novo cidaddo para insercao na solicitacao.

Permitir a insercdo do procedimento, CBO, unidade de referéncia, CID, prioridade (baixa,
média, alta), tipo (eletivo, urgéncia, emergéncia), data da solicitagao, estabelecimento e

funcionario solicitante, justificativa.

Permitir a impressao do comprovante de solicitacao.

Permitir a impressao do comprovante de agendamento.

Permitir cancelar a solicitacdo de agendamento desde que seja informado justificativa e nome

do solicitante.

Permitir ordenar as solicitacdes de agendamento conforme prioridade e data.

Possuir filtros com no minimo, campos de: data de solicitagcdo, agendamento, marcagao

permitindo filtrar por periodo.

Permitir filtrar por unidade de referéncia, profissional ou usuario solicitante, atendimento,

procedimento, CBO, formuldrio, profissional que realizara o atendimento.

Permitir filtrar por estado: agendado, cancelado, solicitado, autorizado, ndo autorizado,

atendido ou faltoso.

Possuir campo de marcagao se o paciente foi informado da consulta, por meio de campo “V”

ou “F”, com possibilidade de filtragem por esse campo.

Possuir agenda com as marcagdes, com possibilidade de filtro de unidade de referéncia.

Possuir campo de prazo de retorno solicitado pelo profissional (15 dias, 30 dias, 6 meses..,

apds exames).

Permitir selecionar por nome o especialista no momento em que for gerar as solicitacdes de

retorno dos pacientes.

Permitir filtrar por tempo de retorno.

O sistema deve permitir o disparo de mensagens por whatsapp nos agendamentos realizados
(aproximadamente, 15 mil mensagens mensais)
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para consultas/exames. Caso seja necessario a utilizacdo da API oficial do whatsapp, os custos
referentes a sua implantacdo/manutencdo deverdo ficar sob a responsabilidade da contratada.
O limite de mensagens disparadas podera ser alterado conforme necessidades do municipio.

Possuir forma de pesquisa de solicitacGes apenas por nome do cidaddo, sem que sejam
necessarios filtros complementares, para otimizar os atendimentos nas recepcdes a pacientes
gue aguardam consultas/exames.

O sistema deve bloquear a finalizacdo da SAG quando ndo houver CNS (Cartdo Nacional de
Saude) preenchido no cadastro do cidaddo emitindo mensagem de alerta e redirecionando

para tela de cadastro do paciente para o devido preenchimento.

Permitir visualizar nas agendas, vagas discriminadas como prioritarias, com destaque na

forma de cores.

Permitir editar descritivo de motivo de vaga ( pds operatoria, pré operatoria, etc) dentro das

agendas.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e por

intervalo de horario.

Possibilitar a configuracdo de consultas por hordrio (conforme tempo de atendimento) ou
quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto aos informados. Possibilitar
definir horario de atendimento especifico para cada unidade de salde ou para

todas.

Possibilitar realizar os agendamentos de consultas através de encaixe, quando os horarios
disponiveis estiverem esgotados, definindo uma data e um horario para o encaixe ( marcagao

manual).

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe (marcacao

manual).

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude, por

atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Criar agenda para profissionais em dias Uteis, por periodo definido, abrangendo ou nao

feriados, conforme critério previamente definido pelo usuario.

Definir nUmero de cancelamentos maximo para que o paciente entre na lista de bloqueados.
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Replicar agenda para profissionais em dias Uteis, por periodo definido, abrangendo ou nado

feriados, conforme critério previamente definido pelo usuario.

Apresentar quantidade de vagas disponiveis em tela no ato do agendamento.

Criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horario fixo ou variado ou numero

de vagas.

Definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo paciente

Permitir operacdes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por hordrio

discriminando o motivo.

Emitir relatério de motivo de bloqueio da agenda.

Emitir relatério com CNS ou CPF do paciente, data da solicitacdo, especialidade, CBO, posicao

na fila de espera

Realizar transferéncia de agenda para um determinado paciente.

Realizar transferéncia de todas as agendas de um profissional encaixando os pacientes nas

proximas vagas livres sendo possivel sua reversao.

O sistema deve gerar o arquivo de extensao. BPA, devendo possuir a op¢do de escolha do

registro, BPA consolidado ou BPA individualizado.

Possibilitar o controle de numeragdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs, obtendo as informacdes necessarias para a
exportagao, para o faturamento no SIA do Ministério da Saude. Possibilitar informar os
procedimentos solicitados na APAC.

Possibilitar disponibilizar a validade inicial e final de APACs, do tipo continua e Unica.

O sistema deve bloquear quando dados incorretos sao inseridos em campos obrigatdrios ou
quando estiverem em branco: raga/cor (deve ser diferente de 99), CEP (deve ser atualizado
conforme o DNE - Diretdrio Nacional de Enderecos), CID (somente serdo aceitos CID’s

compativeis com a Tabela Sigtap.

Todos os procedimentos devem ser incluidos de acordo com a tabela Sigtap, seguindo sempre
atualizacdes. O sistema deve possuir possibilidade de bloqueio de tipos de instrumento de
registro (BPA consolidado, BPA individualizado, APAC, AlH), de acordo com o tipo de

estabelecimento. Exemplo: procedimentos de instrumento de registro AIH ndao podem ser
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registrados em estabelecimentos ambulatoriais SUS.

O campo CNS (Cartdo Nacional de Saude) deve ser obrigatdrio no cadastro do profissional,

blogueando sua finalizagdo em caso de ndo preenchimento.

O sistema deve possibilitar a importacdo do banco de dados do Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude - CNES.

O sistema ndo deve gerar arquivo com duplicidade do instrumento de registro do mesmo

procedimento em um mesmo estabelecimento (BPA consolidado e BPA individualizado).

O sistema deve possuir a op¢ao de inativagdo do profissional quando o mesmo nao prestar

mais servico no estabelecimento.

O sistema deve notificar, através de pop-up, quando o servidor tentar realizar o cadastro do
cidadao contendo informacgdes semelhantes, como nome completo e cartdo nacional de

saude, para evitar duplicidade.

O sistema deve possibilitar a unificacao de cadastros de usudrios ja existentes.

O sistema deve possibilitar atualizacdes conforme Portarias do Ministério da Saude, Resolucao
e DeliberacOes Estaduais e Notas Técnicas em tempo habil para o processamento

do faturamento.

O sistema deve possibilitar a emissao de relatério organizado subdivido em auditoria pré e

pds-operacional.

O sistema deve possibilitar a emissao de relatério de ndao conformidades identificadas e

apontadas por servico componente da rede de atencdo a saude.

O sistema deve importar os profissionais da base de dados do Cadastro Nacional de Saude -
CNES. Ao importar profissionais com mais de um vinculo em estabelecimentos diferentes do
SUS, o sistema deve bloquear na tentativa do profissional preencher o prontuario em CBO do
outro estabelecimento cadastrado que ndo seja o do atendimento conforme estabelecimento

selecionado ao realizar o login.

Possuir painel de acesso ao cidadao da fila de espera atualizada em tempo real, ndo sendo

necessario nenhuma forma de autenticagdao do usuario, possibilitando:

1. Filtrar pela descri¢do, cddigo do procedimento ou especialidade
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2. Filtrar pelo CPF, CNS ou Nome do cidaddo

3. Filtrar pelo estado da solicitacdo ( solicitado, agendado, autorizado, atendido)

4. Permitir a visualizacdo das informacdes referentes a posicao na fila de espera, data da
solicitacdo, data da autorizacao, situacao atual, descricado do
procedimento/especialidade solicitada, CNS e nome do paciente. ( O CNS e o nome do
paciente devem utilizar caracteres especiais respeitando a Lei Geral de Protecao de
Dados)

5. Os critérios de ordenacdo da fila seguirdo a prioridade estabelecida na solicitacdo, data

da solicitacdo e idade do cidadao.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADO

Permitir cadastrar servigos por setor e por unidade para gera¢ao de senhas de atendimento.

Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.

Permitir ao médico informar o nimero do consultério que se encontra.

Permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a legislagao.

Permitir a geracdo de senhas independentes por nivel de atendimento.

Permitir ao operador escolher os servicos e as prioridades para iniciar o atendimento.

Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de

acordo com os filtros escolhidos para servico e prioridade.

Emitir um relatdrio com o tempo de cada etapa do atendimento da senha.

Permitir ao operador chamar a mesma senha, varias vezes desde que o atendimento nao

tenha sido iniciado.

Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um

ponto de atendimento.

Permitir chamar o paciente pelo nome.

Permitir o médico fazer a chamada do paciente de dentro do consultdrio, e a mesma aparecer

no painel de chamada.
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Permitir exibir as trés Ultimas senhas chamadas, com, pelo menos, as seguintes informacgdes:

senhas (em ordem decrescente), local do atendimento e servico.

Permitir a emissdo de comprovante com senha gerada, apds a sele¢cdo das opgdes (servico e

nivel de atendimento) através do toque de mao na tela.

Permitir configurar os tipos e nomes dos atendimentos / especialidades.

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no
odontograma e

identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir a classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios, com perguntas configuraveis por

sexo e por idade.

Permitir a recep¢do automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de

usuarios de procura espontanea, com selecao da ordem de atendimento.

Possibilitar o cadastro de classificagcdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e a identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a

classificagdo de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagao de riscos e ocorréncias vinculando aos

respectivos niveis de classificacdo de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando o profissional e a especialidade da
triagem, pressao, temperatura, peso, altura e a justificativa do atendimento. Possibilitar o
registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produc¢ao Ambulatorial.
Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ordenar os pacientes para atendimento conforme
classificagdo de risco, identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar o protocolo de
classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do

risco.

Documento assinado digitalmente - ZEG-YQ5-MMJ-D51
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua Dr. Aloisio Procopio Lobato Menezes, 1.046, Senador Valadares, CEP: 35661-028
Telefone: (37) 3233-5823 /(37) 3233-5800

Permitir o registro do atendimento odontolégico com informacao dos procedimentos
realizados em

odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes, incluindo o
detalhamento. Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usudrio atendido.

Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usudrio.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e o fornecimento
de produtos odontoldgicos, em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico

individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir a programacdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizagdo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no

odontograma.

Permitir que no atendimento odontolégico seja realizado a inclusdo das informacgdes do

profissional auxiliar do atendimento.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricao de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimento odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificacdo de risco conforme o local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o protocolo de classificacdo de riscos,
gerando automaticamente o nivel de classificagdao do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a consulta de histéorico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario,
mostrando

odontograma completo, os profissionais de atendimento, triagem odontoldgica, diagndsticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos, prescricdes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas,

classificagOes de riscos

Permitir a digitacdo de anamnese com impressdo de formulario.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de salde, com
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atendimento ndo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando os procedimentos realizados,

encaminhamentos, exames solicitados.

Possibilitar totalizar os atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de

saude, municipio do usuario, bairro e por faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados, com as quantidades realizadas

em cada face, por procedimento, dente, profissional e por especialidade.

Emitir relatdério de usuarios com procedimentos programados na odontologia, com

determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagao.

Emitir relatérios comparativos de:

- Atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos atendimentos realizados em cada periodo.

- Procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- Encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de

aumento ou diminui¢cdo nos encaminhamentos odontolégicos realizados em cada periodo.

- Requisicdes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢dao nas requisicdes de procedimentos odontoldgicos em
cada periodo.

GESTAO DE VEICULOS E AGENDAMENTO DE VIAGENS

O sistema deve permitir gerenciamento da frota de veiculos da CONTRATANTE, através do

cadastro dos veiculos, informagdes de despesas /manutencdo para cada veiculo.

Deve permitir cadastrar os motoristas / profissionais.

Deve permitir agendar viagens informando o tipo de servico que serd realizado pelo paciente:
por exemplo, acompanhante, consultas, exames, hemodialise, mamografia, quimioterapia,

radioterapia ou outro.

Deve permitir indicar o sentido da rota, onde define-se se é ida/volta apenas ida ou apenas

volta.
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Deve permitir informar se o paciente / acompanhante ocupa lugar, e a quantidade de lugares
na viagem. (ex, paciente obeso ocupante de duas vagas porém contabilizando apenas uma no

arquivo de producdo)

Realizar registros das viagens, emitindo mapa da viagem para o motorista com nome e CPF ou
RG dos passageiros e acompanhantes que viajardo e estabelecimentos de destino com o seu

respectivo endereco.

Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerario, data.

Possibilitar o registro de viagens ou deslocamentos dos veiculos respeitando a data de ida e
volta bem como horario de ida e volta dos veiculos para que ndo ocorra duplo registro de

agendamentos com horarios e datas conflitantes.

Emitir lista de passageiros.

Possibilitar o registro de viagens ou deslocamentos dos veiculos respeitando a data de ida e
volta bem como hordério de ida e volta dos veiculos para que ndo ocorra duplo registro de

agendamentos com horarios e datas conflitantes.

Possibilitar os agendamentos ou registros de viagens gerando um cédigo de identificacdo da
viagem, identificacdo de veiculo com descricdo, placa, nome do motorista informando a
categoria da respectiva CNH do profissional e data de validade da mesma, bem como
possibilitar informar a cidade de Destino provenientes do cadastro basico integrado com o

sistema em geral de Cidades, Estados, Localidades.

Possibilitar no registro da viagem, informar a quilometragem estimada do deslocamento.

Permitir registrar para a viagem qual o ponto de saida do veiculo, disponibilizando essa

informacdo para o paciente por meio de impressdo do ticket / passagem.

Permitir marcar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e ndo compareceram.

Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de
intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro,
veiculo, motorista, cidade destino.

Emitir relatério de viagem para emissao de passagens dos cidadaos. Deve conter filtros de

intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino,
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passageiro, veiculo, motorista, cidade destino.

Emitir relatério de mapa de viagem com filtros de intervalo de datas, horario, sexo do

paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino.

Emitir relatério de viagem com a escala de motoristas, contendo os filtros de intervalo de
datas, hordrio, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo,
motorista, cidade destino.

Possibilitar transferir pacientes de uma viagem para uma outra viagem previamente

cadastradas.

Emitir relatérios sintético e analitico de despesas do veiculo.

IMUNIZAGAO

Criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da Saude, estado e

do municipio.

Cadastrar as equivaléncias de imunobioldgicos.

Cadastrar imunobioldgicos.

Cadastrar geladeiras.

Controlar os atendimentos realizados para a administragao de vacinas.

Controlar os imunobioldgicos especiais.

Realizar busca ativa dos pacientes com cartdo de vacina atrasados.

Realizar o controle da caixa térmica com programacao de utilizacdo dos imunobioldgicos.

Controlar as geladeiras com registro das variacdes de temperatura, limpezas e falha.

Emitir relatério de paciente sem cartdo de vacina em dia, por unidade de saude, com nome e

endereco e possibilitar emissdo de carta aos mesmos.

Controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a criacdo de campanhas e a

emissdo de convocacgGes para a participacdo destas.

VIGILANCIA SANITARIA

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, das informacdes relacionadas

ao
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contador e das atividades economicas.

Emitir de licengas sanitdrias por atividades econ6micas, ano da licenga e contador,
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servigcos farmacéuticos para as
licengas dos estabelecimentos de farmdcias.

Registrar as tarefas da vigilancia sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por

estabelecimentos, possibilitando a atualizagdo da area e a situagao do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para

cada etapa de execugdo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitdrios, emitindo relatério da

produtividade.

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou

cidaddos. Emitir ficha de reclamacao.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador responsavel, atividade econémica, data

de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento,

atividade econ6mica, contador.

Emitir relatérios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade

econdmica, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo,

proprietdrio, estabelecimento, veiculo.

VIGILANCIA AMBIENTAL

Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e as quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa os quarteirGes/quadras e os imdveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio, para averiguagao dos

agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacgdes recebidas.
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Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE (Agente Comunitario de Endemias), para as

vistorias realizadas para uma atividade em determinado periodo.

Possibilitar registrar o planejamento das visitas para um determinado periodo.

Possibilitar registrar as vistorias dos agentes comunitarios de endemias, realizadas para

controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a andlise de amostras coletadas pelos agentes comunitarios de endemias,

em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve a ocorréncias de Dengue e Chikungunya e

os casos de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando as realizadas,

recusadas, fechadas e as que foram encontradas com foco positivo.

Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e as analises de amostras coletadas de

Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar histérico de imodveis e domicilios, exibindo registros de visitas, vistorias e

das reclamagdes de imdveis informados.

Permitir cadastrar os motivos de reclamacdes e das vistorias, possibilitando definir
dinamicamente pelo municipio, para cada motivo, quais os campos que serao solicitados ao

incluirmos uma reclamacdo e/ou uma vistoria realizada.

Possibilitar o cadastro de reclamacdes, onde sera incluso o registro de reclamacdes recebidas

pelo municipio para as zoonoses.

Possibilitar o registro de acompanhamentos de reclamacdes de vigilancia ambiental,

possibilitando o registro dos acompanhamentos e das reclamacdes recebidas.

Possibilitar o registro de vistorias de vigilancia ambiental realizadas para o controle de

Zoonoses.

Disponibilizar um mapa de reclamagdes, com os marcadores em locais que tiveram

reclamacodes registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir os marcadores de

identificacdo para os mapas.
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Permitir registros de animais, pragas e doencas detectadas no municipio, para a geracao de

indices e realizar as a¢Ges de controle para as areas com foco.

Disponibilizar mapa de animais, pragas e doencgas, com os marcadores em locais que tiveram

registros.

APLICATIVO PARA CONTROLE DE ENDEMIAS

Possibilitar no aplicativo mdvel, o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuacdo do

agente comunitdrio de endemias.

Possibilitar registrar as vistorias dos agentes comunitarios de endemias, realizadas para a

averiguacao de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar importar para o dispositivo somente o planejamento de vistorias ou de

reclamacodes atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora do planejamento.

EPIDEMIOLOGIA

Possibilitar a definicao de grupos epidemiolégicos especificando o “CID” de interesse para o

controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de

acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com as informacdes
de CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do

corpo atingidas.

Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais, com as informacodes para

a investigacdo, antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e de pessoas em

contato.

Possibilitar a digitacdo das fichas disponibilizadas no Portal da Vigilancia em Saude - Sistemas
de Informacdo permitindo o envio automatico de notificacdo ao responsavel apds seu
preenchimento.
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Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID,

grupo da CID, usudrio, municipio, bairro e faixa etdria.

Emitir relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més

da notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio e bairro.

Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da

notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.

Disponibilizar um painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes
com COVID- 19, os pacientes deverao ser adicionados conforme as regras do Protocolo de
Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV), disponibilizado pelo Ministério da Saude.
Apresentar graficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de

atendimento.

Possibilitar a digitacdo da ficha de notificacdo do COVID-19, informando os dados do paciente,
sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos,

informacdes de internagdes, dados do laboratdrio coletor do exame, unidade de saude e o

profissional da notificagao.

Permitir imprimir a ficha de notificagao do COVID-19.

Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19, contendo
as informacdes do paciente, data da notificacdo, informacdes da ficha de notificacdo do
COVID-19.

Possibilitar realizar o monitoramento de evolugdo de casos do COVID-19, informando o

paciente, a data dos primeiros sintomas e os dados do laboratério coletor do exame.

Possibilitar relatar os sintomas do paciente diariamente, a partir da data dos primeiros

sintomas, até a sua conclusdo.

Disponibilizar relatérios de monitoramento evolutivo de casos da COVID-19, disponibilizando

no minimo um filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situacdao do monitoramento,

gravidade e Unidade de Salde de Referéncia.

Verificar quais as fichas de notificagdes que deverao ser geradas pelo sistema, alertando o

setor.

PAINEL DE INDICADORES ( Bl)
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Possibilitar a leitura de indicadores para o acompanhamento e a monitoracdo de processos,

desempenho, estatistica, utilizando-se de Bl - “Business Intelligence”.

Utilizar o banco de dados do préprio painel de indicadores, no conceito de Data Warehouse,

para o processamento de informacgdes

Possibilitar a visualizagcdo de indicadores em grafico nos formatos: pizza, barra horizontal e

barra vertical e grade de detalhamento.

Possibilitar a impressao das informacoes.

Possibilitar a exportacdo dos indicadores, no minimo, para os seguintes formatos: IMAGEM e

PDF.

Possibilitar mostrar as informacdes de acordo com filtros por: procedimentos, data e unidade

de saude
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