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TERMO DE REFERENCIA

Unidade Demandante: Equipe Responsavel pela Elaboracao:

Departamento de Tecnologia da Antonella Chaves Campos Lazaro, matricula 21.016

Informacio e Comunicacgo (TIC) Marcos Rogério Morais da Silva Matricula 5.713

Solicitacoes de Compra

350/2026 Secretaria Municipal de Educacao

353/2026 |Creches Municipais

354/2026 Ensino Infantil

355/2026 Ensino Fundamental

357/2026 Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

358/2026 Fundo Municipal de Assisténcia Social

359/2026 Secretaria Municipal de Saude

360/2026 Procuradoria-Geral do Municipio

363/2026 Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil

364/2026 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

366/2026 Secretaria Municipal de Agronegdcio, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente

378/2026 Gabinete do Prefeito

379/2026 PROCON

380/2026 Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo

385/2026 Secretaria Municipal de Gestao Fazendaria

387/2026 Secretaria Municipal de Gestao Publica

473/2026 Secretaria Municipal de Cultura e Comunicacao Institucional

548/2026 Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
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1. DO OBIJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objeto a Aquisicdo de Aparelhos Telefénicos IP e
Smartphones de Configuracdes Béasica e Avancada, visando a modernizacdo e a ampliacdo da
infraestrutura do parque tecnolégico de comunicacdo institucional por trafego de voz da
Administracdo Publica do Municipio de Pard de Minas, conforme especificacdes constantes neste

documento.

1.2 Os aparelhos e dispositivos sdao classificados como bens comuns, uma vez que seus padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacbes

usuais de mercado.

1.3 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra na categoria de bem de luxo, conforme os
critérios de eficiéncia e economicidade da Administracdo Municipal e o disposto no Decreto

Municipal n? 12.464/2022.
1.4 A presente contratacdo encontra respaldo institucional no Plano de Contratacdes Anual de

2026, estando alinhada com as metas de governanca digital e atualizagcdo do parque tecnolégico

da Prefeitura, conforme Documentos de Formalizacdo de Demanda anexos ao processo.

1.5 O presente Termo de Referéncia tem como base legal a Lei n. 14.133/2021.

2. DOS FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

2.1 A aquisicdo justifica-se pela necessidade premente de modernizar a infraestrutura de
comunicacao institucional. A implantacdo de telefones IP permitira a expansdo da rede de ramais
internos, suprindo unidades desprovidas e absorvendo a futura demanda de servidores

proveniente do concurso publico em fase de elaboracdo.
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2.1.1 A medida visa otimizar o atendimento ao cidadao e reduzir custos operacionais através da
tecnologia VolP e do uso eficiente da malha de fibra dptica municipal, garantindo maior

disponibilidade dos servicos administrativos.

2.1.2 Os smartphones de configuracao basica destinam-se a setores de atendimento ao publico,
fornecedores e servidores operacionais, assegurando uma comunicacdo agil, rastreavel e
estritamente institucional. O uso de dispositivos préprios evita a utilizacdo de linhas pessoais

para fins publicos, garantindo controle, seguranca das informacdes e transparéncia.

2.1.3 Os dispositivos de configuragdao avanc¢ada atenderdo as equipes de producdo de conteudo
audiovisual, visando a divulgacao de atos oficiais e eventos publicos com alta qualidade técnica,

fortalecendo a imagem institucional e o alcance da comunicagdo com a coletividade.

2.1.4 Sob o aspecto técnico, a aquisicdo de sitio préprio garante a soberania tecnolégica do
Municipio, permitindo que o hardware (especialmente os telefones IP compativeis com o
protocolo SIP RFC3261) opere com qualquer solucdo de telefonia, preservando o patriménio

publico contra obsolescéncia forcada por fornecedores de servicos.

2.2 A contratacdo, via Pregdo Eletronico, é a opc¢do da modalidade escolhida e consagra os
principios da ampla competitividade, concorréncia e obtencdo da proposta mais vantajosa a
Administracdo. Desse modo, amplia a possibilidade de competicdo entre empresas do ramo

pretendido para a aquisicao dos equipamentos, que visa a consecuc¢ado do interesse publico.

3. DA ESPECIFICAGAO E VALOR DA CONTRATAGAO

3.1 Os itens, quantitativos e valores médios estimados sao apresentados na tabela abaixo:

Assinado digitalmente por Antonella Chaves Campos Lazaro, Marcos Rogério Morais da Silva e mais 12. Verifique a autenticidade em
verificador.betha.cloud e insira o cédigo Z70-WMW-NNW-YL1.


https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

i’RERTﬁAA' DE PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS - MG
MINAS DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

GESTAO PUBLICA Praga Afonso Pena, 30, 3° andar, Bairro Centro — Para de Minas/MG

CEP 35.660-013 / (37) 3233-5643 / https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

VALOR

DESCRICAO

UNITARIO

Aparelho Telefénico IP
56762-1 | APARELHOS TELEFONICOS IP Telefone IP - SIP 146 unidades R$539,71 R$78.797,66
RFC3261

Smartphone Configuragdo Basica

TELEFONE CELULAR - SMARTPHONE BASICO -
56834-1 | smartphone basico; - Configuracdo Padr3o; - 47 unidades R$1.834,64 R$86.228,08
Para atender demandas de setores
administrativos conforme anexo ao TR.

Smartphone Configuragao Avancgada

TELEFONE CELULAR - SMARTPHONE AVANCADO
- Smartphone especifico; - Configuragdes
56835-1 | avancadas; - Que permita a criag3o e edicdo de 4 unidades R$9.143,34 R$36.573,36
material audiovisual; - Para setores que atuam
na area da divulgacdo de atos e eventos

publicos, conforme Anexo ao TR.

VALOR TOTAL DA AQUISICAO: R$201.599,10

O custo estimado total da contratacdo é de R$201.599,10 (duzentos e hum mil, quinhentos e

noventa e nove reais e dez centavos), conforme pesquisa de prego anexa ao processo.

3.2 O quantitativo de aparelhos IP baseia-se no levantamento de demanda das secretarias

municipais para suprir o déficit atual e a expansdo administrativa.

3.3 Para a definicdo do quantitativo, foram elaboradas Justificativas de Aquisicao
individualizadas, por cada uma das Secretarias desta Prefeitura, atestando a necessidade do
guantitativo de cada item, cujos dados foram devidamente incorporados em anexo a presente
contratacao, elaborados em estrita conformidade com a legislagdo vigente e com as normas

aplicaveis.
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4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1 Para atender a Administracao Publica, foram definidas as especificacdes técnicas detalhadas
dos aparelhos e terminais de comunicacdo em pauta, devendo estas ser atendidas em sua
integralidade, visando suprir as demandas atuais, modernizar a infraestrutura de voz e viabilizar

a contratacdo dos itens que compordo o novo parque de dispositivos de telefonia do Municipio:

a) Aparelhos IP:

a.1) Devem ser novos, de primeiro uso e estritamente compativeis com o protocolo SIP RFC3261;
a.2) Devem possuir compatibilidade com a infraestrutura VolP ja existente (Grandstream e
similares);

a.3) Garantia minima de 12 meses para os aparelhos fornecidos.

b) Aparelho smartphone basico para uso institucional:

b.1) Devem ser novos, sem uso anterior, com sistema operacional atualizado e suporte a futuras
atualizagGes por periodo minimo de 3 (trés) anos a partir da data de fabricacao;

b.2) Tela: tamanho minimo de 6,4 polegadas, resolucdo minima Full HD+;

b.3) Processador: octa-core com frequéncia minima de 2.0 GHz ou superior;

b.4) Memodria: memadria RAM minima de 6GB, armazenamento interno minimo de 128GB;

b.5) Camera: traseira principal com resolucdo minima de 48 MP, frontal minima de 8 MP e
capacidade de gravacdo de video em Full HD (1080p);

b.6) Conectividade: compativel com redes minimo 4G ou superior (preferencialmente 5G), Wi-Fi
e bluetooth integrados;

b.7) Bateria: capacidade minima de 5.000 mAh;

b.8) Seguranca: leitor biométrico ou reconhecimento facial;

b.9) Outros:

1. Suporte a dois chips (Dual SIM);

Il. Entrada USB-C;

Assinado digitalmente por Antonella Chaves Campos Lazaro, Marcos Rogério Morais da Silva e mais 12. Verifique a autenticidade em
verificador.betha.cloud e insira o cédigo Z70-WMW-NNW-YL1.


https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

& BARA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS — MG
= M l N AS DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

GESTAO PUBLICA Praca Afonso Pena, 30, 3° andar, Bairro Centro — Para de Minas/MG
CEP 35.660-013 / (37) 3233-5643 / https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

Ill. Aparelho homologado pela ANATEL;

IV. Garantia minima de 12 meses para os aparelhos fornecidos.

c) Aparelho smartphone avan¢ado para produc¢do de conteudo audiovisual de comunicagao
institucional:

c.1) Devem ser novos, de alto desempenho, destinados a producdo de contetdo institucional,
incluindo captura de imagens e videos em alta qualidade, com sistema operacional atualizado e
suporte a atualiza¢Oes por periodo minimo de 4 (quatro) anos;

c.2) Tela: tamanho minimo de 6,5 polegadas, resolucdo minima Full HD+, taxa de atualizacdao
minima de 90 Hz;

c.3) Processador: alto desempenho, compativel com processamento de video em alta resolugdo
(minimo equivalente a Snapdragon série 8, Apple A-series ou similar);

c.4) Memoria: memadria RAM minima de 8 GB, armazenamento interno minimo de 256 GB;

c.5) Cameras (REQUISITO CRITICO): cAmera traseira com sensor principal com estabilizagdo
Optica (OIS), resolucdo minima de 48 MP, sistema de multiplas lentes (grande angular
obrigatdria), além dos recursos obrigatérios modo noturno avancado, HDR automatico, foco
automatico com deteccao de fase ou similar;

c.6) Video (REQUISITO PRINCIPAL): capacidade de gravacdo de no minimo 4K a 30 fps,
estabilizacdo eletrbnica e/ou Optica ativa durante gravacdo, além dos recursos adicionais de
captura de d4udio estéreo, controle automatico de exposicdo e foco continuo, baixa
luminosidade, e capacidade comprovada de captura de imagens e videos em ambientes com
baixa iluminagao, com reducdo de ruido e preserva¢ao de detalhes;

c.7) Bateria: capacidade minima de 4.500 mAh,;

c.8) Conectividade: 5G obrigatério, Wi-Fi dual-band ou superior, bluetooth;

c.9) Seguranca: biometria ou reconhecimento facial;

¢.10) Outros:

1. Dual SIM;

1l. USB-C;
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Ill. Homologagao pela ANATEL;

IV. Garantia minima de 12 meses para os aparelhos fornecidos.

4.2 As demais especificacdes técnicas, que discorrem individualmente acerca de componentes e
acessorios, se encontram elencadas no Anexo | ao Termo de Referéncia - Especificacdes

Técnicas.

5. DO REGIME DE EXECUGCAO, LOCAL E FORMA DO FORNECIMENTO

5.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1 Para entrega dos equipamentos permanentes:
a) Localidade:
Departamento de Tecnologia da Informacao
Praca Afonso Pena, n2 30, bairro Centro — Para de Minas/MG — CEP: 35.660-013
b) Dias e horarios da entrega:
O recebimento ocorrera de segunda a sexta-feira, entre 07:30 e 16:30 horas.
c) Periodicidade do fornecimento:
O fornecimento serd realizado de forma integral por item, devendo a entrega ser
efetuada em até 15 (quinze) dias uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente
ao recebimento da Solicitacdo de Fornecimento pela contratada, formalizada via e-mail

ou sistema pelo(a) Gestor(a) ou Fiscais do Contrato.

5.2 Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 03 (trés) dias uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de

prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagcGes de caso fortuito e for¢ca maior.
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5.3 Por se tratar de bens permanentes de natureza eletronica, o item referente a produtos
pereciveis ndo se aplica a esta contratacdo. No entanto, todos os equipamentos (aparelhos IP e
smartphones) deverdo ser novos e de primeiro uso, acompanhados de manuais em portugués e

certificados de garantia de fabrica.

5.4 A CONTRATADA deverad executar o objeto utilizando-se dos materiais e equipamentos
necessarios a perfeita execucao do fornecimento, garantindo o acondicionamento adequado
para evitar avarias no transporte, conforme ordem de solicitacdo emitida pelo Departamento

responsavel.

6. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

6.1 A solucdo como um todo encontra-se elencada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, e
consiste na aquisicdo de um parque tecnoldgico de dispositivos telefénicos para comunicacao
corporativa préprio, composto por aparelhos telefonicos IP e dispositivos mdveis (smartphones)
de configuracdes basica e avancada, visando a modernizagdo integral, a continuidade da
adequacdo da infraestrutura fisica que d3a sustentabilidade as atividades da Administracao
Pldblica em suas atribui¢cdes finalisticas, e a soberania das telecomunicacdes da Prefeitura

Municipal de Para de Minas.

6.2 A estratégia baseia-se no fornecimento de hardware de primeiro uso, garantindo que a
Administracdao detenha o patrimonio fisico necessario para operar em qualquer plataforma de
telefonia em nuvem compativel com padrdes abertos. A opcdo pela aquisicdo dos aparelhos,
com sua posterior integracdao ao patrimonio definitivo da Prefeitura, foi adotada para gerar
economia ao Municipio. Com essa medida, a Administragao elimina gastos continuos com
mensalidades de locacdo de equipamentos, passa a ter o controle total de sua prdpria tecnologia
durante todo o tempo de vida util dos aparelhos e absorve a demanda proveniente da expansao

do servico publico municipal.
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

6.3 A solugdo estrutural divide-se nos seguintes eixos:

6.3.1 Infraestrutura de Telefonia Fixa IP: Composta pela aquisicdo de aparelhos telefénicos IP
estritamente compativeis com o protocolo SIP RFC3261, garantindo interoperabilidade com o
sistema de PABX em nuvem e com os equipamentos ja existentes na Administracao. Estes
dispositivos permitirdo a expansao da rede de ramais internos, suprindo unidades atualmente
desprovidas e absorvendo a futura demanda de servidores proveniente do concurso publico
previsto. Os aparelhos devem suportar funcionalidades avancadas como identificacdo de
chamadas (BINA), transferéncia, viva-voz e conferéncia, operando de forma otimizada pela

malha de fibra éptica municipal.

6.3.2 Comunicacdo Modvel e Atendimento Institucional (Smartphones Basicos): A solucdo integra
smartphones de configuracdo bdsica, destinados aos setores de atendimento ao publico,
fornecedores e servidores operacionais. O objetivo é estabelecer uma comunicacdo agil,
rastreavel e estritamente institucional, mitigando riscos de seguranca da informacdo e
garantindo transparéncia ao evitar o uso de linhas telefonicas pessoais para fins administrativos.
Estes aparelhos servirdo como terminais de comunicacdo para aplicativos de mensagens e

chamadas VolP, integrados aos canais oficiais da Prefeitura.

6.3.3 Producdo de Conteudo e Imagem Institucional (Smartphones Avancados): Como parte
diferenciada da solucdo, serdo adquiridos dispositivos de configuracdo avancada com
especificagdes técnicas superiores de processamento e captura de imagem. Estes equipamentos
sdo destinados especificamente as equipes de producdo de conteludo audiovisual, assegurando a
divulgacdao de atos oficiais e eventos de interesse publico com alta qualidade, fortalecendo a

imagem institucional e ampliando o alcance da comunicagdo com a coletividade.

6.4 Integracao Operacional, Sustentabilidade e Garantia: A entrega sera centralizada no

Departamento de Tecnologia da Informacdo (TIC), garantindo a conferéncia técnica e a
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padronizacdo das configuracdes antes da distribuicdo entre as Secretarias. Ao optar pela
aquisicdo do sitio tecnoldgico prdprio, a Administracdo assegura maior autonomia
administrativa, reducdo de custos recorrentes com aluguéis de hardware e a perenidade de uma
infraestrutura moderna, capaz de se adaptar rapidamente a reestruturacées ou crescimentos da
maquina publica. Como consequéncia direta da incorporacdo dos bens ao patriménio definitivo
do Municipio, a seguranca e a continuidade desse investimento serdo asseguradas por uma
estrutura de protecdo dividida em trés pilares obrigatérios, com vigéncia inicial de 12 (doze)

meses:

6.4.1 Garantia de Funcionamento e Renovacdo: Todos os equipamentos adquiridos possuirdo
garantia de fabrica contra defeitos de fabricagdo pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Caso um
equipamento apresente defeito sem possibilidade de conserto simples e precise ser
efetivamente substituido por um novo dispositivo, o prazo de garantia de 12 meses serd

reiniciado para o novo aparelho entregue, a contar da data de sua substituicado.

6.4.2 Suporte Técnico Local e Remoto: A empresa CONTRATADA devera fornecer suporte técnico
do fabricante para a resolucao de falhas operacionais, configuracOes e atualizacdes necessarias
ao perfeito funcionamento dos aparelhos integrados a rede municipal, garantindo que a

Prefeitura ndo tenha custos adicionais com manutencao ao longo do periodo|cite: 2].

6.4.3 Seguro e Garantia de Troca: Visando proteger o erdrio contra perdas prematuras, fica
estabelecida a garantia de troca imediata dos aparelhos em casos de danos que impossibilitem

seu uso, desde que ndo configurem mau uso por parte dos servidores.

6.4.3.1 Da apuracdo dos fatos: A ocorréncia de qualquer dano fisico ou queima do aparelho sera
submetida a uma verificacdo prévia promovida pelos érgdos de controle interno e técnico do
Municipio. Uma vez constatado por estes 6rgaos que o problema nao decorreu de negligéncia,

impericia ou mau uso, a contratada serd notificada para realizar a substituicdo do ativo sem
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qgualquer 6nus para a Administracdo Publica. fornecer suporte técnico para a resolucao de falhas
operacionais, configuracOes e atualizacdes necessarias ao perfeito funcionamento dos aparelhos
integrados a rede municipal, garantindo que a Prefeitura ndo tenha custos adicionais com

manutencdo ao longo do periodo.

7. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

7.1 Os custos com a presente contratacdo correrdo por conta das seguintes dotacdes

orcamentdrias, provenientes de cada uma das secretarias demandantes:

* Secretaria Municipal de Educacdo
150 -02.007.12.122.0001.2040.4.4.90.52.00
184 —02.007.12.361.0029.2061.4.4.90.52.00
205-02.007.12.365.0033.2075.4.4.90.52.00
213 -02.007.12.365.0033.2076.4.4.90.52.00

* Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
429 -02.010.08.122.0001.2143.4.4.90.52.00
499 - 02.012.08.244.0021.2160.4.4.90.52.00
526 -02.012.08.244.0021.2312.4.4.90.52.00

* Secretaria Municipal de Saude
339-02.009.10.301.0022.2124.4.4.90.52.00
362 -02.009.10.302.0022.2130.4.4.90.52.00
379 -02.009.10.303.0022.2133.4.4.90.52.00

* Procuradoria-Geral do Municipio

46 —02.002.04.091.0001.2013.4.4.90.52.00
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* Coordenadoria Municipal de Protegao e Defesa Civil

32-02.001.06.181.0017.2321.4.4.90.52.00

* Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

91-02.004.04.122.0001.2025.4.4.90.52.00

* Secretaria Municipal de Agronegécio, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente

600 —-02.016.04.122.0001.2185.4.4.90.52.00

* Gabinete do Prefeito / Procon

11-02.001.04.122.0001.2001.4.4.90.52.00

* Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo

694 —02.019.04.392.0001.2207.4.4.90.52.00

* Secretaria Municipal de Gestao Fazendaria

127 -02.006.04.122.0001.2035.4.4.90.52.00

» Secretaria Municipal de Gestao Publica

61-02.003.04.122.0001.2014.4.4.90.52.00

* Secretaria Municipal de Cultura e Comunicagao Institucional

535-02.013.04.122.0001.2165.4.4.90.52.00

* Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura

551-02.014.04.122.0001.2170.4.4.90.52.00
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8. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo

ocorrer a prorrogac¢ao, caso se cumpra os requisitos da Lei n? 14.133/2021.

8.2 O contrato serd considerado extinto quando ambas as partes houverem cumprido
integralmente suas obrigacdes (entrega, recebimento definitivo e pagamento), observando-se
gue as obrigacbes acessorias de garantia técnica subsistirdo ao término da vigéncia

administrativa pelo prazo assinalado no subitem 16.1.2 .

9. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1 Para que o objeto da contratacdo seja atendido, é necessario o atendimento de alguns
requisitos minimos necessarios, dentre eles os de qualidade e capacidade de execucdo pela

contratada, minimamente os dispostos nos artigos 62, 66, 68 e 69 da Lei Federal n2 14.133/2021.

9.2 Sera necessario, ainda, o atendimento de alguns requisitos especificos que deverdao ser
observados, de modo a garantir a adequada execucdo do objeto e a conformidade com a

legislagao vigente.

9.3 A(s) contratada(s) devera(do) atender aos requisitos exigidos no Anexo | a este Termo de
Referéncia, que trata das Especificacdes Técnicas e Requisitos concernentes a garantia, seguro e
suporte técnico do objeto em epigrafe, tendo como principais obrigacdes, o atendimento as
exigéncias de especificagao do(s) item(s), conforme item 4 do presente Termo de Referéncia,
bem como critérios de sustentabilidade, atendendo todas as legislacdes e normativas vigentes,

no que couber.
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10. DAS FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 A selegdo do fornecedor devera ser realizada pela selegao da proposta mais vantajosa e que

cumpra todos os requisitos previstos neste termo de referéncia.

10.2 O julgamento da proposta devera ser do tipo MENOR PRECO POR ITEM.

10.3 A fim de verificar se o objeto ofertado atende as especificacdes do Edital e seus Anexos, a
empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd apresentar a documentacgao
técnica elencada abaixo, para fins de andlise técnica, se couber, por diligéncia via chat do

sistema/plataforma/sessao:

10.3.1 A licitante classificada em primeiro lugar em cada item, na apresenta¢do da proposta
realinhada deverd anexar os certificados, os catdlogos, manuais de especificacdes técnicas,
folders, datasheet e declaracbes do fabricante, dentre outros documentos relacionados neste
termo e em seus anexos, correspondentes ao equipamento no modelo ofertado na proposta,
gue comprovem atender a todas as caracteristicas e especificacdes de cada item, para analise do
departamento de Tl da contratante. Havendo duvida na analise técnica, poderao ser realizadas
diligéncias, por meio de solicitacdo de amostras fisicas dos equipamentos para averiguacao de

conformidade das configuragdes do equipamento;

10.3.2 Os documentos citados no subitem anterior serdo repassados a equipe técnica de

Tecnologia da Informacdo, que procedera a andlise dos mesmos e apresentara em prazo habil;
10.3.3 Os softwares instalados nos equipamentos, incluindo o sistema operacional, bem como

manuais e outros documentos relativos a contratacdo, devem ser entregues em idioma

Portugués do Brasil (Pt_BR);
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10.3.4 O critério de exame dos documentos se restringe a verificacdo da conformidade do bem
ofertado, confrontado com as exigéncias técnicas expressas por parametros e padrdo de
desempenho constante no descritivo do Termo de Referéncia e as informacdes técnicas

prestadas pela participante.

10.3.5 Quando a participante indicar a marca, o modelo e as especificacdes técnicas do objeto,
os catalogos, e/ou descritivos técnicos apresentados devem ter as mesmas identificacdes das
preliminarmente estabelecidas pela participante e que foram informadas no sistema, salvo se o
produto apresentado tenha, mediante ratificacdo da Administracdo, caracteristicas técnicas

superiores.

10.3.6 No caso em que a participante vencedora de qualquer dos itens tenha seus documentos
técnicos reprovados, ou tenham sido entregues fora das especificacGes previstas neste Termo de
Referéncia, sua proposta sera desclassificada, sendo a participante classificada a seguir
imediatamente chamada para substituir a desclassificada e assim sucessivamente, até que as

documentacgdes apresentadas sejam aceitas pela Administracao.

10.3.7 A participante declarada vencedora devera realizar as entregas do objeto somente de

acordo com o(s) catalogo(s) e/ou ficha(s) técnica(s) apresentado(s) e aprovado(s).

10.4 N3o sera exigida, no momento da apresentacdo da proposta, a comprovacdo do

recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-habilitagdo.

10.5 Nao serd exigida, no momento da contratacdo, a comprovacdao do recolhimento de

guantia a titulo de garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021.
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11. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 A gestdo e a fiscalizacdo decorrentes da presente contratacdo serdo exercidas pelos
servidores desta Administracdo, conforme discriminado adiante, ou por seus respectivos
substitutos formalmente designados, sendo facultada a contratacao de terceiros para assessora-
los e fornecer-lhes informacgdes relevantes ao desempenho dessa atribuicdo, nos termos do

artigo 117 da Lei n2 14.133/2021.

11.1.1 Fica designado como gestor do contrato o servidor Marcos Rogério Morais da Silva,

matricula 5.713.

11.1.2 Ficam designados como fiscais do contrato os seguintes servidores:
Fiscais Administrativos:

Alex Vagner Costa da Silva, matricula 22.703

Antonella Chaves Campos Lazaro, matricula 21.016

Fiscais Técnicos:

Claiton Aparecido Arruda, matricula 21.564

Mateus Belchior Almeida, matricula 19.976

Ronaldo Barbosa Maia, matricula 5.636

11.2 Os fiscais do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato, determinando o que for necessdario para a regularizagao das faltas ou dos

defeitos observados.
11.3 Os fiscais do contrato informardo aos seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das

medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua

competéncia.
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11.4 Os fiscais do contrato serdao auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com informacdes

relevantes para prevenir riscos na execug¢ao contratual.

11.5 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

11.6 O gestor do contrato tera atribuicdes administrativas e a fungdo de administrar o contrato,
desde sua concepgdo até a finalizagdo, especialmente:

| = analisar a documentacdo que antecede o pagamento;

Il — analisar os pedidos de reequilibrio econ6mico-financeiro da Ata;

Il — analisar eventuais altera¢des contratuais, apds ouvido o fiscal da Ata;

IV — analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

V — acompanhar o desenvolvimento da execucao através de relatdrios e demais documentos
relativos ao objeto contratado;

VI — decidir provisoriamente a suspensado da entrega de bens ou a realizacao de servigos;
11.7 O contratado devera indicar um responsavel legal com respectivos contatos (e-mail, celular

e Whatsapp), com poderes para representa-lo perante essa Municipalidade na execucdo do

contrato decorrente da licitagdo objeto deste termo de referéncia.

11.8 O contratado deverd manter preposto aceito pela Administra¢cdo durante o fornecimento

do bem para representa-lo na execuc¢ao do contrato.
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

12. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1 O recebimento do objeto do contrato, decorrente da referida contratacao, se dara:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu recebimento, mediante apresentacdo de catalogo
ou termo detalhado, quando verificado a compatibilidade com o descritivo com a Solicitacao de
Fornecimento e a embalagem do produto, quando houver;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada para acompanhamento e fiscalizacao
pela autoridade competente, mediante avaliacdo técnica de configuracdo que comprove o

cumprimento das exigéncias contratuais;

12.2 Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua

conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

12.3 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo

da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12.4 O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente pela Administracdo, apds a
verificacdo da conformidade, qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdao

mediante termo detalhado.

12.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do

atendimento das exigéncias contratuais.
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12.6 No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto as especificagbes, dimensao,

qualidade e/ou quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa

da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

12.7 O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins

do recebimento definitivo.

12.8 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato.

13. DO PAGAMENTO E DOS CRITERIOS PARA MEDICAO

13.1 O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta-corrente indicados pelo contratado, respeitada a ordem cronolégica prevista no artigo

142 da 14.133/21.

13.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o Orgio

contratante atestar a execug¢do do objeto do contrato.

13.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo

mencionada no art. 68 da Lei 14.133/2021.
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13.4 O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, por um dos servidores competentes —

Fiscais Administrativos ou Gestor, na Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

13.4.1 O “atesto” fica condicionado a verificagio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obrigacdes assumidas.

13.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquida¢cdo da despesa, o pagamento ficard
pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagao da situagdao, ndo acarretando

gualquer 6nus para a Administracao.

13.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel,
nos termos da Instrucdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita

Federal do Brasil.

13.7 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos pelo referido regime, em relacdo as suas receitas proprias, desde que, a cada
pagamento, apresente a declaracdo de que trata o artigo 6° da Instrucdo Normativa RFB n°

1.234, de 11 de janeiro de 2012.
13.8 O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancadria de Crédito, mediante depdsito em

conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pelo Fornecedor, ou por outro

meio previsto na legislacdo vigente.
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13.9 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

13.10 A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela

Contratada, que porventura nao tenha sido acordada previamente.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1 A CONTRATADA obriga-se a:

14.1.1 A efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela
Administracdo, em estrita observancia as especificacdes do Termo de Referéncia e de sua

proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

14.1.2 O objeto deve estar acompanhado, ainda, quando for o caso, do manual do usuario, com

uma versao em portugués, e da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada;

14.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto ou do servico prestado, de
acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de
1990);

14.1.4 O dever previsto no subitem anterior implica a obriga¢do de, a critério da Administracgao,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 05

(cinco) dias uteis, o produto com avarias ou defeitos;

14.1.5 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da

presente licitacdo;

21

Assinado digitalmente por Antonella Chaves Campos Lazaro, Marcos Rogério Morais da Silva e mais 12. Verifique a autenticidade em
verificador.betha.cloud e insira o cédigo Z70-WMW-NNW-YL1.


https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

i,RERTﬁAA' DE PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS - MG
MINAS DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

GESTAO PUBLICA Praca Afonso Pena, 30, 3° andar, Bairro Centro — Para de Minas/MG
CEP 35.660-013 / (37) 3233-5643 / https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

14.1.6 Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis que antecedem a
data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovagao;

14.1.7 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

14.1.8 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto se houver
condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta do contrato;

14.1.9 Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.1.10 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢do do contrato.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1 A CONTRATANTE obriga-se a:

15.1.1 Receber provisoriamente o objeto, disponibilizando local, data, horario e demais

condicOes estabelecidas no Edital;
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15.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, para fins de aceite e

recebimento definitivos;

15.1.3 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de

servidores especialmente designados;

15.1.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido ou servico prestado, para que seja substituido, reparado ou

corrigido;

15.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e na forma estabelecidos nesse termo;

15.2 A Administracdo Publica ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

16. DA GARANTIA DO PRODUTO

16.1 Declarar, detalhadamente, a garantia dos equipamentos fornecidos, cujo prazo ndo podera

ser inferior a 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo.

16.1.1 A substituicdo do produto acarretard a renovacdo da garantia por igual prazo (doze

meses).
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16.1.2 Independentemente do prazo de vigéncia contratual, a Contratada fica obrigada a garantir
0 suporte técnico e a substituicdo dos equipamentos por um periodo minimo de 12 (doze)

meses, contados a partir da data do recebimento definitivo de cada item.

16.2 A empresa devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos prdéprios, ou

anotacdo impressa ou carimbada na Nota Fiscal respectiva;

16.3 No momento da entrega dos aparelhos, a empresa contratada devera fornecer o manual de
instalacdo e uso, além do termo de garantia preenchido pelo fabricante. Esse documento deve

explicar, de forma simples e direta:
a) O que estd coberto pela garantia;

b) Como e onde a Prefeitura deve solicitar o conserto ou a troca;

¢) O prazo de atendimento e validade da cobertura.

16.4 A CONTRATADA deve possuir canal de comunicacdao para abertura dos chamados de
garantia, suporte técnico e seguro, comprometendo-se a manter registros dos mesmos,

constando a descri¢ao do problema.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1 Fica expressamente vedada a subcontratacdo do objeto da presente contratacdo pelos

motivos descritos a seguir.

17.1.1 A vedacdo justifica-se pela natureza e pela especificidade técnica do objeto em licitacao,
gue envolve ndo apenas o fornecimento de equipamentos fisicos (hardware), mas a entrega de
dispositivos de comunicagdo ativa (terminais IP SIP RFC3261) que serdo integrados diretamente a

rede de dados e a infraestrutura de telefonia em nuvem (PABX Cloud) da Prefeitura Municipal.
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17.1.2 A seguranca da informacdo, a garantia de suporte técnico unificado pelo periodo de 12
meses, 0 correto provisionamento e a padronizacdo dos ativos de voz exigem que a empresa

vencedora do certame possua responsabilidade técnica direta, integral e intransferivel.

17.1.3 Permitir a subcontratacdo pulveriza a responsabilidade civil e técnica sobre os
equipamentos e sua devida integracdao com o ecossistema municipal de TIC, gerando riscos de
incompatibilidade tecnoldgica, atrasos na manutencdo e fragilizacdo dos protocolos de
seguranca de rede da Administracdo. Portanto, em observancia aos principios da seguranca
juridica, da eficiéncia e do interesse publico, o objeto deve ser executado integral e diretamente

pela licitante contratada.

18. DO REAJUSTE DE PRECOS, REPACTUACAO E REEQUILIBRIO

18.1 Os valores poderdo ser reajustados, decorridos 12 (doze) meses da data do orgcamento
estimado, quando a CONTRATADA podera, através de requerimento especifico, antes da
assinatura do Termo Aditivo de prorrogacdo de vigéncia, solicitar a correcdo das bases

contratuais.

18.2 O pedido de reajuste serd recebido e analisado pela Administracao que, em sendo acolhido,

autorizara a correcdo pelo indice IPCA-E.

18.3 A repactuacdo, quando cabivel, conforme conceitua o art. 62, LIX da Lei n? 14.133/2021
devera ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstracao analitica
da variacdo dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e formacdo de precos,
ou do novo acordo, convengao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagdo, que se
fundamenta a repactuacdo, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da

apresentacdo da proposta ou da data da ultima repactuacao.
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18.4 O reequilibrio de preco somente sera concedido quando comprovado o desequilibrio
econdmico-financeiro nas situacdes de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem
a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva

de risco estabelecida no contrato, conforme conceitua o Art. 124, inc. Il, “d” da Lei 14.133/2021.

19. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 No caso do ndao cumprimento por parte do contratado, a Prefeitura Municipal de Para de

Minas/MG, reserva-se o direito de aplicar as penalidades previstas na Lei n214.133/21.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 O Municipio de Pard de Minas/MG, reserva-se no direito de impugnar o fornecimento
prestado, se esses ndo estiverem de acordo com as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia.

20.2 Os casos omissos serdo resolvidos com base nos dispositivos constantes na Lei 14.133/2021.

20.3 Fica eleito o foro da Comarca de Para de Minas/MG como Unico e competente para dirimir

quaisquer demandas do presente Sistema de Registro de Pregos, por mais privilegiado que outro

possa ser.
Antonella Chaves Campos Lazaro Marcos Rogério Morais da Silva
Supervisora de Tecnologia da Informacao Diretor de Tecnologia da Informacao

Mat. 21.016 Mat. 5.713
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APROVO o presente Termo de Referéncia, cuja finalidade, é subsidiar a contratacao de todas as
informacgOes necessarias a prestacdo dos servigos, estando presentes os elementos necessarios
a identificacdao do objeto e todos os critérios para contratagao de forma clara e concisa, além

de cumprir com o determinado na legislagao.

Pard de Minas, setembro de 2026.

Fernando Antonio do Amaral
Secretdrio Municipal de Gestdo Publica
Matricula 28.002

Marcos Aurélio dos Santos
Secretario Municipal de Educacao
Matricula 26.790

Claudia Assung¢ao Faria
Secretdria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Matricula 26.786

Luiz Fernando de Lima
Secretdrio Municipal de Saude
Matricula 26.791

Bruno Soares de Souza
Assessor Executivo da Procuradoria-Geral do Municipio
Matricula 2.966

José Porfirio de Oliveira Filho
Chefe de Gabinete do Prefeito
Matricula 26.801
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Kenede Antonio dos Reis
Secretdrio Municipal de Agronegdcio, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente
Matricula 26.793

André Lara Amaral
Secretdrio Municipal de Obras e Infraestrutura
Matricula 2.564

Marcos Vinicius de Oliveira Santos
Secretdrio Municipal de Desenvolvimento Urbano
Matricula 12.478

Paulo Francisdale Ribeiro Santos
Secretdrio Municipal der Esporte, Lazer e Turismo
Matricula 26.797

José Maria dos Santos Junior
Secretdrio Municipal de Gestdo Fazendaria
Matricula 26.789

Isabel Cristina Oliveira Faria Campos
Secretdaria Municipal de Cultura e Comunicagao Institucional
Matricula 26.788
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Data de criacdo do documento: 21/09/2026 as 16:45:58

Assinantes

¥ Antonella Chaves Campos Lazaro

Assinou em 21/09/2026 as 16:45:58 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Antonella Chaves Campos Lazaro, estou ciente das normas descritas na Lei n°® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como validas para a préatica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v Marcos Rogério Morais da Silva

Assinou em 21/09/2026 as 16:46:25 com o certificado avangcado da Betha Sistemas.

Eu, Marcos Rogério Morais da Silva, estou ciente das normas descritas na Lei n° 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Fernando Antdnio do Amaral

Assinou em 22/09/2026 as 08:54:34 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Fernando Anténio do Amaral, estou ciente das normas descritas na Lei n° 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v Marcos Aurelio dos Santos

Assinou em 22/09/2026 as 08:57:37 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Marcos Aurelio dos Santos, estou ciente das normas descritas na Lei n°® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v Claudia Assuncéo Faria

Assinou em 22/09/2026 as 11:45:54 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Claudia Assuncéo Faria, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como validas
para a préatica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Bruno Soares de Souza

Assinou em 22/09/2026 as 12:14:55 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Bruno Soares de Souza, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como validas
para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v Jose Porfirio de Oliveira Filho

Assinou em 22/09/2026 as 16:04:43 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Jose Porfirio de Oliveira Filho, estou ciente das normas descritas na Lei n° 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
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Assinantes

vélidas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

¥ KENEDE ANTONIO DOS REIS

Assinou em 22/09/2026 as 16:07:35 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a identidade verificada com o
CPF *** 784.836-**.

Eu, KENEDE ANTONIO DOS REIS, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v André Lara Amaral

Assinou em 22/09/2026 as 16:31:01 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, André Lara Amaral, estou ciente das normas descritas na Lei n° 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como validas para
a préatica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Marcos Vinicius De Oliveira Santos

Assinou em 24/09/2026 as 09:31:10 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a identidade verificada com o
CPF ***516.406-**.

Eu, Marcos Vinicius De Oliveira Santos, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como vdlidas para a préatica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v Paulo Francisdale Ribeiro Santos

Assinou em 24/09/2026 as 15:00:32 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Paulo Francisdale Ribeiro Santos, estou ciente das normas descritas na Lei n°® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como vadlidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v José Maria dos Santos Janior

Assinou em 24/09/2026 as 15:17:53 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, José Maria dos Santos Junior, estou ciente das normas descritas na Lei n° 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e intera¢fes pelos Entes Publicos.

v |sabel Cristina Oliveira Faria Campos

Assinou em 24/09/2026 as 15:43:31 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Isabel Cristina Oliveira Faria Campos, estou ciente das normas descritas na Lei n°® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como validas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.
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Assinantes

¥ LUIZ FERNANDO DE LIMA
Assinou em 28/09/2026 as 11:15:28 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a identidade verificada com o
CPF *** 953.096-**.

Eu, LUIZ FERNANDO DE LIMA, estou ciente das normas descritas na Lei n°® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador.betha.cloud e insira o codigo abaixo:

Z70-WMW-NNW-YL1



https://verificador.betha.cloud/#/Z7O-WMW-NNW-YL1

PREFEITURA & PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS - MG
PARA DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (TIC)

MINAS

GESTAO PUBLICA Praga Afonso Pena, 30, 3° andar, Bairro Centro — Para de Minas/MG
CEP 35.660-013 / (37) 3233-5643 / https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS
APARELHOS TELEFONICOS IP E SMARTPHONES COM CONFIGURACOES BASICAS E AVANCADAS

1. OBJETO

1.1 O presente Anexo tem por objeto estabelecer as especificacbes técnicas minimas para
aquisicdo de aparelhos telefénicos IP e smartphones com configuragdes basicas e avancadas,
visando a modernizacdo e a ampliacdo da infraestrutura do parque tecnoldgico de comunicacao
institucional da Administracdo Publica do Municipio de Pard de Minas, observando critérios de
desempenho, durabilidade, seguranca da informacdo, rastreabilidade das comunicacdes e
adequacao as necessidades especificas de cada setor, conforme descritos no Termo de Referéncia

e no presente Anexo.

2. CONDICOES GERAIS

2.1 Todos os aparelhos deverdao ser novos, sem uso anterior, em linha de produg¢ao atual do
fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos usados, recondicionados, remanufaturados ou

descontinuados.

2.2 Os equipamentos deverdo possuir homologacdo valida junto a Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes — ANATEL.

2.3 Os equipamentos deverdao ser fornecidos com todos os acessérios necessarios ao seu pleno
funcionamento, incluindo, no minimo:

* aparelho smartphone basico/avancado, conforme Solicitagdo de Fornecimento;

e aparelho telefénico IP;

* carregador compativel com o equipamento;

* cabo para carregamento e transferéncia de dados;
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* ferramenta de ejecdo de chip (quando aplicavel);

* manual do usudrio ou versao eletronica disponibilizada pelo fabricante.

2.3.1 N3o serdo aceitos equipamentos desacompanhados do carregador compativel com o

aparelho, ainda que o fabricante ndo o forneca originalmente em sua embalagem comercial.

2.3.2 O carregador fornecido devera ser original do fabricante do equipamento ou
homologado/certificado para utilizagdo com o aparelho ofertado, devendo atender as normas de

seguranca elétrica vigentes no Brasil.

2.4 Os smartphones deverdo possuir sistema operacional atualizado na data da entrega.

2.4.1 Os telefones IP deverdo possuir firmware atualizado para a versdo estavel mais recente

disponibilizada pelo fabricante.

2.5 Todos os aparelhos deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses, prestada pelo

fabricante ou por rede autorizada oficialmente credenciada no territério nacional.

2.6 Os equipamentos deverao possuir suporte técnico e disponibilidade de pecas de reposicao
compativeis, incluindo suporte para atualizacdo de firmware, quando aplicdvel, por periodo
idéntico ao de garantia, inclusive nos casos onde houver substituicdo, implicando reinicio do prazo

de 12 (doze) meses.

2.6.1 O suporte técnico especializado abrangera a assisténcia integral para a resolucdo de falhas
légicas, de hardware e operacionais dos equipamentos, além de eventuais reparos ou
substituices, quando solicitados diretamente pelo gestor ou pelos fiscais administrativos do

contrato.

2.6.2 Ficam excluidos da cobertura os reparos ou substituicdes decorrentes de comprovada

negligéncia, impericia, mau uso ou conduta desidiosa por parte do usudrio, cuja caracterizagdo
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dependerd de prévia apuracdo por parte da Administracdo, ndo sendo considerada como exclusao

a ocorréncia de acidentes de trabalho.

2.7 Serdo aceitos equipamentos equivalentes ou superiores as especificacdes minimas

estabelecidas neste Anexo |.

2.8 Todos os equipamentos ofertados deverao possuir fabricacdo regular e suporte oficial do

fabricante no territério nacional, diretamente ou por meio de rede autorizada.

3. CLASSIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS

3.1 Os aparelhos serao divididos em dois perfis de utilizagdo:

3.1.1 Perfil 1 — Smartphone Basico para Uso Institucional

Destinado aos setores administrativos, operacionais e de atendimento ao publico. O objetivo é
formalizar as comunicagdes do Municipio, garantindo que os contatos com a populacdo e entre os
setores sejam feitos exclusivamente por canais oficiais. O uso desses aparelhos traz mais seguranca
e confiabilidade para o cidaddo — que sabe estar tratando diretamente com a instituicio —, além
de organizar a rotina de trabalho, proteger as informagdes da Administracdo e preservar a

privacidade do servidor.

3.1.2 Perfil 2 - Smartphone Avangado para Produc¢ao de Contetudo Audiovisual

Destinado as equipes responsaveis pela divulgacdo de atos oficiais, cobertura de eventos publicos
e producdo de conteudo institucional. O objetivo é fornecer ferramentas de alto desempenho que
garantam qualidade profissional na captac¢dao de imagens e videos, agilidade na edi¢ao e seguranca
na publicacdo dos materiais. O uso desses aparelhos otimiza a comunicag¢do publica, permitindo
gue a Administracdo informe a populacdo em tempo real, com clareza e com o visual moderno que

as redes e canais oficiais exigem, fortalecendo a transparéncia e a proximidade com o cidadao.
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3.1.3 Perfil 3 — Aparelho Telefonico IP

Destinado as atividades administrativas gerais, recepcdes, secretarias e setores com elevado fluxo
de chamadas, além de centrais de atendimento responsaveis pelo gerenciamento e
encaminhamento das comunicagdes institucionais. O objetivo é integrar os setores a infraestrutura
de telefonia em nuvem (ou IP-PBX) da Administracdo Municipal, garantindo maior agilidade no
atendimento interno e externo. O uso desses equipamentos moderniza a comunica¢do do
Municipio, reduz custos operacionais e assegura que o cidaddo seja atendido de forma rapida e
estavel, otimizando o fluxo de trabalho de departamentos que dependem do contato telefénico

continuo.

4. PERFIL 1 — SMARTPHONE BASICO PARA USO INSTITUCIONAL

4.1 Finalidade

Os aparelhos deste perfil destinam-se a comunicacdo institucional entre servidores, cidadaos e

fornecedores, incluindo:
* Realizagdo e recebimento de chamadas telefonicas;
» Utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas;
* Atendimento ao publico;
* Acesso a sistemas corporativos e servigos em nuvem;
¢ Chamadas de voz e video;
* Registro fotografico simples;
e Comunicacao oficial da Administracdao Municipal.

Os equipamentos deverdo contribuir para a rastreabilidade das interagdes institucionais, seguranca

das informacdes e reducdo da utilizacdo de linhas pessoais para fins administrativos.
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4.2 Especificagdes Técnicas Minimas
Tela
* Tamanho minimo de 6,4 polegadas;

* Resolugao minima Full HD+.

Processador
¢ Processador octa-core;

* Frequéncia minima de 2.0 GHz ou superior.

Memdria
* Memoéria RAM minima de 6 GB;

¢ Armazenamento interno minimo de 128 GB.

Cameras
* Camera traseira principal com resolu¢do minima de 48 MP;
e Camera frontal com resolu¢dao minima de 8 MP;

* Capacidade de gravac¢ao de video em resolu¢do minima Full HD (1080p).

Conectividade
* Compatibilidade com redes méveis 4G ou superior;
* Wi-Fiintegrado;
* Bluetooth integrado;

* GPSintegrado.

Bateria

* Capacidade minima de 5.000 mAh.
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Seguranga

¢ Leitor biométrico ou reconhecimento facial.

Outros Requisitos
* Dual SIM;
* Conector USB Tipo-C;

* Sistema operacional atualizado.

4.3 Atualizagoes

O equipamento deverd possuir suporte a atualizacbes de sistema operacional e correcdes de

seguranca por periodo minimo de 3 (trés) anos.

5. PERFIL 2 - SMARTPHONE AVANCADO PARA PRODUCAO DE CONTEUDO AUDIOVISUAL
5.1 Finalidade

Os aparelhos deste perfil destinam-se as equipes responsaveis pela producdo e divulgacdo de

conteudo institucional, abrangendo:
¢ Cobertura de eventos oficiais;
* Registro de agdes governamentais;
* Producdo de fotografias institucionais;
* Producdo de videos para redes sociais;
* Producdo de conteudo para portais oficiais;
* Registros em ambientes internos e externos;

* Registros em condicdes de baixa luminosidade.
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Os equipamentos deverdao garantir elevada qualidade de imagem, desempenho, confiabilidade

operacional e capacidade de armazenamento compativel com atividades de produgdo audiovisual.

5.2 Especificagdes Técnicas Minimas

Tela

* Tamanho minimo de 6,5 polegadas;
* Resolugdo minima Full HD+;

* Taxa de atualizagdo minima de 90 Hz.

Processador

* Processador de alto desempenho compativel com gravag¢ao e processamento de video em

alta resolucdo;

* Desempenho equivalente as linhas premium de mercado.
Memoria
* Memoéria RAM minima de 8 GB;

¢ Armazenamento interno minimo de 256 GB.

Sistema de Cameras

Camera principal
* Resolugdo minima de 48 MP;

* Estabilizacdo optica de imagem (OIS).

Sistema fotografico
* Sistema de multiplas lentes;

* Lente grande angular obrigatéria.
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Recursos obrigatérios
* HDR automatico;
* Modo noturno avangado;

* Foco automatico com deteccdo de fase ou tecnologia equivalente.

5.3 Recursos de Video
Os equipamentos deverao possuir:
* @Gravacao em resolucdo minima 4K;
* Taxa minima de 30 quadros por segundo (30 fps);
* Estabilizacdo eletrénica e/ou dptica durante gravagao;
e Captura de audio estéreo;

* Controle automatico de exposicao;

* Controle automatico de foco continuo durante gravacao.

5.4 Desempenho em Baixa Luminosidade

O equipamento devera possuir capacidade comprovada de captura de imagens e videos em

ambientes com baixa iluminagdo, com reduc¢do de ruido digital e preservagao de detalhes.

5.5 Bateria

* Capacidade minima de 4.500 mAh.

5.6 Conectividade

* Compatibilidade obrigatdria com redes 5G;

* Wi-Fi dual-band ou superior;
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¢ Bluetooth;

* GPSintegrado.

5.7 Seguranga

¢ Leitor biométrico ou reconhecimento facial.

5.8 Outros Requisitos

* Dual SIM;
* Conector USB Tipo-C;

* Sistema operacional atualizado.

5.9 Atualizagdes

O equipamento devera possuir suporte a atualizacbes de sistema operacional e correcdes de

seguranca por periodo minimo de 4 (quatro) anos.

6. PERFIL 3 — TELEFONE IP CORPORATIVO
6.1 Finalidade

Os equipamentos deste perfil destinam-se as atividades administrativas gerais, atendimento
interno, comunicacdo entre setores, atendimento ao publico e utilizacdo em ambiente de telefonia
IP corporativa, recepcdes, secretarias, centrais de atendimento, departamentos com elevado fluxo
de chamadas telefénicas e setores responsaveis pelo encaminhamento e gerenciamento de
comunicagdes institucionais, integrados a infraestrutura de telefonia em nuvem ou IP-PBX utilizada

pela Administracdo Municipal.
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6.2 Especificagbes Técnicas Minimas
Protocolo

e Compatibilidade com protocolo SIP 2.0 ou superior.
Contas SIP

* Suporte minimo a 2 (duas) contas SIP simultaneas.
Audio

 Audio HD para chamadas de voz;

* Viva-voz full duplex;

¢ Cancelamento de eco.

* Duas portas Ethernet RJ-45 integradas;
* Velocidade minima de 10/100 Mbps;

e Switch interno integrado.

Tela
* Display grafico para identificacdo de chamadas e navegacdo de menus.
* Resolugdao minima do display LCD de 132 x 48 pixels.

Funcionalidades

* |dentificacdo de chamadas;

* Registro de chamadas recebidas, realizadas e perdidas;
* Agenda telefbnica integrada;

¢ Transferéncia de chamadas;

e Chamada em espera;

¢ Conferéncia telefonica;

* Rediscagem.
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Alimentagao

* Fonte de alimentacdo inclusa;
* Compatibilidade com alimentagdao PoE (Power over Ethernet), quando suportada pelo

equipamento.
Compatibilidade

* Compativel com plataformas IP-PBX;
e Compativel com solugdes de telefonia em nuvem;

* Compativel com servidores SIP padrdo de mercado.

6.3 Atualizagoes

O equipamento deverd possuir suporte a atualizacdes de firmware disponibilizadas pelo fabricante

durante o periodo de garantia.
7. RECEBIMENTO E ACEITACAO

7.1 Os equipamentos serdo submetidos a conferéncia técnica no ato da entrega, realizada
previamente a distribuicdo dos equipamentos as Secretarias e demais unidades administrativas,

pelos fiscais técnicos designados por Portaria, conforme indicados no Termo de Referéncia.

7.2 Poderdo ser rejeitados os equipamentos que ndao atendam integralmente as especificacbes

técnicas constantes neste Anexo, devendo os mesmos ser substituidos em até 05 (cinco) dias uteis.

7.3 Apods recebidos definitivamente pelos fiscais técnicos do Departamento de Tecnologia da
Informacao, os equipamentos serdo distribuidos as unidades demandantes e as Notas Fiscais serdo

devidamente tramitadas pelos fiscais administrativos.
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8. SUSTENTABILIDADE

8.1 Quanto ao gerenciamento de Residuos Eletronicos (E-lixo), considerando que a aquisi¢do visa a
modernizacdo e substituicdo de aparelhos obsoletos ou insuficientes, a Administracdo e as empresas

contratadas deverao observar:

8.1.1 As baterias e demais componentes deverdo possuir certificagdes exigidas pelos 6rgdos
reguladores competentes. O fornecedor deverd adotar praticas de sustentabilidade no descarte de
insumos ou aparelhos substituidos que ndo possuam mais utilidade para o Municipio, garantindo que

componentes quimicos e metais pesados ndo sejam destinados a aterros comuns.

8.1.2 Incentiva-se que os fornecedores possuam programas de logistica reversa ou parceria com
empresas especializadas em reciclagem de eletronicos, em conformidade com a Politica Nacional de

Residuos Sdlidos.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 As especificacbes constantes neste Anexo foram definidas com base nas necessidades
institucionais da Administracdo Publica Municipal, observando critérios de economicidade,
eficiéncia, durabilidade, atualizacdo tecnoldgica, seguranca da informacdo e qualidade

operacional.

9.2 O objetivo da presente contratacdo é promover a modernizacdo do parque tecnoldgico de
comunicagdo institucional, garantindo maior eficiéncia administrativa, ampliacdo dos canais de
atendimento, rastreabilidade das comunicacdes e fortalecimento da divulgacdo de atos e eventos

publicos.
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9.3 Serdo aceitos equipamentos que apresentem caracteristicas técnicas equivalentes ou

superiores as especificacdes minimas estabelecidas neste documento.

Claiton Aparecido Arruda
Responsavel pela Elaboracdo do Projeto

Matricula 21.564

Fernando Ant6nio do Amaral
Secretario Municipal de Gestao Publica

Matricula 28.002

B Assinado digitalmente por Claiton Aparecido Arruda, Fernando Anténio do Amaral. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e insira o
cédigo 85L-R1X-9GR-ZL7.


https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

B | NoPaper

Data de criacdo do documento: 17/07/2026 as 16:18:22

Assinantes

¥ Claiton Aparecido Arruda

Assinou em 17/07/2026 as 16:19:00 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Claiton Aparecido Arruda, estou ciente das normas descritas na Lei n° 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como validas
para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

v Fernando Antdnio do Amaral

Assinou em 17/07/2026 as 16:34:19 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Fernando Anténio do Amaral, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador.betha.cloud e insira o codigo abaixo:

85L-R1X-9GR-ZL7



https://verificador.betha.cloud/#/85L-R1X-9GR-ZL7

	3. CLASSIFICAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS
	3.1.1 Perfil 1 – Smartphone Básico para Uso Institucional
	3.1.2 Perfil 2 – Smartphone Avançado para Produção de Conteúdo Audiovisual

	4. PERFIL 1 – SMARTPHONE BÁSICO PARA USO INSTITUCIONAL
	4.1 Finalidade
	4.2 Especificações Técnicas Mínimas
	Tela
	Processador
	Memória
	Câmeras
	Conectividade
	Bateria
	Segurança
	Outros Requisitos

	4.3 Atualizações

	5. PERFIL 2 – SMARTPHONE AVANÇADO PARA PRODUÇÃO DE CONTEÚDO AUDIOVISUAL
	5.1 Finalidade
	5.2 Especificações Técnicas Mínimas
	Tela
	Processador
	Memória
	Sistema de Câmeras
	Câmera principal
	Sistema fotográfico
	Recursos obrigatórios


	5.3 Recursos de Vídeo
	5.4 Desempenho em Baixa Luminosidade
	5.5 Bateria
	5.6 Conectividade
	5.7 Segurança
	5.8 Outros Requisitos
	5.9 Atualizações

	6. PERFIL 3 – TELEFONE IP CORPORATIVO
	6.1 Finalidade
	6.2 Especificações Técnicas Mínimas
	Protocolo
	Contas SIP
	Áudio
	Rede
	Tela
	Funcionalidades
	Alimentação
	Compatibilidade

	6.3 Atualizações

	7. RECEBIMENTO E ACEITAÇÃO
	8. SUSTENTABILIDADE
	9. DISPOSIÇÕES FINAIS

