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TERMO DE REFERENCIA

Solicitacoes de Compra: Secretaria Demandante:

2026 — . . ,
586/2026 — Secretaria Municipal de Satde Secretaria Municipal de Gestdo Publica

587/2026 — Secretaria Municipal de Educagdo
588/2026 — Secretaria Municipal de Gestdo Publica

596/2026 — Secretaria Municipal de Agronegdcio, Desenvolvimento Rural e Equipe Responsavel pela Elaboracdo:

Meio Ambiente
597/2026 — Gabinete do Prefeito Antonella Chaves Campos Lazaro, matricula

598/2026 — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano 21.016

599/2026 — Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura Marcos Rogério Morais da Silva, matricula

600/2026 — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 5713

601/2026 — Secretaria Municipal de Cultura e Comunicagdo Institucional

1. DO OBJETO|

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacdo de empresa para o fornecimento de
solucdo integrada (SaaS) de telefonia fixa (VolP) em nuvem, destinada a Prefeitura Municipal e as
suas Secretarias, incluindo licencas de ramais internos, sistema de atendimento automatico
(URA), software de operacdo para telefonista, servicos de discagem direta gratuita (0800),
fornecimento de faixas de numeracao (DID), portabilidade numérica, franquias de liga¢des locais,
nacionais e internacionais, armazenamento de dados de gravagao sob demanda em nuvem, bem
como servicos de implantacdo, configuracdo, suporte técnico e manutencdo, conforme
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e em seus Anexos, nos termos e condicdes

aqui delineados.

1.2 Os servicos sao classificados como comuns de engenharia uma vez que os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagdes usuais de mercado.
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1.3 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto

Municipal n2 12.464/2022.

1.4 A presente contratacdo encontra respaldo institucional no item 91 do Plano de Contratacdes

Anual de 2026, estando alinhado com o Planejamento da Administragao.

1.5 O presente Termo de Referéncia tem como base legal a Lei n. 14.133/2021.

2. DOS FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO

2.1 Justifica-se a presente solicitacdo pela necessidade essencial da telecomunica¢do para a
maquina administrativa, onde a manutencado do servico é indispensavel para evitar interrupcoes
nas atividades estratégicas e no atendimento direto a populagdo, especialmente nas areas de

saude, seguranca, defesa civil e fiscalizacao.

2.1.1 A contratacdo visa também a evolucdo tecnolégica da estrutura municipal, prevendo
migracdo tecnoldgica por meio de transicdo do modelo de troncos fisicos para solugcdes em
nuvem, otimizando o armazenamento de dados, a gestdo do consumo e a racionalizacdo de
custos; e a adequacdo da infraestrutura para suportar a demanda atual e a potencial expansao

dos servicos publicos a médio prazo.

2.2 A contratacgao pretendida consiste na referéncia do estudo técnico preliminar que caracteriza
o interesse publico para o fornecimento, a fim de evidenciar a solugao a ser atendida de modo a

permitir a avaliagdo econ6mica da contratacgdo, definido no art. 18, §1° da Lei 14.133/2021.

2.3 A contratacdo, via Pregdo Eletronico, é a op¢do da modalidade escolhida e consagra os

principios da ampla competitividade, concorréncia e obtencdo da proposta mais vantajosa a
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Administracdo. Desse modo, amplia a possibilidade de competicdo entre empresas do ramo

pretendido para a prestagdo de servigos, que visa a consecugao do interesse publico.

3. DA ESPECIFICACAO E VALOR DA CONTRATACAO

56759-1

DESCRICAO

200 DID’s — Planos Telefonicos
Franquia ilimitada em ligagGes para
numeros fixos e méveis
Local/Nacional

Pard de Minas/MG DDD 037
Portabilidade de todos os numeros
Franquia Limitada em ligagcGes para
ndmeros fixos e méveis
Internacional — 60 minutos mensais

QTD.
24 MESES

72 unidades

VALOR
UNITARIO

RS 1.697,76

VALOR TOTAL

RS 122.238,72

56760-1

Servico de Discagem Direta Gratuita
(0800)

Servigo de ligagdo direta gratuita,
totalmente arcado pelo Municipio, para
facilitar o contato do cidadao

24 unidades

RS 681,78

RS 16.362,72

1 56756-1

Licenga de Ramal Interno
Sistema de telefonia VolP

19.200

unidades

RS 20,00

RS 384.000,00

56757-1

Sistema Automatizado de Atendimento
Telefonico (URA)

Sistema automatizado de atendimento
telefonico, com reconhecimento de
interagao por voz ou teclado

72 unidades

RS 168,78

RS 12.152,16

56758-1

Software para Telefonista
Painel de controle para operador de
telefonia

48 unidades

RS 192,38

RS 9.234,24

56761-1

Armazenamento de dados em nuvem
Contratacgdo de licengas de uso da
plataforma

24 unidades

RS 305,65

RS 7.335,60

VALOR TOTAL DA AQUISICAO: R$ 551.323,44
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Secretarias

Especificagéo dos Itens Saude Educagdo Gestdo Meio Ambiente Gabinete Deurb Obras Agdo Social Cultura Total Geral

586/2026 587/2026 588/2026 596/2026 597/2026 598/2026 599/2026 600/2026 601/2026

coDIGO DESCRIGAO

LICENCAS DE

1| 567561 | g aAMAL INTERNO

20,00 7.752 | 155.040,00 2664 | 53.280,00 | 5.040 | 100.800,00 480 9.600,00 96 1.920,00 648 12.960,00 504 10.080,00 1320 26.400,00 696 13.920,00 | 19.200 | 384.000,00

LICENGAS DE

ATENDIMENTO

AUTOMATICO
(URA)

2 56757-1 168,78 48 8.101,44 0 0,00 24 4.050,72 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 72 12.152,16

3 56758-1 Sc,)I_ZI-L\QLAOR’\iSP,I_A:A 192,38 24 4.617,12 0 0,00 24 4.617,12 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 48 9.234,24

4 | s6759-1 ZOOTz:eDf;;i'Z:S”“ 1.697,76 | 36 61.119,36 12 | 2037312 | 24 40.746,24 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 72 | 12223872

SERVICO DE
DISCAGEM DIRETA
5 56760-1 GRATUITA (DDG) - 681,78 24 16.362,72 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 24 16.362,72

0800

ARMAZENAMENTO
6 56761-1 DE DADOS EM 305,65 12 3.667,80 0 0,00 12 3.667,80 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 24 7.335,60
NUVEM

Total por Secretaria 153.881,88 9.600,00 551.323,44

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 551.323,44 (quinhentos e cinquenta e hum mil, trezentos e vinte e trés reais e quarenta e quatro

centavos), conforme pesquisa de prego anexa.
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3.1 Para a definicdo do quantitativo, foram analisados os histéricos de contratagdes anteriores
desta Prefeitura, cujos dados foram devidamente incorporados a presente contratacdo por meio
da Membdria de Calculo, elaborado em estrita conformidade com a legislacdo vigente e com as

normas aplicaveis.

4. DO REGIME DE EXECUGCAO, LOCAL E FORMA DO FORNECIMENTO

4.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

4.1.1 Prestagdo de servigos continuada:
a) Localidade:
Departamento de Tecnologia da Informagao
Praca Afonso Pena, n? 30, bairro Centro — Para de Minas/MG — CEP: 35.660-013
b) Periodicidade do fornecimento:
Mensal, com vencimento dos servicos todo dia 30, em consondncia com as Solicitacdes de
Fornecimento emitidas e encaminhadas ao Fornecedor e devidamente orientado pelo
Gestor ou por um dos Fiscais do Contrato.
c) O prazo para inicio da prestacao de servicos é de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data

de recebimento da solicitacdo de fornecimento/ordem de servigo pela Contratada.

4.2 O Fornecedor deverd executar o objeto utilizando-se dos materiais e equipamentos
necessarios a perfeita execucdo do fornecimento, conforme Solicitacdo de Fornecimento emitida
pelo Departamento de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao, por meio do gestor ou de um

dos fiscais administrativos do Contrato.
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5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1 A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se especificada no Estudo Técnico Preliminar
— ETP e Anexo | ao Termo de Referéncia, que contém as Especificagcbes do Projeto, abrangendo a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telefonia fixa em nuvem por
24 (vinte e quatro) meses, necessdria a continuidade da solucdo das demandas nas dependéncias

da Administracdo Municipal.

5.2 A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade dos servicos de telefonia
fixa por meio da prestacdo de servicos qualificada e, consequentemente, a eficiéncia das
atividades desempenhadas pelo ente publico, garantindo condicGes adequadas para a execucao

das atribuigdes finalisticas da Administragao.

5.3 O prazo estipulado para a prestacdo dos servicos estda em observancia com as demandas
efetivamente apresentadas pela Administracdao Publica, em conformidade com suas

necessidades operacionais e considerando, ainda, o ciclo de vida util objeto a ser executado.

6. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS|

6.1 Os custos com a contratacdo da prestacdo de servicos de telefonia fixa em nuvem pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses correrdo por conta das dotagGes orcamentdrias descritas

abaixo:

* Secretaria Municipal de Gestdo Publica
57-02.003.04.122.0001.2014.3.3.90.40.00
76 —02.003.24.722.0001.2022.3.3.90.40.00
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* Secretaria Municipal de Educacao
146 — 02.007.12.122.0001.2040.3.3.90.40.00
182 -02.007.12.361.0029.2061.3.3.90.40.00
204 - 02.007.12.365.0033.2076.3.3.90.40.00
212 -02.007.12.365.0033.2076.3.3.90.40.00

* Secretaria Municipal de Saude
315-02.009.10.122.0001.2117.3.3.90.40.00
358 —02.009.10.302.0022.2130.3.3.90.40.00

* Secretaria Municipal de Agronegécio, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente
599 —02.01.604.122.0001.2185.3.3.90.40.00
612 - 02.01.618.541.0047.2189.3.3.90.40.00

* Gabinete do Prefeito — Convénios
16 —02.00.106.122.0017.2006.3.3.90.40.00 (Junta do Servigo Militar)
20-02.00.106.181.0017.2007.3.3.90.40.00 (Delegacia de Policia Civil)
35-02.00.106.182.0017.2010.3.3.90.40.00 (Corpo de Bombeiros Militar)
36 -02.00.118.541.0047.2011.3.3.90.40.00 (Policia Florestal)
759-02.02.314.422.0039.2219.3.3.90.40.00 (Procon)

* Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
99 —-02.00.415.452.0042.2019.3.3.90.40.00
106 —02.00.415.453.0045.2032.3.3.90.40.00
110-02.00.426.782.0053.2033.3.3.90.40.00

* Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura

549-02.01.404.122.0001.2173.3.3.90.40.00
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* Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
425-02.01.008.122.0001.2143.3.3.90.40.00
435 -02.01.008.243.0020.2146.3.3.90.40.00
441 -02.01.008.244.0021.2147.3.3.90.40.00
447 —-02.01.008.244.0021.2149.3.3.90.40.00
479 —-02.01.208.122.0001.2158.3.3.90.40.00
498 — 02.01.208.244.0021.2160.3.3.90.40.00
525-02.01.208.244.0021.2312.3.3.90.40.00

* Secretaria Municipal de Cultura e Comunicacao Institucional
534 -02.013.04.122.0001.2165.3.3.90.40.00
653 —02.018.13.392.0037.2201.3.3.90.40.00
658 —02.018.13.392.0037.2202.3.3.90.40.00
663 —02.018.13.392.0037.2203.3.3.90.40.00

7. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O prazo de vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura do contrato,

podendo ocorrer a prorrogagao, caso se cumpra os requisitos da Lei n2 14.133/2021.

7.1.1 A celebragdo de contrato administrativo com prazo inicial de vigéncia superior a 12 (doze)
meses revela-se medida mais vantajosa e eficiente para a Administracdo Publica, em
consonancia com os principios da eficiéncia administrativa, da economicidade e do

planejamento, previstos na Lei n2 14.133/2021.

7.1.2 Em primeiro lugar, a fixagdo de prazo contratual mais dilatado reduz substancialmente os
custos administrativos relacionados a instrucdo de novos processos licitatérios anuais, bem como

a conducdo de sucessivos procedimentos de prorrogacdao. Em um contrato limitado a 12 (doze)

8
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meses, a Administracdo se veria obrigada a promover diversas prorrogacdes até alcancar o prazo
maximo legal decenal, demandando significativo dispéndio de tempo, recursos humanos e
financeiros. Ja em contratos com vigéncia inicial mais extensa, a necessidade de prorrogacdes é

sensivelmente reduzida.

7.1.3 Ao adotar prazos iniciais mais longos, a Administracdo assegura maior previsibilidade,
continuidade e estabilidade na execucdo contratual, mitigando o risco de descontinuidade de

Servigos essenciais.

7.1.4 Cumpre ainda esclarecer que a faculdade de prorrogar contratos ndo deve ser utilizada
como instrumento de cobran¢a de qualidade na presta¢ao do servico ou fornecimento. Nos
casos em que a execucdo contratual se mostre insatisfatéria, a Administracdo dispde de meios
préprios e adequados, previstos no termo contratual, como notificagGes, aplicagcdo de sangbes e
até mesmo a rescisdo contratual. Por outro lado, constatada a adequada execucdo do objeto,
revela-se economicamente mais vantajoso e eficiente firmar contratos de longo prazo,
garantindo a permanéncia de fornecedores qualificados e a continuidade dos servicos em

beneficio da Administracdo e da sociedade.

7.1.5 Outro ponto relevante é a maior capacidade de planejamento de médio e longo prazo que
contratos com vigéncia inicial mais extensa permitem. Ao assegurar a contratacdo por periodo
superior a um exercicio, a Administracdo pode concentrar esforcos em suas atividades finalisticas
e no aprimoramento de politicas publicas, sem ter que mobilizar anualmente equipes e recursos
em repetitivos processos licitatérios sobre o mesmo objeto. Essa medida contribui para a
reducdo de riscos, falhas, atrasos e até mesmo de situagdes de paralisacio de atividades

essenciais, que poderiam gerar graves prejuizos a coletividade.

7.1.6 Destaca-se, ainda, que esta Administracdo adota como pratica a indicacdo, a cada exercicio,

das rubricas orcamentarias destinadas a custear contratos de vigéncia plurianual, em
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conformidade com o disposto no art. 106, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021. Ressalta-se,
igualmente, que a existéncia de planejamento prévio garante a previsao de recursos suficientes
para assegurar a continuidade da execugdo contratual, sem prejuizo da possibilidade de extingao
do ajuste caso ndo se configure mais vantajoso ou ndo haja disponibilidade orgamentaria,

conforme prevé o art. 106, inciso lll, da mesma lei.

7.1.7 Dessa forma, restam atendidas as diretrizes legais previstas no art. 106 da Lei n?
14.133/2021, tanto na fase de planejamento quanto na execuc¢do contratual. Assim, a adogdo de
prazo de vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses se justifica ndo apenas sob o prisma
econdmico e administrativo, mas também em razdo do seu alinhamento aos principios
constitucionais da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, configurando-se,

portanto, como a solu¢do mais adequada e vantajosa para a Administracdao Municipal.

8. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1 Para que o objeto da contratacdo seja atendido, é necessario o atendimento de alguns
requisitos minimos necessdrios, dentre eles os de qualidade e capacidade de execucdo pela
contratada, minimamente os dispostos nos artigos 62, 66, 67, 68 e 69 da Lei Federal n2

14.133/2021.
8.2 S3o requisitos da presente contratacdo:

8.2.1 Os servicos deverdo ser prestados com a finalidade de atender ao prédio sede da Prefeitura
Municipal e anexos, suas secretarias externas e seus diversos 6rgdos, equipamentos e

III

eventualmente, conveniados, no perimetro urbano e nos distritos da “zona rural”, nos termos,

condicdes e especificagcdes técnicas abaixo:
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a) Telefonia Local, Longa Distancia Nacional (DDD) e Longa Distancia Internacional (DDI), com
discagem direta a Ramal, com faixa de numeracgao SIP (VOIP). A descri¢cdo dos planos telefénicos

se encontra na tabela do item 4.1 do Estudo Técnico Preliminar;

b) Linhas telefonicas SIP (VOIP) com recursos minimos incluidos:

- Permissdo de bloqueio de ligacdes Fixo-Madvel, Fixo-DDD e Fixo—DDI;

- Conta telefbnica individualizada, com relatdrios mensais de consumo por linha e centro de
custo, com histérico minimo de 12 meses;

- Preco de assinatura reduzido;

- LigacOes gratuitas entre grupos de ramais;

- Cadeado eletronico;

- Suporte técnico em regime 24/7, com definicdo clara de SLA;

- Capacidade de aproximadamente 60 chamadas simultaneas;

- Garantia de portabilidade numérica e migracdo assistida, sem interrupcdo relevante dos
servicos criticos;

- Conformidade com as normas e autorizagdes da ANATEL;

- Atendimento integral a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD;

- NUmeros tridigitos 153 (Guarda Municipal) e 199 (Defesa Civil);

- Adocdo de mecanismos de seguranca da informacdo e prote¢do de dados.

c) Servico de Discagem Direta Gratuita (0800), para atendimento de 01 (uma) unidade com

disponibilidade de 04 (quatro) canais;

d) Servico de Unidade de Resposta Audivel (URA), para atendimento automatizado por voz ou
teclado, permitindo o direcionamento das chamadas recebidas aos setores responsdveis por
meio de menu de opg¢des, garantindo maior eficiéncia no atendimento telefénico da

Administragao Municipal;
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e) Migracdo assistida do ambiente atual para plataforma em nuvem:

A solucdao deverd operar em infraestrutura de datacenter localizado em territério nacional,
garantindo:

¢ alta disponibilidade do servico;

¢ redundancia de infraestrutura;

® seguranca da informacao;

e continuidade operacional.

O servico deverd abranger a licenca de gravacdo, com espa¢co minimo de armazenamento anual
de 128 GB (cento e vinte e oito gigabytes). Devera ser garantida disponibilidade minima mensal
de 99,5%. A retencdo dos arquivos de gravacdo referentes aos ultimos doze meses da prestacao
de servicos deverd ser disponibilizada ao Municipio antes do fim da vigéncia contratual, no
formato OGG.

O servico de gravacao de chamadas acontecera sob demanda, que devera permitir gravagdo por
ramal ou por grupo de ramais, permitindo armazenamento em nuvem e exportagao das
gravagdes conforme necessidade administrativa, respeitando o limite de espago de
armazenamento contratado. Atualmente a gravagao é utilizada em setores da Secretaria

Municipal de Saude, com retencdo minima de 12 (doze) meses.

f) Portabilidade de aproximadamente 600 nimeros DDR/DID;

g) Geracao de relatérios detalhados de chamadas, incluindo:
e chamadas originadas;

e chamadas recebidas;

e chamadas atendidas;

e chamadas n3do atendidas;

e chamadas com falha;

e tempo de atendimento;

* tempo de espera em fila;
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e relatdrios por ramal, nimero ou periodo.

Os relatérios deverdo permitir exportagao em formatos como CSV ou PDF.

h) A solucdo deverd garantir compatibilidade com os aparelhos IP existentes (Grandstream

GXP1610, GXP1615 e GRP2601).

8.2.2 Os ramais deverdao permitir chamadas externas, chamadas gratuitas entre ramais,
transferéncia de chamadas, chamada em espera, identificacdo de chamadas (BINA), registros de
chamadas, retorno de chamadas, discagem rapida e bloqueio de chamadas, além de

funcionalidades de desvio de chamadas em diferentes situagdes.

8.2.3 Quaisquer outras especificacdes técnicas que possam se encaixar na prestacao de servicos

estardo descritas no Anexo | ao Termo de Referéncia, que trata das Especificacdes do Projeto.

8.3 Deverdo ser apresentados os documentos listados abaixo:

8.3.1 Para atestar qualificagdo técnica na execugao da prestacao de servicos de telefonia fixa em
nuvem:

1) Habilitagdao Técnica:

a) Apresentacdo de no minimo 01 (hum) atestado, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a licitante estd executando, de maneira satisfatéria e a
contento, fornecimentos da natureza e vulto similares com o objeto da presente licitacao;

a.1l) Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de 50% do total
equivalente ao descrito na tabela do item 3, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

a.1.1) A admissdo do somatorio de atestados de execucdo concomitante visa aferir a capacidade

operativa real da licitante. A finalidade é comprovar que a empresa possui estrutura logistica, de
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pessoal e de gestdo suficiente para suportar demandas que, somadas, equivalem ao vulto desta
contratagao.

a.1.ll) Tal medida assegura que a contratada detém expertise para executar o objeto em sua
totalidade (mensal e global), sem restringir a competitividade do certame. A exigéncia de 50% do
guantitativo, permitindo a soma de contratos simultdneos, atende aos principios da
proporcionalidade e da ampla competitividade, garantindo a seguranca necessaria a
Administracdo sem impor barreiras desnecessarias ao mercado, em conformidade com o
entendimento consolidado pelos Tribunais de Contas e a Lei n® 14.133/2021.

a.2) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

a.3) O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, se ou quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que esta em
execucdo o objeto contratado, dentre outros documentos.

a.4) Disponibilizar atendimento 24/7 para efeito de recebimento de chamados, garantindo o
suporte necessario para a perfeita execucdao do objeto, garantindo assisténcia técnica em até 12
(doze) horas no caso de servicos essenciais, como Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24
Horas) e Guarda Civil Municipal, bem como outros que se enquadrem nessa categoria, e em até
48 (quarenta e oito) horas para as demais areas da Administracdo.

b) Prova de registro ou inscricdo da empresa licitante no conselho profissional competente.

8.3.2 Para a assinatura do contrato:

a) Declaracdo formal, assinada pelo responsdvel pela empresa, seja ele sécio ou administrador,
indicado no contrato ou estatuto social, ou devidamente autorizado, atestando:

a.l) A disponibilidade de estrutura operacional apta a execugao dos servigos, indicando enderego

de base, posto de apoio ou similar;
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a.ll) A disponibilidade de equipe técnica dimensionada para o vulto contratado, com
profissionais capacitados para instalagdao, manutencdo e atendimento de chamados;

a.l) A garantia de atendimento tempestivo, observando 0s prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Anexo | — Especificacdbes do Projeto,
especialmente no que tange a assisténcia, ao suporte técnico e ao atendimento emergencial;
a.lV) O compromisso de manter, durante toda a execug¢do contratual, os meios necessarios ao
fiel cumprimento dos niveis de servigo (SLA) exigidos.

b) Em atendimento ao disposto no art. 67 e ao disposto no Anexo | — Especificagdes do Projeto,
a licitante devera comprovar que possui Responsavel Técnico (RT) legalmente habilitado, com
formacgdo nas areas de Elétrica, Eletronica e/ou Telecomunicagdes, devidamente registrado no
CREA, CRT ou CFT, conforme a natureza da atividade.

Considera-se como profissional legalmente disponivel aquele que possua vinculo formal com a
licitante, na condigao de:

b.l) Sécio, administrador ou diretor, indicado no contrato ou estatuto social;

b.ll) Empregado da empresa, com registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;
ou

b.lll) Prestador de servicos, mediante apresentacdo de contrato firmado entre as partes ou
declaracdo conjunta, assinada pelo RT e pela licitante, atestando que o profissional serda o
responsavel técnico pela execugdo do objeto contratual.

c) Ato de Outorga de SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia), que comprove a autorizacdo ou
certificacdo pela ANATEL para o trafego de chamadas.

c.l) Caso aplicavel, a empresa vencedora podera apresentar o Comprovante de Credenciamento
de Dispensa de Outorga, emitido nos termos da Resolugdo n? 720/2020 da ANATEL e suas
atualizagdes.

d) Declaracdo de Parceria, caso a empresa vencedora use rede de operadora terceirizada para

assegurar o trafego de voz, garantindo assim a portabilidade da numeragado DID e DDG — 0800.
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8.3.2.1 Ressalta-se que, por se tratar de servico essencial ao correto funcionamento da maquina
publica, as exigéncias estabelecidas visam garantir a adequada execugdo contratual, em

conformidade com a Lei n2 14.133/2021 e com os principios da eficiéncia e do interesse publico.

8.4 A(s) contratada(s) deverd(ao) atender aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia,
tendo como principais obriga¢des, o atendimento as exigéncias de especificacdo do(s) item(s),
conforme oferta(s) apresentada(s), bem como critérios de sustentabilidade, atendendo todas as

legislacOes e normativas vigentes, no que couber.

9. DAS FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 A selegdo do fornecedor devera ser realizada pela sele¢ao da proposta mais vantajosa e que

cumpra todos os requisitos previstos neste termo de referéncia.

9.2 O julgamento da proposta devera sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

9.3 Por se tratar de servico continuado de natureza essencial, cuja execucao se da de forma
permanente e ininterrupta, a contratacdo da prestacdo de servicos serd realizada de maneira
global, abrangendo a totalidade dos servicos de telefonia fixa corporativa. O modelo de
contratacdo global, com pagamento mensal condicionado a efetiva prestacdo dos servicos,
permite o acompanhamento sistematico da execugdo contratual, a afericdo continua dos niveis
de servico (SLA) e a adequacdo do pagamento ao desempenho do fornecedor, garantindo maior
controle administrativo, previsibilidade or¢camentaria e aderéncia aos principios da eficiéncia, da

economicidade e da continuidade do servigo publico.

9.4 O parcelamento do objeto por itens ndo se mostra tecnicamente adequado, uma vez que a
integracdo entre os servicos de telefonia fixa constitui elemento essencial e indissociavel do

objeto contratado. A fragmentacao da contratacdo poderia comprometer a interoperabilidade
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dos sistemas, dificultar a gestdo centralizada, aumentar a complexidade da fiscalizacdo
contratual e elevar os riscos de falhas operacionais e de responsabilizacdo difusa entre
fornecedores. Ademais, a contratacdo integrada favorece a padronizacdo tecnoldgica, a
uniformidade dos niveis de servico e a responsabilizacdo Unica da contratada pelo desempenho
global da solucdo, assegurando maior eficiéncia operacional, reducdo de riscos e melhor

atendimento as necessidades da Administracdo Publica.

9.5 N3o serd exigida, no momento da apresentacdo da proposta, a comprovacdo do

recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-habilitacao.

9.6 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021, no percentual de 10% do valor contratual, conforme regras previstas no

contrato.

10. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 A gestdo e a fiscalizacdo decorrentes da presente contratacdo serdo exercidas pelos
servidores desta Administracdo, conforme discriminado adiante, ou por seus respectivos
substitutos formalmente designados, sendo facultada a contratacdo de terceiros para assessora-
los e fornecer-lhes informacgdes relevantes ao desempenho dessa atribuicdo, nos termos do

artigo 117 da Lei n? 14.133/2021.

10.1.1 Fica designado como gestor do contrato o servidor Marcos Rogério Morais da Silva,

matricula 5.713.

10.1.2 Ficam designados como fiscais do contrato os seguintes servidores:
Fiscais Administrativos:

Alex Vagner Costa da Silva, matricula 22.703

17

B Assinado digitalmente por Antonella Chaves Campos Lazaro, Marcos Rogério Morais da Silva e mais 9. Verifique a autenticidade em
verificador.betha.cloud e insira o cédigo 6M8-G1Q-PGG-PKQ.


https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

| PREFEITURA o PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS - MG
PARA DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

MINAS

GESTAO PUBLICA Praga Afonso Pena, 30, 3° andar, Bairro Centro — Para de Minas/MG
CEP 35.660-013 / (37) 3233-5643 / https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

Antonella Chaves Campos Lazaro, matricula 21.016
Fiscais Técnicos:
Claiton Aparecido Arruda, matricula 21.564

Ronaldo Barbosa Maia, matricula 5.636

10.2 Os fiscais do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos

defeitos observados.

10.3 Os fiscais do contrato informardo aos seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua

competéncia.

10.4 Os fiscais do contrato serdao auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com informacdes

relevantes para prevenir riscos na execuc¢do contratual.

10.5 A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, n3dao implica em

corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

10.6 O gestor do contrato tera atribuicdes administrativas e a fungdo de administrar o contrato,
desde sua concepc¢do até a finalizagdo, especialmente:

| — analisar a documentacdo que antecede o pagamento;

Il = analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro da Ata;

Il — analisar eventuais altera¢des contratuais, apds ouvido o fiscal da Ata;

IV — analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;
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V — acompanhar o desenvolvimento da execugdo através de relatérios e demais documentos
relativos ao objeto contratado;

VI — decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizacdo de servicos;

10.7 O contratado deverd indicar um responsdvel legal com respectivos contatos (e-mail, celular
e Whatsapp), com poderes para representa-lo perante essa Municipalidade na execucdo do

contrato decorrente da licitacdo objeto deste termo de referéncia.

10.8 O contratado devera manter preposto aceito pela Administracao durante o fornecimento

do bem para representa-lo na execuc¢ado do contrato.

11. DO PAGAMENTO E DOS CRITERIOS PARA MEDICAO

11.1 O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
finalizagdo da liquidagao da despesa, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta-corrente indicados pelo contratado, respeitada a ordem cronolégica prevista no artigo

142 da 14.133/21.

11.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o Orgio

contratante atestar a execug¢do do objeto do contrato.
11.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdao da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo

mencionada no art. 68 da Lei 14.133/2021.

11.4 O pagamento somente serd efetuado apds o “atesto”, por um dos servidores competentes —

Fiscais Administrativos ou Gestor, na Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.
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11.4.1 O “atesto” fica condicionado a verificagio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obriga¢gdes assumidas.

11.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard
pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao acarretando

gualquer 6nus para a Administracao.

11.6 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
nos termos da Instru¢dao Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita

Federal do Brasil.

11.7 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos pelo referido regime, em relacdo as suas receitas proéprias, desde que, a cada
pagamento, apresente a declaracdo de que trata o artigo 6° da Instrucdo Normativa RFB n°

1.234, de 11 de janeiro de 2012.

11.8 O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em
conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pelo Fornecedor, ou por outro

meio previsto na legislagao vigente.

11.9 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria

para pagamento.

11.10 A Contratante nao se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela

Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada previamente.
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12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 A CONTRATADA obriga-se a:

12.1.1 Efetuar a entrega do servico em perfeitas condi¢cdes, no prazo e local indicados pela
Administracdo, em estrita observancia as especificagdes do Termo de Referéncia e de sua

proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

12.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto ou do servico prestado, de
acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de
1990);

12.1.3 O dever previsto no subitem anterior implica a obrigacdo de, a critério da Administracao,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas para os servicos prestados de forma incompleta;

12.1.4 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da

presente licitacdo;

12.1.5 Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

12.1.6 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdao exigidas na licitacao;

21

Assinado digitalmente por Antonella Chaves Campos Lazaro, Marcos Rogério Morais da Silva e mais 9. Verifique a autenticidade em
verificador.betha.cloud e insira o cédigo 6M8-G1Q-PGG-PKQ.


https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

\PREFEITURA o PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS - MG
PARA DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC)

MINAS

GESTAO PUBLICA Praga Afonso Pena, 30, 3° andar, Bairro Centro — Para de Minas/MG
CEP 35.660-013 / (37) 3233-5643 / https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

12.1.7 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto se houver

condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta do contrato;

12.1.8 Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.1.9 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e

guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato.

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE|

13.1 A CONTRATANTE obriga-se a:

13.1.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de

servidores especialmente designados;

13.1.2 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido ou servico prestado, para que seja substituido, reparado ou

corrigido;

13.1.3 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e na forma estabelecidos nesse termo;

13.2 A Administracdo Publica ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do presente Termo de Referéncia,
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bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1 N3o sera admitida a subcontratagdo.

14.2 A vedacdo a subcontratacdo se justifica pela necessidade de execucdo direta e integrada do

servico, garantindo padronizagao, qualidade e responsabilidade Unica do contratado.

14.3 No caso do PABX em nuvem, a subcontratagdo pode comprometer a seguran¢a das
informacdes, dificultar a fiscalizacdo e fragmentar responsabilidades, prejudicando a eficiéncia e

a confiabilidade da prestacao do servigo.
15. DO REAJUSTE DE PRECOS, REPACTUACAO E REEQUILIBRIO

15.1 Os valores poderdo ser reajustados, decorridos 12 (doze) meses da data do orgcamento
estimado, quando a CONTRATADA podera, através de requerimento especifico, antes da
assinatura do Termo Aditivo de prorrogacdo de vigéncia, solicitar a correcdo das bases

contratuais.

15.2 O pedido de reajuste sera recebido e analisado pela Administracdo que, em sendo acolhido,

autorizara a correcdo pelo indice IPCA-E.

15.3 A repactuacdo, quando cabivel, conforme conceitua o art. 62, LIX da Lei n? 14.133/2021
devera ser precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstracao analitica
da variacdo dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e formacdo de precos,

ou do novo acordo, convenc¢do ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao, que se
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fundamenta a repactuacdo, observado o interregno minimo de 1(um) ano, contado da data da

apresentacdo da proposta ou da data da ultima repactuacgao.

15.4 O reequilibrio de preco somente sera concedido quando comprovado o desequilibrio
econdmico-financeiro nas situacdes de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem
a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva

de risco estabelecida no contrato, conforme conceitua o Art. 124, inc. Il, “d” da Lei 14.133/2021.

16. DAS INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 No caso do ndao cumprimento por parte do contratado, a Prefeitura Municipal de Para de

Minas/MG, reserva-se o direito de aplicar as penalidades previstas na Lei n214.133/21.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 O Municipio de Parda de Minas/MG, reserva-se no direito de impugnar o fornecimento
prestado, se esses ndo estiverem de acordo com as especificacbes contidas neste Termo de

Referéncia.

17.2 Os casos omissos serdo resolvidos com base nos dispositivos constantes na Lei 14.133/2021.

17.3 Fica eleito o foro da Comarca de Para de Minas/MG como Unico e competente para dirimir

guaisquer demandas da presente contratacdo, por mais privilegiado que outro possa ser.

Antonella Chaves Campos Lazaro
Responsavel pela Elaboracao
Departamento de Tecnologia da Informacéao
Mat. 21.016
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Marcos Rogério Morais da Silva
Responsavel pela Elaboracdo
Departamento de Tecnologia da Informacédo
Mat. 5.713

APROVO o presente Termo de Referéncia, cuja finalidade, é subsidiar a contratacao de todas as
informacgOes necessarias a prestacdo dos servigos, estando presentes os elementos necessarios
a identificacdo do objeto e todos os critérios para contratacdo de forma clara e concisa, além

de cumprir com o determinado na legislacgao.

Pard de Minas, 22 de maio de 2026.

Fernando Antonio do Amaral
Secretdrio Municipal de Gestdo Publica
Matricula 28.002

Gilberto Denoziro Valadares da Silva
Secretdrio Municipal de Saude
Matricula 26.791

Marcos Aurélio dos Santos
Secretario Municipal de Educacao
Matricula 26.790

Kenede Antonio dos Reis
Secretdrio Municipal de Agronegécio, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente
Matricula 26.793
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José Porfirio de Oliveira Filho
Chefe de Gabinete do Prefeito
Matricula 26.801

Marcos Vinicius de Oliveira Santos
Secretdrio Municipal de Desenvolvimento Urbano
Matricula 12.478

André Lara Amaral
Secretdrio Municipal de Obras e Infraestrutura
Matricula 2.564

Claudia Assung¢ao Faria
Secretdria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Matricula 26.786

Isabel Cristina Oliveira Faria Campos
Secretdria Municipal de Cultura e Comunicacao Institucional
Matricula 26.788
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Assinantes

v Antonella Chaves Campos Lazaro

Assinou em 22/05/2026 as 14:14:05 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Antonella Chaves Campos Lazaro, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como validas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Marcos Rogério Morais da Silva

Assinou em 22/05/2026 as 14:15:00 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Marcos Rogério Morais da Silva, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Fernando Antonio do Amaral

Assinou em 22/05/2026 as 16:58:29 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Fernando Antonio do Amaral, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Gilberto Denoziro Valadares da Silva

Assinou em 22/05/2026 as 17:40:45 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Gilberto Denoziro Valadares da Silva, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como validas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Marcos Aurelio dos Santos

Assinou em 22/05/2026 as 17:41:03 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Marcos Aurelio dos Santos, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

¥ KENEDE ANTONIO DOS REIS

Assinou em 22/05/2026 as 17:58:04 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, KENEDE ANTONIO DOS REIS, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Jose Porfirio de Oliveira Filho

Assinou em 22/05/2026 as 18:27:54 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Jose Porfirio de Oliveira Filho, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
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Assinantes

vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Marcos Vinicius De Oliveira Santos

Assinou em 22/05/2026 as 18:54:04 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Marcos Vinicius De Oliveira Santos, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como vdlidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

André Lara Amaral

Assinou em 22/05/2026 as 19:00:25 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, André Lara Amaral, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como vélidas para
a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

Claudia Assunc¢éao Faria

Assinou em 22/05/2026 as 19:02:08 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Claudia Assuncéo Faria, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como validas
para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

Isabel Cristina Oliveira Faria Campos

Assinou em 22/05/2026 as 19:13:32 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Isabel Cristina Oliveira Faria Campos, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como validas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.
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ANEXO | — ESPECIFICAGOES DO PROJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA EM NUVEM (PABX
VolP) PELO PERIODO DE 24 MESES

1. DO OBIJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacdo de empresa para fornecimento de
solucdo integrada (SaaS) de telefonia fixa (VolP) em nuvem, destinada a Prefeitura Municipal e as
suas Secretarias, incluindo licengas de ramais internos, sistema de atendimento automatico (URA),
software de operagdo para telefonista, servicos de discagem direta gratuita (0800), fornecimento
de faixas de numeragdo (DID), portabilidade numérica, franquias de ligacGes locais, nacionais e
internacionais, armazenamento de dados de grava¢ao sob demanda em nuvem, bem como
servicos de implantacdo, configuracdo, suporte técnico e manutengao, conforme especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e neste Anexo | — Especificacdes do Projeto, nos termos e

condicdes aqui delineados.

2. DESCRICAO GERAL

2.1 Os servigos deverao ser prestados para atendimento a Prefeitura Municipal de Para de Minas,

incluindo suas secretarias, 6rgdos e unidades administrativas, na zona urbana e rural.

2.2 A solucdo devera ser baseada em tecnologia VolP (SIP), operando integralmente em nuvem,
podendo ser baseada em software proprietdrio ou de cddigo aberto, desde que atenda
integralmente aos requisitos deste documento, com infraestrutura hospedada em territério
nacional, garantindo alta disponibilidade, seguranca da informacdo, continuidade dos servicos e

escalabilidade.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1 PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA EM NUVEM

3.1.1 Caracteristicas Gerais da Solucao
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a) A solucdo devera contemplar:
* Plataforma baseada em SIP (RFC 3261);
* Telefonia Local, Longa Distancia Nacional (DDD) e Internacional (DDI);

* (Capacidade minima de 60 chamadas simultaneas;

* Discagem Direta a Ramal (DDR/DID);

* LigacOes gratuitas entre ramais;

* Servico de Discagem Direta Gratuita (0800) com 4 canais de atendimento simultaneo;
* Unidade de Resposta Audivel (URA);

* @Gravacao de chamadas sob demanda;

* Relatérios detalhados de chamadas (originadas, recebidas, atendidas, ndo atendidas,

tempo de espera, tempo de atendimento, etc.);
* Exportacao de relatérios em formatos CSV e PDF;

* Recursos de gestao de chamadas, incluindo grupos de ramais (hunt groups), filas de

atendimento e perfis de usuarios com diferentes niveis de permissao;
* Disponibilidade minima mensal de 99,5%;
* Suporte técnico conforme definido neste documento e no Termo de Referéncia;
* Conformidade com normas da ANATEL e legislagdo vigente, incluindo LGPD.

* Suporte ao quantitativo total de ramais e chamadas simultaneas sem limita¢des

operacionais ou degradac¢ao de desempenho;

* Licenciamento adequado ao ambiente corporativo, ndo sendo admitidas versdes gratuitas,

de teste ou com restri¢des de uso em producao.
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* Asolucdo devera contemplar a portabilidade de aproximadamente 600 nimeros ja em uso

pela Administragdao conforme as tabelas descritas abaixo:

I. LINHAS ANALOGICAS

(37) 3231-7828

CMEI Professora Idalina

(37) 3232-1239

CMEI Dona Olga

(37) 3235-1106

CMEI Concei¢do Acdssia (Ascengao)

(37) 3235-1355

E. M. Vereador Bosco Mendonga

(37) 3235-2155

E. M. Marechal Deodoro (Meireles)

(37) 3236-3553

E. M. Professor Pedro Moreira (Meireles)

(37) 3259-6020

E. M. Vicente Paula (Matinha)

Il. LIN

HAS ANALOGICAS — CONVENIOS

(37) 3231-6731

Casa da Esperanga

(37) 3231-7759

IEF

(37) 3232-7939

Corpo de Bombeiros Militar

(37) 3236-2230

Policia Ambiental

Ill. DDG (0800) E TRIDIGITOS

(37) 08009409402

Utiliza para funcionamento: (37) 3233-5703

153

Utiliza para funcionamento: (37) 3233-5941

199

Utiliza para funcionamento: (37) 3233-5970

IV. LINHAS DDR/DID

37) 3231-0930

(37) 3231-5788

(37) 3231-7774

(37) 3231-7809

(37) 3231-7836

(37) 3231-7867

37) 3231-3033

(37) 3231-6606

(37) 3231-7777

(37) 3231-7813

(37) 3231-7837

(37) 3231-7869

37) 3231-3366

(37) 3231-6636

(37) 3231-7784

(37) 3231-7817

(37) 3231-7838

(37) 3231-7870

37) 3231-3468

(37) 3231-7722

(37) 3231-7791

(37) 3231-7821

(37) 3231-7839

(37) 3231-7871

37) 3231-4226

(37) 3231-7760

(37) 3231-7792

(37) 3231-7822

(37) 3231-7840

(37) 3231-7875

(37) 3231-7762

(37) 3231-7793

(37) 3231-7823

(37) 3231-7841

(37) 3231-7877

37) 3231-4724

(37) 3231-7763

(37) 3231-7795

(37) 3231-7824

(37) 3231-7842

(37) 3231-7880

37) 3231-4863

(37) 3231-7764

(37) 3231-7796

(37) 3231-7825

(37) 3231-7843

(37) 3231-7883

(37) 3231-7765

(37) 3231-7797

(37) 3231-7826

(37) 3231-7859

(37) 3231-7884

37) 3231-5296

(37) 3231-7766

(37) 3231-7799

(37) 3231-7827

(37) 3231-7861

(37) 3231-7885

(
(
(
(
(
(37) 3231-4594
(
(
(
(
(37) 3231-5508

)
)
37) 3231-4955
)
)

37)
(37) 3231-7767

(37) 3231-7804

(37) 3231-7829

(37) 3231-7866

(37) 3231-7886
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(37) 3231-8007

(37) 3232-1258

(37) 3233-1149

(37) 3236-1799

(37) 3236-4613

(37) 3231-8082

(37) 3232-2982

(37) 3233-9264

(37) 3236-1959

(37) 3236-4909

(37) 3231-9218

(37) 3232-5480

(37) 3235-1368

(37) 3236-1975

(37) 3236-7907

(37) 3232-1014

(37) 3232-7737

(37) 3236-0300

(37) 3236-3449

(37) 3238-1166

V. LINHAS DDR/DID FAIXA COMPLETA
(37)3233-5600 até 5699
(37)3233-5700 até 5799
(37)3233-5800 até 5899
(37)3233-5900 até 5999

* Deve incluir os tridigitos usados pela Guarda Municipal (153) e Defesa Civil (199);

* Deve manter os ramais que ja estdo em uso no municipio conforme a tabela abaixo:

DEURB

2059, 2060, 2061, 2062, 2063, 2064, 2065, 2066, 2068, 2069, 2073, 2074, 2075, 2076, 2077,
2078, 2079, 2086, 2180, 2181, 2182, 2183, 2184, 2185, 2231

GABINETE PREFEITO

2049, 2051, 2052, 2053, 2055, 2056, 2058, 2081, 2900, 2901, 2902, 2904, 2905, 2906, 2911,
2912, 2913

GESTAO FAZENDARIA

2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2024, 2025, 2111, 2112,
2113, 2114, 2115, 2116, 2117, 2170, 2171, 2172, 2173

GESTAO PUBLICA

2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2037, 2045, 2054, 2057, 2067, 2070, 2071, 2072,
2082, 2090, 2092, 2093, 2094, 2095, 2096, 2097, 2100, 2101, 2102 ,2130,2131, 2141, 2150,
2151, 2152, 2153, 2154, 2155, 2156, 2157, 2158, 2186, 2187, 2188, 2189, 2190, 2191, 2192,
2193, 2194, 2195, 2196, 2197, 2198, 2199, 2200, 2201, 2202, 2210, 2220, 2221, 2250, 2251,
2255, 2370, 2371, 2372, 2390, 2215, 2010

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
2031, 2032, 2033, 2034, 2035, 2036, 2038, 2039
SECRETARIA DE OBRAS

2600, 2601, 2602, 2603, 2604, 2605, 2606, 2607, 2608, 2609, 2610, 2611, 2612, 2613, 2614,
2615, 2616, 2617, 2618, 2619, 2620
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SECRETARIA DE ACAO SOCIAL

5000, 5001, 5003, 5004, 5005, 5006, 5007, 5008, 5009, 5010, 5011, 5012, 5013, 5014, 5015,
5016, 5017, 5018, 5019, 5023, 5025, 5026, 5027, 5028, 5029, 5030, 5031, 5032, 5033, 5035,
5036, 5037, 5041, 5042, 5043, 5044, 5049, 5050, 5051, 5052, 5053, 5054, 5055, 5060, 5061,
5062, 5063, 5064, 5065, 5075, 5100, 5101, 5102, 5103, 5070

SECRETARIA DE CULTURA

2400, 2450, 2451, 2452, 2453, 2454, 2456, 2459, 2460, 2461, 2462, 2463, 2464, 2465, 2466,
2467, 2468, 24609, 2471, 2472, 2473, 2475, 2476, 2477, 2478, 2485, 2486

SECRETARIA DE EDUCACAO

3000, 3001, 3002, 3003, 3004, 3005, 3006, 3007, 3008, 3009, 3010, 3011, 3012, 3013, 3014,
3015, 3016, 3017, 3018, 3019, 3020, 3021, 3022, 3023, 3024, 3026, 3050, 3051, 3053, 3054,
3060, 3061, 3063, 3064, 3065, 3070, 3071, 3080, 3081, 3090, 3091, 3100, 3102, 3110, 3111,
3120, 3121, 3122, 3130, 3140, 3141, 3142, 3150, 3151, 3160, 3161, 3170, 3171, 3180, 3181,
3182, 3190, 3191, 3192, 3200, 3201, 3210, 3211, 3220, 3230, 3231, 3240, 3250, 3260, 3262,
3270, 3271, 3272, 3280, 3281, 3290, 3291, 3300, 3302, 3303, 3310, 3320, 3321, 3322, 3330,
3331, 3335

SECRETARIA DE ESPORTE

2457, 2458, 2495, 2496, 2497, 2498, 2499

SECRETARIA DE SAUDE

2290, 4000, 4001, 4002, 4003, 4004, 4009, 4010, 4011, 4016, 4017, 4018, 4024, 4025, 4026,
4031, 4032, 4036, 4037, 4044, 4045, 4051, 4052, 4053, 4054, 4055, 4200, 4201, 4202, 4203,
4204, 4205, 4206, 4207, 4208, 4209, 4210, 4211, 4212, 4213, 4214, 4215, 4217, 4218, 4220,
4221, 4222, 4288, 4289, 4290, 4291, 4292, 4297, 4299, 4300, 4301, 4302, 4303, 4304, 4305,
4306, 4307, 4308, 4309, 4310, 4311, 4313, 4314, 4315, 4316, 4317, 4318, 4319, 4320, 4321,
4322, 4323, 4324, 4325, 4326, 4327, 4328, 4329, 4330, 4331, 4332, 4333, 4334, 4335, 4336,
4337, 4338, 4339, 4340, 4341, 4342, 4343, 4344, 4345, 4346, 4347, 4349, 4350, 4351, 4352,
4354, 4355, 4356, 4357, 4358, 4359, 4360, 4361, 4362, 4363, 4364, 4366, 4367, 4368, 4370,
4371, 4372, 4373, 4375, 4380, 4381, 4382, 4383, 4384, 4385, 4386, 4388, 4390, 4391, 4392,
4401, 4403, 4404, 4405, 4407, 4408, 4409, 4410, 4411, 4412, 4413, 4414, 4415, 4416, 4420,
4421, 4422, 4423, 4430, 4431, 4440, 4441, 4442, 4450, 4451, 4452, 4460, 4461, 4462, 4463,
4465, 4470, 4471, 4472, 4473, 4480, 4481, 4490, 4491, 4499, 4500, 4501, 4502, 4503, 4504,
4505, 4506, 4507, 4510, 4511, 4512, 4520, 4521, 4522, 4523, 4526, 4531, 4532, 4533, 4541,
4545, 4550, 4551, 4552, 4553, 4560, 4561, 4563, 4565, 4570, 4571, 4572, 4580, 4581, 4582,
4583, 4590, 4591, 4592, 4593, 4600, 4601, 4602, 4603, 4604, 4605, 4606, 4607, 4608, 4610,
4611, 4612, 4613, 4614, 4619, 4620, 4621, 4622, 4623, 4624, 4625, 4630, 4640, 4650, 4651,
4652, 4653, 4655, 4660, 4665, 4670, 4700, 4701, 4702, 4710, 4712, 4713, 4752,,4100, 4101,
4102, 4103, 4104, 4107, 4108, 4109, 4110, 4111, 4114, 4116, 4120, 4121, 4122, 4123, 4124,
4126, 4131, 4136, 4141, 4146, 4151, 4376, 4377
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SECRETARIA MEIO AMBIENTE

2700, 2701, 2702, 2703, 2704, 2705, 2706, 2707, 2708, 2709, 2710, 2711, 2720

» A migracdo devera ocorrer com impacto minimo, especialmente em setores sensiveis,

como:

* Unidades de saude;

* Recepgdes das secretarias;

* Setores de atendimento ao publico;

* Seguranca publica;

* Atransi¢dao devera garantir a continuidade dos servigos, evitando indisponibilidades

relevantes.

3.1.3 Seguranca da Informacédo

a) A solugdo deverd obrigatoriamente contemplar:

 Criptografia de sinalizagdo utilizando SIP TLS/SSL;

* Controle de acesso por usudrios com autenticagdo individual;

* Registro de logs de auditoria de acessos e operacoes;

* Armazenamento de dados em datacenters localizados no Brasil;

* Adocao de boas praticas de seguranca da informacdo e conformidade com a LGPD.

3.1.4 Suporte Técnico

a) A contratada devera disponibilizar suporte técnico com as seguintes caracteristicas:
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* Horario de atendimento: Disponibilizar atendimento 24/7 para efeito de recebimento de
chamados, garantindo o suporte necessario para a perfeita execucao do objeto, compativel

com ambiente corporativo, sob responsabilidade integral da Contratada;
* Canais de atendimento:
¢ Telefone;
* E-mail;
* Portal de suporte;

 Tempo maximo de resposta: até 12 (doze) horas no caso de servigos essenciais, como
Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 Horas) e Guarda Civil Municipal, bem como
outros que se enquadrem nessa categoria, e em até 48 (quarenta e oito) horas para as

demais areas da Administracao.;

¢ Suporte:
* Remoto;
* Presencial, quando necessario;

* Registro e acompanhamento de chamados com histérico.

3.1.5 Expansdo da Solucdo
a) A solugdo devera permitir:
* Inclusdo de novos ramais;
* Inclusdo de novos numeros DID;
* Expansdo da capacidade sem necessidade de substituicdo da infraestrutura existente;

* Escalabilidade conforme crescimento da demanda da Administracao.

3.1.6 ObrigacOes da Contratada
a) A contratada devera:

* Garantir a portabilidade dos niumeros existentes, incluindo os tridigitos e 0800, conforme a
tabela do item 3.1.2;
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* Realizar a implantacdo completa da solugdo;

* Fornecer treinamento aos usuarios;

* Disponibilizar documentacado técnica e operacional;

* Manter rotinas de backup dos dados;

* Garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual;
* Prestar suporte técnico conforme especificado;

* Assegurar a qualidade e estabilidade da solucdo.

3.1.7 Treinamento
a) A contratada devera fornecer treinamento, presencial e/ou por videoconferéncia, para:
e Gestor e Fiscais do Contrato;
* Administradores do sistema;
* Telefonistas e usuarios operacionais;
b) O treinamento devera incluir:
* Material de apoio (manuais e/ou videos);
* Orientagoes praticas de utilizacdo da plataforma;

* Configuracdo basica e operacdo do sistema.

3.1.8 Plano de Contingéncia
a) A solugdo deverd contemplar mecanismos de contingéncia, incluindo:

* Redirecionamento automatico de chamadas em caso de falhas;

* Possibilidade de redirecionamento de chamadas para numeros externos a solucdo
contratada, incluindo numeros fixos ou moveis, locais ou de longa distancia (DDD),
independentemente de fazerem parte da faixa de numeracdao migrada;

* Alternativas de continuidade do servigo, principalmente para os denominados servicos
essenciais, em caso de indisponibilidade;

* Estratégias de recuperacgao rapida;

* Garantia de opera¢do minima em situacdes criticas;
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* O redirecionamento devera ser configuravel por setor, ramal, horario ou condicdo de falha.

3.1.9 Quantitativos Estimados

LOTE UNICO — PRESTAGAO DE SERVIGOS 24 MESES
Item Descri¢ao Quantidade
para 24 meses
1 |Licengas de Ramal Interno (VolP) 19.200
2 |Licencas de URA 72
3 |Software para Telefonista 48
4 |Portabilidade 200 DDR/DID’s 72
5 |Servigo DDG 0800 24
6 |Armazenamento em nuvem 24

3.1.10 Funcionalidades Avangadas de Telefonia e Gestao de Chamadas

I. A solucdo devera contemplar recursos avancados de gestdo de chamadas e perfis de usudrios,

permitindo a organizacao eficiente do atendimento telefénico da Administragdo Publica.
a) Perfis de Usuario e Gestdo por Setor

a.1) A solucdo devera permitir a criacdo de perfis de usudrios com diferentes niveis de permissao,

incluindo perfis administrativos por setor, possibilitando:
* Gerenciamento de ramais vinculados ao setor;
* Acesso a relatorios de chamadas e utilizacdo;
* Configuracao de filas, grupos e horarios;

¢ Monitoramento de chamadas.

b) Grupos de Chamadas (Hunt Groups)
b.1) A solucdo devera permitir a criacdo de grupos de ramais com:
* Distribuicdo simultanea;

* Sequencial;
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* Circular (round-robin);
* Por prioridade ou disponibilidade;

* Possibilidade de configuracdo de regras e horarios.

¢) Filas de Atendimento (Call Queue)
c.1) A solucdo devera permitir filas com:
* Distribuicdo automatica de chamadas;
* Mdsica de espera;
* Posicdo nafila;
* Controle de tempo de espera;
* Redirecionamento de chamadas;

* Registro de chamadas atendidas e abandonadas.

d) Monitoramento e Relatdrios

d.1) A solucdo devera fornecer:
* Tempo médio de espera;
* Tempo médio de atendimento;
* Taxa de abandono;

* Relatdrios por setor, ramal e periodo.

e) Regras de Encaminhamento e Controle de Chamadas por Setor

e.1) A solucdo devera permitir a configuracdo de regras especificas de encaminhamento de
chamadas, possibilitando a definicdo de fluxos personalizados de atendimento conforme a

estrutura organizacional da Administragao.

e.2) Deverad ser possivel configurar cendrios em que determinados ramais recebam chamadas
exclusivamente mediante encaminhamento prévio por outros ramais ou grupos, permitindo, por

exemplo:
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* Recebimento de chamadas por gestores apenas apos triagem realizada por ramais de
atendimento ou recepgao;

* Bloqueio de chamadas diretas para determinados ramais, permitindo apenas chamadas
internas ou transferidas;

* Definicdo de rotas obrigatdrias de atendimento (ex.: recepcdo - setor = responsavel);

* Controle de chamadas por horario, setor ou prioridade.

e.3) A solucdo devera permitir flexibilidade na configuracdo dessas regras, garantindo aderéncia as

rotinas administrativas e as necessidades especificas de cada unidade.

4. MODERNIZAGOES E MELHORIAS DO SISTEMA PROPOSTO EM RELACAO AO AMBIENTE ATUAL

4.1 Considerando o cendrio atual da infraestrutura de telefonia, caracterizado pela utilizacdo de
tecnologia legada baseada em PABX fisico, auséncia de gestdo centralizada e limita¢des
operacionais, a presente contratacdo visa promover a modernizagdo tecnoldgica, padronizagao e

aumento da eficiéncia dos servigos de telecomunicagdes.

4.2 O novo sistema devera proporcionar as seguintes melhorias:

* Substituicdo da infraestrutura baseada em PABX fisico por solucdo em nuvem (PABX
virtual), com maior escalabilidade e flexibilidade;

» Utilizacdo de tecnologia SIP/VolP, conforme previsto nos requisitos da contratagdo, com
melhor aproveitamento da rede de dados existente;

* Centralizagdo da gestdo da telefonia, permitindo controle unificado de ramais, relatérios e
consumo por centro de custo;

* Implementacdo de relatdrios detalhados e ferramentas de auditoria, conforme previsto no
ETP, possibilitando maior controle e transparéncia;

* Integracdo dos servicos de telefonia, incluindo nimeros DID, servico 0800 e numeros
tridigitos, em uma Unica plataforma gerencidvel;

* Implementacdo de recursos de atendimento automatizado (URA), filas de atendimento e

gravacao de chamadas sob demanda;
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* Adoc¢do de mecanismos de alta disponibilidade e redundancia compativeis com solugdes
em nuvem, garantindo continuidade dos servigos;

* Redugao da dependéncia de infraestrutura fisica local, minimizando riscos operacionais e
custos com manutengao;

* Possibilidade de utilizacdo da solucdo em diferentes dispositivos compativeis com
tecnologia VolP, conforme recursos disponibilizados pela plataforma;

* Melhoria na qualidade das chamadas e na experiéncia dos usuarios;

* Maior seguran¢a da informagdo, com controle de acesso, registros de utilizacdo e
conformidade com a LGPD;

* Facilidade de expansdo da solucdo, permitindo inclusdo de novos ramais e funcionalidades
sem necessidade de intervencdes fisicas significativas;

* Otimizacao dos custos operacionais, com melhor controle do consumo e uso racional dos

recursos publicos.

5. DA COERENCIA ENTRE O CUSTEAMENTO DA SOLUGAO E A MODERNIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA

5.1 Transi¢dao para a Governanga Digital

O projeto de modernizacao da Prefeitura de Para de Minas ndo representa apenas uma atualizacdo
do sistema de telefonia de PABX fisico para Solucdo Integrada em Nuvem (SaaS), mas uma

transicdo estratégica fundamentada na Lei 14.133/2021.

Trata-se da contratacdo de um "servico comum" essencial para a continuidade da maquina
administrativa, migrando de um modelo de troncos fisicos obsoletos para uma solugdo
integralmente baseada em nuvem, abrangendo varias funcionalidades simultaneamente,

otimizando o gerenciamento administrativo e financeiro da solugao.

Esta mudanca estratégica foca em trés pilares fundamentais para a eficiéncia publica:

* Otimizag¢do de Custos: Eliminacdo de gastos com manutencdo de centrais fisicas (PABX) e

reducdo drdstica em tarifas de longa distancia.
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* Gestao de Consumo e Transparéncia: Controle rigoroso através de relatdrios
individualizados por centro de custo, permitindo uma fiscalizacao precisa do erario.
* Modernizag¢do e Escalabilidade: Uma estrutura desenhada para suportar a expansado dos

servicos publicos a médio prazo sem a necessidade de novas obras.

Para que essa voz viaje pela internet com seguranca, utilizamos uma linguagem universal e

protegida: o protocolo SIP.

5.2 Desvendando o SIP: O Passaporte Digital da Voz

O SIP (Session Initiation Protocol) é a forma que os aparelhos utilizam para conversar pela rede.
Podemos compara-lo a um Passaporte Digital: ele garante que a identidade da chamada seja
mantida e validada enquanto ela atravessa diferentes redes mundiais. Diferente da telefonia
analdgica, o SIP em Pard de Minas conta com protocolos de criptografia SIP TLS/SSL, garantindo

gue as conversas institucionais sejam protegidas contra interceptacdes.

Caracteristica Telefonia Antiga (Fisica) Telefonia SIP (Nuvem)

Cabos de cobre e centrais fisicas|Conexdao de internet e servidores

Infraestrutura .
locais. em nuvem.

Exige placas fisicas (hardware)|Baseada em licencas digitais

Escalabilidade de Custo L,
caras. flexiveis.

Vulnerdvel a grampos fisicos

simples. Protegida por criptografia TLS/SSL.

Seguranga

Ramal preso a um ponto de|[Ramal modvel: funciona onde
Flexibilidade P P

parede. houver internet.

Aproveitamento de Ativo: Demonstrando responsabilidade fiscal, o sistema mantém
compatibilidade total com o parque tecnoldgico existente, incluindo os aparelhos IP Grandstream

(GXP1610, GXP1615 e GRP2601), unindo inovagdo e preserva¢do do patrimonio.
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5.3 DID e Ramais: Inteligéncia na Distribuicdo de Chamadas

O conceito de DID (Direct Inward Dialing), ou Discagem Direta a Ramal (DDR), é o que permite ao
cidaddo eliminar intermedidrios. Em vez de ligar para uma telefonista geral, ele disca diretamente

para a secretaria desejada.

* Volume e Transi¢do: O projeto prevé a portabilidade de aproximadamente 600 niimeros
existentes para garantir que a meméoria telefénica da cidade seja preservada, além da
inclusdo de 200 novos DIDs para futura expansao.

* Capacidade Operacional: A previsdao de 19.200 licengas de ramais refere-se ao acumulado
total para os 24 meses de contrato (uma média de 800 licencas ativas mensalmente). Isso
garante que, conforme novas unidades de salude ou escolas sejam inauguradas, o sistema

comporte o crescimento de forma imediata.

5.4 URA e Gravagao: Eficiéncia com Rigor Técnico

A URA (Unidade de Resposta Audivel) funciona como o atendente virtual 24/7. Em setores criticos
como a Secretaria de Saude, a URA realiza a triagem automatizada, direcionando o cidaddo com

agilidade por comandos de voz ou teclado.

Para garantir a transparéncia e a seguranca juridica de servidores e cidaddos, o sistema exige um
rigoroso padrdao de armazenamento, conforme listado no ETP e Termo de Referéncia, nos

Requisitos da Contratagao:

"As chamadas serdo gravadas sob demanda, com suporte ao formato OGG e um armazenamento
minimo anual de 128 GB, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia conforme a necessidade

administrativa."

5.5 Portabilidade e Contingéncia: Seguranca em Primeiro Lugar

A modernizagdo nao ignora o histérico da cidade. A portabilidade garante a manutencdao de
numeros vitais, incluindo o servico de discagem gratuita 0800 940 9402 e os tridigitos de

emergéncia:
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1. Guarda Municipal - 153
2. Defesa Civil - 199

Plano de Contingéncia: Destaca-se a resiliéncia do sistema: em caso de qualquer falha na rede de
internet, estes numeros criticos possuem um mecanismo de redirecionamento automatico para

linhas moveis ou fixas externas, garantindo que o socorro ao cidadao nunca seja interrompido.

5.6 Eficiéncia Operacional, SLA e LGPD

O compromisso com o funcionamento é selado pelo SLA (Service Level Agreement), que estipula

uma disponibilidade minima de 99,5%. Na pratica, o sistema foi projetado para ser ininterrupto.

O suporte técnico é segmentado por prioridade institucional:

* Servigos Essenciais (UPA, Guarda Municipal): Atendimento técnico em até 12 horas.

* Demais Areas Administrativas: Atendimento em até 48 horas.

Soberania de Dados: Em total conformidade com a LGPD, todos os dados e gravacdes serdo
obrigatoriamente hospedados em Datacenters localizados em Territério Nacional, garantindo que
as informacgdes dos cidaddos de Para de Minas estejam sob jurisdicdo brasileira e protegidas por

rigorosos protocolos de auditoria.

5.7 Conclusao: Uma Estratégia de Médio e Longo Prazo

A escolha por um contrato de 24 meses reflete uma gestdo publica moderna. Diferente de
contratos anuais que geram inseguranca juridica e custos administrativos repetitivos, a vigéncia
plurianual garante previsibilidade orcamentdria e continuidade administrativa, conforme os

preceitos de eficiéncia da Lei 14.133/2021.

O PABX em Nuvem de Pard de Minas ndo é apenas telefonia; é uma infraestrutura estratégica de
integracao. Ao final, a tecnologia cumpre seu propdsito mais nobre: encurtar a distancia entre o
poder publico e o cidaddo que busca atendimento, transformando cada chamada em um servico

agil, seguro e transparente.
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6. DISPOSICOES FINAIS

a) A solugdo deverd garantir:
* Continuidade dos servicos;
* Modernizagdo tecnolégica;
* Eficiéncia operacional;
* Seguranca da informacao;

¢ Escalabilidade futura.

Claiton Aparecido Arruda
Responsavel pela Elaboragao do Projeto
Matricula 21.564

Fernando Antonio do Amaral
Secretario Municipal de Gestao Publica
Mat. 28.002
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CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Prestacdo de Servicos de Telefonia Fixa

Descricao dos Servicos
em Nuvem

2026 - 1° ao 6° Més de Execucao

01 02 03 04 05 06
Lote
Unico 4,166% 4,166% 4,166% 4,166% 4,166% 4,166%
R$ R$ R$ R$ R$ R$

22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81

Acumulado 06 meses (2026) | 25% 137.830,86
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2027 - 7° ao 18° Més de Execucao

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18
'Lo.te 4.166% 4,166% 4,166% 4.166% 4,166% 4,166% 4,166% 4.166% 4.166% 4,166% 4,166% 4,166%
Unico RS R$ R$ RS R$ R$ R$ RS RS R$ R$ R$
22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81
Acumulado 12 meses (2027) | 50% 275.661,72
2028 - 19° ao 24° Més de Execucao
19 20 21 22 23 24
Lote
Unico 4,166% 4,166% 4,166% 4,166% 4,166% 4,166%
R$ R$ R$ R$ R$ R$
22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81 22.971,81

Acumulado 06 meses (2028)

25% 137.830,86

Acumulado 24 meses (06/2026 a 06/2028)

100% 551.323,44
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Consumo total para 24 meses, com base em estimativa, por unidade gerenciadora de consumo e custeio

# Secretaria A ‘;'2 i‘(’)’;‘:gf‘fw Mensal 2026 2027 2028

1 |Saulde 586/2026 R$10.371,19 R$62.227,11| R$124.454,22| R$62.227,11

2 |Educacao 587/2026 R$3.068,88 R$18.413,28| R$38.826,56| R$18.413,28

3 [Gestéo Publica 588/2026 R$6.411,75 R$38.470,47 R$76.940,94| R$38.470,47

4 |Agronegocio, Desenvolvimento Rural 596/2026 R$400,00 R$2.400,00 R$4.800,00 R$2.400,00

e Meio Ambiente

5 |Gabinete (Convénios) 597/2026 R$80,00 R$480,00 R$960,00 R$480,00

6 |Desenvolvimento Urbano 598/2026 R$540,00 R$3.240,00 R$6.480,00 R$3.240,00

7 |Obras e Infraestrutura 599/2026 R$420,00 R$2.520,00 R$5.040,00 R$2.520,00

8 |Assisténcia e Desenvolvimento Social 600/2026 R$1.100,00 R$6.600,00{ R$13.200,00 R$6.600,00

9 |Cultura 601/2026 R$580,00 R$3.480,00 R$6.960,00 R$3.480,00
Total Mensal/lAnual| R$22.971,81| RR$137.830,86| R$275.661,72| R$137.830,86

Valor total da Contratacdo | R$551.323,44

Assinado digitalmente por Antonella Chaves Campos Lazaro, Alex Vagner Costa da Silva. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e

insira o codigo GER-DM7-GNO-QRY.




Equipe Responsavel pela Elaboracao

Antonella Chaves Campos Lazaro
Fiscal Administrativa do Contrato
Departamento de Tecnologia da Informacao
Mat. 21.016

Alex Vagner Costa da Silva
Fiscal Administrativo do Contrato
Departamento de Tecnologia da Informacéao
Mat. 22.703

B Assinado digitalmente por Antonella Chaves Campos Lazaro, Alex Vagner Costa da Silva. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e
insira o codigo GER-DM7-GNO-QRY.



B | NoPaper

Data de criacdo do documento: 22/05/2026 as 14:44:42

Assinantes

v Antonella Chaves Campos Lazaro

Assinou em 22/05/2026 as 14:44:43 com o certificado avangado da Betha Sistemas.

Eu, Antonella Chaves Campos Lazaro, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como validas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Alex Vagner Costa da Silva

Assinou em 22/05/2026 as 15:01:37 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Alex Vagner Costa da Silva, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como
vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador.betha.cloud e insira o cédigo abaixo:

GER-DM7-GNO-QRY


https://verificador.betha.cloud/#/GER-DM7-GN0-QRY

) PREFEITURA o PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS - MG
PARA DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

= MINAS

GESTAO PUBLICA Praga Afonso Pena, 30, 3° andar, Bairro Centro — Para de Minas/MG
CEP 35.660-013 / (37) 3233-5643 / https://portal-novo.parademinas.mg.gov.br/

ANEXO Il - PARAMETROS DE CONFORMIDADE TECNICA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA EM NUVEM (PABX
VolP) PELO PERIODO DE 24 MESES

1. JUSTIFICATIVA PARA A PERSONALIZACAO E COMPILAGAO DOS ITENS

1.1 A personalizacdo dos itens e quantitativos nas contratacdes de telefonia fixa VolP em nuvem é
uma prerrogativa da Administracdo para que a solucdo atenda fielmente as suas especificidades
locais e demandas operacionais. A compilacdo de multiplos componentes técnicos em um Unico
descritivo de solucdo integrada (SaaS) justifica-se pelo fato de que a fragmentacdo do objeto
comprometeria a interoperabilidade dos sistemas e a seguranca da informacdo. Além disso, a
contratacdo integrada reduz a complexidade da fiscalizacdo, evita conflitos de responsabilidade
entre diferentes fornecedores e assegura que a contratada responda pelo desempenho global da

solucdo, garantindo a eficiéncia e a continuidade do servigo publico.

1.2 A personalizacdo dos descritivos é uma ferramenta de gestdo necessdria para que cada ente
adapte a tecnologia a sua realidade demografica e operacional. Conforme verificado nas telas de
consulta ao PNCP anexas a este planejamento, os objetos sdo descritos de formas distintas, mas

tecnicamente convergentes:

a) Enguanto um municipio de médio porte pode considerar mais vantajoso e transparente
contratar pacotes de 200 DIDs com o armazenamento em nuvem tarifado a parte (como o item 6
da pesquisa de pregos, voltado para 128 GB anuais), um ente federativo ou érgao de grande porte
pode optar por descritivos que consolidem 1.500 DIDs integrados a pacotes robustos de

armazenamento, visando a economia de escala e a simplificacdo do faturamento global;

b) Identificam-se no mercado cadastros sob as rubricas de "Licenga de PABX IP Cloud",

"Licenga de Softphone", ou ainda "Servico de Migragao e Configuragdao". No entanto, a analise
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técnica demonstra que todas essas variacOes referem-se ao mesmo nucleo tecnoldgico: uma

plataforma virtualizada que prové voz sobre IP (VolIP).

1.3 A diversidade de formatos encontrados no PNCP — onde ora os itens aparecem fragmentados
por licenca, ora compilados em solu¢des "all-in-one" — reflete apenas estratégias distintas de
precificacdo dos fornecedores e ndo uma restricio a competitividade; mesmo quando as empresas
apresentam propostas com quantitativos ou agrupamentos divergentes (como ocorreu com a Algar
Telecom e Facilita Telecom durante a fase de coleta), é possivel identificar a similaridade técnica

através do cumprimento dos requisitos de interoperabilidade e protocolos abertos.

1.4 Dessa forma, a modelagem da contratacao reflete condi¢bes usualmente praticadas no
mercado de telecomunicac¢des corporativas, onde a flexibilidade na descricdo do item visa atender
a especificidade da demanda publica sem configurar qualquer tipo de direcionamento ou

cerceamento a ampla concorréncia.

2. CONFORMIDADE COM AS CONDICOES DE MERCADO E AUSENCIA DE DIRECIONAMENTO

2.1 O formato da contratacdo e os descritivos técnicos adotados refletem rigorosamente as
praticas usuais de mercado para solu¢des de telefonia IP baseada em nuvem. A utilizacdao de
protocolos abertos e universais, especificamente o SIP (RFC 3261), garante que qualquer
fornecedor tecnicamente qualificado possa participar do certame, afastando qualquer
possibilidade de direcionamento para marcas ou fabricantes especificos. A pesquisa de precos
realizada utilizou multiplas fontes, incluindo cotag¢Ges diretas e consultas ao Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP), confirmando que os valores estimados estdo em estrita consonancia

com o mercado.

2.2 Os parametros estabelecidos afastam qualquer possibilidade de direcionamento, alinhando-se

as melhores praticas de governanca publica:
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* Protocolos Abertos: A exigéncia do protocolo SIP (RFC 3261) é o padrdo universal da
inddstria, garantindo que a infraestrutura seja agndstica em relacdo a fabricantes e

permitindo a participacdo de qualquer empresa que opere com tecnologias de mercado;

* Critério de Julgamento: A adocio do Menor Prego Global busca a proposta
economicamente mais vantajosa para o conjunto da solucdo, refletindo o formato de
comercializagdo usual de "PABX Cloud" praticado pelas operadoras e integradoras de TI;

* Cesta de Pregos: O valor de referéncia foi consolidado por meio do método de média
aritmética a partir de multiplas fontes, incluindo orcamentos diretos de empresas do setor
e consultas ao Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP), assegurando que o preco

estimado (RS 551.323,44) é fidedigno a realidade do mercado atual.

2.3 A anadlise de contratacdes similares registradas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) revela que, embora os entes publicos utilizem descritivos variados para cadastrar seus
itens, as solugdes guardam uma estrita similaridade técnica, baseando-se quase invariavelmente

no modelo Saa$ (Software as a Service) e no protocolo universal SIP.

3. FUNDAMENTAGAO DOS REQUISITOS TECNICOS E PORTABILIDADE

3.1 Considerando que esta é a primeira contratacdo do Municipio neste formato tecnolégico,
migrando de uma tecnologia legada (PABX fisico e troncos analdgicos) para uma plataforma
moderna em nuvem, as exigéncias técnicas visam garantir um salto qualitativo com seguranca
operacional. As habilitacGes técnicas exigidas sdo fundamentais para assegurar a portabilidade
numérica de aproximadamente 600 numeros DID/DDR ja conhecidos pela comunidade. A
exigéncia de compatibilidade com o parque de aparelhos IP Grandstream ja existente no Municipio
visa a economicidade e a protecao do patrimonio publico, evitando desperdicios. Importante
Ressaltar o Direito de Propriedade: a portabilidade dos 600 nimeros DDR/DID (incluindo os vitais

153 da Guarda e 199 da Defesa Civil) € um patrimoénio do cidadado de Para de Minas.
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3.2 A exploracdo de servicos de telecomunicacbes é uma atividade restrita a quem possui
concessao, permissdo ou autorizagdo da ANATEL, conforme a Lei Geral de Telecomunicagoes (Lei
n2 9.472/1997). Para realizar a portabilidade numérica e operar a telefonia fixa (STFC), a empresa
deve comprovar que é uma operadora outorgada ou que possui o termo de dispensa (geralmente
para Prestadoras de Pequeno Porte - PPPs, conforme a Resolu¢do n2 680/2017 da ANATEL). A
auséncia dessa comprovacdo caracteriza incapacidade juridica e operacional. Sem a
outorga/dispensa, a empresa ndo tem acesso a base de dados da Entidade Administradora da

Portabilidade (EAD), tornando o objeto contratual inexequivel.

4. EXIGENCIA DE RESPONSAVEL TECNICO (RT) E HABILITACOES TECNICAS ESPECIFICAS

4.1 A exigéncia de comprovacao de Outorga ou Dispensa da ANATEL visa garantir a regularidade
regulatéria da contratada para operar o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e gerir a
portabilidade numérica. Complementarmente, a Anota¢do de Responsabilidade Técnica (ART/RT)
é impositiva por forca da Lei n? 6.496/1977, assegurando que o projeto e a execug¢do técnica na
area de telecomunicacbes sejam realizados por profissional habilitado (Telecomunicacdes, Elétrica
ou Eletrbnica), garantindo a seguranca juridica e a integridade operacional da infraestrutura

municipal.

4.2 Dada a especificidade e a criticidade dos servicos de migracdo assistida e configuracdao de
redes de voz, torna-se indispensavel a exigéncia de um Responsdvel Técnico (RT) legalmente
habilitado. O profissional devera possuir formagao em Engenharia Elétrica, Eletronica ou
Telecomunicac¢des, com registro ativo no respectivo conselho de classe (CREA, CRT ou CFT), para
garantir que os servicos de assisténcia técnica, suporte e implementacado da plataforma VolP sejam
executados sob rigorosos padrdes de engenharia. A Lei Federal n? 6.496/1977 estabelece que

todo contrato para a execucdo de obras ou prestacdo de servicos de Engenharia fica sujeito a ART.
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4.3 Prestacdo de Servicos na area de telecomunicacdes, sistemas de telefonia IP, infraestrutura de
redes e portabilidade envolvem complexidade técnica que impacta a continuidade de servicos
publicos. Isso exige um Responsavel Técnico (RT) devidamente registrado no CREA ou CFT. A RT

deve ser emitida por profissional com atribuicdes em:
* Telecomunicagbes: Foco especifico nos protocolos e transmissao.

* Elétrica/Eletronica: Conforme a Resolugdo CONFEA n2 218/1973, profissionais destas areas

possuem competéncia para atuar em sistemas de comunicagdo e redes.

4.4 A RT garante que o servico sera supervisionado por um profissional habilitado, transferindo a
responsabilidade civil e ética da execucdo para o técnico e sua empresa, protegendo a

Administracdo contra falhas sistémicas.

4.5 A comprovagcdao de registro ou inscricdo da empresa licitante no conselho profissional
competente visa garantir a capacidade técnico-operacional da Contratada, assegurando que as
atividades especializadas de engenharia de telecomunicagdes — incluindo, mas nao se limitando a,
projetos de rede, infraestrutura de comunicacdo, cabeamento estruturado e comutacdo — serao
coordenadas e executadas sob a estrita responsabilidade de profissionais legalmente habilitados e

em conformidade com as diretrizes da Lei Federal n2 5.194/1966 e resolugdes do CONFEA.

5. GARANTIA CONTRATUAL E PROTECAO OPERACIONAL (SLA)

5.1 Em virtude do vulto significativo da contratacdao e da essencialidade do servi¢o para unidades
sensiveis como a UPA 24 Horas e a Guarda Civil Municipal, é exigida uma garantia contratual de
10% do valor total do ajuste. Esta medida protege a Prefeitura contra licitantes sem capacidade
operacional comprovada, assegurando que a empresa vencedora tenha robustez financeira e
técnica para manter os Niveis de Servigo (SLA) exigidos, como o atendimento técnico em até 12

horas para areas essenciais. Essa estrutura oferece o suporte necessario para garantir que o
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fornecedor ndo apenas possua o "papel", mas a capacidade real de sustentar o sistema de

telefonia da Prefeitura.

5.2.1 A garantia de 10% serve para afastar empresas sem lastro financeiro que, ao falharem,
deixariam servicos essenciais (Satide e Seguranca) desamparados. E uma protecdo ao Erario, uma

medida de prudéncia administrativa, ndo um obstaculo a concorréncia.

6. COMPATIBILIDADE DAS EXIGENCIAS COM AS PRATICAS DE MERCADO

6.1 A modelagem das exigéncias de habilitacdao técnica e operacional foi delineada para equilibrar

a seguranca da Administracdo com a ampla competitividade do certame:

a) Somatdrio de Atestados: A admissdo do somatdrio de atestados de execucdo concomitante
visa aferir a capacidade operativa real da licitante, comprovando que a empresa possui estrutura
logistica, de pessoal e de gestdo suficiente para suportar demandas que, somadas, equivalem ao
vulto desta contratacao. Tal medida atende aos principios da proporcionalidade, garantindo que a
contratada detenha expertise para executar o objeto em sua totalidade sem impor barreiras
desnecessarias ao mercado, em conformidade com o entendimento consolidado pelos Tribunais

de Contas.

b) Suporte e Niveis de Servigo (SLA): A exigéncia de suporte técnico em regime 24/7, com
assisténcia técnica presencial em até 12 horas para servicos essenciais (como UPA e Guarda
Municipal), é uma pratica padronizada para infraestruturas criticas, visando mitigar riscos de

interrupgdes que possam comprometer o atendimento ao cidadao.

c) Regularidade Setorial: A exigéncia de apresentacdo do Ato de Outorga de SCM (Servico de
Comunica¢do Multimidia) ou Comprovante de Credenciamento de Dispensa de Outorga da ANATEL
reflete o cumprimento estrito das normas regulatdrias vigentes para o trafego de chamadas no

Brasil, visto que representam as garantias legais de que a empresa tem "chave de acesso" aos
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sistemas da ANATEL para mover os numeros sem que a Administracdo fique incomunicavel durante

a transicao.

7. REFERENCIAS DE CONTRATAGOES SIMILARES

7.1 Para fins de transparéncia e consulta, indicam-se as seguintes referéncias de contratacdes com
objetos e requisitos similares:
a) Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido (TRT5):
Referéncia: Ata de Registro de Pregos n2 4.2026.
Similaridade: Contratagdo de licengas SIP, softphones e hardware de telefonia IP com
exigéncias rigorosas de compatibilidade e suporte técnico especializado.
b) Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP):

Referéncia: Estudo Técnico Preliminar n? 13/2025 (Campus Caraguatatuba).

Similaridade: Planejamento para a migracdo de tecnologia PSTN/Analdgica para VolP
Cloud, visando a portabilidade numérica e flexibilidade para trabalho remoto.

c¢) Prodam (S&do Paulo):

Referéncia: Termo de Referéncia para Aquisicdo de Telefonia IP.

Similaridade: Detalhamento exaustivo de niveis de servico (SLA), suporte 24/7 e

compatibilidade com codecs de dudio padrdo (G.711, G.729).

d) Instituto Nacional do Semidrido (INSA):
Referéncia: Aviso de Contratacdo Direta n2 90001/2025.

Similaridade: Uso do Portal Gov.br para selecao de propostas de servigos de tecnologia.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1 A solugdo proposta nao se limita a uma mera atualizagdo tecnolégica, mas representa um pilar

da infraestrutura estratégica de integracdo do Municipio.

* Governanga Digital: A transicdo para o PABX em nuvem promove a moderniza¢do da gestao

publica, substituindo sistemas obsoletos por uma plataforma escaldvel que facilita a
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inclusdo de novos ramais e funcionalidades sem necessidade de intervencbes fisicas
significativas.

* Soberania e Seguranc¢a de Dados: O armazenamento obrigatério de dados e gravacdes em
datacenters localizados em territério nacional garante que as informagdes dos cidadaos
estejam sob jurisdicdo brasileira e protegidas por rigorosos protocolos de auditoria e
conformidade com a LGPD.

* Continuidade e Previsibilidade: A opcdo por uma vigéncia contratual de 24 meses assegura
estabilidade administrativa e previsibilidade orcamentdria, evitando a inseguranca juridica
e os custos administrativos repetitivos de processos licitatorios anuais.

* Eficiéncia no Atendimento: Em ultima andlise, a tecnologia cumpre o propdsito de encurtar
a distancia entre o poder publico e o cidadao, transformando cada chamada em um servico

agil, seguro e transparente
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Responsavel pela Elaboracdao do Anexo
Matricula 21.016

Claiton Aparecido Arruda
Responsdvel pela Elaboracdo do Anexo
Matricula 21.564

Fernando Antonio do Amaral
Secretario Municipal de Gestao Publica
Mat. 28.002
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ADENDO TECNICO AO TERMO DE REFERENCIA — PRC 58/2026

ASSUNTO: Justificativa Técnica para Fixacdo de Garantia Contratual em 10% (Art. 98, caput, Lei n2
14.133/2021)

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL E APLICABILIDADE

A Administracdo Municipal, amparada pelo Art. 98, caput, da Lei n? 14.133/2021, estabeleceu a exigéncia
de garantia de execugdo no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato. Tal medida,
embora superior ao patamar usual de 5%, justifica-se pela complexidade técnica extraordinaria e pelos
riscos elevados inerentes a migracao integral do parque tecnoldgico de comunicagées do Municipio.

2. DA ESSENCIALIDADE E RISCO A CONTINUIDADE (PROTECAO A VIDA)
A contratacdo abrange unidades de resposta critica, como a UPA 24 Horas, a Guarda Civil Municipal e a
Defesa Civil.

* A operagdo envolve o trafego de voz de nimeros de emergéncia vitais (153 e 199).

* Diferente de servigos administrativos comuns, a interrupcao da telefonia nestas unidades nao
acarreta apenas prejuizo financeiro, mas risco iminente a vida e a seguranca da populacdo, o que
demanda um parceiro contratual com robustez financeira e operacional comprovada, assegurada
pelo lastro da garantia de 10%.

3. DA COMPLEXIDADE TECNICA: PORTABILIDADE E MIGRACAO TOTAL
O objeto nao se restringe a prestagdao de servigo, mas sim a uma operagao de engenharia de redes que
envolve a portabilidade numérica de aproximadamente 600 linhas DDR/DID.

* Este é o primeiro passo da migracao tecnoldgica do Municipio, substituindo um parque fisico
obsoleto por uma solugdo 100% em nuvem (Saa$).

* Uma falha na execucdo nesta etapa inicial comprometeria todo o cronograma plurianual de
moderniza¢do da Administracdo Municipal, gerando um efeito cascata de ineficiéncia e desperdicio
de recursos publicos.

4. DA MITIGACAO DE RISCOS E HISTORICO DE INFRACOES
A fixacdo do percentual maximo de garantia fundamenta-se no Mapa de Gerenciamento de Riscos,
especificamente nos seguintes pontos:

* Risco ID 7 (Inaptiddo do Licitante): Classificado com Impacto Alto e nivel de risco 150 (Zona
Vermelha).

¢ Risco ID 11 (Suspensdo por encerramento de atividades): Risco de desamparo operacional caso a
contratada ndo possua saude financeira para manter a operac¢do por 24 meses.
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* Histérico Administrativo: Esta Administracdo ja vivenciou situacdao pretérita de quebra de contrato
neste mesmo segmento. A garantia de 10% atua como um filtro de mercado, afastando "licitantes
aventureiros" e garantindo que apenas empresas com capacidade real de sustentar o sistema
participem do certame.

5. CONCLUSAO

A exigéncia de 10% ndo configura barreira a competitividade, mas sim prudéncia administrativa e estrito
cumprimento do dever de gerir riscos. O valor garantido assegura que, em caso de nova inexecu¢ao ou
rescisdo culposa, a Prefeitura disponha de recursos imediatos para contratacées emergenciais ou medidas
de contingéncia, preservando o principio da continuidade do servigo publico.

DEPARTAMENTO DE TIC

Pard de Minas, 26 de Maio de 2026.

Antonella Chaves Campos Lazaro
Técnico em Administragdo
Mat. 21.016

Marcos Rogério Morais da Silva
Diretor de Apoio Operacional
Mat. 5713
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ADENDO TECNICO AO TERMO DE REFERENCIA — PRC 58/2026

ASSUNTO: Justificativa Técnica e Administrativa para Fixacdo da Vigéncia Contratual em 24 Meses e
Alinhamento Estratégico de TIC.

1. DA ESTRATEGIA DE ESCALONAMENTO E INTEGRACAO TECNOLOGICA

A Administracdo Municipal reconhece que as contratacdes modernas de telecomunicacbes convergem para
modelos integrados de SaaS (Software as a Service) e PaaS (Platform as a Service), unificando telefonia fixa,
movel, videoconferéncia e ferramentas de colaboracdo. No entanto, a fixacdo do prazo de 24 meses para a
presente contratacao de telefonia fixa em nuvem é uma decisdo estratégica baseada no cendrio contratual
vigente:

1.1 Sincronia com a Telefonia Mdvel: O Municipio possui contrato de telefonia mével vigente até 2028.
Optar por um prazo de 24 meses agora permite que, ao final deste periodo e com a proximidade do
encerramento do contrato mével, a Administracdo possa realizar uma licitacdo unificada e integrada de
todas as solucGes em 2028.

1.2 Cronograma de Gastos Previsivel: Esta modelagem cria um cronograma escalonado. O investimento
inicial e o esforgo técnico de migracdo e portabilidade das 600 linhas DDR/DID ocorrem no presente PRC
58/2026. Em 2028, a proxima contratacdo focard na manutencdo e expansido, somando novas solucdes
tecnoldgicas com custos operacionais ja estabilizados e previsiveis.

2. DA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E OTIMIZAGAO DA EQUIPE TECNICA
A centralizacdo da gestdo e fiscalizacdo de todos os contratos continuos de TIC no Departamento de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo exige uma gestdo racional do tempo e dos recursos humanos:

2.1 Reducdo de Carga Burocratica: O prazo de 24 meses evita a necessidade de instrucdo de novos
processos licitatorios anuais ou a execucdao de multiplos termos aditivos de curta duracdo, que geram
sobrecarga administrativa e morosidade.

2.2 Foco na Atividade Finalistica: Ao garantir estabilidade contratual por um periodo dilatado, os servidores
designados como gestores e fiscais técnicos (conforme relacionado no TR) podem focar na fiscalizacdo da
qualidade e no cumprimento dos Niveis de Servi¢o (SLA), em vez de se dedicarem exclusivamente a ritos
burocraticos de renovacao.

3. DO ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
A vigéncia de 24 meses ndo é isolada, mas integrada ao ciclo de planejamento do Municipio:

3.1 Cronograma Fisico-Financeiro (Anexo Il): O planejamento foi detalhado para acompanhar o Plano de
ContratagOes Anual (PCA), garantindo que a execucgdo financeira seja compativel com a entrega técnica da
solucgao.
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3.2 Previsdao Orcamentaria e PPA: A contratacdo possui respaldo nas dotacGes orcamentarias especificas de
cada secretaria demandante e estda em estrita conformidade com o Plano Plurianual (PPA), cujas
atualizagdes foram anexadas ao processo para refletir as modificagdes nas Solicitacdes de Compra e garantir
a disponibilidade de créditos nos exercicios subsequentes.

4. CONCLUSAO

A adocdo do prazo de 24 meses, portanto, atende aos preceitos de economicidade e eficiéncia da Lei n®
14.133/2021. Ela assegura que a migracdo assistida — servigo de alta complexidade — seja consolidada
antes da expansdo para uma solucdo global em 2028, protegendo a Administracdo contra falhas
operacionais e garantindo a continuidade ininterrupta dos servigos essenciais ao cidadao.

DEPARTAMENTO DE TIC

Para de Minas, 27 de Maio de 2026.
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Técnico em Administracao
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