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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 23/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°72/2026

1.INFORMACOES GERAIS
1.1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1.1. Procedimento licitatério de bens e/ou materiais e/ou servicos,

conforme especificacdo sumaria do objeto constante do Anexo I CEE

01 (cldusula de condicao especifica do edital CEE), observado o
detalhamento do objeto constante do termo de referéncia, Anexo II

deste edital.

1.2. DADOS DE AUTUACAO DO PROCESSO

1.2.1. Niumero do processo administrativo: Anexo I — CEE 02.

1.2.2. Data autuacao processo administrativo: Anexo I — CEE 02

1.2.3. Tipo de procedimento: Pregdo, processado na modalidade
pregdo eletronico nos termos do art. 28, I c/c art/ 29, caput e art. 17,
todos da Lei 14133/2021.

1.2.4. NUumero do tipo de procedimento: Anexo I - CEE 02

1.3. PADRONIZACAO DO EDITAL

1.3.1. Em conformidade com o permissivo do inciso IV do caput do art.
19 e §1° do art. 25 da Lei n° 14.133/2021 é adotada minuta
padronizada de edital, previamente aprovada pelos 6rgaos de controle

e juridico do Municipio de Rio Doce.

1.3.2. Dado o enquadramento do objeto no conceito inserto no inciso
XIII do caput do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021, sao estabelecidas no
edital as normas padronizadas de carater uniforme e geral aplicaveis
ao certame e no Anexo I as especificidades do processo da licitacao e
do objeto - CONDICOES ESPECIFICAS DO EDITAL (CEE).
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1.4. ENQUADRAMENTO DO OBJETO

1.4.1. O objeto deste certame possui padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos no Anexo II do edital, se
enquadrando no conceito legal de bens e servicos comuns conforme
inciso XIII do caput do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021.

1.5. NORMAS APLICAVEIS

1.5.1. Lei n°® 14.133/2021

1.5.2. Normas regulamentadoras da lei n® 14.133/2021 expedidas pelo

Municipio  disponiveis em: https://www.riodoce.mg.gov.br/leis-

decretos-e-portarias/decretos/decreto-n-25302023.

1.5.6. Normas especificas aplicaveis ao objeto do certame constantes
do Anexo II-A.

1.6. PRINCIPIOS APLICAVEIS

1.6.1. A motivacao de atos expedidos e a fundamentagao de decisdes
prolatadas no ambito do processo administrativo a que se vincula o

presente ato convocatorio, deverdo observar:
1.6.1.1. O principio do formalismo moderado;
1.6.1.2. Os principios Insertos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021;
1.6.1.3. As disposicdes constantes do decreto-lei n® 4.657/1942;

1.7. DISPONIBILIZACAO EDITAL

1.7.1. O edital e seus anexos se encontram disponiveis para consulta
no endereco eletrénico https://www.riodoce.mg.gov.br/licitacoes e
https://licitar.digital.

1.7.2. Os pedidos de esclarecimentos e informacgoes e as impugnagoes

e recursos deverao ser formalizadas conforme Anexo I CEE 03
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1.8. INTIMACOES E COMUNICACOES DO PROCESSO

1.8.1. Eventuais comunicagdes e/ou intimacdoes referentes ao
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andamento do presente instrumento convocatorio serao formalizadas
aos licitantes e demais interessados através de publicacdo no Diario
Oficial do Municipio disponivel no endereco

https://www.riodoce.mgq.gov.br/diariooficial.

1.9. LOCAL, DATA E HORARIO DA LICITACAO

1.9.1. A licitacdo sera realizada em meio eletronico, observadas as

condicOdes de seguranca, criptografia e autenticacdo em plataforma

eletronica indicada no Anexo I CEE 04.

1.9.2. A sessdo publica sera aberta na data e horario indicados no
Anexo I CEE 05.

1.9.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizagao do certame na data marcada, a
sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Uutil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde

que ndo haja comunicacdao do em sentido contrario.

1.9.4. A referéncia temporal sera o horario oficial de Brasilia/DF.

2. PARTICIPACAO

2.1. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1.1. Respeitadas as condicdes normativas préprias e as constantes
deste Edital, podera participar desta licitacdo o interessado que
promova o credenciamento na forma do item 04 deste edital, atenda
aos requisitos de habilitacao e qualificacao constantes do edital e,
ainda, de forma complementar, atenda as seguintes condicoes:

2.1.1.1. Seja pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais e possua
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objeto constante de contrato social ou ato constitutivo equivalente
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compativel com o objeto da licitagao;

2.1.1.2. Consorcio, desde que previsto no Anexo I — CEE 06.

2.1.1.3. Empresa estrangeira, desde que apresente decreto de
autorizacdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedida pelo 6rgao competente,
quando a atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias de
habilitacao mediante documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete
Comercial, devendo ter representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdao e responder administrativa ou

judicialmente.
2.2. VEDACOES

2.2.1. Nao podera participar direta ou indiretamente desta licitacdo o

licitante enquadrado em qualquer das seguintes hipoéteses:

2.2.1.1. Que esteja impedido de licitar e contratar com a Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, na forma do art. 7° da Lei n®
10.520/02 pelo periodo correspondente ao cumprimento da

penalidade;

2.2.1.2. Que esteja impedido de licitar ou contratar com o Municipio,
nos termos do art. 87, caput, inciso III da Lei n°® 8.666/93 pelo periodo

correspondente ao cumprimento da penalidade;

2.2.1.3. Que tenha sido declarado inidoneo, nos termos do art. 87,
caput, inciso IV da Lei n°® 8666/93 pelo periodo correspondente ao

cumprimento da penalidade;

2.2.1.4. Que esteja de impedido de licitar e contratar ou declarados
inidoneos, nos termos do art. 156 da Lei n° 14.133/2021 pelo periodo

correspondente ao cumprimento da penalidade ou de reabilitagao
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devidamente comprovada nos termos do art. 163 da citada lei n°
14.133/2021.
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2.2.1.5. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razao
do disposto no art. 72, § 89, V, da Lei n.° 9.605/1998 pelo periodo

correspondente ao cumprimento da penalidade;

2.2.1.6. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos
termos do art. 12 da Lei n.° 8.429/1992 pelo periodo correspondente

ao cumprimento da penalidade;

2.2.1.7. Com decretacdo de faléncia, em processo de recuperacgao
judicial ou extrajudicial, exceto se houver decisao judicial especifica
autorizando sua participacao neste certame, e se comprovada a
capacidade econ6mica de arcar com o cumprimento do objeto

contratual.

2.2.1.8. Submisso a concurso de credores, em liquidagcao ou em

dissolucao;

2.2.1.9. Em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel

com o objeto desta licitacao.

2.2.1.10. Nas hipéteses de vedacao constantes do art. 14 da Lei n°
14.133/2021.

2.2.1.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico -

OSCIP, atuando nessa condigao.

2.2.1.12. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico,
assim entendido aquelas que tenham diretores, socios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao

agem representando interesse econ6mico em comum.
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2.2.2. Nenhum licitante podera participar desta licitacdo com mais de
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uma proposta por item/lote.

2.2.3. As vedagbes de que tratam os itens 2.2.1.1 a 2.2.1.6 serao
também aplicadas ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da

personalidade juridica do licitante.

2.2.4. A observancia das vedacoes supra é de inteira responsabilidade
da licitante que, pelo descumprimento, se sujeita as penalidades

cabiveis.

2.2.5. As vedacdes somente serdao consideradas por decisdes
administrativas e/ou judiciais definitivas das quais nao exista recurso

pendente de julgamento com a comprovacgao do transito em julgado.

2.3.PARTICIPACAO DIFERENCIADA DE ME'SEEPP’S

2.3.1. A participacdo do presente certame em relagdo as ME ‘s e EPP s

ocorrera de forma diferenciada conforme respectiva indicacao:

2.3.1.1. No Anexo I CEE 07 em relagcao ao desenvolvimento econdmico

e social no ambito municipal e regional (art. 47 da LC 123/06) se

indicado no referido item;

2.3.1.2. No Anexo I CEE 08 em relagao a participagcdo ampla ou restrita

de ME's e EPP’s desde que previsto no referido item e na

proporcao/parcela ali indicada.

2.3.1.3. No Anexo I CEE 09 quanto a obrigacao de subcontratagao de

microempresa ou empresa de pequeno porte se indicado no referido

item.
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2.4. DISPOSICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

2.4.1. A participacao na presente licitagao implica:

2.4.1.1. A aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas
e condicOes constantes deste Edital, bem como a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informagcdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase do procedimento.

2.4.1.2. Autorizacao de tratamento de dados constantes das propostas
apresentadas e dos documentos de habilitagdo e qualificacdo da
empresa participante, inclusive os eventuais tratamentos de dados
pessoais na forma do art. 7°, caput, inciso I da lei n°® 13.709/2018
mediante divulgacao em sitio eletronico de transparéncia para fins de
reproducao, na integra, de todo o processo de licitacdo instaurado e

desenvolvido.

3. ENTE PUBLICO DESTINATARIO DO CERTAME

3.1. O Ente Publico responsavel pelo planejamento e execucdo do

certame € o Municipio de Rio Doce.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. O pregao sera realizado em sessao publica, por meio da internet,
mediante condicbes de seguranca (criptografia e autenticagcdao) em

todas as suas fases.

4.2. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participacao
no pregdo regulado por este ato convocatério deverao dispor de chave
de identificacdo ou “login” e senha pessoal (intransferiveis), obtidas

através do sitio da plataforma eletronica indicada no Anexo I CEE 04

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem

como, seu uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
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representante, ndo cabendo ao Municipio de Rio Doce, ao provedor do
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sistema ou ao orgao promotor da licitacdo, a responsabilidade por

eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

4.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto
ao sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizagdao das

transacdes inerentes ao procedimento de pregao na forma eletrénica.

4.5. A participacao se dara por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e
documentos de habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema

eletronico, observando data e horario limite estabelecido.

4.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento

e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

4.7. E de responsabilidade do licitante cadastrado conferir a exatiddo
dos seus dados cadastrais nos sistemas/plataforma indicada no Anexo
I CEE 04 e manté-los atualizados, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao

ou aqueles se tornem desatualizados.

4.8. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar

desclassificacao no momento da habilitagao.
4.9. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao

sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5.PROPOSTA DE PRECOS

5.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora

marcadas para a abertura da sessao, exclusivamente no sistema

eletronico referido no Anexo I CEE 04, quando se encerrara a fase de

recebimento de propostas.
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5.2. O licitante devera apresentar a proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos e/ou

informacgoes:

5.2.1. Valor unitario e total do item (sendo consideradas até 02 casas
decimais apds a virgula, salvo se o Termo de Referéncia - Anexo II

indicar nUmero maior);

5.2.2. Marca dos produtos ofertados e respectivo modelo, quando

cabiveis.

5.2.3. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacgdes
similares a especificacdo do Termo de Referéncia — Anexo II, indicando,

no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

5.2.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam

a Contratada.

5.3. As propostas deverao ter prazo de validade nao inferior a 60

(sessenta) dias a contar da data da abertura da licitagao.

5.3.1. Se nao constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta)

dias.

5.4. A proposta final devera manter inalteradas as caracteristicas, bem

como a marca e modelo indicados no item 5.2.2.

5.5. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no

Termo de Referéncia - Anexo II.

5.5.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco
ja decorrente da aplicacao do desconto ofertado devera respeitar os

precos maximos previstos no Termo de referéncia.

5.6. No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por

meio do sistema eletrénico, as seguintes declaragoes:
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a) Declaro que estou ciente e concordo com as condicdes contidas no
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edital e seus anexos cumprem plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no edital e que até a presente data inexistem
fatos impeditivos para a minha participacao, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncia posterior.

b) Declaro para fins do disposto no inciso VI do caput do art. 68, da
Lei n° 14.133/2021, que nao emprego menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprego menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze)
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art.
79, da Constituicao Federal/88.

c) Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatodrio e me
responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos

apresentados.

d) Declaro que nao possuo, em minha cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 19, e no inciso III do art. 5° da

Constituicao Federal/88.

e) Declaro que nao incorro nas condigoes impeditivas do art. 15 da lei
n° 14.133/2021.

f) Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas

em lei e em outras normas especificas.

g) Declaro que cumpro os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso.
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h) Declaro que assumo o0 compromisso de guardar todos os
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documentos originais/autenticados, anexados eletronicamente ou
apresentados para digitalizacdao, se for o caso, pelo prazo de 10
(dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pelo Municipio de

Rio Doce.

i) Declaro que o0s documentos anexados eletronicamente ou
apresentados para digitalizacdo, se for o caso, sao fiéis aos originais
e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas sangoes legais
em caso de declaracao falsa, sem prejuizo da responsabilizacdo civil

e criminal.

j) Autorizo o tratamento de dados constantes das propostas
apresentadas e dos documentos de habilitagdo e qualificacdo da
empresa participante, inclusive os eventuais tratamentos de dados
pessoais na forma do art. 7°, caput, inciso I da lei n°® 13.709/2018
desde que seja efetivado mediante divulgacao em sitio eletrénico
de transparéncia para fins de reproducdo, na integra, de todo o

processo de licitacao instaurado e desenvolvido.

5.7. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n© 14.133, de 2021.

5.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em
campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 49, da Lei
n.° 14.133, de 2021.
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5.8.1. No item exclusivo para participagcao de microempresas e
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empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo "ndo" impedira o

prosseguimento no certame, para aquele item;

5.8.2. Nos itens em que a participagcdao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo
"ndo" apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.

5.9. As declaragdes mencionadas no item 5.6, e nos itens 5.7 e 5.8

conforme o caso, sao condicionantes para a participacao do certame.

5.10. Nos casos de emissao de declaracdo falsa, o licitante estard
sujeito as sancOes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital,

sem prejuizo das sancdes de carater penal.

5.11. Apds a abertura da sessdo, nao cabe desisténcia da proposta,
salvo por motivo resultante de fato superveniente e aceito pelo

pregoeiro.

5.12. Serdao desclassificadas as propostas que nao atenderem as
exigéncias do presente Edital, que forem omissas ou apresentarem

irregularidades.

5.13. O precgo proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante,
nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao sob a

alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.14. Nao sera admitida a subcontratacdo, salvo nos casos em que
houver servico agregado ao fornecimento do bem, limitados ao servigo,
desde que previsto no Anexo I — CEE 11 e, ainda, na hipdtese do Anexo
I CEE 09.
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5.15. Os licitantes deverao consignar o valor da proposta, conforme
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indicado no Anexo I CEE 10, ja consideradas inclusas todas as despesas

ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto

da contratacao.

5.16. A omissdao de qualquer despesa necessaria ao perfeito
cumprimento do objeto deste certame serd interpretada como nao
existente ou ja incluida no preco, nao podendo o licitante pleitear

acréscimo apos a abertura da sessao publica.

5.17. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos érgéos
competentes informacdes sobre a incidéncia ou nao de tributos de
qualquer natureza relativos ao objeto desta licitacao, nos mercados
interno e/ou externo, nao se admitindo alegacao de desconhecimento

de incidéncia tributaria, ou outras correlatas.

5.17.1 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa
de lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdao, sob alegacdo de

erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.17.2. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos

ultimos doze meses.

5.17.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, no pagamento serdao retidos na fonte os percentuais

estabelecidos na legislagao vigente.

5.18. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico.
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5.19. A fase de habilitacdo podera anteceder as fases de apresentacao
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de propostas, lances caso indicado no Anexo I CEE 12.

5.19.1 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacgao
de propostas e lances, os licitantes encaminhardao, na forma e no prazo
estabelecidos no item 5.1, simultaneamente os documentos de
habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto ou

retorno econdmico.

5.20. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na
hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao

anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.21. Ndo havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da
proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante (na hipdtese
de inversdo fases - item 5.19), o que ocorrerd somente apos o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de

lances.

5.22. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que
compoem a proposta dos licitantes convocados para apresentacao de

propostas, apds a fase de envio de lances.

5.22.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacao
acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo

municipio ou de sua desconexao.

5.22.2 A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o
que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o

compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
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de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao

5.23. O licitante deverd comunicar imediatamente qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para

imediato bloqueio de acesso.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a eletronicamente pelo

agente de contratacao por meio de sistema eletrénico, na data, horario
e local indicados no Anexo I CEE 04 e Anexo I CEE 05.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os
documentos de habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos

no sistema, até a abertura da sessao publica.
6.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.3.1. A desclassificacdo prevista no item acima, se refere a proposta
que é preenchida nos campos de “Marca”, “Fabricante” e “Descricdo
Detalhada do Objeto Ofertado”.

6.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os

participantes.

6.5. A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento

definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas,

sendo que somente estas participarao da fase de lances.
6.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens

entre o pregoeiro e os licitantes.
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6.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar
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lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado

no registro.

6.9. O lance deverda ser ofertado pelo valor respectivo constante do

Anexo II Termo de Referéncia.

6.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o
horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no
Edital.

6.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado

pelo sistema.

6.12. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera

observar o Anexo I CEE 13.

6.13. Pela plataforma o licitante consegue solicitar quantas vezes for
necessario, para excluir o seu lance, no intervalo de quinze segundos
ap6s o registro no sistema, na hipdétese de lance inconsistente ou

inexequivel.

6.14. O procedimento seguirda de acordo com o modo de disputa
adotado indicado no Anexo I CEE 14.

6.15. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o
modo de disputa "aberto", os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com prorrogagoes.

6.16. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdao de 10 (dez)

minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
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quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do
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periodo de duragao da sessao publica.

6.17. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o
subitem anterior, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.18. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de

classificagao.

6.19. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento),
0 pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio

da disputa aberta, para a definicao das demais colocacoes.

6.20. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo

convocados para apresentar lances intermediarios.

6.21. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o
modo de disputa "aberto e fechado", os licitantes apresentarao lances

publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.22. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de 10
(dez) minutos sendo que apds esse prazo, o sistema encaminhara
aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao

de lances.

6.23. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aguela possam
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ofertar um lance final e fechado em até 02 (dois) minutos, o qual sera
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sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.24. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera
optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar

melhor lance.

6.25. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas
neste item, poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final
e fechado em até 02 (dois) minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

6.26. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de

valores.

6.27. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o
modo de disputa "fechado e aberto", poderao participar da etapa
aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez
por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da

sessao e eventuais prorrogacoes.

6.28. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicoes
definidas no item 6.27, poderao os licitantes que apresentaram as trés
melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos

lances sucessivos.

6.29. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de

classificagao.
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6.30. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta
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classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento),
0 agente de contratacao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir

o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.31. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao

convocados para apresentar lances intermediarios.

6.32. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores,
o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente

de valores.

6.33. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,

prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.34. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,

vedada a identificacao do licitante.

6.35. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer

acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.36. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio

eletronico utilizado para divulgacao.

6.37. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de

Ssua proposta.

6.38. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificacdo do porte da entidade

empresarial.
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6.38.1. O sistema identificaréa em coluna propria as microempresas e
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empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n© 123/2006.

6.39. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas

empatadas com a primeira colocada.

6.40. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o
direito de encaminhar uma \Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a

comunicacao automatica para tanto.

6.41. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo

estabelecido no subitem anterior.

6.42. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera

apresentar melhor oferta.

6.43. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa

aberto e fechado.
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6.44. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério

£ =
Ras o
A5 e T
2 ARingezn pe RS

—
<~ DE MBRCD D jg>
9 Q’E)’, 6.3 7
b e

de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de

2021, nesta ordem:

6.44.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao

apresentar nova proposta em ato continuo a classificacdo;

6.44.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para
a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta
Lei;

6.44.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre

homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.44.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,

conforme orientacdes dos 6rgaos de controle.

6.45. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

6.45.1. Empresas que se enquadram no critério de participacao

exclusiva local e/ou regional, caso definido no Anexo I CEE 07
6.45.2. Empresas estabelecidas no estado de Minas Gerais;
6.45.3. Em sequéncia empresas brasileiras;

6.45.4. Em sequéncia empresas que invistam em pesquisa e no

desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.45.5. E, por fim, em sequéncia empresas que comprovem a pratica
de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

6.46. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na
hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
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pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o
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resultado do julgamento.

6.47. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo
a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apods a negociacdo, for desclassificado em razao de
sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela

Administracao.

6.48. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

6.49. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e

anexado aos autos do processo licitatério.

6.50. A proposta final do licitante declarado vencedor sera atualizada
automaticamente pelo sistema de pregao eletronico.

6.51. Quando houver mais de um item por lote, o sistema fara a divisao
dos valores entre os itens de forma proporcional. Excepcionalmente,
guando ndo for possivel matematicamente a divisdo dos valores de
forma proporcional, devera o fornecedor atualizar sua proposta no

prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo determinado
pelo Pregoeiro.

6.52. O Pregoeiro podera também liberar a atualizacao de proposta
manual diretamente na plataforma para que o fornecedor faga o
preenchimento do(s) valor(es) do(s) item(ns) do(s) lote(s) livremente
caso entenda necessario

6.53. Apds a negociacao do preco, o pregoeiro iniciara a fase de

aceitacao e julgamento da proposta.

7. NEGOCIACAO

7.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate
ficto, se for o caso, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema

eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
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mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado
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o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar

condicOes diferentes daquelas previstas no Edital.

7.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

8. DA ACEITABILIDADE E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Encerrada a fase de negociacdo, o pregoeiro procedera a consulta
com a finalidade de verificar se o licitante classificado em primeiro lugar
nao incorre em nenhuma das hipéteses de vedacdo de participacao do
certame, conforme redacdao do item 2.2, especialmente quanto a
realizacdo de consulta consolidada do licitante pessoa juridica
disponibilizada pelo Tribunal de Contas da Unidago - TCU quanto
licitantes inidoneos (TCU); condenagodes civeis por ato de improbidade
administrativa e inelegibilidade (CNJ); empresas inidoneas e suspensas
(CEIS - CGU) e empresa punidas (CNEP- GCU) através do endereco
eletronico/URL: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

8.1.1. Na hipdtese de a consulta indicar a existéncia de fato impeditivo
a participacdo do certame, o licitante sera convocado para
manifestacao pelo prazo minimo de 30 (trinta) minutos, e caso nao
seja apresentada justificativa que permita afastar o impedimento, o
licitante sera declarado desclassificado por falta de condicao de

requisito objetivo a participacao.

8.2. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada

automaticamente pelo sistema eletronico.

8.2.1. Quando houver mais de um item por lote, o sistema fara a
divisdo dos valores entre os itens de forma proporcional.
Excepcionalmente, quando ndo for possivel matematicamente a divisao

dos valores de forma proporcional, devera o fornecedor atualizar sua
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proposta no prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo
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determinado pelo Agente de Contratacgao.

8.2.2. O Pregoeiro podera também liberar a atualizacdo de proposta
manual diretamente na plataforma para que o fornecedor faca o
preenchimento do(s) valor(es) do(s) item(ns) do(s) lote(s) livremente

caso entenda necessario.

8.3.0 licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a
documentacdo solicitada, serd desclassificado e estara sujeito as

sangoes previstas neste Edital.

8.4. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de pessoal e terceirizados do Municipio, para orientar sua

decisao.

8.5. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista

neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

8.6. Nao se admitird proposta que apresente valores simbodlicos,
irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
do licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a

totalidade de remuneracao.

8.7. Na verificacao da conformidade da melhor proposta apresentada

com os requisitos deste Edital, sera desclassificada aquela que:

8.7.1. Nao atenda as exigéncias do ato convocatoério da licitacao,
incluidas as especificacdes contidas no Anexo II - Termo de Referéncia

desde que insanavel.

8.7.2. Apresentar precos em desacordo com os critérios de

aceitabilidade estabelecidos no Anexo I — CEE 15.
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8.7.3. Apresentar precos manifestamente inexequiveis nao
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comprovando sua exequibilidade, observados os critérios indicados no
Anexo I — CEE 16.

8.8. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e

por extenso, prevalecera o valor por extenso.

8.9. O municipio concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar

a exequibilidade de sua proposta.

8.10. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a

exequibilidade da proposta ou exigir do licitante a sua demonstracao;

8.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o

pregoeiro podera adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

8.11.1. Questionamentos junto ao licitante para a apresentacao de
justificativas e comprovagdes em relacdo aos custos com indicios de

inexequibilidade.
8.11.2. Pesquisas em 6érgaos publicos ou empresas privadas.

8.11.3. Verificagcao de outros contratos que o licitante mantenha com

a Administracao Publica ou com a iniciativa privada.

8.11.4. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados,
tais como: Atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e

fabricantes.

8.11.5. Verificagcdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo

licitante.
8.11.6. Estudos setoriais.

8.11.7. Anadlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condicdes
excepcionalmente favoraveis que o licitante disponha para o

fornecimento.
8.11.8. Demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.
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8.12. Sera considerada inexequivel a proposta que nao venha a ter
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demonstrada sua viabilidade por meio de documentacao que comprove
gue os custos envolvidos na contratacao sdao coerentes com os de

mercado do objeto desta concorréncia.

8.13. Caso o Anexo II - Termo de Referéncia exija a apresentacdo de
amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-
la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo

aceitacao da proposta.

8.13.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e
horario de realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras,
cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os

demais licitantes.

8.13.2. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de

mensagem no sistema.

8.13.3. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega
de amostra fora das especificacdes previstas no Anexo II — Termo de

Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

8.13.4. Se a amostra apresentada pelo primeiro classificado nao for
aceita, o pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance

ofertado pelo segundo classificado.

8.13.4.1. Seguir-se-a com a verificacdo da amostra e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes

constantes no Anexo II - Termo de Referéncia.

8.14. Sera vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar
O menor prego ou o0 maior desconto ou retorno econdmico,

considerando o critério de julgamento previsto no Anexo I — CEE 15.
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8.15. A classificacao dos lances apresentados, a indicagao da proposta
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vencedora e demais informacdes relativas a sessao publica constarao
de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das demais

formas de publicidade previstas na legislagcao pertinente.

9. HABILITAGAO

9.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos neste
edital, proposta com a descricdao do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa

documentacao.

9.2. Documentos Relativos a Habilitacao Juridica:

9.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e,
no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de

eleicao de seus administradores;

9.2.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,

acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente,

guando a atividade assim o exigir;

9.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);
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9.3.2. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou
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municipal, se houver, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, mediante
apresentacao do comprovante de inscricdo ou outro documento habil
expedido pela respectiva fazenda publica que indique o nimero da

inscrigao.
9.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;
9.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

9.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do

licitante;

9.3.6. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao

regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

9.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica

do Trabalho, mediante a apresentacao de Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

9.4.1. A comprovacao de aptidao para o fornecimento do objeto se
dard mediante apresentacdo da documentacdo constante do Anexo I
CEE 17, se indicado.

9.5. Documentos Relativos a ualificacdo Economico-

Financeira:

9.5.1. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede

do licitante.

9.5.2. Demais documentos constantes do Anexo I CEE 18.
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9.6. A entrega da documentacdo fisica original ou autenticada fica
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dispensada, podendo ser solicitada a qualquer momento em prazo
estabelecido pelo pregoeiro, observada a sua guarda pelo agente de

contratacdo pelo prazo de 10 (dez) anos.

9.7. A documentacdo fisica original ou autenticada, quando solicitada

devera ser encaminhada ao endereco indicado no Anexo I — CEE 19.

9.8. Na falta de consignacao do prazo de validade dos documentos,
exceto item 9.2 e subitens, serdo considerados validos pelo prazo de

90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

9.9. Os documentos referentes a habilitacao do licitante deverdo estar

validos no dia de abertura da sessao publica.

9.10. Caso a data do julgamento da habilitacdo nao coincidir com a da
abertura da sessdo, e nao for possivel ao pregoeiro verificar esta
condicdo por meio de consulta a sites oficiais, o licitante sera
convocado a encaminhar no prazo de no minimo duas horas,
documento valido que comprove sua condicao de habilitacdo na data
da convocacao, sob pena de inabilitacao, ressalvado o disposto quanto
a comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §19, da Lei
Complementar n© 123/2006.

9.11. Quando da apreciacdo dos documentos para habilitagdao, o

pregoeiro procedera ao que segue:

9.11.1. Se os documentos para habilitacao nao estiverem completos e
corretos, ou contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, o pregoeiro

considerara o licitante inabilitado;

9.11.2. No caso de inabilitacao do primeiro classificado, serao

retomados os procedimentos, respeitada a ordem de classificagao do
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licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, e assim
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sucessivamente, até que sejam atendidas as condicdes do Edital.

9.12. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a
convocacao e a assinar, quando for o caso, o contrato no prazo fixado
pelo municipio, ressalvados os casos de vencimento das respectivas

propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.
10. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAC&ES E
RECURSOS

10.1. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

10.1.1. Os esclarecimentos quanto ao edital poderdo ser solicitados ao
pregoeiro em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a

abertura da licitagcao, conforme informado no Anexo I — CEE 20.

10.1.2. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicacao da Lei n° 14.133, de 2021, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura

do certame.

10.1.2.1. As impugnacoes ao Edital deverao ser dirigidas ao pregoeiro

nos enderecgos indicados no Anexo I — CEE 21.

10.1.2.2. O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar
suas razoes fundamentadas ao pregoeiro, que respondera e submetera

a aprovacao da autoridade competente.

10.1.2.3. Aimpugnacao feita tempestivamente nao impedira o licitante
de participar do processo licitatorio até o transito em julgado da

decisao a ela pertinente.

10.1.2.4. Acolhida a impugnacao contra o instrumento convocatorio,

serd definida e publicada nova data para realizacdo do certame,
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guando da resposta resultar alteracao que interfira na elaboracao da
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proposta.

10.1.3. Decaird do direito de impugnacdo ao Edital ou de solicitar
esclarecimento o licitante ou interessando que nao se manifestar no

prazo e forma estabelecidos nos itens 10.1 e 10.2.

10.1.4. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgada na forma do item 1.8 deste edital no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do

certame.

10.1.5. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem

0S prazos previstos no certame.

10.1.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida
excepcional e deverda ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do

processo de licitagcao.
10.2. RECURSOS

10.2.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das
propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou
revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n©°
14.133/2021 e, de forma complementar, o regulamento expedido pelo
Municipio de Rio Doce, disponivel no enderego eletronico/URL indicado

no item 1.5.2.

10.2.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de

intimacgao ou de lavratura da ata.

10.2.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das

propostas ou o ato de habilitagao ou inabilitacao do licitante:

10.2.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada

imediatamente, sob pena de preclusao.
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10.2.3.2. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado
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na data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou
inabilitacao.

10.2.4. Na hipdtese de adocao da inversao de fases prevista no § 1°
do art. 17 da Lei n° 14.133/2021, o prazo para apresentacao das

razOes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de

julgamento.

10.2.5. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do

sistema eletronico/plataforma responsavel pela realizacdo do certame.

10.2.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao

no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
10.2.7. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.2.8. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos
demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da
intimagao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, na
forma do item 1.8 do edital, assegurada a vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.2.9. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo
do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da

autoridade competente.

10.2.10. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos

insuscetiveis de aproveitamento.

10.2.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada

aos interessados no sitio eletronico indicado no Anexo I — CEE 22.
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11. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitagcdo sera adjudicado ao licitante declarado
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vencedor, por ato do pregoeiro, caso nao haja interposicdao de recurso,
ou pela autoridade competente, apds a regular decisdao dos recursos

apresentados.

11.2. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatério.

11.3. Os atos de adjudicacao e homologagcao observarao a forma e
procedimento estabelecidos nos regulamentos expedidos pelo
Municipio de Rio Doce disponivel no endereco eletrénico/URL indicado

no item 1.5.2.

12. CONTRATO

12.1. O licitante vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias Uuteis
contados a partir da convocagao para assinatura do contrato junto ao
orgao de gestdo de contratos do municipio, sujeitando-se as

penalidades cabiveis no caso de nao atendimento da demanda.

12.1.1. O prazo previsto podera ser prorrogado, por justo motivo, a
critério do Municipio, mediante solicitacdo fundamentada do

interessado.

12.2. A assinatura do contrato sera realizada, preferencialmente, de

forma eletronica, nos termos da lei n°® 14.630/2020.

12.3. O prazo de vigéncia do Contrato sera de acordo com o

estabelecido no Anexo I — CEE 25.

12.4. A formalizacdo de contrato observara a minuta consta de Anexo
do edital, as disposicoes constantes neste item 12 e, por fim, o
regulamento expedido pelo Municipio de Rio Doce disponivel no

endereco eletrénico/IURL indicado no item 1.5.2.
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13.1. A fiscalizacao e a gestao da execucao do contrato competirao,
respectivamente, ao fiscal e ao gestor de contrato indicados no Anexo

II - Termo de Referéncia ou no termo de contrato a ser firmado.

13.2. A fiscalizacdo e a gestdao do contrato observarao o regulamento
especifico fiscalizagdo e de gestdao de contratos expedidos pelo
Municipio de Rio Doce disponivel no endereco eletronico/URL indicado

no item 1.5.2 deste edital.

14. ENTREGA DO OBJETO E CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. A atividade de recebimento é condicdo prévia e essencial ao
pagamento da contraprestacdo pelo Municipio de Rio Doce do
fornecimento do objeto, representando a confirmacgdo de que o objeto
do contrato foi efetivamente executado em conformidade com os
requisitos qualitativos, quantitativos, bem como o preco, a forma e

prazo estipulados.

14.2. O recebimento sera realizado com obediéncia as regras previstas

no Anexo II - Termo de Referéncia, observadas as seguintes diretrizes:
14.2.1. Em se tratando de obras e servicos de engenharia:

14.2.1.1. Provisoriamente, pelo fiscal designado na ata de registro de
precos e€/ou no contrato, mediante relatério, no prazo estipulado no
contrato, contado da comunicacao escrita da contratada, devendo o
relatorio indicar eventuais irregularidades que impecam o pagamento
total ou parcial da despesa, as clausulas contratuais ndao observadas e

0 prazo para a contratada efetuar as devidas correcgoes.

14.2.1.2. Definitivamente, a cargo do gestor de contrato designado por
ato formal expedido pelo Municipio de Rio Doce, com base na

verificacdo do trabalho realizado pela fiscalizagao, mediante emissao
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de termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
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contratuais.

14.2.2. Em se tratando de compras, locacao de equipamentos e bens,

servigos profissionais nao enquadrados como de engenharia:

14.2.3. Provisoriamente, pelo fiscal designado na ata de registro de
precos e/ou no contrato, mediante relatério lancado no documento
fiscal ou similar, que ateste a qualidade, especificacao e quantidade do
material, bem, servico ou locacao e sua aceitacao, no prazo estipulado

no contrato;

14.2.4. Definitivamente, a cargo do gestor de contrato designado por
ato formal expedido pelo Municipio de Rio Doce, com base na

verificacao do trabalho realizado pela fiscalizagao.

14.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte,

quando estiver em desacordo com o contrato.

14.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

14.5. Os prazos e os métodos para a realizacdo dos recebimentos

provisoério e definitivo serdo definidos no contrato.

14.4. O pagamento sera realizado somente apods a conclusdo da fase

de liquidacao da despesa.

14.6.1. Na realizacao dos pagamentos deverao ser observadas as
disposicoes dos arts. 141 a 146 da Lei n°® 14.133/2021 e, de forma
complementar, os regulamentos expedidos pelo Municipio de Rio Doce
referentes a fiscalizacdo e gestao de contratos e ao recebimento
provisoério e definitivo, conforme endereco eletronico indicado no item
1.5.2.
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14.6.2. Sao documentos para fins de liquidagcao e pagamento:
14.6.2.1. Nota fiscal;

14.6.2.2. Fatura de locacao;

14.6.2.3. Recibo de pagamento autébnomo;

14.6.2.4. Nota de liquidagcao e pagamento;

14.6.3. Os processos de pagamento devem ser instruidos com os

documentos que habilitem a correspondente liquidacao e pagamento.

14.6.4. Competira ao gestor de contratos promover junto a autoridade
administrativa competente a formalizacdo da liquidacdo do empenho

para fins de pagamento, devendo apurar:
14.6.4.1. A origem e o objeto do que se deve pagar;
14.6.4.2. A importancia exata a pagar;

14.6.4.3. A quem se deve pagar a importancia para extinguir a

obrigacao.

14.6.4.4. A comprovacgao da regular prestacao do objeto contratado.
15. REAJUSTAMENTO E REEQUILfBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

15.1. O reajustamento do contrato ocorrera a cada periodo de 12
(doze) meses, adotando por referéncia a data de formalizagcao da

proposta.

15.2. O reajustamento adotara o indice indicado no Anexo I — CEE 23,

acumulado no periodo indicado no item anterior.

16. GARANTIAS

16.1. A formalizacdo de garantia observara o disposto nos arts. 96 a

102 da Lei n°® 14.133/2021 e, de forma complementar, o regulamento
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eletréonico/URL indicada no item 1.5.2.

16.2. A critério do Municipio de Rio Doce, podera ser exigida garantia,

mediante indicagdao no Anexo I - CEE 24.

16.3. Serao admitidas as seguintes modalidades de garantia:

16.3.1. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econ6micos, conforme definido pelo

Ministério da Economia;
16.3.2. Seguro-garantia;

16.3.3. Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira

devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

16.4. A garantia observara os seguintes percentuais calculados sobre

o valor do contrato:

16.4.1. Até 5% (cinco por cento) nas contratacdes de servicos e

fornecimentos;

16.4.2. Até 10% (dez por cento) nas contratacdes em que exista
justificativa decorrente de complexidade técnica e dos riscos

envolvidos conforme indicagdo constante da matriz de riscos;

16.5. O Municipio de Rio Doce podera exigir a prestacao de garantia

adicional como condicdo para o pagamento antecipado.

16.5.1. O valor da garantia oferecida correspondera, em regra, a
integralidade do valor previsto como pagamento antecipado na

hipotese do item 16.5.
16.6. O valor da garantia podera ser reduzido com base na matriz de

riscos do contrato.
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17.1. Nos termos dos arts. 155 a 162 da Lei n°® 14.133/2021, serao

aplicadas as sancdes administrativas nas seguintes hipoteses:

17.1.1. Adverténcia, aplicdvel ao responsavel que der causa a
inexecucao parcial do contrato quando nao se justificar a imposicao de

penalidade mais grave;

17.1.2. Impedimento de licitar e contratar, quando nao se justificar a

imposicao de penalidade mais grave, aplicavel ao responsavel que:

17.1.2.1. Incorrer na inexecugao parcial do contrato que cause grave
dano ao Municipio de Rio Doce, ao funcionamento dos servicos publicos

ou ao interesse coletivo;
17.1.2.2. Incorrer na inexecucao total do contrato;
17.1.2.3. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

17.1.2.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato

superveniente devidamente justificado;

17.1.2.5. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao
exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de

validade de sua proposta;

17.1.2.6. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto

da licitacdo sem motivo justificado;

17.1.3. Declaragao de idoneidade para licitar ou contratar, aplicavel ao

responsavel que:

17.1.3.1. Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a execugao

do contrato;

17.1.3.2. Fraudar a licitagdao ou praticar ato fraudulento na execugao

do contrato;
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qualquer natureza;

17.1.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitagao;

17.1.3.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/20131;

17.1.3.6. Nas infracdes administrativas indicadas no subitem 17.1.2 e
subitens que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a

sancao de impedimento de licitar e contratar.

17.1.4. Multa, a ser aplicada ao responsavel que der causa a infragoes

administrativas sera calculada observando o valor minimo de 0,5%

T Lei n°® 12.846/2013:
[...]
Art. 50 Constituem atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira, para os fins desta Lei,
todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no paragrafo Unico do art. 1°, que atentem
contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra
0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:
I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada; II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta
Lei;
III - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados; IV - no tocante a licitagcbes e
contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento
licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
9) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;
V - dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir
em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos drgédos de fiscalizagdo do sistema
financeiro nacional.
§ 10 Considera-se administracdo publica estrangeira os 6rgdos e entidades estatais ou representactes
diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pessoas juridicas
controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro.
§ 20 Para os efeitos desta Lei, equiparam-se a administragao publica estrangeira as organizacdes publicas
internacionais.
§ 39 Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins desta Lei, quem, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragdo, exerca cargo, emprego ou funcdo publica em drgdos, entidades estatais ou em
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em organizagGes publicas internacionais.
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estimado para a licitacao, da ata registrada ou do contrato licitado ou
celebrado no caso de contratacdo direta na hipétese do responsavel
que der causa a infracdes administrativas puniveis com as sangoes de
adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade indicadas neste edital, observada a cumulacao de
aplicacao de sancgOes prevista no §7° do art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

17.1.4.1. Sem prejuizo de aplicacdo do disposto no item 17.1.4, serd

aplicavel a penalidade de multa:

17.1.4.1.1. Igual ou superior a 0,5% (meio por cento) e igual ou
inferior a 15% (quinze por cento) para as seguintes infracoes

administrativas:

17.1.4.1.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o
certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado

pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

17.1.4.1.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado, nao mantiver a proposta em especial quando:

17.1.4.1.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao Uultimo lance

ofertado ou apds a negociacao;

17.1.4.1.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta

quando exigivel;

17.1.4.1.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a

etapa competitiva;
17.1.4.1.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

17.1.4.1.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as

especificacdes do edital;
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17.1.4.1.1.2.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a
documentacgao exigida para a contratacao, quando convocado dentro

do prazo de validade de sua proposta;

17.1.4.1.1.2.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracao;

17.1.4.1.2. Superior a 15% (quinze por cento) e inferior ou igual a

30% (trinta por cento) para as seguintes infracdes administrativas:

17.1.4.1.2.1. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida

para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagao.
17.1.4.1.2.2. Fraudar a licitacao.

17.1.4.1.2.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de

qualquer natureza, em especial quando:

17.1.4.1.2.3.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
17.1.4.1.2.3.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
17.1.4.1.2.3.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
17.1.4.1.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitagao.

17.1.4.1.2.3.4. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.°
12.846/2013.

17.2. A sancao administrativa de impedimento de licitar e contratar
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito do Municipio

de Rio Doce pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

17.3. A sancao administrativa de inidoneidade para licitar e contratar
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &ambito da
administracao direta e indireta de todos os Entes publicos da federagao

pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos.

Rua Anténio da Conceigdo Saraiva — 19 - Centro - Rio Doce/MG CEP- 35442-000 CNPJ: 18.316.265/0001-69
Telefone: (31) 3883-5235 - Site: www.riodoce.mg.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/F43F-31C6-CC63-D797 e informe o cédigo F43F-31C6-CC63-D797

Assinado por 1 pessoa: DEISE AP SANTOS

=



7/ MUNICIPIO DE

RIO DOCE

17.4. Se o valor aplicado pela sancdo, somado as indenizacOes
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cabiveis, ultrapassar o valor de pagamento eventualmente devido pelo
Municipio de Rio Doce ao contratado, sera promovida de forma

cumulativa:

17.4.1. A compensacao da sancao e eventuais indenizagdes no valor

pendente de pagamento ao contratado;

17.4.2. Eventual diferenca nao compensada no item anterior seja

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

17.5. A aplicagdo das sangdes administrativas previstas neste ato
convocatério nao exclui, nem afasta, a obrigacdo de reparacao de

integral de eventual dano causado ao Municipio de Rio Doce.

17.6. A dosimetria das sancdes administrativas e o respectivo processo
administrativo de apuracao e eventual responsabilizacdao mediante
aplicacdo de sancao administrativa observara o regulamento préprio
expedido constante de endereco eletrénico no sitio oficial do Municipio

de Rio Doce indicado no item 1.5.2.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito

a contratacao.

18.2. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os interessados,
desde que nao comprometam o interesse do Municipio de Rio Doce, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo e aos

demais principios indicados no item 1.6 deste edital.

18.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e

apresentacao de suas propostas e o Municipio de Rio Doce nao sera,

Rua Anténio da Conceigdo Saraiva — 19 - Centro - Rio Doce/MG CEP- 35442-000 CNPJ: 18.316.265/0001-69
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em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
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da conducdo ou do resultado do processo licitatoério.

18.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, excluir-sed o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento,
somente se iniciando ou encerrando os prazos em dias de expediente

no Municipio de Rio Doce.

18.5. Na contagem dos prazos, na hipétese de publicacdo do ato em
mais de um meio, sera considerado como parametro para a contagem

de inicio do prazo a ultima publicacao realizada.

18.6. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade competente, em
qualquer fase do processo, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrucao do processo e a afericao do ofertado, bem
como solicitar a 6rgdaos competentes a elaboracdo de pareceres

técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

18.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao
importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

18.8. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as
deste Edital.

18.9. O agente de contratacao, nos processos de licitagdo em que a
modalidade seja o pregdo, adotarda a indicacdo/nomenclatura de
“"PREGOEIRQO".

18.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e na forma indicada no
Anexo I - CEE 22.
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19. ANEXOS

Anexo I - CondicOes Especificas do Edital - CEE
Anexo II — Termo de Referéncia

Anexo II-A -Estudo Técnico Preliminar

Anexo III - Minuta do Contrato

Rio Doce, 15 de Julho de 2026.

Deise Aparecida dos Santos

Agente de Contratacao
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"’ G Doce

TERMO DE REFERENCIA

1. Condigdes Gerais da Contratagao:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacdao de empresa especializada
para fornecimento de solucdo informatizada integrada de gestao em saulde publica, em
modelo Software como Servico (SaaS), incluindo licenciamento, implantacao, treinamento,
suporte técnico continuo, manutencdo corretiva e evolutiva, para atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Saide de Rio Doce/MG.

1.2. O objeto da contratagao caracteriza-se como servigo comum, nos termos da Lei n°® 14,133/2021,
por possuir padroes de desempenho e qualidade objetivamente definiveis, sem prejuizo da exigéncia
de qualificacdo técnica especifica compativel.

1.3. Vigéncia:

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato administrativo ou instrumento equivalente, observada a disponibilidade de créditos
orcamentarios e, quando cabivel, a compatibilidade com os instrumentos de planejamento.

1.3.2. Por se tratar de servicos continuados, a vigéncia podera ser prorrogada, observado o art. 107
da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstradas a manutengdo da necessidade administrativa e a
vantajosidade para a Administragao.

2. Fundamentacgao e descricao da necessidade da contratacao

2.1. A presente demanda decorre da necessidade de modernizagdo, integracdao e qualificacdo dos
processos administrativos, assistenciais e regulatdérios no ambito da Secretaria Municipal de Saude de
Rio Doce, visando assegurar maior eficiéncia, transparéncia, economicidade e efetividade na
prestacdo dos servicos publicos de salude, em consondncia com o interesse publico e com os
principios que regem a Administracdo Publica.

Atualmente, verifica-se que os fluxos relacionados a regulagdo assistencial, controle do Teto MAC
(Média e Alta Complexidade), gestdo do Tratamento Fora do Domicilio (TFD), agendamento de
consultas e exames especializados, gerenciamento de filas de espera e consolidacdo de informacoes
gerenciais sdo realizados, em grande medida, por meio de procedimentos manuais, planilhas
descentralizadas e registros fisicos.

S

Tal cendrio compromete diretamente a qualidade da gestdo pulblica, gerando riscos relevantes, taif

AN

como: inconsisténcia e perda de dados, auséncia de rastreabilidade das demandas, fragilidade no
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controle financeiro dos recursos vinculados ao Sistema Unico de Saude (SUS), retrabalha
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administrativo, dificuldades na priorizacdo técnica das filas de espera,
monitoramento em tempo real e falhas na comunicacdo com os usuarios.

Sob a perspectiva do interesse publico, essas fragilidades impactam negativamente o acesso d
populacdo aos servicos de saulde, prejudicando a equidade, a integralidade e a eficiéncia d

an
AsShad®por® pessoa:

atendimento, principios estruturantes do SUS previstos na Constituicdo Federal e na legislag
infraconstitucional.
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No tocante a gestdo do Teto MAC, a inexisténcia de ferramenta informatizada integrada dificulta o
acompanhamento tempestivo da produgdo assistencial e da execugao financeira, o que pode
comprometer o planejamento orcamentdrio, a adequada aplicacdo dos recursos publicos e a
maximizacdo do financiamento federal, afetando diretamente a capacidade do municipio de ofertar
servicos de média e alta complexidade a populagao.

Em relacdo ao Tratamento Fora do Domicilio (TFD), a gestdao manual dos processos de autorizagdo,
deslocamento e acompanhamento dos pacientes compromete a organizagao logistica, o controle de
despesas e a transparéncia dos atos administrativos, podendo gerar ineficiéncias e riscos na utilizacdo
dos recursos publicos, além de impactar a continuidade do cuidado ao usuéario.

No ambito da regulacdo assistencial, a auséncia de sistema estruturado de fila Unica, com critérios
técnicos padronizados de priorizagdo, dificulta a gestdo equitativa do acesso aos servicos
especializados, prejudicando o acompanhamento da demanda reprimida e limitando a capacidade da
gestdo em promover justica distributiva no atendimento a populagao.

Adicionalmente, a consolidacdo de dados para fins de prestacdao de contas, planejamento e tomada
de decisdo ocorre de forma manual, o que reduz a confiabilidade das informacgdes, aumenta o risco de
inconsisténcias e limita a capacidade analitica da gestdo, comprometendo a governanca e a
transparéncia.

A necessidade de contratacdo também se fundamenta no dever da Administragdo Publica de
promover a eficiéncia administrativa, conforme previsto no art. 37 da Constituicdo Federal, bem
como na obrigacdo de planejar adequadamente suas contratacdes, nos termos da Lei n©
14.133/2021, especialmente no que se refere a adogao de solucdes que assegurem melhor resultado
para o interesse publico.

Nesse contexto, o aprimoramento do uso de ferramentas digitais na saude encontra respaldo nas
diretrizes nacionais de fortalecimento da Atengdo Primaria a Saude e da Rede de Atengdo a Salde,
incluindo a qualificacdo do financiamento por meio de indicadores de desempenho, conforme
estabelecido pela Portaria GM/MS n° 3.493/2024, bem como nas politicas voltadas a ampliagao do
acesso a atengdo especializada, como o Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE).

Destaca-se, ainda, a necessidade de adequacdao e integragao com os sistemas nacionais de
informacdo em saude, como o Registro de Informacdes de Regulacdo Assistencial (RIRA), o que exige
a adocdo de solucdes tecnoldgicas capazes de garantir interoperabilidade, padronizacdo e
confiabilidade dos dados.

A Secretaria Municipal de Saude ja utiliza o sistema e-SUS APS, destinado a Atengdo Primaria, porém
tal ferramenta ndo contempla de forma suficiente as demandas relacionadas a média e alta
complexidade, regulagdo assistencial, TFD, controle financeiro e gestdao integrada dos servigos

S

evidenciando a necessidade de solugdao complementar.

Diante desse cenario, a contratacdo de sistema informatizado de gestdo em salde mostra-s
imprescindivel para:

-integrar os setores e fluxos da Secretaria Municipal de Saude;
- qualificar a regulagao assistencial e a gestdo das filas de espera;
-aprimorar o controle do Teto MAC e da producao assistencial;

- organizar e dar transparéncia a gestao do TFD;

Assinado por 1 pessoa: DEISE AP SANTO

-reduzir retrabalho e erros operacionais;
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-melhorar a qualidade, disponibilidade e rastreabilidade das informacodes;

- apoiar a tomada de decisdo baseada em dados confiaveis;

-ampliar a eficiéncia na prestacao de contas e no faturamento junto ao SUS;
-reduzir o absenteismo por meio de ferramentas de comunicacdo com usuarios;
-otimizar a utilizacdo da capacidade instalada dos servigos de saude.

Sob o aspecto da economicidade, a solugdao contribui para a reducdo de custos indiretos decorrentes
de ineficiéncias operacionais, bem como para o aumento da arrecadacdao municipal por meio da
melhoria dos processos de registro, faturamento e captacdo de recursos federais.

Portanto, a contratacdo pretendida atende diretamente ao interesse publico, ao promover a
modernizacdo da gestdo em saude, o fortalecimento dos controles internos, a melhoria da eficiéncia
administrativa e a ampliacdao do acesso equitativo da populacdo aos servigcos do SUS, assegurando
maior qualidade na prestagdo dos servigos e melhor aplicagdo dos recursos publicos.

3. Descricao da solucao como um todo considerando o ciclo de vida do objeto

3.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de sistema informatizado de gestdo em saude
publica, em modelo de prestacao de servico continuado do tipo Software como Servico (SaaS),
contemplando o fornecimento de licenciamento de uso, infraestrutura tecnolégica em nuvem,
implantacdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo evolutiva e corretiva.

3.2. A solucdo deverad permitir a gestao integrada dos processos assistenciais e administrativos da
Secretaria Municipal de Saude, promovendo a centralizacdo das informacdes, padronizacdo dos fluxos
e melhoria da eficiéncia operacional.

3.3. O sistema devera contemplar, de forma integrada, funcionalidades que permitam:

Gestdo da regulacdo municipal, incluindo cadastro, analise, autorizacdo, priorizacdo e
acompanhamento das solicitagbes de consultas, exames e procedimentos especializados;

- Organizagao e controle das filas de espera, com mecanismos de rastreabilidade, transparéncia e
priorizacdo técnica;

- Gestdo do Tratamento Fora do Domicilio (TFD), incluindo controle de pacientes, organizacdao de
transporte e acompanhamento dos atendimentos realizados;

- Gestao de agendas e vagas, com vinculagdo a prestadores, procedimentos e capacidade instalada;

Cadastro e acompanhamento de pacientes, com consolidacdo de dados assistenciais e
administrativos;

- Monitoramento da producgdo assistencial, com apoio aos processos de faturamento no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS);

- Disponibilizagao de painéis gerenciais e relatdrios operacionais, contendo indicadores assistenciais
financeiros, para apoio a tomada de decisao;

- Parametrizacao de fluxos automatizados, permitindo controle de prazos, atualizacdo de status
organizacao das etapas dos processos regulatorios;

- Comunicagdo automatizada com usudrios, por meio de canais digitais amplamente utilizado
possibilitando envio de notificacdes, confirmacdo de presenca e acompanhamento das solicitagdes;

3.4. A solugdo devera ainda garantir:

“Assinado por 1$essoa: DEISE AP SADTOS

- Integragdo com sistemas oficiais do SUS, especialmente aqueles relacionados a Atengdo Primaria e
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regulagdo assistencial;

- Seguranca da informacdo, com controle de acesso por niveis de usuario, registros de auditoria (logs)
e protecao de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018);

- Disponibilidade em ambiente web, com acesso por navegador, sem necessidade de instalacdo local;
-Armazenamento em nuvem com rotinas de backup e alta disponibilidade;

- Escalabilidade da solucdo, permitindo adaptacdo as necessidades futuras da Secretaria Municipal de
Saude;

3.5. No que se refere a implantagdo, a contratada devera realizar:

- Configuragao inicial do sistema conforme os fluxos definidos pelo municipio;
-Migracdo de dados existentes, quando aplicavel;

- Capacitagao dos profissionais envolvidos, contemplando os diferentes perfis de uso;

- Acompanhamento inicial da utilizacdo da ferramenta, com suporte as equipes na adaptacdao aos
NOVOS processos;

3.6. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera garantir:
- Suporte técnico continuo, com atendimento remoto e, quando necessario, presencial;
- Atualizacbes do sistema, visando correcdes, melhorias e adequacgbes as normativas vigentes;

-Manutencdo da infraestrutura tecnoldgica, assegurando disponibilidade, desempenho e segurancga da
solucdo;

3.7. A solugdo devera possibilitar a integracdo entre os diversos setores da Secretaria Municipal de
Saude, promovendo maior eficiéncia administrativa, melhoria do controle dos recursos publicos e
qualificacdo do acesso da populacdo aos servicos de saulde, alinhando-se as diretrizes de
modernizacdao da gestdo publica e fortalecimento do Sistema Unico de Salde (SUS).

4. Requisitos da contratacgao:

4.1. A contratacdo deverd observar os requisitos de qualificacdo técnica, juridica, econO6mico-
financeira, fiscal e trabalhista, nos termos do artigo 62 da Lei Federal n® 14.133/2021, assegurando
gue os participantes possuam habilitacdo compativel com a natureza e a complexidade do objeto.

4.2. Além disso, a solucdo devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:
Requisitos Gerais:

- Operar integralmente em ambiente web, acessivel por navegador, sem necessidade de instalacdo
local;

- Possuir hospedagem em nuvem, com disponibilidade continua e rotinas de backup automatizado;

- Garantir seguranca da informagdao, com controle de acesso por niveis de usuario e registro de log
de utilizacdo;

- Estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdao de Dados (Lei n® 13.709/2018);
- Permitir integragao com sistemas oficiais do Sistema Unico de Salde (SUS);
- Possuir capacidade de geracgao de relatorios gerenciais e operacionais;

- Apresentar interface que permita navegacao agil e atualizacdo de informagdes em tempo real;

A6sinado por 1 pessoa: DEISE AP SANTOS
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APS), a regulacdo assistencial (como o RIRA) e as bases nacionais de dados em saude (como a
RNDS), garantindo integracao, consisténcia e atualizacao das informacdes.

Requisitos Funcionais:
- A solugdo devera contemplar funcionalidades que permitam, no minimo:

o Gestdo completa da regulacdo municipal, incluindo cadastro, analise, autorizacdo, priorizacdo,
agendamento e acompanhamento das solicitagoes;

o Controle estruturado das filas de espera, com mecanismos de rastreabilidade, transparéncia e
priorizacdo técnica;

o Gestdo do Tratamento Fora do Domicilio (TFD), incluindo organizacdo de transporte, vinculagdo de
pacientes e acompanhamento dos atendimentos;

o Gestdo de agendas, vagas e prestadores de servigos;

o Cadastro e acompanhamento de pacientes com consolidacao de informagdes assistenciais;

o Monitoramento da producdo assistencial, com suporte aos processos de faturamento no @mbito do
SUs;

o Disponibilizacdo de painéis gerenciais com indicadores assistenciais e financeiros;

o Parametrizagdo de fluxos automatizados, com definicdo de prazos, atualizacdo de status e
organizagao dos processos;

o Disponibilizagdo de mecanismos para acompanhamento da situagdo das solicitacdes pelos usuarios;

o A solucdo deverd apoiar o acompanhamento de indicadores assistenciais e de desempenho
relacionados ao financiamento da Atengdo Primaria a Salde, permitindo visualizacdo gerencial e
identificacdao de pendéncias que impactem o cumprimento de metas e indicadores.

o A solugdo devera permitir comunicagdo automatizada com usuarios por meio de canal digital
institucional, preferencialmente integrado a aplicativo de mensagens amplamente utilizado pela
populacdo, possibilitando envio de notificacOes, atualizagdo de status das solicitacdes e confirmacao
ou recusa de comparecimento aos atendimentos agendados, com impacto direto na redugdo do
absenteismo.

o A solucdo devera possibilitar suporte aos processos de faturamento no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), incluindo procedimentos ambulatoriais e de média e alta complexidade, com geracao e
organizagao de informacdes necessarias a produgao ambulatorial e aos sistemas de faturamento do
SUS.

o Possibilitar controle e gestdo de cotas assistenciais, quantitativas ou financeiras, vinculadas a
procedimentos, prestadores e periodos de execugao, conforme necessidade da Administragao.

o Garantir rastreabilidade dos processos regulatérios, incluindo registro das agdes realizada
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oferta assistencial conforme capacidade instalada.

o Possibilitar geragdo de documentos e comprovantes relacionados as solicitagdes e agendamentosg
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garantindo autenticidade e rastreabilidade das informacgoes.
Implantagao e Suporte:

- Realizagdo de implantagdo e configuragao do sistema conforme necessidades do municipio;
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- Capacitagao dos profissionais da rede municipal de saude;
- Disponibilizagdo de suporte técnico continuo, remoto e, quando necessario, presencial;
- AtualizacOes periddicas da solugao, contemplando melhorias e adequages normativas;

- A solugdo deverd contar com suporte técnico continuo, em horario comercial, por canais formais de
atendimento, com prazos de resposta compativeis com a criticidade das demandas, especialmente
em situagGes que comprometam o funcionamento dos servicos de saude.

- Os niveis de servico, prazos e condicdes detalhadas de atendimento serdo definidos em tdpico
especifico neste termo.

4.3. Qualificacao técnica da contratada

4.3.1. Para fins de qualificacdo técnica, devera ser exigida comprovacdo de aptidao da licitante
mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica que demonstrem experiéncia anterior
compativel com o objeto, especialmente no fornecimento, implantagdo, suporte e manutengdo de
solugao informatizada de gestdo em saude publica ou sistema similar.

4.3.2. A comprovacao deverd evidenciar a execugdo satisfatéria de servigos com caracteristicas e
complexidade equivalentes, de forma a garantir a capacidade da futura contratada em atender as
necessidades da Administragao.

4.4. Regularidade quanto a solugao tecnoldgica

4.4.1. A contratada devera comprovar legitimidade para fornecimento da solugdo, mediante
demonstracdao de propriedade do software, autorizacdo de comercializacdo, licenciamento ou
instrumento equivalente que assegure o direito de implantagdo, manutencdao, suporte e
disponibilizacdo da solucdo durante toda a vigéncia contratual.

4.4.2. A comprovacdo visa garantir que a solucdo ofertada possua respaldo legal e técnico para sua
utilizagdo, evitando riscos relacionados a descontinuidade do servico, restricoes de uso ou limitacdes
contratuais com terceiros.

4.5. Requisitos gerais da solugao

4.5.1. A solugao devera operar integralmente em ambiente web, permitindo acesso remoto mediante
autenticacdo de usuarios e utilizacdo em diferentes unidades vinculadas a Secretaria Municipal de
Saude.

4.5.2. A solucao deverad possuir hospedagem em nuvem, com disponibilidade compativel com a
natureza essencial dos servicos publicos de salde, garantindo estabilidade operacional, seguranca
das informagdes e continuidade dos servigos.

4.5.3. A solugdo deverd possuir controle de acesso por login e senha, com definicdo de diferentes
perfis de usuarios e permissdes de acesso conforme atribuicdes funcionais.

4.5.4. A solucao devera registrar logs das agoes realizadas pelos usuarios, permitindo rastreabilidad
das movimentacdes executadas no sistema.

DEISE ARTSANTOS
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/F43F-31C6-CC63-D797 e informe o cédigo F43F-31C6-CC63-D797

4.5.5. A solugdo deverda observar as disposicbes da Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD.
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garantindo seguranca, confidencialidade e integridade das informacdes armazenadas. 2
4.5.6. A solugdo devera possuir capacidade de interoperabilidade com sistemas oficiais do Sistemg
Unico de Saude - SUS, especialmente aqueles relacionados & Atengdo Priméria & Salde, regulagéé
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assistencial, faturamento e bases nacionais de dados em saude, incluindo sistemas como e-SUS AP
RIRA e RNDS.
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4.5.7. A solucdao deverad possuir estrutura compativel com geracdo de backups periddicos e
mecanismos de recuperagao das informagdes armazenadas.

4.6. Requisitos funcionais da solugao:
4.6.1. Regulagdo assistencial

- Integrar, de forma diaria, ao ESUS APS PEC, de forma a importar as requisicdes de consultas com
especialistas e exames solicitados no prontuario do paciente.

- Possuir interface de cadastro do paciente, possibilitando insercdo das seguintes informacdes: CPF,
nome completo, CNS, data de nascimento, sexo, raca, nome da mde, nome do pai, municipio de
nascimento, whatsapp, e-mail, cep, pais, estado, municipio, bairro, tipo de logradouro, nimero,
complemento.

- Possuir interface de autorizagdao de requisicao para o médico regulador, apresentando liberacao
individual ou bloco (mais de um paciente), apresentando tipo de procedimento, data do
requerimento, prioridade, sexo, idade, data de nascimento, hipétese e motivo do encaminhamento,
além de filtros com opcdo para tipo de procedimento e paciente.

- Possuir na interface de autorizacdo de requisicdao para o médico regulador possibilidade de troca de
procedimento do pedido, de forma agil, e sem necessidade de sair da pagina atual.

- Possuir na interface de autorizacdo de requisicao para o médico regulador campo de chat, disponivel
para escrever informacdes sobre o pedido e/ou solicitar esclarecimentos.

- Possuir na interface de autorizacdo de requisicao para o médico regulador possibilidade de visualizar
os anexos do pedido, sem recarregar a pagina atual.

- Possuir interface especifica para autorizacdo administrativa de procedimentos, permitindo definigao
parametrizada dos procedimentos sujeitos a autorizacdo prévia, com registro rastreavel da operacao
contendo, no minimo: identificacdo do usudrio responsavel, data e hora da acdao, endereco IP e
geolocalizacao.

Possuir tela de cadastro manual das requisicbes, com no minimo: Paciente, procedimento,
unidade/estabelecimento requisitante, data do requerimento, prestador, motivo, observagdes e
anexos.

- Gerar apds salvar comprovante de protocolo manual.

- Possibilitar que o protocolo seja feito na secretaria de saude, unidade de saude ou qualquer
estabelecimento de interesse do municipio.

- Possuir interface de gestdao das requisi¢des, com filtro de grupos, subgrupos e/ou procedimentos,
cartdao SUS, CPF ou nome do paciente, status do pedido, unidade geradora, data do requerimento e
prestador.

- Possuir interface de gestdo das requisicdes que possibilite selegcdo individual ou em grupo (mais dé

=
um paciente), apresentando ainda cartdo SUS, tipo de procedimento, data do requerimento &
prioridade.
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- Possuir interface de gestdo das requisicoes que possibilite a marcacao individual ou grupo, definind
mesmas datas ou horarios para os pacientes selecionados.

Possuir interface de gestao das requisicdes que possibilite a atualizacdo do pedido sem
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horario.

- Possuir apresentacdo em blocos para procedimentos secundarios, sendo anexados e disponiveis par
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0 usudrio na mesma tela, sem a necessidade de consultar tela adiciona, possibilitando inclusive a
marcagao destes.

- Possuir gerador de chave/senha para as marcacdes, disponiveis para o prestador previamente
somente se configurado para tal.

- Possuir funcionalidade de encaminhamento do pedido na fila para o prestador realizar diretamente a
marcagao.

- Possuir funcionalidade do prestador visualizar as marcagdes realizadas para ele, com funcionalidade
de confirmacdo do atendimento; bem como alteracao desta por prazo estipulado pelo municipio.

- Possibilitar que a unidade de salde do paciente consiga realizar a impressdo das marcagdes e seus
anexos.

- Possibilitar vinculacdo de prestadores com preenchimento automatico dos dados do CNES.
- Possibilitar a criagdo e/ou edicdo de procedimentos além da tabela SIGTAP.

- Possibilitar configurar os procedimentos para exigirem ou ndo secundarios, bem como possibilidade
de criar procedimentos secundarios automaticamente, em diferentes etapas do fluxo do pedido,
como, por exemplo, ao criar, autorizar ou atender.

- Possibilitar vinculacdo de prestadores a procedimentos, e com campo de configurar como sera
realizada as marcagdes para estes, seja por agenda ou marcagao livre.

Possibilitar que no relacionamento de procedimentos a prestadores, seja possivel adicionar
eventuais complementagdes municipais ao procedimento daquele prestador.

-Na vinculacdo de procedimento a prestadores, possibilitar a insercdao de orientacdes para o paciente,
a estarem disponiveis na guia a ser impressa.

- Gerar guia de marcacdo dos procedimentos com cédigo de autenticacdo rastreavel.

- Possibilitar criacdo de fluxos automaticos no sistema a partir de interface visual, com no minimo:
a) Poder atribuir falta a pedidos apds “X” dias da marcacdo e sem confirmacgao;

b) Atribuir prioridade a determinado procedimento;

C) Atribuir prestador automaticamente, para determinado procedimento;

d) Alterar status do pedido apés determinado tempo da data de requerimento.

- Possuir gestao de vagas do transporte intermunicipal (TFD), com atribuicdo de pacientes, veiculos e
acompanhantes; além de auxilio alimentacdo, se necessario.

Possibilitar a criagdo de agendas com, no minimo: profissional, prestador, procedimento(s),
estabelecimentos que poderdo visualizar a agenda, grupos que poderdao visualizar a agenda,
quantidade de vagas, horario inicio e fim.

- Possuir tela com calendario para visualizacdo separada de agenda disponivel utilizada e bloqueada.

EanTOS
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Possibilitar a criacdo de cotas, contendo, no minimo, estabelecimento consumidos da cot
prestador(es) inclusos, procedimentos, competéncia, quantidade/valor, renovagdo automatic
mensal.

Baps

- Possuir a possibilidade da cota ser quantitativa ou financeira, sendo a financeira contemplar o
eventuais complementos pagos relacionados ao procedimento e ao prestador.

- Possibilitar o faturamento dos TFDs realizados via BPA-i.
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procedimentos sejam faturaveis via BPA.
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- Possibilitar o faturamento de procedimentos realizados diretamente no ESUS APS PEC, com a
geracdo de BPA-I.

Possibilitar o faturamento via APAC de todas as marcagcbes realizadas no sistema cujos
procedimentos sejam faturaveis via APAC, com inclusdo dos procedimentos secundarios relacionados.

- Possuir carregamento em série de numeracdao APAC a partir da digitacdo do primeiro e ultimo cddigo
da numeragao disponivel.

- Possuir tela de atribuicdo de numeracéo a pedido ja cadastrado no sistema.
- Possuir tela de gestao das APACs, informando ativas, vencidas e a vencer, com diferenciacao visual.

- Possuir painel de gestao que informe, no minimo: quantidade de pacientes atendidos em diferentes
periodos, quantidade realizada por procedimento, quantidade de pessoas aguardando total e por
procedimento, valor produzido.

- Possibilitar que o paciente acompanhe a situacdo da sua requisicdo a partir da pesquisa do seu
documento pessoal.

- Possuir fila publica de pacientes em espera.
- Possibilitar que o paciente seja notificado, via Whatsapp, da atualizacao da sua requisicao;
a) Todos os custos associados a esse servico deverao ser custeados pela solugdo CONTRATADA;

b ) A CONTRATADA devera disponibilizar conta do WhatsApp exclusiva para o municipio, com
identificacao visual e nominal.

- Nas mensagens a serem enviadas, possibilitar o envio de link para o paciente confirmar sua ida ou,
informar que ndo conseguira ir.

4.6.2. Vigilancia Sanitaria
- Permitir que usuarios administradores realizem o cadastramento de secbes de CNAEs.
- Permitir que usuarios administradores realizem o cadastramento de CNAEs e sua descrigao.

- Permitir que usuarios administradores realizem o cadastramento de Natureza Juridica e sua
descricdo para cada CNAE.

- Permitir que usuarios administradores realizem o cadastramento e edicdo das perguntas para
classificacdo de risco da atividade conforme o ANEXO I da Resolucdo SES/MG N° 6460, de 06 de
novembro de 2018.

- Permitir que usudrios administradores realizam cadastramento e edicdo de respostas para as
perguntas do item anterior.

- Permitir o cadastramento de informacgdes/notificacbes a serem exibidas para os usuarios no
momento do cadastramento de uma solucao.

- Permitir que usuarios facam o cadastramento de Novas Solicitacbes de Inspegbes, sendo que nesta
solicitagdes:

a) Seja feito o direcionamento do usuario conforme o Risco da Atividade (Alto Risco, Baixo Risco o
Dispensado de Alvara).

b) Seja permitido o cadastramento das informacdes basicas do requerente da solicitacdo.
c) Seja permitido anexar documentos necessarios a analise do alvara.

d) Permitir que usuarios administradores tenham acesso a todas as requisicbes por meio de uma tel
de administracao que permita a filtragem de dados por pelo menos: CNPJ ou Razdo Social, Tipo d
solicitacdo, Status da solicitacdo, data da solicitacdo;

ABsinf@dlo por 1 pessoa: DEISE AP SANTOS
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e) Permitir que usuarios administradores editem o Status de uma solicitagao;
f) Permitir que usuarios administradores adicionem comentarios ilimitados a uma solicitagdo;

g) Permitir que usuarios administradores acessem todas as informaces e documentos cadastrados
para cada solicitagdo, bem como as observagdes adicionadas pelos usuarios;

h) Permitir que usuarios administradores fagam o cadastramento de tipos de servicos diversos;

i) Permitir que usuarios administradores fagam o cadastramento de Grupos de Perguntas que devem
ser vinculados a cada tipo de servigo;

j) Permitir que usuarios administradores facam o cadastramento de perguntas vinculando-as com os
devidos grupos de perguntas;

k) Permitir que usuarios administradores facam a selecdo pelo usuario do tipo de resposta para cada
pergunta criada, sendo no minimo com os tipos: Multipla Escolha, Escolha simples, Sim/nao, texto,
numero, data, hora;

I) As opgdes de Multipla Escolha ou Escolha Simples devem permitir ter os textos adaptados conforme
a necessidade do usuario;

m ) Permitir o cadastramento de novas inspegdes, sendo que os formularios apresentados sejam
dinamicamente vinculados aos tipos de servicos, grupos de perguntas, perguntas e opcdes de
respostas cadastradas nos itens acima;

n) Permitir para o cadastro de cada requisicdo a vinculacdo da requisicdo com uma solicitacdo de
alvara;

0) Permitir para cada pergunta o cadastramento de uma observacao;
p) Permitir para cada pergunta a anexacao de fotos;
g) Permitir o envio de uma observacao geral para o questionario;

r) Permitir que usudrios administradores tenham acesso a todas as inspecgdes registradas no sistema
permitindo a filtragem por ao menos os seguintes dados: CNPJ ou Razao Social, Tipo de inspecgao,
Status da inspecdo e data da inspecgao.

s) Permitir que usuarios administradores possam editar o Status da inspecéo;
t) Permitir que usuarios administradores adicionem comentarios ilimitados a uma inspecao;

u ) Permitir que usuarios administradores vejam todas as informacdes da inspegdo, incluindo as
perguntas, respostas, observagoes e fotos vinculadas.

4.6.3. Integracao com o WhatsApp

4.6.3.1. A contratada devera fornecer nimero especifico para a contratante, contendo a logo e nome
relacionado a prefeitura ou a secretaria municipal de saude.

4.6.3.2. A integracdo devera ser estabelecida utilizando a API oficial do WhatsApp.

4.6.3.3. O envio de mensagens devera ser ilimitado, a considerar as demandas necessarias d
secretaria municipal de saude.

4.6.4. Indicadores do novo financiamento da Atencao Basica
4.6.4.1. Conter no minimo tela de resumo sobre os indicadores da ESF/EAP, EMULTI e Odontologia.

4.6.4.2. Possuir lista nominal com indicacdo direta de parametros faltantes de cada paciente par
cumprimento da meta.
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4.7.1. Objetivo

4.7.1.1. A Prova de Conceito - POC tem por finalidade verificar, de forma pratica e objetiva, a
aderéncia da solugdo ofertada as funcionalidades, fluxos operacionais e requisitos técnicos previstos
neste Termo de Referéncia.

4.7.1.2. A realizacao da POC visa assegurar que a solugao ofertada possua capacidade operacional
compativel com as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, reduzindo riscos relacionados a
implantacdo de solugdo incompativel com os fluxos assistenciais e administrativos do municipio.

4.7.1.3. A avaliagdo pratica da solugdo constitui medida necessaria em razdo da natureza tecnoldgica
do objeto contratado, da criticidade dos servigos envolvidos e da necessidade de verificagao
operacional das funcionalidades apresentadas pela licitante.

4.7.2. Convocagao da licitante

4.7.2.1. Encerrada a fase de lances e classificacdo das propostas, a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar sera convocada para realizagdo da Prova de Conceito - POC.

4.7.2.2. A convocacdo ocorrera por meio dos canais oficiais do processo licitatorio, contendo data,
horario, formato e demais orientagdes relacionadas a realizacdo da demonstragao.

4.7.2.3. A Administracdo poderad convocar os representantes técnicos da licitante para alinhamento
prévio relacionado a organizacdo da apresentacao.

4.7.2.4. A licitante detentora da proposta de menor preco, considerada aceitavel, devera preparar e
apresentar, em até 10 (dez) dias corridos, a demonstracdo funcional da solucdo ofertada, podendo tal
prazo ser prorrogado uma unica vez, por até 5 (cinco) dias corridos, mediante requerimento
justificado apresentado antes do término do prazo inicialmente concedido e deferido formalmente
pela Administragao.

4.7.3. Forma de realizacao

4.7.3.1. A Prova de Conceito podera ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida, conforme
definicdo da Administragdo com o licitante mais bem classificado.

4.7.3.2. A demonstracao devera ocorrer em ambiente funcional e operacional da propria solugdo
ofertada, ndo sendo admitidas apresentagdes exclusivamente estaticas, imagens, protétipos ndo
funcionais ou materiais meramente ilustrativos.

4.7.3.3. A licitante devera disponibilizar os recursos necessarios a realizagdo da demonstracao,
incluindo acesso a plataforma, usuarios de teste e demais elementos necessarios a avaliacdo
funcional da solugao.

4.7.3.4. A Administracdo podera solicitar realizacdo de operagbes praticas durante a demonstracao

~

com utilizagdo de fluxos simulados relacionados a rotina da Secretaria Municipal de Saude.
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4.7.3.5. A sessao podera ser registrada pela Administracdo para fins de documentacgdo e instrug
processual.

4.7.4. Comissao de avaliagao

4.7.4.1. A avaliagdo da Prova de Conceito serd realizada por comissdao designada formalmente pel
Secretaria Municipal de Saulde.
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4.7.4.2. A comissdao poderda ser composta por servidores vinculados as areas administrativag
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relacionados ao objeto contratado.
4.7.4.3. A comissdo emitird parecer técnico fundamentado ao final da avaliagdo.
4.7.5. Critérios gerais de avaliacdo

4.7.5.1. A avaliacdo observara critérios objetivos relacionados a aderéncia funcional da solucdo aos
requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

4.7.5.2. A avaliagdo da Prova de Conceito observarad os requisitos técnicos constantes da Matriz de
Avaliacdo da Prova de Conceito, anexa a este Termo de Referéncia, classificados como “O
Obrigatério” e "D - Desejavel”, com registro do resultado como “S - Atende Integralmente”, "SR -
Atende com Ressalvas” ou "N - Ndo Atende”.

4.7.5.3. Os requisitos classificados como obrigatdérios deverdao ser atendidos integralmente, sendo
considerado atendimento valido apenas o resultado “S - Atende Integralmente”.

4.7.5.4. O ndo atendimento de qualquer requisito obrigatério implicara reprovacdo da licitante na
Prova de Conceito.

4.7.5.5. Os requisitos classificados como desejaveis poderdo ser avaliados como “S - Atende
Integralmente” ou "SR - Atende com Ressalvas”, sendo exigido o atendimento minimo de 90% dos
requisitos desejaveis, nos termos da Matriz de Avaliagcdo da Prova de Conceito.

4.7.5.6. Considerando a existéncia de 12 requisitos classificados como desejaveis, sera exigido o
atendimento minimo de 11 requisitos desejaveis, computados os resultados “S - Atende
Integralmente” e "SR - Atende com Ressalvas”. Os requisitos desejaveis avaliados como “SR -
Atende com Ressalvas”, quando aceitos pela Comissao de Avaliagdo, deverdo ser adequados durante
a fase de implantacao, observados os prazos e condicbes estabelecidos no contrato. O percentual

]

mostra-se compativel com o entendimento dos Tribunais de Contas quanto a possibilidade de
exigéncia de elevados indices de aderéncia técnica em provas de conceito, especialmente quando os
requisitos essenciais sdao atendidos integralmente, permanecendo o0s requisitos complementares

sujeitos a implementagao durante a fase de implantacgao.

4.7.5.7. Funcionalidades obrigatérias ndo demonstradas, demonstradas de forma incompativel ou
ndo aderentes aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia ensejardao a reprovacgao da licitante
na Prova de Conceito. As funcionalidades desejaveis serdao avaliadas conforme os critérios previstos
na Matriz de Avaliacdo da Prova de Conceito.

4.7.6. Resultado da avaliacdo

4.7.6.1. Ao final da Prova de Conceito, a comissdao emitird parecer técnico classificando a solucado
como APTA ou INAPTA.

4.7.6.2. Serd considerada APTA a solucao que demonstrar aderéncia satisfatéria as funcionalidade
essenciais previstas neste Termo de Referéncia.

AP SANVDS

SE
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certame.

4.7.7. Disposicoes gerais da POC
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4.7.7.1. A realizacdo da Prova de Conceito ndo substitui a obrigacdo de implantacdo integral d
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4.7.7.2. A aprovacao na POC nao exime a contratada do cumprimento integral das obrigacdes
previstas neste Termo de Referéncia e no contrato administrativo.

4.7.7.3. A Administracdo podera solicitar esclarecimentos técnicos adicionais durante a realizacdo da
demonstracdo, desde que relacionados as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.
5. Modelo de execucgao do objeto:

5.1. A execucdo do objeto compreenderd o fornecimento da solucdo informatizada, implantacdo,
parametrizagdo, treinamento, suporte técnico continuo, manutencdo corretiva e evolutiva, além do
acompanhamento operacional necessario ao adequado funcionamento da plataforma.

5.2. A execucdo devera ocorrer de forma planejada e coordenada com a Secretaria Municipal de
Saude, observando os fluxos administrativos e assistenciais existentes no municipio.

5.3. A contratada devera garantir continuidade operacional da solucdo durante toda vigéncia
contratual, assegurando estabilidade, disponibilidade e funcionamento adequado dos servigos
disponibilizados;

5.4. Prazo de inicio e execugao:

5.4.1. O prazo de inicio da prestacao do servico serd de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
emissao e recebimento da ordem de servico, conforme cronograma abaixo:

Meses - 1 e 2 | Preparacdao e alinhamento - Parametrizacao e integracao - Treinamento e
validacao

- kickoff do projeto

-levantamento de requisitos

- definicao de escopo, perfis de acesso e fluxos
- plano de comunicagdo e governanca

- configuracdo da solugao

-carga inicial de dados

-integragdes com sistemas existentes

- testes técnicos e de aderéncia

-treinamento de multiplicadores

-treinamento dos usuarios finais

-simulacbes operacionais

- ajustes finais apds validacao

Meses 3-5 | Inicio de operacgdo assistida e suporte intensivo
-entrada em producao

- suporte presencial/remoto reforcado
-monitoramento de estabilidade e uso

- correcao rapida de incidentes e refinamentos

Meses 3-12 | Operacao assistida e evolugao

Assinado por 1 pessoa: DEISE AP SANTOS
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-manutencgdo corretiva e evolutiva
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-acompanhamento de indicadores
- priorizagao de melhorias e consolidagdo da adogao
5.5. Implantagdo da solucao

5.5.1. A implantagdo compreendera a disponibilizacdo da solugdo em ambiente funcional,
configuracdo inicial dos modulos contratados e adequacdo dos fluxos operacionais conforme
necessidade da Secretaria Municipal de Saude.

5.5.2. A implantacdao poderda ocorrer de forma presencial e/ou remota, conforme cronograma
previamente acordado entre as partes.

5.5.3. A contratada devera promover levantamento operacional inicial junto aos setores envolvidos,
visando adequada parametrizacdo da solucao conforme os fluxos administrativos e assistenciais do
municipio.

5.5.4. A implantacdo devera contemplar:

5.5.4.1. Configuracgdo inicial da solucao;

5.5.4.2. Parametrizagdo de usuarios, perfis e permissoes;

5.5.4.3. Configuracdo de agendas, prestadores e fluxos regulatérios;

5.5.4.4. Configuracdao de procedimentos, cotas e regras operacionais;

5.5.4.5. Configuracdo dos maddulos relacionados ao TFD;

5.5.4.6. Configuracdo dos painéis gerenciais e indicadores;

5.5.4.7. Configuracdo dos mecanismos de comunicagao com usuarios;

5.5.4.8. Integracdo e interoperabilidade com sistemas oficiais do SUS, quando aplicavel.
5.5.5. Migracao e integracao de dados

5.5.5.1. A contratada devera realizar a migracdo de dados eventualmente existentes em planilhas,
bases de dados ou sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, quando aplicavel e
tecnicamente viavel, observador os critérios de integridade, seguranca, consisténcia e validacdo das
informagdes pela Administragdo.

5.5.5.2. A migracdo deverd observar critérios de integridade, seguranca e consisténcia das
informacdes.

5.5.5.3. A contratada deverd prestar apoio técnico relacionado a interoperabilidade com sistemas
oficiais do Sistema Unico de Salde - SUS, observadas as limitagdes técnicas e normativas aplicaveis.

5.5.5.4. As integracdes necessarias ao adequado funcionamento da solugao deverdo ser realizadas
em conformidade com os padrdes e protocolos disponibilizados pelos sistemas oficiais integrados.

5.5.6. Capacitacao e treinamento

an
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5.5.6.1. A contratada devera promover capacitacao inicial dos profissionais envolvidos na utilizag
da solucgao.

5.5.6.2. Os treinamentos poderdo ocorrer de forma presencial e/ou remota, conforme necessidad
técnica da Administracgao.

5.5.6.3. A capacitacdo deverd contemplar os fluxos operacionais relacionados aos médulo
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5.5.6.4. A contratada devera disponibilizar orientagbes operacionais necessarias ao adequado
funcionamento da solugao.

5.5.6.5. Sempre que necessario, a contratada deverd promover treinamentos de reciclagem
relacionados as funcionalidades disponibilizadas.

5.6. Operacao assistida

5.6.1. Apos implantagdo inicial, a contratada devera disponibilizar periodo de operacdo assistida,
destinado ao acompanhamento dos usuarios e estabilizacdo operacional da solugao.

5.6.2. Durante o periodo de operacdo assistida, a contratada deverd prestar suporte técnico
prioritario para resolucdo de inconsisténcias operacionais identificadas pela Administracao.

5.6.3. O periodo de operacgdo assistida deverd contemplar acompanhamento das rotinas criticas
relacionadas a regulacdo, agendas, filas de espera, TFD e faturamento.

5.7. Comunicagdao com usuarios

5.7.1. A solugdo deverd possibilitar utilizacdo de mecanismos automatizados de comunicagdo com
usuarios do sistema municipal de saude.

5.7.2. A comunicacao deverd permitir envio de notificagdes relacionadas a consultas, exames,
procedimentos, atualizacao de status das solicitagdes e demais informacoes assistenciais pertinentes.

5.7.3. A solucdo devera possibilitar confirmacdo ou recusa de comparecimento aos atendimentos
agendados.

5.7.4. Os mecanismos de comunicacdo deverdo observar as disposicOes relacionadas a protecdo de
dados pessoais e segurancga das informacgdes.

5.8. Manutencao e atualizagcao da solucao

5.8.1. A contratada devera promover manutencdo corretiva e evolutiva da solucdo durante toda
vigéncia contratual.

5.8.2. A solucdo deverd permanecer compativel com alteracbes operacionais e normativas
necessarias ao adequado funcionamento dos servicos de saude.

5.8.3. Atualizacbes corretivas e evolutivas ndo poderdo gerar interrupcdes incompativeis com a
continuidade dos servigos publicos de salde.

5.9. Seguranca e continuidade operacional

5.9.1. A contratada devera garantir seguranca, integridade e disponibilidade das informacbes
armazenadas.

5.9.2. A solugdo devera possuir mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade e registrg

historico das acbes executadas. E
<
n
5.9.3. A contratada devera manter rotinas de backup compativeis com a criticidade das informagde%
armazenadas. %J
[a]
5.9.4. Em caso de indisponibilidade da solugdo, a contratada deverd adotar medidas necessarias a&
restabelecimento do funcionamento em prazo compativel com a criticidade do servico afetado. g
5.10. Dos niveis minimos de servigo (SLA) §
S
5.10.1. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, desempenho, suporte e manutencao d@i
<

solucao informatizada integrada de gestdo em saude publica fornecida em modelo Software com
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Servico (SaaS), observando os niveis minimos de servico estabelecidos nesta clausula.
5.10.2. Disponibilidade da Solugao

5.10.2.1. A solugdo devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento), considerando o periodo de funcionamento ininterrupto de 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

5.10.2.2. Para a solucdo informatizada integrada de gestdo em saude publica, contemplando médulos
de regulagao assistencial, filas de espera, TFD, agendas, cotas, faturamento, comunicagdo com
usuarios, indicadores assistenciais e Vigilancia Sanitdria, a disponibilidade minima de 99,5% justifica-
se em razao do impacto direto da indisponibilidade sobre a continuidade dos servicos administrativos
e assistenciais da Secretaria Municipal de Saude.

5.10.2.3. Para fins de cdlculo da disponibilidade, ndo serdo considerados os periodos de
indisponibilidade decorrentes de:

a) manutencdes preventivas previamente comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas;

b) falhas de infraestrutura de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE;
c) eventos de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados.
5.10.3. Atendimento e Suporte Técnico

5.10.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para registro,
acompanhamento e encerramento de chamados técnicos, por meio eletronico e/ou telefénico, em
dias uteis, das 8h as 17h, sem prejuizo do atendimento emergencial para incidentes criticos.

5.10.3.2. Os chamados serao classificados conforme os niveis de criticidade abaixo:

; Tempo Maximo de | Tempo Maximo de
Nivel Classificacao Descricao
atendimento Solugao
Paralisacao total do
sistema ou de
funcionalidade
Critico Alta 1 hora 8 horas
essencial que
comprometa 0s
servicos de saude.
Comprometimento
. relevante de d
Alto Médio-Alto 2 horas 24 horas d
funcionalidade, sem E
[0
paralisagdo total. g
g
Falhas com impacto e
moderado € g
Médio Médio existéncia de 4 horas 72 horas
alternativa
operacional.
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Tempo Maximo de | Tempo Maximo de

Nivel Classificacao Descrigdao
atendimento Solugao
Duvidas, ajustes ndo
Baixo Baixa criticos ou falhas sem 1 dia util 10 dias Uteis

impacto significativo.

5.10.3.3. O tempo de atendimento corresponde ao periodo entre a abertura do chamado e o primeiro
retorno efetivo da CONTRATADA.

5.10.3.4. O tempo de solugcdo corresponde ao periodo entre a abertura do chamado e a efetiva
resolucdo da ocorréncia ou disponibilizacdo de solugcdo de contorno aceita pela CONTRATANTE.

5.10.4. Manutengao Corretiva e Evolutiva

5.10.4.1. A CONTRATADA devera promover, sem Onus adicional para a CONTRATANTE, as corregoes
necessarias para eliminacdo de falhas, erros ou inconsisténcias identificadas na solucao.

5.10.4.2. As atualizacOes decorrentes de alteracdes legais, normativas, regulatérias ou de integracao
obrigatdria com sistemas do Ministério da Saude, do SUS, do Governo Federal, Estadual ou Municipal
deverdo ser disponibilizadas tempestivamente, garantindo a continuidade da conformidade da
solugao.

5.10.4.3. As versoOes evolutivas e melhorias disponibilizadas para a solucao contratada deverdo ser
fornecidas a CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual, sem cobranga adicional de
licenciamento.

5.10.5. Monitoramento e Relatérios

5.10.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais contendo, no minimo:
I. percentual de disponibilidade da solugao;

II. quantidade de chamados abertos, atendidos e encerrados;

III. tempos médios de atendimento e solugdo;

IV. ocorréncias de indisponibilidade e respectivas causas;

V. acOes corretivas e preventivas implementadas.

5.10.6. Descumprimento dos Niveis de Servigo

5.10.6.1. O descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos nesta clausula podera
ensejar a aplicagdo das sangdes previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021, observados o
contraditério e a ampla defesa.

oS

5.10.6.2. Sem prejuizo das demais sancgles contratuais, poderdo ser aplicados descontog
proporcionais sobre o valor mensal da prestagdao dos servicos, conforme tabela prevista né
Instrumento de Medigdo de Resultados, quando verificado o ndo atendimento dos indicadoreg
minimos de disponibilidade ou dos prazos de atendimento e solugdo de chamados.
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5.10.6.3. A reincidéncia no descumprimento dos niveis de servico poderd caracterizar inexecug
contratual, sujeitando a contratada as penalidades cabiveis.

5.11. Instrumento de medigdo de resultados (IMR)

5.11.1. O presente Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) tem por objetivo aferir a qualidad
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dos servicos prestados pela CONTRATADA, mediante avaliagdo periddica dos niveis de servico

pactuados, servindo como base para aplicacdo de glosas e descontos sobre o pagamento mensal,

sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.

5.11.2. Indicadores e Desempenho

Tabela 1 - Indicadores de Desempenho do IMR

Tabela 2 - Pesos dos Indicadores para Calculo do IDM

Indicador Meta Faixa de Desempenho Pontuagao
I1 - Disponibilidade Mensal da| Disponibilidade minima de
Igual ou superior a 99,8% 100 pontos
Solugao 99,5%
Entre 99,5% e 99,79% 80 pontos
Entre 99,0% e 99,49% 50 pontos
Inferior a 99,0% 0 pontos
12 - Atendimento de Chamados| 95% dos chamados atendidos
Igual ou superior a 95% 100 pontos
no Prazo dentro do prazo contratual
Entre 90% e 94,99% 80 pontos
Entre 80% e 89,99% 50 pontos
Inferior a 80% 0 pontos
95% dos chamados|
I3 - Solugao de Chamados no
solucionados dentro do prazo| Igual ou superior a 95% 100 pontos
Prazo
contratual
Entre 90% e 94,99% 80 pontos
Entre 80% e 89,99% 50 pontos
Inferior a 80% 0 pontos
100% das atualizagGes|
14 - Atualizagcbes Legais €
obrigatorias disponibilizadas|| Sem ocorréncia de atraso 100 pontos
Corretivas d
dentro do prazo acordado E
[0
1 ocorréncia de atraso 70 pontos g
L
i
2 ocorréncias de atraso 40 pontos C
q
Mais de 2 ocorréncias 0 pontos éﬁ
o
e]
@
£
3
<
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Indicador Peso
Disponibilidade da Solugao (I1) 40%
Atendimento de Chamados (I2) 20%
Solugdo de Chamados (I3) 30%
AtualizagGes Legais e Corretivas (14) 10%
Total 100%

Formula de calculo do IDM:
IDM = (I1 x 0,40) + (I2 x 0,20) + (I3 x 0,30) + (I4 x 0,10)

Tabela 3 - Faixas de Desempenho e Glosas

IDM Obtido Resultado Glosa sobre a Fatura Mensal
95 a 100 pontos Excelente Sem desconto
90 a 94,99 pontos Adequado 2%
80 a 89,99 pontos Regular 5%
70 a 79,99 pontos Insatisfatorio 10%
Abaixo de 70 pontos Critico 15%

5.11.3. O célculo do IDM sera realizado mensalmente e servira de base para a aplicacao das glosas
previstas no contrato, sem prejuizo das demais sances administrativas cabiveis.

5.11.4. Além das glosas previstas neste IMR, na ocorréncia das situagdes abaixo descritas poderdo
ser aplicadas as seguintes sangdes e descontos:

I. indisponibilidade continua superior a 8 horas em servicos criticos acarretara desconto adicional de
2% sobre a fatura mensal;

I1. indisponibilidade continua superior a 24 horas acarretard desconto adicional de 5% sobre a fatura
mensal;

™S

III. o descumprimento de prazo para resolucao de chamados criticos em mais de 3 ocorréncias n
mesmo més acarretara desconto adicional de 3%;

IV. a reincidéncia por trés meses consecutivos com IDM inferior a 80 pontos poderd ensejar
abertura de processo administrativo para aplicacao das sancoes previstas na Lei n® 14.133/2021.

8oa: DEISE AP SAN
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5.11.5. O somatoério das glosas aplicadas mensalmente ficara limitado a 30% do valor mens

rilpe

contratado, sem prejuizo da aplicacdo de adverténcia, multa, suspensdo ou demais sangdes cabiveis.

6. Obrigacoes da Contratada

QAssinado po

6.1. Executar o objeto contratado em conformidade com este Termo de Referéncia, com a propost
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apresentada, com a Matriz de Avaliacdo da Prova de Conceito, com o contrato administrativo e com
as normas legais e regulamentares aplicaveis;

6.2. Disponibilizar solugdo informatizada integrada de gestdao em saude publica em modelo Software
como Servico (SaaS), contemplando licenciamento, hospedagem, implantacdo, parametrizacao,
treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva, manutencao evolutiva e atualizacOes
necessarias ao adequado funcionamento da solugdo;

6.3. Implantar a solugdo nos prazos definidos pela Administracdo, realizando as configuragdes,
parametrizagdes, treinamentos e ajustes necessarios ao funcionamento dos mdédulos contratados;

6.4. Garantir que a solugdo permaneca operacional durante toda a vigéncia contratual, observados os
niveis minimos de servico, disponibilidade, suporte técnico e desempenho previstos neste Termo de
Referéncia;

6.5. Prestar suporte técnico continuo aos usuarios indicados pela Administracdo, por canais formais
de atendimento, observados os prazos de resposta e solugdo definidos nos niveis de servigo
contratados;

6.6. Corrigir, as suas expensas, falhas, vicios, defeitos, inconsisténcias ou incorrecdes identificadas
na solucdo, nos termos do art. 119 da Lei Federal n® 14,133/2021;

6.7. Realizar manutencdo corretiva e evolutiva da solucdo, incluindo atualizacdes decorrentes de
alteragdes legais, normativas, regulatérias ou operacionais necessarias ao adequado funcionamento
dos servigos de saude e dos sistemas oficiais relacionados;

6.8. Assegurar a seguranca, confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das
informagbes armazenadas e processadas pela solugao;

6.9. Observar integralmente as disposicbes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD,
responsabilizando-se pelo tratamento adequado dos dados pessoais e dados sensiveis de saude aos
quais tiver acesso em razdo da execucdo contratual;

6.10.Manter mecanismos de controle de acesso, autenticacdo individualizada, perfis de usuarios,
permissoes, registros de auditoria e logs das acbes realizadas no sistema;

6.11. Manter rotinas de backup, recuperacdo de dados e continuidade operacional compativeis com a
criticidade das informagdes armazenadas, comunicando a Administracdo qualquer ocorréncia que
possa comprometer a segurancga, disponibilidade ou integridade dos dados;

6.12. Prestar apoio técnico a interoperabilidade com sistemas oficiais do SUS, quando aplicavel e
tecnicamente viavel, observados os padroes, leiautes, APIs, protocolos e mecanismos disponibilizados
pelos respectivos sistemas;

6.13. Disponibilizar relatérios mensais de execugdo contratual, contendo, no minimo, informacéeg§
'_

sobre disponibilidade da solugdao, chamados abertos, chamados atendidos, chamados solucionado%

tempos médios de atendimento e solucdo, indisponibilidades registradas e agdes corretivas adotadask

SE

6.14. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidad
na licitacdo; g

MDpessoa
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6.15. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributarias

eor

comerciais decorrentes da execucdao contratual, ndo se transferindo a Administracdo qualque
responsabilidade por inadimplemento da contratada;

Assinad

6.16. Responsabilizar-se por danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao d
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acao ou omissdo, dolo ou culpa, de seus empregados, prepostos, representantes, subcontratados
autorizados ou prestadores de servicos vinculados a execucgao do objeto;

6.17. Emitir nota fiscal e apresentar os documentos, relatérios e comprovagdes exigidos pela
fiscalizacdo contratual para fins de medicdo, ateste e pagamento;

6.18. Comunicar formalmente a Administracdo qualquer fato que possa comprometer a execucao
contratual, a disponibilidade da solucdo, a seguranca da informacao, a protecao de dados pessoais ou
o cumprimento dos prazos pactuados.

7. Obrigacoes da Contratante

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo;

7.4. Pagar a Contratada o valor resultante da execucao, na forma do contrato ou ARP;

8. Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta

8.1. No valor unitario proposto deverdao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
relacionados a prestacdo dos servigos, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, deslocamentos, alimentacdo e demais despesas necessdrias a execucao do objeto, e
ainda as despesas com:

8.1.1. Licenciamento da solucao;

8.1.2. Implantacao e parametrizagao;

8.1.3. Treinamento e capacitacgao;

8.1.4. Suporte técnico;

8.1.5. Manutengao corretiva e evolutiva;

8.1.6. Hospedagem em nuvem;

8.1.7. Atualizacdes da solugdo;

8.1.8. Tributos, encargos e demais despesas relacionadas a execugao contratual.

0

8.2. Ndo serad admitida cobranga adicional relacionada as funcionalidades previstas neste Termo dg
N . . . .. ~ . <
Referéncia, salvo hipoteses expressamente autorizadas pela Administracdo e formalizadas
contratualmente.

DEISE AP

8.3. Serdo consideradas aceitaveis as propostas com valor igual ou inferior ao valor maximo estimad

pela Administracdo, observados os critérios de exequibilidade, compatibilidade técnica e dema

1Assinado por 1 pessoa

condicOes previstas neste Termo de Referéncia e no edital.

9. Gestao e fiscalizacao do contrato

9.1. A gestao e fiscalizacdo e contrato observara o regulamento de aplicacdo da Lei 14.133/2021
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Decreto Municipal n® 2.530/2023, disponivel em (https://www.riodoce.mg.gov.br/leis-decretos-e-
portarias/decretos/decreto-n-25302023), especialmente as regras atinentes a execucao contratual e
a gestdo e fiscalizacdo contratual.

9.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

9.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o

Art. 158 da Lei 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

9.4.1. A gestdo do contrato serd exercida pelo seguinte gestor indicado: Marcos Anténio Matias.

9.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogcdao das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei
n° 14,133/2021, art. 117, §29);

9.5.1. A fiscalizagdo da prestacdao dos servicos sera exercida pelo seguinte FISCAL indicado:
Genoveva Cristina Gomes.

10. Pagamento e medigao dos servigos

10.1.Prazo e forma de pagamento:

10.1.1. O pagamento pelos servicos executados serda realizado de forma mensal, mediante
comprovacdo da efetiva prestacdo dos servicos e ateste da fiscalizagdao contratual.

10.1.2. O pagamento ficard condicionado a verificacdo da regular execugdo contratual, observadas as
condigOes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato administrativo.

10.1.3. O simples decurso do prazo nao implicard reconhecimento automatico da conformidade dos
servigos executados.

10.1.4. O pagamento sera realizado de forma eletrénica por intermédio de instituicdo bancaria para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado na Nota Fiscal ou documento
de cobrancga equivalente.

10.2.Medigao dos servigos

10.2.1. A medicdo dos servicos considerara a disponibilizacdo continua da solucdo, funcionamentg

r ~ - ~ - ~'_
adequado dos modulos contratados e prestacao dos servicos de suporte, manutengao e atualizacag
previstos contratualmente.

10.2.2. Para fins de medigao contratual, poderdo ser observados:
10.2.2.1. Disponibilidade operacional da solugao;
10.2.2.2. Funcionamento dos mddulos contratados;

10.2.2.3. Atendimento das solicitagdes de suporte técnico;

Assinado por 1 pessoa: DEISE AP S,

10.2.2.4. Manutencgao corretiva e evolutiva executada;
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10.2.2.5. Regularidade operacional dos servigos disponibilizados;

10.2.2.6. Cumprimento das obrigacOes previstas contratualmente.

10.2.3. A Administracdo podera registrar ocorréncias relacionadas a indisponibilidade da solucdo,
falhas operacionais ou inconsisténcias verificadas durante execugdo contratual.

11. Reajuste

11.1.0s precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da formalizagcao da proposta.

11.1.1. Apds o interregno de um ano, e desde que formalmente solicitado pelo contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice INPC, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

11.1.3. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.1.4. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

11.1.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

11.1.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.1.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. Forma e critérios de selecdao do fornecedor

12.1.0 fornecedor sera selecionado mediante realizacdo de Pregdo Eletronico, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021.

12.2.A modalidade adotada considera a natureza comum do objeto, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio deste Termo de Referéncia.

12.3.0 procedimento licitatério observard os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, competitividade, economicidade e julgamento objetivo.

12.4.As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para
generalidade dos objetos, que serdo mencionadas nos tépicos seguintes.
13. Critérios de julgamento e aceitabilidade de precos

13.1.0 critério de aceitabilidade de precgos serd o menor preco global, conforme valor estimado para
contratagao.

@ 1 pessoaDEISE AP SANTO®

13.2.A adjudicagcdo do objeto ficara condicionada a aprovagao da solugdo apresentada na Prova d
Conceito — POC, nos termos deste Termo de Referéncia.

fRssinado p

13.3.A Administracdo podera desclassificar propostas que apresentem inexequibilidad
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incompatibilidade técnica ou descumprimento das condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

14. Exigéncias de habilitagcao
14.1.Habilitagao juridica

14.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

14.1.2. Microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e- negécios/pt-br/empreendedor;

14.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

14.1.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme IN DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

14.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

14.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

14.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

14.1.7.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

14.2.Habilitagao fiscal, social e trabalhista

14.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

14.2.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

SANTOS

14.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certida&
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria—Ger%ui
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos dg
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil

da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Aksinado po®1 p

14.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, através de Certiddo Negativa expedid
pela Secretaria da Fazenda do Estado em que estiver situada a sede do licitante;
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14.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

14.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

14.2.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

14.2.6.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n®123/2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros dos contribuintes estadual e municipal.

14.3.Qualificagao Economico-financeira

14.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

14.3.1.1. N3o sera exigido o documento previsto no inciso I do art. 69 da Lei Federal n°® 14.133/2021
(balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais). Justifica-se a escolha considerando que a natureza do objeto a
ser licitado é baseado em conhecimento e expertise, e ndao em ativos fisicos ou financeiros. A
qualidade e a eficacia desses servicos dependem mais da competéncia e experiéncia dos prestadores
de servicos do que da saude financeira da empresa. A exigéncia de balanco patrimonial e
demonstracbes contabeis pode ndo ser relevante para avaliar a capacidade técnica do prestador de
servicos. Em vez disso, a licitagcdo deve focar na qualificacdo técnica e experiéncia prévia, bem como
a referéncias da futura contratada. Além disso, a exigéncia de documentos financeiros pode excluir
pequenas empresas que, apesar de ndo terem um balango patrimonial robusto, possuem alta
qualificacdo e experiéncia, limitando a competitividade e a diversidade de propostas. A dispensa da
exigéncia de balango patrimonial e demonstragdes contabeis simplifica o processo de licitagdo,
reduzindo a burocracia e os custos administrativos tanto para os licitantes quanto para a
administragdo publica. A avaliacdo deve ser baseada na capacidade técnica do prestador em entregar
resultados concretos e de qualidade, e ndo na sua situacdo financeira. A performance passada e a
metodologia proposta sdo indicadores mais relevantes para servicos em questdo, resultando em um
processo mais inclusivo, agil e focado na qualidade técnica dos servigos oferecidos.

14.4.Qualificagdo Técnica

14.4.1. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdao, ou do item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico oé
privado, quando for o caso (conforme inciso II do art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021);

demonstrando capacidade técnica e operacional para execugdo do objeto desta licitagdo;

EISE AP

14.4.1.1. A licitante devera comprovar legitimidade para fornecimento da solugdo ofertada, mediant€
apresentacdo de documentacdo relacionada a propriedade, licenciamento,

Q)
c
I
o
3.
N
Q
0
Q
o
Q.

comercializagdo ou instrumento equivalente;

15. Subcontratacao

OAssinado por 1 pesBoa

15.1.Ndo sera admitida a subcontratacdo do nucleo principal do objeto contratual, compreendid
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como o fornecimento, implantacdo, parametrizacdo, manutencao, suporte técnico e responsabilidade
funcional pela solucdo informatizada integrada de gestdo em saude.

15.2.Sera admitida a utilizacdo de servigos instrumentais, acessoérios ou de infraestrutura tecnoldgica
necessarios a execucdo do objeto, tais como hospedagem em nuvem, servicos de datacenter,
mensageria, API oficial de comunicagao, monitoramento, seguranca da informacdo e outros servigos
tecnoldgicos de apoio, desde que nao impliquem transferéncia da responsabilidade contratual da
contratada.

15.3.A contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administragao pela execugdo do
objeto, pela seguranca das informacdes, pela protecdao dos dados pessoais, pela continuidade dos
servicos e pelo cumprimento de todas as obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e no
contrato.

16. Garantia da contratacao

16.1.Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

17. Estimativa do valor da contratacao

17.1.0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 66.900,00 (sessenta e seis mil e novecentos
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Valor Unit.
Item | Descrigao Unid. Quant. Valor Total (R$)

(R$)

Software como servico (SaaS) -
sistema informatizado de gestdo em
1 Licenga 12 meses 5.575,00 66.900,00
salde, com todos o0s servigos

incluidos no Termo de Referéncia

17.2.A estimativa do valor da contratacdo foi realizada pela Administracdo mediante pesquisa de
precos, observando as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e regulamentacbes aplicaveis,
anexada a este Termo de Referéncia;

17.3.Considerando a variacao identificada entre as cotacdes obtidas e a natureza especializada da
solugdo tecnoldgica pretendida, adotou-se como metodologia principal para definicdo do valor
estimado a utilizagdo da mediana dos precos pesquisados, por representar medida estatistica menos
suscetivel a influéncia de valores excessivamente elevados ou inexequiveis.

18. Adequacgao Orcamentaria

Pa'OS
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18.1.As despesas oriundas da execucao do objeto deste Termo de Referéncia serao suportadas co
recursos da dotagdo orcamentaria do exercicio de 2026, conforme segue:

01.04.03.10.302.0028.2273.3.3.90.39.00

19. Penalidades

19.1.Nos termos dos arts. 155 a 162 da Lei Federal n°® 14.133/2021, serdao aplicadas as sancgoe
administrativas cabiveis a contratada que der causa a infragbes administrativas no ambito d
licitacdo, da contratacdo ou da execugdo do objeto, garantidos o contraditério e a ampla defesa.
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19.2.Constituem infragdes administrativas passiveis de sancdo, sem prejuizo de outras previstas n.



legislacdo, no edital, neste Termo de Referéncia e no contrato:

I. deixar de apresentar documentacdo exigida para habilitacdo ou contratacao, quando regularmente
convocada pela Administracdo;

II.ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente, quando convocada dentro do prazo
estabelecido;

III. apresentar declaracdo falsa, documentacdo falsa ou informacdo inveridica no procedimento
licitatério ou na execucgdo contratual;

IV. ensejar o retardamento injustificado da execugao do objeto;

V. ndo iniciar a implantacdo da solucdo no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pela
Administracao;

VI. executar o objeto em desacordo com as especificagdes, requisitos técnicos, prazos, niveis de
servico ou demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia, no edital, na proposta ou no
contrato;

VII. deixar de disponibilizar, manter ou restabelecer funcionalidades obrigatérias da solucdo
contratada;

VIII. descumprir injustificadamente os prazos de implantagao, parametrizagao, treinamento, suporte
técnico, manutencdo corretiva, manutencdo evolutiva ou atualizacdo da solugdo;

IX. descumprir os niveis minimos de servigo, disponibilidade, atendimento ou solugdo de chamados
previstos no contrato;

X. deixar de corrigir falhas, vicios, defeitos, inconsisténcias ou indisponibilidades da solugdo nos
prazos pactuados;

XI. comprometer a segurancga, confidencialidade, integridade, disponibilidade ou rastreabilidade das
informacgOes armazenadas ou processadas pela solugdo;

XI11I. descumprir obrigacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais e dados sensiveis,
especialmente aquelas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD;

XIII. interromper, suspender ou limitar indevidamente o acesso a solucdo contratada, salvo nas
hipéteses previstas contratualmente ou previamente autorizadas pela Administracdo;

XIV. praticar inexecugao parcial do contrato que cause prejuizo a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

XV. praticar inexecugdo total do contrato;

XVI. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XVII. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
XVIII. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XIX. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

19.3.Poderdao ser aplicadas a contratada as seguintes sancGes administrativas, observadas

MEISE AP SANTOS

gravidade da infracdo, a extensdao do dano causado, a vantagem auferida, a reincidéncia e a

circunstancias do caso concreto:
I. adverténcia;

II. multa, observados o minimo de 0,5% (meio por cento) e o maximo de 30% (trinta por cento) d
valor do contrato ou da parcela inadimplida;
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(trés) anos, nas hipdteses previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021;

IV. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nas
hipdteses legais cabiveis.

19.4.Sem prejuizo da aplicacdo das sancbes administrativas cabiveis, poderd a Administracao,
conforme a gravidade da ocorréncia e mediante regular apuracdo, adotar as seguintes medidas:

I. determinacdo de correcdo das falhas, vicios, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas na
solugao, com fixacdo de prazo compativel com a criticidade da ocorréncia;

II1. aplicagdo de glosas ou descontos proporcionais sobre a fatura mensal, quando houver
descumprimento dos niveis minimos de servico, prazos de atendimento, prazos de solugdo,
disponibilidade da solucdo ou demais obrigacdes mensuraveis previstas neste Termo de Referéncia,
no contrato ou no Instrumento de Medicdo de Resultados;

III. suspensdo do recebimento definitivo ou do pagamento da parcela correspondente, enquanto nao
sanadas irregularidades que comprometam a regular execugdo contratual, observado o contraditorio,
a ampla defesa e a legislacdo aplicavel,

IV. rescisao contratual, nas hipdéteses legalmente previstas, quando caracterizado inadimplemento
contratual, inexecucao total ou parcial do objeto, falha grave de seguranca da informagao,
indisponibilidade prolongada da solugdo ou descumprimento reiterado das obrigagdes assumidas.

19.5.A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, observado
o disposto no § 79 do art. 156 da Lei Federal n° 14,133/2021.

19.6.Sem prejuizo das sancdes administrativas cabiveis, poderdo ser aplicadas glosas e descontos
proporcionais sobre a fatura mensal, conforme os critérios previstos no Instrumento de Medicdo de
Resultados, quando verificado o descumprimento dos niveis minimos de servico, prazos de
atendimento, prazos de solugdao, disponibilidade da solugdo ou demais obrigacdes contratuais
mensuraveis.

19.7.A reincidéncia no descumprimento dos niveis minimos de servico, a indisponibilidade prolongada
da solucdo, o descumprimento reiterado de prazos de suporte ou a falha grave de seguranga da
informacdo poderdo caracterizar inexecugdo contratual, sujeitando a contratada as penalidades
cabiveis e, quando for o caso, a rescisao contratual.

19.8.Se o valor da multa, glosa, desconto ou indenizagdo devida ultrapassar eventual crédito
existente em favor da contratada, a diferenga podera ser compensada administrativamente, cobrada
judicialmente ou descontada de garantia eventualmente prestada, sem prejuizo da reparacgao integral
dos danos causados ao Municipio de Rio Doce/MG.

19.9.A aplicagdo das sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, eng

'_
nenhuma hipdtese, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a Administragao Pl:lb“C%
aos usuarios dos servigos ou a terceiros.

SE AP

19.10.A apuracdo das infracbes e a aplicacdo das penalidades observardo o procedimenty
administrativo previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, no Decreto Municipal n® 2,530/2023 e na§
demais normas aplicaveis, competindo a Administracdo instaurar o respectivo process
administrativo sempre que houver indicios de infragdo contratual ou administrativa.

do por 1@ess
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19.11.As infragOes serdao apuradas e, eventualmente penalizadas, observando-se o Decreto Municip%
no 2.530/2023, disponivel em (https://www.riodoce.mg.gov.br leis-decretos-e=



portarias/decretos/decreto-n-25302023).

Rio Doce, 18 de junho de 2026.

Rodrigo Delazari de Souza
Secretario Municipal de Saude
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7 Requisitos Adequagdo a LGPD
funcionais 5.9.2
8 Requisitos Criptografia dos dados trafegados
funcionais Item 3/ 5.9.1
9 Regulacdo Integrar, de forma didria, ao ESUS APS PEC, de
Assistencial forma a importar as requisicdes de consultas
com especialistas e exames solicitados no
prontuario do paciente. 4.6.1
10 Regulacao Possuir interface de cadastro do paciente,
Assistencial possibilitando insercao das seguintes
informacdes: CPF, nome completo, CNS, data de
nascimento, sexo, raga, nome da mde, nome do
pai, municipio de nascimento, whatsapp, e-mail,
cep, pais, estado, municipio, bairro, tipo de
logradouro, nimero, complemento. 4.6.1
11 Regulagdo Possuir interface de autorizagdo de requisigao
Assistencial para o médico regulador, apresentando liberagdo
individual ou bloco (mais de um paciente),
apresentando tipo de procedimento, data do
requerimento, prioridade, sexo, idade, data de
nascimento, hipotese e motivo do
encaminhamento, além de filtros com opg&o para
tipo de procedimento e paciente. 4.6.1
12 Regulagdo Possuir na interface de autorizagdo de requisicao
Assistencial para o médico regulador possibilidade de troca
de procedimento do pedido, de forma agil, e sem
necessidade de sair da pagina atual. 4.6.1
13 Regulacao Possuir na interface de autorizagdo de requisicao
Assistencial para o médico regulador campo de chat,
disponivel para escrever informacgdes sobre o
pedido e/ou solicitar esclarecimentos. 4.6.1
14 Regulagdo Possuir na interface de autorizagdo de requisicdo
Assistencial para o médico regulador possibilidade de
visualizar os anexos do pedido, sem recarregar a
pagina atual. 4.6.1

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/F43F-31C6-CC63-D797 e informe o cddigo F43F-31C6-CC63-D797
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15

Regulacdo

Assistencial

Possuir interface especifica para autorizacdo
administrativa de procedimentos, permitindo
definicdo parametrizada dos procedimentos
sujeitos a autorizacdo prévia, com registro
rastredvel da operacdo contendo, no minimo:
identificacdo do usuario responsavel, data e hora

da acdo, endereco IP e geolocalizacao.

4.6.1

16

Regulagdo

Assistencial

Possuir tela de cadastro manual das requisigdes,
com no minimo: Paciente, procedimento,
unidade/estabelecimento requisitante, data do
requerimento, prestador, motivo, observacdes e

anexos.

4.6.1

17

Regulagdo

Assistencial

Gerar ap6s salvar comprovante de protocolo

manual.

4.6.1

18

Regulacdo

Assistencial

Possibilitar que o protocolo seja feito na
secretaria de salde, unidade de saude ou
qualquer estabelecimento de interesse do

municipio.

4.6.1

19

Regulacao

Assistencial

Possuir interface de gestdo das requisicbes, com
filtro de grupos, subgrupos e/ou procedimentos,
cartdao SUS, CPF ou nome do paciente, status do
pedido, unidade geradora, data do requerimento

e prestador.

4.6.1

20

Regulagdo

Assistencial

Possuir interface de gestdo das requisigdes que
possibilite selegdo individual ou em grupo (mais
de um paciente), apresentando ainda cartdo
SUS, tipo de procedimento, data do

requerimento e prioridade.

4.6.1

21

Regulagdo

Assistencial

Possuir interface de gestao das requisicdes que
possibilite a marcagdo individual ou grupo,
definindo mesmas datas ou horarios para os

pacientes selecionados.

4.6.1

22

Regulacdo

Assistencial

Possuir interface de gestdo das requisicdes que
possibilite a atualizacdo do pedido sem a
necessidade de navegagdo para outra pagina
para alterar os campos: prestador, data de

marcacgdo, horario.

4.6.1
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23 Regulagdo Possuir  apresentagao em blocos para
Assistencial procedimentos secundarios, sendo anexados e
disponiveis para o usuario na mesma tela, sem a
necessidade de consultar tela adicional,
possibilitando inclusive a marcacao destes. 4.6.1
24 Regulagdo Possuir gerador de chave/senha para as
Assistencial marcacdes, disponiveis para o prestador
previamente somente se configurado para tal. 4.6.1
25 Regulagdo Possuir funcionalidade de encaminhamento do
Assistencial pedido na fila para o prestador realizar
diretamente a marcacgao. 4.6.1
>
26 Regulacdo Possuir funcionalidade do prestador visualizar as S
on
Assistencial marcagoes realizadas para ele, com S
}
funcionalidade de confirmagdo do atendimento; S
I~
(a9}
bem como alteracdao desta por prazo estipulado "o%
<t
S L
pelo municipio. 4.6.1 S
IS
Q
(8]
27 Regulagdo Possibilitar que a unidade de salde do paciente b
£
Assistencial consiga realizar a impressdao das marcagdes e 12
®
Seus anexos. 4.6.1 I~
2
Q
(92}
28 Regulagdo Possibilitar vinculagdo de prestadores com S
o}
Assistencial preenchimento automatico dos dados do CNES. 4.6.1 S
o
9
29 Regulacao Possibilitar a criagdo e/ou edicdo de Y
I9)
. . . s [
Assistencial procedimentos aléem da tabela SIGTAP. 4.6.1 g
)
g
30 Regulagdo Possibilitar configurar os procedimentos para 5
. £
Assistencial exigirem ou ndo secundarios, bem como 8
Q
- g . - 7. o
possibilidade de criar procedimentos secundarios S
IS
automaticamente, em diferentes etapas do fluxo =
=]
. . 3
do pedido, como, por exemplo, ao criar, 5
autorizar ou atender. 4.6.1 g
£
@
31 Regulagdo Possibilitar  vinculagdo de prestadores a n §
O |®
. . . . ==l IS
Assistencial procedimentos, e com campo de configurar Z |8
0|2
como serd realizada as marcagdes para estes, S g
[}
~ . w |a
seja por agenda ou marcacao livre. 4.6.1 % .
o8
T 8
32 Regulacdo Possibilitar que no  relacionamento de ﬁ-‘.f
: . ) ) , g
Assistencial procedimentos a prestadores, seja possivel - |
S |
adicionar eventuais complementagdes municipais o §
T |0
. @ |>
ao procedimento daquele prestador. 4.6.1 £ |
0 |©
<C
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33

Regulacdo

Assistencial

Na vinculacdo de procedimento a prestadores,
possibilitar a insercdo de orientacdes para o
paciente, a estarem disponiveis na guia a ser

impressa.

4.6.1

34

Regulagdo

Assistencial

Gerar guia de marcagao dos procedimentos com

codigo de autenticacdo rastreavel.

4.6.1

35

Regulacdo

Assistencial

Possibilitar criacdo de fluxos automaticos no
sistema a partir de interface visual, com no
minimo: a) Poder atribuir falta a pedidos apéds
"X" dias da marcagdo e sem confirmagao; b)
Atribuir prioridade a determinado procedimento;
c) Atribuir prestador automaticamente, para
determinado procedimento; d) Alterar status do
pedido apds determinado tempo da data de

requerimento.

4.6.1

36

Regulacdo

Assistencial

Possuir gestdo de vagas do transporte
intermunicipal (TFD), com atribuicdo de
pacientes, veiculos e acompanhantes; além de

auxilio alimentacdo, se necessario.

4.6.1

37

Regulacdo

Assistencial

Possibilitar a criacdo de agendas com, no
minimo: profissional, prestador,
procedimento(s), estabelecimentos que poderdo
visualizar a agenda, grupos que poderdao
visualizar a agenda, quantidade de vagas,

horario inicio e fim.

4.6.1

38

Regulagao

Assistencial

Possuir tela com calendario para visualizagdo
separada de agenda disponivel, utilizada e

bloqueada.

4.6.1

39

Regulacdo

Assistencial

Possibilitar a criagdo de cotas, contendo, no
minimo, estabelecimento consumidor da cota,
prestador(es) inclusos, procedimentos,
competéncia, quantidade/valor, renovagao

automatica mensal.

4.6.1

40

Regulacao

Assistencial

Possuir a possibilidade da cota ser quantitativa
ou financeira, sendo a financeira contemplar os
eventuais complementos pagos relacionados ao

procedimento e ao prestador.

4.6.1
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41 Regulacdo Possibilitar o faturamento dos TFDs realizados
Assistencial via BPA-i. 4.6.1
42 Regulagao Possibilitar o faturamento via BPA-i de todas as
Assistencial marcacdes realizadas no sistema cujos
procedimentos sejam faturaveis via BPA. 4.6.1
43 Regulacdo Possibilitar o faturamento de procedimentos
Assistencial realizados diretamente no ESUS APS PEC, com a
geracao de BPA-I. 4.6.1
44 Regulagdo Possibilitar o faturamento via APAC de todas as
Assistencial marcagdes realizadas no sistema cujos
procedimentos sejam faturaveis via APAC, com .
o
incluséo dos procedimentos secundarios (’9:
o
relacionados. 4.6.1 S
o
o
45 Regulagao Possuir carregamento em série de numeragdo L
52]
<t
Assistencial APAC a partir da digitacdo do primeiro e Ultimo s
>
codigo da numeracgdo disponivel. 4.6.1 &
46 Regulagdo Possuir integragéo com a RNDS através do RIRA. S
1S
Assistencial 4.6.1 e
o
Q
47 Regulacdo Possuir tela de atribuicdo de numeracado a pedido %
o}
Assistencial ja cadastrado no sistema. 4.6.1 8
I~
L
48 Regulagao Possuir tela de gestdo das APACs, informando E
Assistencial ativas, vencidas e a vencer, com diferenciagdo §
)
visual. 4.6.1 IS
1=
15
49 Regulacdo Possuir painel de gestdo que informe, no %
S
Assistencial minimo: quantidade de pacientes atendidos em §
diferentes periodos, quantidade realizada por %
=]
procedimento, quantidade de pessoas g
aguardando total e por procedimento, valor Z
produzido. 4.6.1 ;
o8
©
50 Regulacao Possibilitar que o paciente acompanhe a situacao g )
< |8
Assistencial da sua requisicdo a partir da pesquisa do seu ; g
7]
documento pessoal. 4.6.1 o |3
|8
51 Regulagdo Possuir fila publica de pacientes em espera. 3
0 =
. . v |©
Assistencial 4.6.1 213
g3
g%
=
8 s
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52 Regulacdo Possibilitar que o paciente seja notificado, via
Assistencial WhatsApp, da atualizacdo da sua requisicdo; a)
Todos o0s custos associados a esse servigo
deverao ser custeados pela solugao
CONTRATADA; b) A CONTRATADA devera
disponibilizar conta do WhatsApp exclusiva para
0 municipio, com identificacdo visual e nominal. 4.6.1
53 Regulagdo Nas mensagens a serem enviadas, possibilitar o
Assistencial envio de link para o paciente confirmar sua ida
ou informar que ndo conseguira ir. 4.6.1
54 Vigilancia Permitir que usuéarios administradores realizem o
Sanitéria cadastramento de secdes de CNAEs. 4.6.2
55 Vigilancia Permitir que usuéarios administradores realizem o
Sanitéria cadastramento de CNAEs e sua descrigao. 4.6.2
56 Vigilancia Permitir que usuarios administradores realizem o
Sanitaria cadastramento de Natureza Juridica e sua
descrigdo para cada CNAE. 4.6.2
57 Vigiléncia Permitir que usuarios administradores realizem o
Sanitéria cadastramento e edicdo das perguntas para
classificagao de risco da atividade conforme o
ANEXO I da Resolugdo SES/MG N° 6460, de 06
de novembro de 2018. 4.6.2
58 Vigilancia Permitir que usuarios administradores realizem
Sanitaria cadastramento e edicdo de respostas para as
perguntas do item anterior. 4.6.2
59 Vigilancia Permitir o) cadastramento de
Sanitaria informagdes/notificagdes a serem exibidas para
0s usudrios no momento do cadastramento de
uma solicitacao. 4.6.2
60 Vigilancia Permitir que usuarios fagam o cadastramento de n
o}
Sanitaria Novas Solicitagbes de Inspegdes, conforme as '<z_(
n
condigdes dos subitens a seguir: a
4.6.2 w
2
61 Vigilancia Seja feito o direcionamento do usuario conforme
Sanitéria o Risco da Atividade (Alto Risco, Baixo Risco ou
Dispensado de Alvara). 4.6.2
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62 Vigilancia Seja permitido o cadastramento das informacdes
Sanitéria béasicas do requerente da solicitacdo. 4.6.2
63 Vigilancia Seja permitido anexar documentos necessarios a
Sanitéria analise do alvara. 4.6.2
64 Vigilancia Permitir que usuarios administradores tenham
Sanitaria acesso a todas as requisicdes por meio de uma
tela de administragdo que permita a filtragem de
dados por pelo menos: CNPJ ou Razdao Social,
Tipo de solicitagdo, Status da solicitagdo, data da
solicitagao. 4.6.2
65 Vigilancia Permitir que usuarios administradores editem o
Sanitéria Status de uma solicitagao. 4.6.2
66 Vigilancia Permitir que usuarios administradores adicionem
Sanitaria comentarios ilimitados a uma solicitagao. 4.6.2
67 Vigilancia Permitir que usudrios administradores acessem
Sanitéria todas as informagdes e documentos cadastrados
para cada solicitacdo, bem como as observagdes
adicionadas pelos usuéarios. 4.6.2
68 Vigilancia Permitir que usuarios administradores fagam o
Sanitéria cadastramento de tipos de servigos diversos. 4.6.2
69 Vigilancia Permitir que usuarios administradores facam o
Sanitéria cadastramento de Grupos de Perguntas que
devem ser vinculados a cada tipo de servigo. 4.6.2
70 Vigilancia Permitir que usudrios administradores fagam o
Sanitéria cadastramento de perguntas vinculando-as com
os devidos grupos de perguntas. 4.6.2
71 Vigilancia Permitir que usuarios administradores facam a
Sanitéria selecdo pelo usuario do tipo de resposta para
cada pergunta criada, sendo no minimo com os
tipos: Mdltipla Escolha, Escolha simples, é
Sim/ndo, texto, niUmero, data, hora. 4.6.2 §
<
72 Vigilancia As opcOes de Mdultipla Escolha ou Escolha %J
Sanitaria Simples devem permitir ter os textos adaptados ‘Dg
conforme a necessidade do usuario. 4.6.2 é
g
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73 Vigilancia Permitir o cadastramento de novas inspecoes,
Sanitéria sendo que os formularios apresentados sejam
dinamicamente vinculados aos tipos de servigos,
grupos de perguntas, perguntas e opcdes de
respostas cadastradas nos itens acima. 4.6.2
74 Vigilancia Permitir para o cadastro de cada requisicdo a
Sanitaria vinculagdo da requisicdo com uma solicitagdo de
alvara. 4.6.2
75 Vigilancia Permitir para cada pergunta o cadastramento de
Sanitaria uma observagao. 4.6.2
76 Vigilancia Permitir para cada pergunta a anexacao de
Sanitaria fotos. 4.6.2
77 Vigilancia Permitir o envio de uma observagdo geral para o
Sanitaria questionario. 4.6.2
78 Vigilancia Permitir que usuarios administradores tenham
Sanitéria acesso a todas as inspegdes registradas no
sistema permitindo a filtragem por ao menos os
seguintes dados: CNPJ ou Razao Social, Tipo de
inspecgao, Status da inspecgao e data da inspecgdo. 4.6.2
79 Vigilancia Permitir que usuarios administradores possam
Sanitéria editar o Status da inspecao. 4.6.2
80 Vigilancia Permitir que usuarios administradores adicionem
Sanitaria comentarios ilimitados a uma inspegao. 4.,6.2
81 Vigilancia Permitir que usudrios administradores vejam
Sanitéria todas as informagdes da inspegdo, incluindo as
perguntas, respostas, observagdes e fotos
vinculadas. 4.6.2
82 Integracdo com A contratada devera fornecer nimero especifico
o0 WhatsApp para a contratante, contendo a logo e nome
relacionado a prefeitura ou a secretaria §
municipal de saude. 4.6.3 %
o
83 Integragdo com A integragdo devera ser estabelecida utilizando a %
0 WhatsApp API oficial do WhatsApp. 4.6.3 c
84 Integragao com O envio de mensagens deverd ser ilimitado, a i
0 WhatsApp considerar as demandas necessarias da g
secretaria municipal de saude. 4.6.3 .g
2
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85 Indicadores do 0} Conter no minimo tela de resumo sobre os
Novo indicadores da ESF/EAP, EMULTI e Odontologia.
Financiamento
da Atencao
Basica 4.6.4
86 Indicadores do (0] Possuir lista nominal com indicagao direta de
Novo pardmetros faltantes de cada paciente para
Financiamento cumprimento da meta.
da Atencgdo
Basica 4.6.4

Resultado da Avaliacao

Critério Quantidade Resultado

Total de Requisitos Obrigatdérios (O) 74

Obrigatérios Atendidos (S)

Total de Requisitos Desejaveis (D) 12

Desejaveis Atendidos (S + SR)

Percentual de Atendimento dos Desejaveis

APROVADA
Situagao Final da Licitante
REPROVADA

Critério de Aprovacao

e Atendimento de 100% dos requisitos obrigatorios;
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e Para os requisitos obrigatdrios, somente sera considerado atendimento valido o resultado 'S
Atende Integralmente’.

¢ Atendimento minimo de 90% dos requisitos desejaveis;
e Demonstragao pratica das funcionalidades durante a Prova de Conceito;

¢ A auséncia de qualquer requisito obrigatoério implicara reprovagao da licitante.

Justificativa da Classificacao dos Requisitos da Prova de Conceito
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A classificagd@o dos requisitos da Prova de Conceito (POC) em Obrigatérios (O) e Desejaveis (D) foi
realizada com base na criticidade das funcionalidades para a execucdo do objeto contratado
observando os principios da razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia, julgamento objetivo &
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solucdo, mas sim demonstrar que a licitante dispde de sistema efetivamente operacional, apto a
atender as necessidades essenciais da Secretaria Municipal de Saude, mitigando riscos de contratacao
de solugdo incompativel com os processos assistenciais, regulatérios e administrativos do Municipio.

1. Justificativa dos Requisitos Obrigatérios

Foram classificados como Obrigatorios (0O) os requisitos cuja auséncia compromete diretamente a
operacao dos servicos de saude, a seguranca das informagdes, a interoperabilidade com sistemas
governamentais ou a execucdo do préprio objeto contratual.

Os requisitos obrigatérios foram agrupados nas seguintes categorias:
a) Infraestrutura Tecnolégica e Disponibilidade

Compreendem os requisitos relacionados a arquitetura da solugdo, funcionamento em ambiente web,
modelo SaaS, compatibilidade com navegadores, mecanismos de autenticagdo, controle de acesso,
backup e continuidade operacional.

Tais funcionalidades sao indispensaveis para garantir a disponibilidade dos servigos, a escalabilidade
da solucdo, a reducdo de custos de infraestrutura local e a continuidade das atividades da Secretaria
Municipal de Saude.

b) Seguranca da Informacao e Protecao de Dados

Englobam os requisitos de auditoria, rastreabilidade, criptografia, gestdo de perfis de acesso e
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

Considerando que a solugdo armazenara e processara dados pessoais e dados sensiveis de saude, tais
requisitos sdo indispensdveis para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes, bem como o atendimento as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis.

c) Interoperabilidade com o Ecossistema SUS
Incluem as integracdes com o e-SUS APS e demais sistemas oficiais do Sistema Unico de Saude.

A interoperabilidade constitui requisito essencial para assegurar a troca de informagbes entre os
diversos sistemas utilizados pelo Ministério da Saude, Estado e Municipio, evitando retrabalho,
inconsisténcias cadastrais e prejuizos a producdo assistencial e ao financiamento da salde publica.

d) Regulacao Assistencial

Compreendem as funcionalidades relacionadas ao cadastro de pacientes, gestao de solicitacdes, filas
de espera, autorizagdes, agendas, cotas, consultas, exames e Tratamento Fora do Domicilio (TFD).

Essas funcionalidades representam o nucleo operacional da solugdo pretendida, sendo diretamente
responsaveis pelo gerenciamento do acesso da populacdo aos servicos especializados de saude.

A auséncia de qualquer dessas funcionalidades inviabilizaria a utilizacdo pratica da solugdo pel
Secretaria Municipal de Saude.

e) Producao Ambulatorial e Financiamento do SUS

Incluem os mecanismos de faturamento BPA-I, APAC e acompanhamento dos indicadores da Ateng
Primaria a Saude.

Tais funcionalidades possuem impacto direto no financiamento federal da saude municipal, n
prestacdo de contas aos érgdos de controle e no monitoramento do desempenho das equipe
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f) Comunicacdao com Usuarios e Transparéncia

Englobam o0s recursos de comunicagdo automatizada, notificacdes de consultas e exames,
confirmacdo de comparecimento e consulta publica da situagdo das solicitagdes.

Esses requisitos sdo essenciais para reduzir absenteismo, melhorar a gestdo das filas de espera e
ampliar a transparéncia dos servigos prestados a populagao.

g) Governanca Contratual e Fiscalizacao

Incluem a emissdo de relatérios gerenciais, monitoramento de chamados, parametrizacdo de usuarios
e demonstracao do ambiente operacional.

Esses requisitos permitem a Administracdo acompanhar a execucao contratual, aferir os indicadores
de desempenho, fiscalizar os niveis de servico pactuados e operacionalizar o Instrumento de Medicdo
de Resultados (IMR).

Em razdo de sua criticidade, todos os requisitos classificados como obrigatérios deverdao ser atendidos
integralmente pela licitante durante a Prova de Conceito.

2. Justificativa dos Requisitos Desejaveis

Foram classificados como Desejaveis (D) os requisitos que agregam eficiéncia operacional, automacao
de processos, melhoria de usabilidade e ampliagdo das funcionalidades do sistema, mas cuja auséncia
nao impede o funcionamento da solugdo nem compromete a execucao das atividades essenciais da
Secretaria Municipal de Saude.

Nessa categoria enquadram-se funcionalidades complementares e avancadas do mddulo de Vigilancia
Sanitaria, especialmente aquelas relacionadas ao cadastramento de tipos de servigos diversos, criagao
de grupos de perguntas, cadastramento de perguntas vinculadas aos respectivos grupos, configuragao
de diferentes tipos de respostas, adaptacdo dos textos das opcbes de resposta, geracdo de formularios
dinamicos, vinculacdo da requisicdo com solicitacdo de alvard, insercao de observacdes especificas por
pergunta, anexagdo de fotos, observagao geral do questionario e inclusdo de comentarios ilimitados
em solicitacdes e inspegoes.

Embora tais funcionalidades sejam relevantes para aprimorar a organizacdao dos processos de
Vigilancia Sanitaria, ampliar a capacidade de parametrizacao do sistema e melhorar a experiéncia dos
usuarios, possuem carater complementar em relacdo ao nucleo principal da contratacdo, que envolve
a gestdao da regulacdo assistencial, filas de espera, TFD, agendas, cotas, faturamento, comunicagao
com usuarios, indicadores assistenciais, seguranca da informacgdo e rastreabilidade dos processos.

Por essa razdo, foi estabelecido percentual minimo de 90% de atendimento dos requisitos desejaveis,
percentual considerado suficiente para assegurar elevado grau de aderéncia funcional da solugao,
sem restringir indevidamente a competitividade do certame.

Considerando a existéncia de 12 requisitos classificados como desejaveis, sera exigido o atendiment
minimo de 11 requisitos desejaveis, computados os resultados “S - Atende Integralmente” e “SR

DEISH APGSANTOS
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Atende com Ressalvas”, conforme critérios previstos nesta matriz.

essoa:

Os requisitos desejaveis avaliados como "SR - Atende com Ressalvas”, quando aceitos pela Comissao
de Avaliacao, deverao ser adequados durante a fase de implantagao, observados os prazos e
condicoes estabelecidos no contrato.
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DIVERGENCIA ENTRE EDITAL E TERMO DE REFERENCIA. SUPOSTO DIRECIONAMENTO DO CERTAME. EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO. QUALIFICACAO
TECNICA. MIGRAGAO DE DADOS HISTORICOS. AUSENCIA DE IRREGULARIDADES. IMPROCEDENCIA DA DENUNCIA.

I. CASO EM EXAME

1. Denuncia apresentada em face do Pregé&o Eletrdnico n. 66/2023 promovido pela Prefeitura Municipal de Caldas, destinado a contratagdo de empresa para
locagdo, implantagdo, suporte técnico e manutencdo de softwares de gestdo publica. O denunciante sustentou a existéncia de divergéncias entre o edital e o
termo de referéncia quanto a prova de conceito e a qualificagdo técnica, possivel direcionamento do certame em razdo da semelhanga com editais de outros
municipios e da exigéncia de atendimento de 90% dos requisitos técnicos, além da auséncia de exigéncia de migragdo integral dos dados histdricos,
requerendo, inclusive, a suspens&o do procedimento licitatorio.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha 3 questSes em discussdo: (i) definir se existem divergéncias ilegais entre o edital e o termo de referéncia relativas a prova de conceito e a
qualificagdo técnica; (ii) estabelecer se a exigéncia de atendimento de 90% dos requisitos técnicos e a semelhanga do edital com modelos adotados por
outros municipios configuram direcionamento ou restricdo a competitividade; e (iii) determinar se a auséncia de previsdo expressa de migragdo integral dos
dados histéricos compromete a execugdo do objeto licitado.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. O edital e o termo de referéncia nao apresentam contradicdo, pois o termo de referéncia apenas detalha tecnicamente a demonstragdo do sistema e as
especificagbes do objeto licitado, complementando o instrumento convocatério.

4. Os critérios da prova de conceito foram definidos de forma objetiva e suficiente, com indicagdo das funcionalidades exigidas, do percentual minimo de
atendimento e da possibilidade de complementagdo posterior dos requisitos remanescentes, afastando alegagdes de subjetividade.

5. A exigéncia de atestados emitidos apds a conclusdo do contrato ou apds um ano de execugdo possui justificativa relacionada as peculiaridades do objeto
e a necessidade de aferir a efetiva estabilidade e eficiéncia dos sistemas utilizados pela Administracgéo.

6. A referéncia a compatibilidade com sistemas utilizados pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais ndo imp&e limitagdo territorial indevida, mas
busca assegurar experiéncia compativel com as necessidades administrativas do municipio.

7 . A utilizagdo de editais semelhantes aos adotados por outros entes publicos ndo caracteriza direcionamento, sobretudo diante do principio da
padronizagdo previsto na legislagdo de licitagdes e da inexisténcia de elementos concretos indicativos de restrigdo & competitividade.

8. A exigéncia de atendimento minimo de 90% das especificagdes técnicas é razoavel para contratagdo de solugdo tecnoldgica e ndo restringe a competicéo,
pois a prova de conceito é exigida apenas da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, e ndo como requisito de habilitagdo.

9. A migragdo dos dados histéricos ndo foi desconsiderada pelo certame, cabendo a Administragéo disponibilizar os dados necessarios a contratada para a
efetiva implantagdo do sistema.

10. A inexisténcia de violag&o a normas legais ou regulamentares afasta todos os apontamentos formulados na denuncia.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. Deniincia improcedente.

Tese de julgamento:

1. O termo de referéncia pode complementar e detalhar tecnicamente o edital sem que isso configure contradigcdo entre os documentos da licitagdo.

2. A exigéncia de atestados vinculados a periodo minimo de execugdo é admissivel quando justificada pelas caracteristicas especificas do objeto licitado.

3. A adogdo de modelos padronizados de editais ndo configura direcionamento do certame na auséncia de prova de restrigdo a competitividade.

4. A exigéncia de prova de conceito com atendimento minimo de requisitos técnicos é legitima quando direcionada apenas a licitante provisoriamente
vencedora.

5. Ndo ha irregularidade na contratacdo quando a Administracdo assegura o fornecimento dos dados histdricos necessarios @ migragdo e implantagéo do
sistema.

Dispositivos relevantes citados: Lei n® 8.666/1993, art. 30, II e § 5°; Lei n°® 14,133/2021, art. 25, § 19, e art. 67, § 2°; Regimento Interno do TCE/MG,
art. 176, I, c/c art. 305, paragrafo Unico; Resolugdo TCE/MG n° 12/2008, art. 264.

Jurisprudéncia relevante citada: Precedentes do Tribunal de Contas da Unido acerca da admissibilidade da prova de conceito exigida apenas da licitante
vencedora e da andlise da qualificagdo técnica conforme as peculiaridades do objeto licitado.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Delazari de
Souza, Secretario(a), em 19/06/2026, as 15:16, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°I1I, § 1°, do LEI N°
14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Responsavel pela elaboracao do ETP:
Autoridade responsavel pela formalizacao da demanda:
Rodrigo Delazari de Souza

Agentes Publicos da area técnica responsavel pela orientacdo e preenchimento do
ETP:

Adriana Marcia Oliveira da Silva Rodrigues
Genoveva Cristina Gomes

Agente Publico que acompanhara a elaboracdo do ETP no setor de licitagbes - fase
preparatéria:

Cristian Henrique de Melo Borges

1. Descricao da necessidade da contratacao em raziao da demanda a ser
atendida sob a perspectiva do interesse publico:

A Secretaria Municipal de Salude de Rio Doce enfrenta limitagdes estruturais na
organizacao dos fluxos administrativos, assistenciais e regulatérios, especialmente
nas areas de regulacdao, controle do Teto MAC (Média e Alta Complexidade),
Tratamento Fora do Domicilio (TFD), agendamento de consultas e exames
especializados, controle de filas de espera e consolidacao de dados gerenciais.

Atualmente, grande parte desses processos ocorre de forma manual ou por sistemas
nao integrados, resultando em retrabalho, dificuldade de rastreabilidade, fragilidade
no controle financeiro e limitagdao na tomada de decisao baseada em dados.

A contratacao de solucao informatizada visa promover a integragao entre os setores
da Secretaria Municipal de Saude, permitindo maior eficiéncia na gestao da demandg
reprimida, organizacao das filas de espera, controle da producao assistencial
melhoria do acesso da populacao aos servigos de saude.

A iniciativa estda alinhada as diretrizes nacionais de fortalecimento da Atenc
Primaria a Saude, conforme a Portaria GM/MS n° 3.493/2024, bem como
estratégias de qualificacdo da regulacdao assistencial no ambito da Média e Alt
Complexidade, incluindo o Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE) e

Q- QR
sind¥o pdM1 pdfsoaOEISE AP SRNT

necessidade de adequacao aos sistemas nacionais como o Registro de Informacdes de
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Regulagao Assistencial (RIRA).

Adicionalmente, a solugao permitira aprimoramento dos processos de faturamento e
prestacdao de contas ao Governo Federal, reduzindo perdas por inconsisténcias e
potencializando a captacao de recursos.

A utilizacdo de ferramentas de comunicacdo com usuarios, por meio de canais digitais
amplamente utilizados, contribuird para reducdo da taxa de absenteismo em
consultas e procedimentos, otimizando o uso da capacidade instalada e ampliando o
acesso da populagao aos servicos.

A presente demanda decorre da necessidade de modernizacao, integracao e
qualificacdo dos processos administrativos, assistenciais e regulatorios no ambito da
Secretaria Municipal de Saude de Rio Doce, visando assegurar maior eficiéncia,
transparéncia, economicidade e efetividade na prestacao dos servicos publicos de
saude, em consondncia com o interesse publico e com os principios que regem a
Administracdo Publica.

Atualmente, verifica-se que os fluxos relacionados a regulacdo assistencial, controle
do Teto MAC (Média e Alta Complexidade), gestdo do Tratamento Fora do Domicilio
(TFD), agendamento de consultas e exames especializados, gerenciamento de filas de
espera e consolidacao de informagdes gerenciais sao realizados, em grande medida,
por meio de procedimentos manuais, planilhas descentralizadas e registros fisicos.

Tal cendrio compromete diretamente a qualidade da gestdao publica, gerando riscos
relevantes, tais como: inconsisténcia e perda de dados, auséncia de rastreabilidade
das demandas, fragilidade no controle financeiro dos recursos vinculados ao Sistema
Unico de Saude (SUS), retrabalho administrativo, dificuldades na priorizacdo técnica
das filas de espera, baixa capacidade de monitoramento em tempo real e falhas na
comunicacao com 0s usuarios.

Sob a perspectiva do interesse publico, essas fragilidades impactam negativamente o
acesso da populacdo aos servicos de saude, prejudicando a equidade, a integralidade
e a eficiéncia do atendimento, principios estruturantes do SUS previstos na
Constituicao Federal e na legislacao infraconstitucional.

No tocante a gestdao do Teto MAC, a inexisténcia de ferramenta informatizada

0
integrada dificulta o acompanhamento tempestivo da producdo assistencial e d&
execucao financeira, o que pode comprometer o planejamento orcamentario,

ARBAN
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complexidade a populagao.
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Em relacdao ao Tratamento Fora do Domicilio (TFD), a gestao manual dos processo
de autorizacao, deslocamento e acompanhamento dos pacientes compromete
organizacao logistica, o controle de despesas e a transparéncia dos ato

vy
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administrativos, podendo gerar ineficiéncias e riscos na utilizagdo dos recursos
publicos, além de impactar a continuidade do cuidado ao usuario.

No ambito da regulagao assistencial, a auséncia de sistema estruturado de fila Unica,
com critérios técnicos padronizados de priorizacao, dificulta a gestao equitativa do
acesso aos servigos especializados, prejudicando o acompanhamento da demanda
reprimida e limitando a capacidade da gestao em promover justica distributiva no
atendimento a populagao.

Adicionalmente, a consolidacao de dados para fins de prestacao de contas,
planejamento e tomada de decisao ocorre de forma manual, o que reduz a
confiabilidade das informacbes, aumenta o risco de inconsisténcias e limita a
capacidade analitica da gestdo, comprometendo a governanga e a transparéncia.

A necessidade de contratacdo também se fundamenta no dever da Administracdo
Publica de promover a eficiéncia administrativa, conforme previsto no art. 37 da
Constituicao Federal, bem como na obrigacdao de planejar adequadamente suas
contratacoes, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, especialmente no que se refere a
adocdo de solucbes que assegurem melhor resultado para o interesse publico.

Nesse contexto, o aprimoramento do uso de ferramentas digitais na salde encontra
respaldo nas diretrizes nacionais de fortalecimento da Atengdo Primaria a Saude e da
Rede de Atencdo a Saude, incluindo a qualificacdo do financiamento por meio de
indicadores de desempenho, conforme estabelecido pela Portaria GM/MS n°
3.493/2024, bem como nas politicas voltadas a ampliacdo do acesso a atencao
especializada, como o Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE).

Destaca-se, ainda, a necessidade de adequacao e integracao com o0s sistemas
nacionais de informacdao em salde, como o Registro de Informagcdes de Regulacdo
Assistencial (RIRA), o que exige a adocdo de solucbes tecnoldgicas capazes de
garantir interoperabilidade, padronizagao e confiabilidade dos dados.

A Secretaria Municipal de Saude ja utiliza o sistema e-SUS APS, destinado a Atencdo
Primaria, porém tal ferramenta ndo contempla de forma suficiente as demandas
relacionadas a média e alta complexidade, regulacdo assistencial, TFD, controle
financeiro e gestao integrada dos servigos, evidenciando a necessidade de solugao
complementar.

Diante desse cenario, a contratacao de sistema informatizado de gestdao em saud
mostra-se imprescindivel para:

-integrar os setores e fluxos da Secretaria Municipal de Salde;
-qualificar a regulacao assistencial e a gestao das filas de espera;

-aprimorar o controle do Teto MAC e da producao assistencial;

Assinado por 1 pessoa: DEISE AFBANTOS

-organizar e dar transparéncia a gestao do TFD;
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-reduzir retrabalho e erros operacionais;

-melhorar a qualidade, disponibilidade e rastreabilidade das informacgdes;
-apoiar a tomada de decisdo baseada em dados confiaveis;

-ampliar a eficiéncia na prestacao de contas e no faturamento junto ao SUS;
-reduzir o absenteismo por meio de ferramentas de comunicagdo com usuarios;
-otimizar a utilizacdo da capacidade instalada dos servigos de saulde.

Sob o aspecto da economicidade, a solugao contribui para a reducao de custos
indiretos decorrentes de ineficiéncias operacionais, bem como para o aumento da
arrecadagao municipal por meio da melhoria dos processos de registro, faturamento e
captacao de recursos federais.

Portanto, a contratacdo pretendida atende diretamente ao interesse publico, ao
promover a modernizacdo da gestdo em saude, o fortalecimento dos controles
internos, a melhoria da eficiéncia administrativa e a ampliacdo do acesso equitativo
da populagao aos servicos do SUS, assegurando maior qualidade na prestacao dos
servicos e melhor aplicacdo dos recursos publicos.

2. Demonstracao da previsao da contratacao no plano de contratagcdes anual:

O Municipio de Rio Doce ndo possui, até o momento, Plano de Contratacdes Anual
formalmente instituido. Contudo, a despesa encontra respaldo no orcamento vigente,
havendo disponibilidade orcamentaria e financeira para sua execugdao, em
consonancia com o planejamento administrativo e as demandas reais do Municipio.

3. Requisitos da contratacao:

A contratacdo deverd observar os requisitos de qualificacdo técnica, juridica,
economico-financeira, fiscal e trabalhista, nos termos do artigo 62 da Lei Federal n°
14.133/2021, assegurando que os participantes possuam habilitacdo compativel com
a natureza e a complexidade do objeto.

[...]

Art. 62. A habilitagdo é a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informagbes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objet&
da licitagado, dividindo-se em:

I - juridica;

II - técnica;

IIT - fiscal, social e trabalhista;
IV - econémico-financeira.

[.w:]
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Além disso, a solucdo devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:
Requisitos Gerais:

- Operar integralmente em ambiente web, acessivel por navegador, sem necessidade
de instalagao local;

- Possuir hospedagem em nuvem, com disponibilidade continua e rotinas de backup
automatizado;

- Garantir seguranca da informacdo, com controle de acesso por niveis de usuario e
registro de logs de utilizacao;

-Estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018);
. Permitir integracdo com sistemas oficiais do Sistema Unico de Salde (SUS);
-Possuir capacidade de geragao de relatdrios gerenciais e operacionais;

- Apresentar interface que permita navegacdo agil e atualizacdo de informacgbes em
tempo real;

- A solucdo devera possuir capacidade de interoperabilidade com sistemas oficiais do
Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente aqueles relacionados & Atencdo
Primaria a Saude (como o e-SUS APS), a regulacdo assistencial (como o RIRA) e as
bases nacionais de dados em saude (como a RNDS), garantindo integracdo,
consisténcia e atualizacdo das informacdes.

Requisitos Funcionais:
A solucdo devera contemplar funcionalidades que permitam, no minimo:

- Gestdo completa da regulacdo municipal, incluindo cadastro, analise, autorizacdo,
priorizacao, agendamento e acompanhamento das solicitagdes;

- Controle estruturado das filas de espera, com mecanismos de rastreabilidade,
transparéncia e priorizacao técnica;

- Gestdo do Tratamento Fora do Domicilio (TFD), incluindo organizacdo de transporte,
vinculacao de pacientes e acompanhamento dos atendimentos;

-Gestao de agendas, vagas e prestadores de servicos;

TOS

Cadastro e acompanhamento de pacientes com consolidacao de informacoe
assistenciais;

-Monitoramento da producgao assistencial, com suporte aos processos de faturament
no ambito do SUS;

-Disponibilizacdo de painéis gerenciais com indicadores assistenciais e financeiros;

- Parametrizacao de fluxos automatizados, com definicdo de prazos, atualizacao d
status e organizacao dos processos;
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- Disponibilizacdo de mecanismos para acompanhamento da situacdo das solicitagdes
pelos usuarios;

- A solucdo devera apoiar o acompanhamento de indicadores assistenciais e de
desempenho relacionados ao financiamento da Atencdo Primaria a Saude, permitindo
visualizacao gerencial e identificacdo de pendéncias que impactem o cumprimento de
metas e indicadores.

- A solugdo deverd permitir comunicacdo automatizada com usuarios por meio de
canal digital institucional, preferencialmente integrado a aplicativo de mensagens
amplamente utilizado pela populagao, possibilitando envio de notificacdes, atualizacao
de status das solicitagbes e confirmagao ou recusa de comparecimento aos
atendimentos agendados, com impacto direto na redugao do absenteismo.

- A solucdo devera possibilitar suporte aos processos de faturamento no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), incluindo procedimentos ambulatoriais e de média e
alta complexidade, com geracdo e organizacdo de informacOes necessarias a
producao ambulatorial e aos sistemas de faturamento do SUS.

- Possibilitar controle e gestao de cotas assistenciais, quantitativas ou financeiras,
vinculadas a procedimentos, prestadores e periodos de execugdo, conforme
necessidade da Administragao.

- Garantir rastreabilidade dos processos regulatérios, incluindo registro das acdes
realizadas, identificacdo dos responsaveis e histérico das solicitacoes.

- Permitir vinculacao de prestadores de servicos aos procedimentos e agendas, com
organizagao da oferta assistencial conforme capacidade instalada.

- Possibilitar geracdo de documentos e comprovantes relacionados as solicitacdes e
agendamentos, garantindo autenticidade e rastreabilidade das informacoes.

Implantacao e Suporte:

- Realizacao de implantacao e configuracao do sistema conforme necessidades do
municipio;

-Migracdo de dados existentes, quando aplicavel;

-Capacitacao dos profissionais da rede municipal de saude;

SANTOS

Disponibilizagdo de suporte técnico continuo, remoto e, quando necessario
presencial;

UDEISE AP

AtualizacOes periddicas da solucdo, contemplando melhorias e adequacde
normativas;

por 1 pessoa:

- A solucao devera contar com suporte técnico continuo, em hordrio comercial, po
canais formais de atendimento, com prazos de resposta compativeis com a criticidad

UnssifRdo

das demandas, especialmente em situacGes que comprometam o funcionamento do
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servigos de saude.

- Os niveis de servico, prazos e condicdes detalhadas de atendimento serdao definidos
no Termo de Referéncia.

Validacao da solucao (Prova de Conceito):

A Administracdo podera exigir prova de conceito da solucdo ofertada, a ser realizada
pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com a finalidade de
verificar a aderéncia pratica do sistema as funcionalidades essenciais de regulagao,
filas, TFD, comunicacdo com usuadrios, relatdrios gerenciais e integracdo com
sistemas oficiais do SUS. Os critérios objetivos de avaliacdo serdao detalhados no
Termo de Referéncia.

Qualificacao técnica da contratada

Para fins de qualificacdo técnica, devera ser exigida comprovacdo de aptidao da
licitante mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica que
demonstrem experiéncia anterior compativel com o objeto, especialmente no
fornecimento, implantacao, suporte e manutencao de solucao informatizada de gestao
em saude publica ou sistema similar.

A comprovacao devera evidenciar a execucdo satisfatéria de servicos com
caracteristicas e complexidade equivalentes, de forma a garantir a capacidade da
futura contratada em atender as necessidades da Administracgao.

Regularidade quanto a solucao tecnologica

A contratada devera comprovar legitimidade para fornecimento da solucao, mediante
demonstracao de propriedade do software, autorizacdo de comercializagao,
licenciamento ou instrumento equivalente que assegure o direito de implantacao,
manutencdo, suporte e disponibilizacdao da solucao durante toda a vigéncia contratual.

A comprovacao visa garantir que a solucao ofertada possua respaldo legal e técnico
para sua utilizacdo, evitando riscos relacionados a descontinuidade do servico,
restricdes de uso ou limitagdes contratuais com terceiros.

4 . Estimativas das quantidades para a contratacdao, acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos que lhes dao suporte, devendo ser,

TO

consideradas eventuais outras contratacoes que possam possibilitae
economia de escala:

Item CATSER Descrigao Unid. Quant.

Software como servigo (SaaS)
1 26077 - sistema informatizado de Licenga 12 meses

gestdao em salde
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Critérios de definicdo das quantidades
As estimativas foram baseadas em:

A estimativa foi definida considerando a necessidade de contratagdo de solucdo Unica e integrada
para atendimento de toda a Secretaria Municipal de Saude, abrangendo todos os setores envolvidos

na gestao assistencial e administrativa.

5. Estimativa do valor da contratacdao, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memadrias de calculo e dos documentos que lhe ddao suporte,
que poderao constar de anexo classificado, se a Administracao optar por
preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao:

Valor Total
Item | Descricao Unid. Quant. | Valor Unit. (R$)
(R$)
Software como servigo (SaaS) -
1 sistema informatizado de gestao| Licenca 12 5.575,00 66.900,00
em saude

O valor total da contratacdo é estimado em R$ 66.900,00 (sessenta e seis mil e
novecentos reais).

A pesquisa de precos foi realizada com base em precos praticados em outros 6rgdos
publicos.

Considerando a variacao identificada entre as cotacdes obtidas e a natureza
especializada da solucao tecnoldgica pretendida, adotou-se como metodologia
principal para definicdo do valor estimado a utilizacdo da mediana dos pregos
pesquisados, por representar medida estatistica menos suscetivel a influéncia de
valores excessivamente elevados ou inexequiveis.

A utilizacgdo da mediana busca assegurar maior compatibilidade com os precgos
praticados no mercado, promovendo equilibrio entre economicidade, competitividade
e viabilidade da futura contratacgao.

6. Levantamento de mercado:

SANTOS
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O levantamento de mercado consiste na anadlise das alternativas possiveis par%
atendimento da necessidade administrativa, com justificativa técnica e econdmica d@
solucao a contratar, conforme previsto no art. 18, V, da Lei n°® 14.133/2021;

Foram analisadas solugdes disponiveis no mercado voltadas a gestdo publica eny
saude, considerando aspectos como funcionalidades, modelo de contratacdog
integracao com sistemas do SUS e viabilidade técnica. 3



Necessidade identificada

A Secretaria Municipal de Saude de Rio Doce necessita modernizar e integrar os
fluxos administrativos, assistenciais e regulatdrios relacionados a regulacao de
consultas, exames e procedimentos especializados, controle do Teto MAC, Tratamento
Fora do Domicilio, filas de espera, comunicacao com usuarios, faturamento, prestagao
de contas e geracao de dados gerenciais.

A demanda decorre da utilizagao predominante de controles manuais, planilhas
descentralizadas e registros fisicos, o que gera risco de inconsisténcia de informagoes,
retrabalho, dificuldade de rastreabilidade, fragilidade no controle financeiro dos
recursos SUS, baixa capacidade de monitoramento em tempo real e dificuldade de
priorizacdo técnica das filas.

A necessidade também se relaciona as diretrizes nacionais de qualificacdo da gestdo
em saude. A Portaria GM/MS n© 3.493/2024 instituiu nova metodologia de
cofinanciamento federal da Atencdo Primaria a Saude, com foco na qualificacdo do
financiamento e indicadores de desempenho. Além disso, o Programa Mais Acesso a
Especialistas busca ampliar o acesso a consultas, exames e procedimentos
especializados e reduzir filas e tempos de espera. O Ministério da Saude também vem
tratando da integracdo de sistemas de regulacdo assistencial a RNDS por meio do
RIRA.

Alternativas de solucao analisadas

Alternativa 1 — Manutencao dos controles manuais e planilhas
descentralizadas

Consiste na continuidade dos procedimentos atualmente utilizados, baseados em
planilhas, registros fisicos, controles locais e consolidagdo manual de informagdes.

Embora apresente custo direto inicial reduzido, essa alternativa nao resolve o
problema administrativo identificado. Mantém os riscos de perda e inconsisténcia de
dados, fragilidade na rastreabilidade, dificuldade de priorizacdao das filas, baixa
transparéncia, retrabalho e limitacdo no controle do Teto MAC, TFD e demanda
reprimida.

Conclusao: alternativa tecnicamente inadequada, pois preserva as falhas estruturai
existentes.

Alternativa 2 — Desenvolvimento de sistema proprio pela Administracao

Consiste na criagdo de sistema informatizado préprio, desenvolvido internamente ou
por contratacao especifica de fabrica de software.

r 1 pessoaCDEISE AP SANTOY
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manutencdo evolutiva, suporte, hospedagem e adequacdo constante as normas do
SUS.

Além disso, o desenvolvimento sob medida pode gerar dependéncia técnica, custos
imprevisiveis e risco de atraso na entrega, especialmente diante da urgéncia de
reorganizacao dos fluxos de regulagcao, TFD, Teto MAC e filas de espera.

Conclusao: alternativa possivel, porém menos vantajosa no curto e médio prazo, em
razao do maior custo, maior risco de implantacao e maior prazo para disponibilizacao
da solugao.

Alternativa 3 — Utilizacao exclusiva de sistemas nacionais gratuitos, como e-
SUS APS, SISREG e demais ferramentas oficiais

Consiste na tentativa de atender a demanda apenas com sistemas disponibilizados
pelo Ministério da Saude ou por outros entes publicos.

Essa alternativa deve ser considerada, pois o municipio ja utiliza o e-SUS APS.
Contudo, o proprio problema demonstra que o e-SUS APS nado atende a totalidade das
necessidades da Secretaria Municipal de Saude, especialmente quanto a gestado
integrada do Teto MAC, TFD, filas de espera locais, faturamento, comunicagao com
usuarios, relatérios gerenciais, controle financeiro e integragcao entre setores.

Sistemas nacionais sdao importantes e devem ser observados, especialmente quanto a
interoperabilidade, alimentacao de dados e compatibilidade com diretrizes do SUS.
Porém, isoladamente, ndo contemplam todos os fluxos administrativos e gerenciais
especificos do municipio.

Conclusao: alternativa parcialmente vidvel, mas insuficiente para atendimento
integral da necessidade.

Alternativa 4 — Contratacao de sistema informatizado de gestdo em saide,
em modelo de licenciamento, assinatura ou cessao de uso, com implantacao,
treinamento, suporte e manutencao

Consiste na contratacdao de solugdo tecnoldgica ja existente no mercado, destinada a
gestdo integrada dos processos de saude municipal, contemplando mddulos ou
funcionalidades para regulacao, TFD, controle do Teto MAC, agendamento de
consultas, exames e procedimentos, fila de espera, comunicacdo com usuariosy

'_

faturamento, relatérios gerenciais, controle de producdo, indicadores e suporte &
D~ o

tomada de decisao. W
0

w

A solucao devera permitir implantagdo em prazo menor que o desenvolviment@
7 - ’ - - 4 - ~ - Q
proprio, com suporte tecnico, treinamento dos usuarios, manutencao corretiva &
evolutiva, atualizacdes e adequacoes as normas aplicaveis ao SUS. u
o

Essa alternativa apresenta melhor aderéncia ao problema, pois permite a integracac
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dos setores da Secretaria Municipal de Saude, reducao de controles paralelos, maio
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rastreabilidade das demandas, monitoramento em tempo real, qualificacao da
regulacao assistencial, melhoria do controle financeiro do Teto MAC e maior
transparéncia na gestao do TFD e das filas de espera.

Conclusao: alternativa tecnicamente mais adequada e economicamente mais
vantajosa, desde que a contratagao preveja requisitos minimos de interoperabilidade,
seguranca da informacgao, suporte, treinamento, relatdrios gerenciais e aderéncia as
normas do SUS.

Andlise comparativa das alternativas

Alternativa Vantagens Desvantagens Viabilidade
Manutencao de | Baixo custo inicial Mantém riscos, retrabalho, Baixa
controles manuais falta de rastreabilidade e

baixa eficiéncia

Maior custo, maior prazo,
Desenvolvimento  de L maior risco técnico e L
. o Alta personalizagao o ) Media
sistema proprio dependéncia de equipe

especializada

N3o atende integralmente

Uso exclusivo de | Sem custo direto de| aos fluxos locais de TFD,

sistemas nacionais | licenciamento e | Teto MAC, filas, Média/Baixa
gratuitos alinhamento ao SUS comunicacdao e  gestdo
financeira

Implantagdo mais rapida,

Contratagao de | integragao, suporte, | Exige contratagao,
sistema informatizado | relatérios, controle | fiscalizagao e gestao Alta
de gestdo em saude financeiro e | contratual adequada

rastreabilidade

Justificativa técnica da solugao escolhida

A contratagdo de sistema informatizado de gestdo em saude € tecnicamente
justificada porque atende de forma mais completa as necessidades da Secretari&
Municipal de Saude, especialmente quanto a:

a) organizacgao dos fluxos de regulagao assistencial;
b) controle de filas de espera com critérios de priorizagao;
c) gestao do TFD, autorizagdes, deslocamentos e despesas;

d) acompanhamento do Teto MAC, producao assistencial e consumo financeiro;

Assinado por 1 pessoa: DEISE AP SA|

e) agendamento de consultas, exames e procedimentos especializados;
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f) comunicacdo com usuarios para reducao de absenteismo;

g) consolidacao de dados gerenciais e relatérios para tomada de decisao;
h) reducao de retrabalho e inconsisténcias;

i) rastreabilidade das demandas e fortalecimento dos controles internos;
j) apoio a prestacao de contas e ao faturamento junto ao SUS.

A solucdao também deverd observar a compatibilidade com os sistemas oficiais do SUS
e, quando aplicavel, requisitos de interoperabilidade com sistemas nacionais de
informacao, como RNDS, RIRA, SISREG, e-SUS APS e demais bases pertinentes.

Justificativa economica

Do ponto de vista econdémico, a contratacdo tende a ser mais vantajosa que a
manutencdo dos controles manuais e que o desenvolvimento proprio, pois reduz
custos indiretos associados a retrabalho, falhas operacionais, perda de informacoes,
inconsisténcias em faturamento, subnotificacdo de producdo, dificuldade de controle
do Teto MAC e ineficiéncia na utilizacdo da capacidade instalada.

A solugcdo também pode contribuir para incremento da arrecadacdo vinculada a Média
e Alta Complexidade, mediante melhor organizacao dos processos de faturamento,
registro de producgao, controle de procedimentos realizados e prestacao de contas aos
entes competentes.

Embora envolva custo contratual, a contratacdo de sistema ja disponivel no mercado
apresenta melhor relacdo custo-beneficio por permitir implantacdo mais célere,
suporte especializado, manutengao continua e atualizacdo tecnoldgica, sem exigir que
0 municipio arque diretamente com toda a estrutura de desenvolvimento,
hospedagem, seguranca e evolucdo de software préprio.

Conclusao do levantamento de mercado

Apds andlise das alternativas disponiveis, conclui-se que a solucdao mais adequada
para atendimento da necessidade da Secretaria Municipal de Saude de Rio Doce é a
contratacdo de sistema informatizado de gestdo em salde, em modelo de
licenciamento, assinatura, cessao de uso ou equivalente, contemplando implantacgao,
treinamento, suporte técnico, manutencao e atualizacdo.

NTOS

A solugao mostra-se a mais vantajosa por atender de forma integrada aos problemag
identificados, promover maior eficiéncia administrativa, melhorar o controle do Tetq%
MAC e do TFD, qualificar a regulagdo assistencial, organizar filas de espera, ampliar &

S

transparéncia, reduzir o absenteismo e fortalecer a capacidade de planejamentog
monitoramento e prestacdao de contas da gestao municipal de saude.

Levantamento de mercado antigo

Assinado por 1 pess

Dentre as alternativas avaliadas, destacam-se:
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- SolugOes informatizadas integradas em modelo SaaS;
- Sistemas modulares de gestao em saulde;
- Solugoes parciais com integracao limitada;

Apds analise técnica, conclui-se que a contratacdo de solugao integrada em modelo
SaaS se apresenta como a alternativa mais adequada, por permitir maior eficiéncia
operacional, integracdo de processos e melhor custo-beneficio para a Administracao.

Avaliacao da Solucao Mais Adequada

Apds andlise das alternativas disponiveis, verifica-se que a contratacdo de solugao
informatizada integrada, em modelo de servico continuado do tipo Software como
Servico — SaaS, mediante Pregao Eletronico, apresenta-se como a alternativa
mais adequada ao atendimento da necessidade publica identificada.

A opcao por solucao integrada se justifica pela necessidade de centralizacdo das
informac0Oes, interoperabilidade entre os setores da Secretaria Municipal de Saude,
rastreabilidade dos fluxos assistenciais e administrativos, controle das filas de espera,
gestdo do TFD, acompanhamento da producdo da Média e Alta Complexidade e apoio
aos processos de faturamento e prestagao de contas.

Solugbes parciais ou sistemas isolados ndo se mostram suficientes para atender a
demanda municipal, uma vez que manteriam a fragmentagao dos dados, o retrabalho
operacional e a dificuldade de consolidagao das informagdes gerenciais. Da mesma
forma, o desenvolvimento préprio de sistema pela Administracdo ndo se demonstra
vidvel no momento, considerando a auséncia de equipe técnica especializada, o
tempo necessario para desenvolvimento, testes, manutencdo, hospedagem,
segurancga da informacdo e suporte continuo.

Assim, a adocdo de sistema ja disponivel no mercado, com implantacdo, treinamento,
suporte técnico, manutencdo e hospedagem em nuvem, mostra-se mais eficiente,
econOmica e adequada a realidade do Municipio de Rio Doce.

A escolha pelo Pregao Eletronico permite ampliar a competitividade, selecionar
proposta mais vantajosa e assegurar observancia aos principios da isonomia,
eficiéncia, economicidade, transparéncia e julgamento objetivo, conforme diretrizes
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

ANTOS

Dessa forma, conclui-se que a solucdo mais adequada é a contratacdo de empresd
especializada para disponibilizacao de solugao informatizada integrada de gestao en%
saude publica, em modelo SaaS, com funcionalidades voltadas a regulacao, filas dé
espera, TFD, producdo assistencial, relatérios gerenciais, comunicacao com usuarios
suporte técnico continuo.

Assinado por 1 pé@soa

7. Descricao da solucao como um todo
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A solugao proposta consiste na contratacdao de sistema informatizado de gestao em
saude publica, em modelo de prestacao de servico continuado do tipo Software como
Servigo (SaaS), contemplando o fornecimento de licenciamento de uso, infraestrutura
tecnolégica em nuvem, implantacdo, configuragao, treinamento, suporte técnico e
manutencao evolutiva e corretiva.

A solucao devera permitir a gestdo integrada dos processos assistenciais e
administrativos da Secretaria Municipal de Saude, promovendo a centralizacdo das
informacdes, padronizacao dos fluxos e melhoria da eficiéncia operacional.

O sistema devera contemplar, de forma integrada, funcionalidades que permitam:

- Gestao da regulagao municipal, incluindo cadastro, andlise, autorizagao, priorizagao
e acompanhamento das solicitacdbes de consultas, exames e procedimentos
especializados;

- Organizagao e controle das filas de espera, com mecanismos de rastreabilidade,
transparéncia e priorizagcao técnica;
- Gestao do Tratamento Fora do Domicilio (TFD), incluindo controle de pacientes,

organizacao de transporte e acompanhamento dos atendimentos realizados;

Gestao de agendas e vagas, com vinculacao a prestadores, procedimentos e
capacidade instalada;

- Cadastro e acompanhamento de pacientes, com consolidacao de dados assistenciais
e administrativos;

- Monitoramento da produgao assistencial, com apoio aos processos de faturamento
no ambito do Sistema Unico de Sautde (SUS);

- Disponibilizacdo de painéis gerenciais e relatdrios operacionais, contendo indicadores
assistenciais e financeiros, para apoio a tomada de decisdo;

- Parametrizacao de fluxos automatizados, permitindo controle de prazos, atualizagao
de status e organizacao das etapas dos processos regulatorios;

- Comunicagao automatizada com usuarios, por meio de canais digitais amplamente
utilizados, possibilitando envio de notificagbes, confirmagao de presenca e
acompanhamento das solicitagdes;

A solucao devera ainda garantir:

- Integracao com sistemas oficiais do SUS, especialmente aqueles relacionados
Atencao Primaria e a regulacdo assistencial;

-Seguranca da informagao, com controle de acesso por niveis de usuario, registros d
auditoria (logs) e protecao de dados, em conformidade com a Lei Geral de Proteca
de Dados (Lei n® 13.709/2018);
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- Disponibilidade em ambiente web, com acesso por navegador, sem necessidade dem



instalagao local;
-Armazenamento em nuvem com rotinas de backup e alta disponibilidade;

Escalabilidade da solugcao, permitindo adaptacdao as necessidades futuras da
Secretaria Municipal de Saude;

No que se refere a implantacdo, a contratada devera realizar:

- Configuracao inicial do sistema conforme os fluxos definidos pelo municipio;

- Migracdo de dados existentes, quando aplicavel;

- Capacitacao dos profissionais envolvidos, contemplando os diferentes perfis de uso;

- Acompanhamento inicial da utilizacdo da ferramenta, com suporte as equipes na
adaptagao aos novos processos;

Durante a vigéncia contratual, a contratada devera garantir:

Suporte técnico continuo, com atendimento remoto e, quando necessario,
presencial;

- Atualizacdes do sistema, visando correcdoes, melhorias e adequacdes as normativas
vigentes;

- Manutencdo da infraestrutura tecnoldgica, assegurando disponibilidade, desempenho
e segurancga da solugao;

A solucdo deverd possibilitar a integracdo entre os diversos setores da Secretaria
Municipal de Saude, promovendo maior eficiéncia administrativa, melhoria do
controle dos recursos publicos e qualificacdo do acesso da populagdo aos servigos de
saude, alinhando-se as diretrizes de modernizacao da gestdo publica e fortalecimento
do Sistema Unico de Saude (SUS).

8. Justificativas para o parcelamento da contratacao:

O art. 47, 11, dispde que no planejamento das licitacdes de servicos devera observar
o principio do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso. Vale ressaltar que tal preceito ndo se configura uma exigéncia absoluta,
sendo admitida a excecao ao parcelamento quando o objeto a ser contratado
configurar custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da
reducao de custos, com divisao do objeto em itens, nos termos do §19, II do Art. 4%
da Lei 14.133/2021.

S

@EISE AP

No presente caso, apds analise técnica, conclui-se que nao se justifica o parcelament
da contratagao, tendo em vista que o objeto consiste na disponibilizacao de solucga
informatizada integrada de gestao em salde, estruturada em ambiente Unico e co
funcionamento interdependente entre seus modulos.

peSoa
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comprometer a integracdo dos sistemas, a consisténcia das informacdes, a seguranca
dos dados e a eficiéncia operacional dos fluxos assistenciais e administrativos.

Além disso, o parcelamento acarretaria:

-Aumento da complexidade na gestao contratual;

- Possivel incompatibilidade entre sistemas distintos;

- Dificuldade de integragao entre médulos;

- Fragmentagdo do suporte técnico;

- Risco de falhas operacionais e perda de rastreabilidade dos processos;

Sob o ponto de vista econ6mico, a contratacdao de solucdo Unica tende a proporcionar
melhor relagdo custo-beneficio, considerando a reducdo de custos indiretos com
gestdo, suporte e integracao tecnoldgica.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo em lote Unico, contemplando solucdo
integrada, é a alternativa mais adequada para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude, garantindo eficiéncia, seguranca e continuidade dos servicos.

9. Resultados pretendidos ante a economicidade e eficiéncia

A contratacdo da solucdo informatizada de gestdo em salde tem como objetivo
promover ganhos significativos de eficiéncia administrativa, melhoria da qualidade da
informacdo e otimizacdo da aplicacdo dos recursos publicos, alinhando-se aos
principios da economicidade e da eficiéncia previstos na legislacdo vigente.

Resultados relacionados a eficiéncia operacional

- Integracao dos fluxos administrativos e assistenciais da Secretaria Municipal de
Salde;

-Reducao do retrabalho decorrente de processos manuais e sistemas nao integrados;
- Agilidade no processo de regulacao de consultas, exames e procedimentos;

- Melhoria na organizacao e controle das filas de espera;

- Maior capacidade de monitoramento em tempo real das demandas e atendimentos;
- Padronizacdo dos processos internos, com reducdo de inconsisténcias operacionais;
Resultados relacionados a economicidade

- Redugao de custos operacionais indiretos, especialmente com utilizagao de papel
transporte de documentos e atividades manuais;

EtSE AP SANTOS

- Otimizacao do tempo técnico das equipes administrativas e assistenciais;

- Melhor controle do consumo do Teto MAC, evitando extrapolagao ou subutilizaga
dos recursos;

Assina(@ por 1 pessoa: D
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-Reducdo de perdas financeiras decorrentes de inconsisténcias no faturamento;

- Potencial incremento de arrecadacao, decorrente da melhoria na organizagdo dos
processos de prestagao de contas junto ao Governo Federal;

Resultados relacionados a qualidade da gestao e tomada de decisao

- Disponibilizacdo de informacdes consolidadas e confidveis para apoio a gestao;

- Melhoria na capacidade de planejamento das agdes de saude;

- Maior transparéncia na gestao das filas e dos atendimentos;

- Fortalecimento dos mecanismos de controle interno e auditoria;

Resultados relacionados ao acesso e qualidade do servigo ao usuario
-Redugao do tempo de espera para consultas e exames;

- Maior equidade no acesso aos servigos de saude;

- Melhoria da comunicacdo com os usuarios quanto a agendamentos e procedimentos;
-Reducdo da taxa de absenteismo por meio de notificacdes automatizadas;

- Ampliacao da capacidade de atendimento com melhor aproveitamento da agenda
disponivel;

Sintese dos resultados esperados

De forma geral, espera-se que a contratacdo proporcione maior eficiéncia na gestdo
da saude municipal, melhor utilizagdo dos recursos publicos, qualificacdo do acesso
aos servigos e fortalecimento da capacidade de resposta da Secretaria Municipal de
Saude as demandas da populacédo.

10. Providéncias prévias a celebracdao do contrato e contratacdoes correlatas
e/ou interdependentes
Providéncias prévias a celebracao do contrato

Para a adequada execucdo do objeto, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias
pela Administragao:

- Designacao de equipe técnica responsavel pelo acompanhamento da implantagdo
utilizacao da solucao;

(o)

AP SANTOS

- Levantamento e organizacao dos fluxos internos da Secretaria Municipal de Saude
especialmente nos setores de regulacao, TFD e faturamento;

- Disponibilizacao de infraestrutura minima de acesso a internet nos pontos d
utilizacao do sistema;

anR

Assindgd por 1 pesé@a: DEISE

- Indicacdao dos servidores que participarao do processo de capacitagao e atuar
como usuarios-chave da solucdo;
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- Levantamento e organizacao dos dados existentes que poderdao ser migrados para o
novo sistema, quando aplicavel;

Tais providéncias visam garantir a adequada implantacdo da solucdo e a efetiva
utilizacao das funcionalidades disponibilizadas, contribuindo para o alcance dos
resultados esperados.

Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes indispensaveis a
viabilizacao da presente contratacao.

Ressalta-se que o Municipio ja utiliza o sistema e-SUS APS, disponibilizado pelo
Ministério da Saude, o qual devera ser considerado no processo de implantacdo da
solucdo a ser contratada, especialmente no que se refere a integracdo e
interoperabilidade dos dados.

A solucdo a ser contratada devera operar de forma complementar aos sistemas
oficiais do SUS, nao havendo necessidade de substituicao das plataformas atualmente
utilizadas pela Administracao.

11. Interdependéncia com outras contratacoes:

A referida pretensdao contratual ndo guarda interdependéncia com outras
contratagoes.

12. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras:

A contratacdo da solugdo informatizada de gestdo em salde apresenta impactos
ambientais predominantemente indiretos, relacionados ao wuso de recursos
tecnoldgicos e a infraestrutura necessaria para sua operacgao:

Possiveis impactos ambientais

Consumo de energia elétrica decorrente da utilizacgdo de equipamentos de
informatica e acesso a plataforma;

-Uso de infraestrutura de tecnologia da informacao em ambiente de nuvem;

- Geragao de residuos eletronicos ao longo do ciclo de vida dos equipamentos
utilizados pelos usuéarios;

- EmissOes indiretas de carbono relacionadas ao funcionamento de data centers
servigos de hospedagem;

Medidas mitigadoras

Com a adogdo da solugdo informatizada, espera-se também a mitigacdo de impacto
ambientais anteriormente existentes, especialmente por meio da digitalizagcao do
processos administrativos.

Assinad®por ¥pessoa: DEISE AFBBANTOS
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Dentre as principais medidas mitigadoras, destacam-se:

- Reducgao significativa do uso de papel, decorrente da digitalizacdao de documentos,
solicitacdes e fluxos administrativos;

- Diminuicdo da necessidade de deslocamentos fisicos de usudrios para entrega de
documentos e acompanhamento de demandas;

- Incentivo ao uso racional de recursos tecnoldgicos, com otimizacdo dos processos e
reducao de retrabalho;

- Utilizacdo de infraestrutura em nuvem, que tende a operar com maior eficiéncia
energética em comparagao a servidores locais;

- Possibilidade de adocao de praticas sustentaveis pela contratada, relacionadas a
gestao de data centers e tecnologia da informacao;

Sintese do impacto ambiental

De forma geral, a contratacao apresenta impacto ambiental controlado e, em grande
parte, mitigado pelos beneficios decorrentes da digitalizacdo dos processos,
contribuindo para uma gestdao publica mais sustentavel, eficiente e alinhada as boas
praticas ambientais.

1 3. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdao da contratacao para o
atendimento da necessidade a que se destina:

Diante das analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratacdo de solucdo informatizada de gestdo em saude publica, em modelo de
servigo continuado, mostra-se adequada, necessaria e viavel para o atendimento das
demandas da Secretaria Municipal de Saude.

A solucdo proposta apresenta aderéncia as necessidades identificadas, especialmente
no que se refere a modernizacdao dos processos administrativos e assistenciais,
organizacao da regulacao municipal, controle das filas de espera, gestao do
Tratamento Fora do Domicilio (TFD), acompanhamento da producdo assistencial e
melhoria da qualidade das informagdes gerenciais.

Sob o aspecto técnico, a contratacao permitird maior integracdao entre os setores,
padronizacdo dos fluxos de trabalho e ampliacdo da capacidade de monitoramento €
tomada de decisao.

NT
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Sob o aspecto econdmico, a solucao apresenta viabilidade, considerando os ganho$

indiretos de eficiéncia, reducdo de retrabalho, otimizacdo de recursos e potencial.

soa—bDE

incremento de arrecadacao decorrente da melhoria dos processos de faturamento nc
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).
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informacdo e facilidade de utilizacao pelos profissionais da rede municipal de saude.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade e adequagao da contratacao, recomendando-
se o prosseguimento do processo licitatério, nos termos da Lei Federal n©°
14.133/2021, visando a selecdao da proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica.

Rio Doce, 15 de maio de 2026.

Rodrigo Delazari de Souza
Secretario Municipal de Saude

Genoveva Cristina Gomes
Coordenadoria de Almoxarifado

Adriana Marcia Oliveira da Silva Rodrigues
Coordenadoria de Almoxarifado

Diretoria de Licitagcoes
Cristian Henrique de Melo Borges

Documento assinado eletronicamente por Cristian

14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020.
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO

Contrato n© /
Processo n© /

Municipio de Rio Doce, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrita no CNPJ/MF sob o n©. 18.316.265/0001-69, com sede Rua
Antbnio da Conceicdo Saraiva, n°. 19, Centro, Rio Doce, Minas Gerais,
representado neste ato pelo Prefeito Municipal, em exercicio o Sr.

, portador da Carteira de Identidade N.©

e inscrito no CPF sob o N.© , denominado
Contratante e [RAZAO SOCIAL DO CONTRATADQY], inscrito no CNPJ n°
[NUMERO CNPJ], com endereco [ENDERECO COMPLETO],
representado por [NOME COMPLETO, CPF E CARGO EXERCIDO NA

EMPRESA], tendo em vista o que consta no processo de nimero acima

indicado e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133/2021,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas

e condicdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto [DESCRICAO OBJETO], nas
condicOes estabelecidas Termo de Referéncia anexo ao edital e na

proposta final ajustada do contratado anexo.
1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar, anexo

ao edital; e
1.2.2. A proposta final ajustada que embasou a contratacdao e

eventuais anexos.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de , ha

forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021, prorrogavel nos
termos dos arts.106 e 107 Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condicdes e os precos
permanecem vantajosos para a Administracdao, permitida a

negociacao com o contratado.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugao contratual sera o de regime indireto;

3.2. A gestdo do contrato competird ao servidor Marcos Antonio

Matias.

3.3. A fiscalizacao do contrato competira ao servidor

3.3.1. Na auséncia do servidor que ocupa o0 cargo acima, os
responsaveis tanto pela gestao quanto pela fiscalizacao
serao os servidores que estiverem atuando em substituicao

aos referidos cargos.

3.3.2. Compete ao Gestor do Contrato as atribuicdes definidas em
regulamento proprio do Municipio conforme indicado na
fase preparatdria do certame, destacando-se as funcgdes de
exercer os atos de administragdao do contrato, com
atribuicbes voltadas para o controle das questdes
documentais da contratacdo, quais sejam, verificar se os
recursos estao sendo empenhados conforme as respectivas

dotacdes orcamentadrias, , verificar a necessidade e
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3.3.3.

possibilidade da renovagao/prorrogacdao, bem como
estudar a viabilidade de realizagdo de reequilibrio
econdmico-financeiro e da celebracdao dos respectivos
termos aditivos, acompanhar o prazo de vigéncia do
contrato, apurar junto ao fiscal de contrato o efetivo
cumprimento contratual, inclusive do ponto de vista do
cumprimento qualitiativo, quantitativo e dos prazos de
execucao, para promocao da apuracao em processo
administrativo em razao de descumprimento contratual e

para fins de aplicacdo das sancdes cabiveis.

Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer
a verificagdo concreta do objeto, devendo o servidor
designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacao
do objeto respectivo, inclusive do ponto de vista do
cumprimento qualitiativo, quantitativo e dos prazos de
execucao, encaminhar informacdes ao gestor do contrato,
atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento
necessario com a contratada, dirimir as duvidas que

surgirem no curso da execugao do contrato.

3.3.3.1.0 fiscal do contrato anotara em registro préprio
eventuais ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdao das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.
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3.3.3.2.A fiscalizacdao de que trata este item ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes  técnicas, nao implica em
corresponsabilidade da Administracdao ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art.
120 da Lei Federal n° 14.133/21.

3.4. Os prazos e condicdoes de conclusao, entrega constam do termo

de referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. PRECO

5.1.1. O valor total da contratacdo €é de R$ ..........

( ), observados os valores unitarios e total

por item abaixo indicados:

Item Especificacao Unid. Quant. Valor Valor
Unit. Total

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
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incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratacao.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos ao contratado dependerao dos
quantitativos de objeto efetivamente executados,

apurados na periodicidade mensal;

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1.

O pagamento sera realizado através de transferéncia
eletronica em conta bancaria de titularidade da contratada,
a ser indicada no documento fiscal ou por outro meio

formal.

5.2.1.1.Sera considerada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a transferéncia eletronica de

pagamento.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

O pagamento sera efetuado no prazo até dias,

contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou
fatura quando o 6rgdo contratante atestar a execucdo do

objeto do contrato.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
contratado serao atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice __ de

correcdo monetaria.

5.4, CONDICOES DE PAGAMENTO
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5.4.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

recebimento do objeto mediante ateste por parte do fiscal

do contrato e do gestor de contrato.

Quando houver glosa parcial do valor a ser pago, o
contratante devera comunicar a empresa para que emita a

nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

O setor competente para proceder o pagamento deve
verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:

a) a data da emissao;

b) os dados do contratante;

c) o periodo respectivo de execucao do contrato;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias
cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou

circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, o

pagamento ficaréa sobrestado até que o contratado

providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o

prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da

regularizacdo da situacao, ndao acarretando qualquer 6nus

para o contratante;

Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria

prevista na legislacdo aplicavel.

5.4.5.1.Independentemente do percentual de tributo

inserido na planilha, no pagamento serao retidos
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vigente.

5.4.5.2.0 contratado regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n© 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto
aos impostos e contribuicdbes abrangidos por
aguele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no
prazo de um ano contado da data da formalizacdao da proposta,

realizadaem _/ / .

Apds o interregno de um ano, e desde que formalmente solicitado
pelo contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante a
aplicacao, pelo Contratante, do indice , exclusivamente
para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo

reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de
reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia

calculada pela ultima variagcao conhecida, liquidando a diferenca
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correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)

definitivo(s).

Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste

sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m)
a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(@o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco

do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1.

7.2.

7.3.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos

de sua proposta;

Exercer o acompanhamento das entregas dos equipamentos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis;

Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, no curso da entrega dos equipamentos, fixando
prazo para a sua corregao, certificando- se de que as solugdes por

ele propostas sejam as mais adequadas.
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Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecoes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas

expensas;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por
servidor ou comissdao especialmente designada, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, na

forma do contrato;

Aplicar ao Contratado sancdes motivadas pela inexecucgao total ou
parcial do Contrato e pelas demais infragdes administrativas

sujeitas a fiscalizacdao do Contratante;

Cientificar o 6rgao de representacao judicial para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo

Contratado;

Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitagdes, inclusive
de restabelecimento do reequilibrio econdmico-financeiro, e
reclamacOes relacionadas a execucao do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste (Lei n° 14.133/2021, art. 123, caput).

7.10. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracao do

projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n©°
14.133/21.
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N3o praticar atos de ingeréncia na administracao do Contratado,

tais como:

7.11.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da
Contratado, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais

COmMO Nos servicos de recepcdo e apoio ao usuario;

7.11.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar no

Contratado

7.11.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos
trabalhadores do Contratado, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdao e em relagdo a funcao especifica

para a qual o trabalhador foi contratado;

7.11.4. Considerar os trabalhadores do Contratado como
colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito

de concessao de diarias e passagens.

Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o

desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.

Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servicos, apds

seu recebimento.

7.14. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus

equipamentos e instalagdes, apresentem condicdes adequadas
ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e
saude no trabalho, quando o servico for executado em suas

dependéncias, ou em local por ela designado.
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N3o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

Previamente a expedicdo da ordem de servigo, verificar
pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para

a regularidade do inicio da sua execucdo.

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam
mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela
Contratada, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao

exigidas na licitagao.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1.

8.2.

Executar os servicos conforme especificagdbes do Termo de
Referéncia e de sua proposta, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos necessarios, na qualidade e quantidade

minimas especificas neste Termo de referéncia e em sua proposta.

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes de sua execucao ou de materiais nela

empregados conforme artigo 119 da lei federal 14.133/2021.

8.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos

materiais e morais causados pela acao ou omissao de seus
empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa

ou culposamente, aos Municipios ou a terceiros.
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Comunicar ao fiscal de contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal que exceda o prazo de

entrega.

Observar o carater compulsdrio do contido no inciso III do caput
do art. 14 da Lei n°® 14.133/2021 sob pena de configurar infragcao
ao contrato, sem prejuizo das demais cominacgoes legais cabiveis

no ambito judicial.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a

Administracgao.

Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na
execucao contratual mediante depdsito bancario na conta do
trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento

por parte da Administracao.

Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizacdao do trabalho do menor

de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao

e qualificacdao exigidas neste Termo de Referéncia.

8.10. Entregar toda a documentacao especificamente: Nota fiscal,

manual de uso e manutencao e certificado de Garantia e

assisténcia técnica.

8.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a

reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
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para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116 da
Lei n°® 14.133/2021).

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em

decorréncia do cumprimento do contrato.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,

estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

Vedar a utilizacao, na execucao dos servigos, de empregado que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou funcdo de confianca no érgao Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho,
inclusive equipamentos e instalacdes, em condigcbes adequadas
ao cumprimento das normas de saude, seguranca € bem-estar

no trabalho.

Garantir o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem

como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram o Termo de

Referéncia, no prazo determinado.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,

normas e legislagao.
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Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao
objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou
alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova

autorizacao do Contratado.

Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo

Contratante.

Observar os preceitos da legislagcao sobre a jornada de trabalho,

conforme a categoria profissional.

Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizacao do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito

nas especificacdes do objeto.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as

Normas Internas do Contratante.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executarem atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de

evitar desvio de fungao.

Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de incéndios

nas areas do Contratante.

Estar registrada ou inscrita no Conselho Profissional competente,
conforme as areas de atuacao previstas no Termo de Referéncia,

em plena validade.
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Obter junto aos 6rgaos competentes, conforme o caso, as
licencas necessarias e demais documentos e autorizacOes

exigiveis, na forma da legislacdo aplicavel.

Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em
desacordo com o estabelecido nas especificagcbes, bem como
substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com
vicio de construcdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da

data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo.
Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

8.29.1. Qualquer instalacao, equipamento ou processo, situado
em local fixo, que libere ou emita matéria para a
atmosfera, por emissao pontual ou fugitiva, utilizado na
execucao contratual, devera respeitar os limites
maximos de emissdo de poluentes admitidos na
legislagao correlata, de acordo com o poluente e o tipo

de fonte.

8.29.2. Na execugao contratual, conforme o caso, a emissao de
ruidos ndo poderd ultrapassar os niveis considerados
aceitaveis pela Norma NBR-10.151 - Avaliagcao do Ruido
em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade,
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou
aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido
para conforto acustico, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, nos termos da Resolugao
CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislacao correlata.

Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdao dos
servigos, por uso indevido de patentes registradas em nome de

terceiros, por danos resultantes de defeitos ou incorrecoes dos
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servicos ou dos bens do Contratante, de seus funcionarios ou de

terceiros, ainda que ocorridos em via publica junto ao servico de

engenharia.

Fornecer o0s projetos executivos desenvolvidos pelos
Contratados, que formardao um conjunto de documentos
técnicos, graficos e descritivos referentes aos segmentos
especializados de engenharia, previamente e devidamente
compatibilizados, de modo a considerar todas as possiveis
interferéncias capazes de oferecer impedimento total ou parcial,
permanente ou temporario, a execugao do empreendimento, de
maneira a abrangé-la em seu todo, compreendendo a completa
caracterizacao e entendimento de todas as suas especificacoes
técnicas, para posterior execucao e implantacdo do objeto
garantindo a plena compreensao das informagOes prestadas,

bem como sua aplicagao correta nos trabalhos

A elaboracao dos projetos executivos devera partir das solucdes
desenvolvidas nos anteprojetos constantes neste Termo de
Referéncia e seus anexos (Caderno de Encargos e Especificacoes
Técnicas) e apresentar o detalhamento dos elementos
construtivos e especificacdes técnicas, incorporando as
alteragoes exigidas pelas mutuas interferéncias entre os diversos

projetos.

Em se tratando de atividades que envolvam servigos de natureza
intelectual, apds a assinatura do contrato, o Contratado devera
participar de reunido inicial, devidamente registrada em Ata,
para dar inicio a execucgdo do servico, com o esclarecimento das
obrigacdes contratuais, em que estejam presentes os técnicos

responsaveis pela elaboracdo do termo de referéncia, o gestor
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do contrato, se houver, os técnicos da area requisitante, o
preposto da empresa e os gerentes das areas que executarao os

servigos contratados.

9. CLAUSULA NONA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da
proposta no procedimento de contratacao, independentemente de

declaracao ou de aceitacao expressa.
10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES

ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Nos termos dos arts. 155 a 162 da Lei n°® 14.133/2021, serao

aplicadas as sancOes administrativas nas seguintes hipoteses:

11.1.1. Adverténcia, aplicdvel ao responsavel que der causa a
inexecucao parcial do contrato quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

11.1.2. Impedimento de licitar e contratar, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave,
aplicavel ao responsavel que:

11.1.2.1.Incorrer na inexecugao parcial do contrato que

cause grave dano ao Municipio de Rio Doce, ao
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funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse

coletivo;
11.1.2.2.Incorrer na inexecucgao total do contrato;

11.1.2.3.Deixar de entregar a documentacao exigida

para o certame;

11.1.2.4.Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia

de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.2.5.Nao celebrar o contrato ou nao entregar a
documentagao exigida para a contratacao, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

11.1.2.6.Ensejar o retardamento da execugao ou da

entrega do objeto da licitagcao sem motivo justificado;

Declaracao de idoneidade para licitar ou contratar,

aplicavel ao responsavel que:

11.1.3.1.Apresentar declaracao ou documentacao falsa
exigida para o certame ou prestar declaracao falsa

durante a licitacao ou a execugao do contrato;

11.1.3.2.Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento

na execucao do contrato;

11.1.3.3.Comportar-se de modo inidoneo ou cometer

fraude de qualquer natureza;

11.1.3.4.Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os

objetivos da licitacao;

11.1.3.5.Nas infragbes administrativas indicadas no

subitem 11.1.2 e subitens que justifiquem a imposicao
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de penalidade mais grave que a sancao de impedimento

de licitar e contratar.

Multa, a ser aplicada ao responsavel que der causa a
infracdes administrativas sera calculada observando o
valor minimo de 0,5% (meio por cento) e maximo de
30% (trinta por cento) do contrato licitado ou celebrado
no caso de contratacdo direta na hipdétese do
responsavel que der causa a infragcbes administrativas
puniveis com as sancdes de adverténcia, impedimento
de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
indicadas neste edital, observada a cumulagao de
aplicacao de sancgdes prevista no §7° do art. 156 da Lei
n° 14.133/2021.

Sem prejuizo de aplicacdo do disposto no item 11.1.4,

sera aplicavel a penalidade de multa:

11.1.5.1.Igual ou superior a 0,5% (meio por cento) e
igual ou inferior a 15% (quinze por cento) para as

seguintes infracdes administrativas:

11.1.5.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida
para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a

pregoeiro/a durante o certame;

11.1.5.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado, nao mantiver a

proposta em especial quando:

11.1.5.1.3. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo

lance ofertado ou apds a negociagao;
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11.1.5.1.4. Recusar-se a enviar o detalhamento da

proposta quando exigivel;

11.1.5.1.5. Pedir para ser desclassificado quando

encerrada a etapa competitiva;
11.1.5.1.6. Deixar de apresentar amostra;

11.1.5.1.7. Apresentar proposta ou amostra em

desacordo com as especificagdoes do edital;

11.1.5.1.8. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a
documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de

validade de sua proposta;

11.1.5.1.9. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o
contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente

no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5.2.Superior a 15% (quinze por cento) e inferior ou
igual a 30% (trinta por cento) para as seguintes

infracdes administrativas:

11.1.5.2.1.1. Apresentar declaracdao ou documentacao
falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a licitagao.
11.1.5.2.1.2. Fraudar a licitagao.

11.1.5.2.1.3. Comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

11.1.5.2.1.4. Agir em conluio ou em desconformidade

com a lei.
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11.1.5.2.1.5. Induzir deliberadamente a erro no

julgamento.

11.1.5.2.1.6. Apresentar amostra falsificada ou

deteriorada.

11.1.5.2.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar

os objetivos da licitagao.

11.1.5.2.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lei n.© 12.846/2013.

11.2. A sangao administrativa de impedimento de licitar e contratar
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito do

Municipio de Rio Doce pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

11.3. A sangao administrativa de inidoneidade para licitar e contratar
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
administracao direta e indireta de todos os Entes publicos da
federacao pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06

(seis) anos.

11.4. Se o valor aplicado pela sancdo, somado as indenizacOes
cabiveis, ultrapassar o valor de pagamento eventualmente
devido pelo Municipio de Rio Doce ao contratado, sera promovida

de forma cumulativa;

11.4.1. A compensacao da sangao e eventuais indenizagdes no

valor pendente de pagamento ao contratado;

11.4.2. Eventual diferenca nao compensada no item anterior
seja descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente.

Rua Anténio da Conceigdo Saraiva — 19 - Centro - Rio Doce/MG CEP- 35442-000 CNPJ: 18.316.265/0001-69

Telefone: (31) 3883-5235 - Site: www.riodoce.mg.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/F43F-31C6-CC63-D797 e informe o cédigo F43F-31C6-CC63-D797

Assinado por 1 pessoa: DEISE AP SANTOS

=



\
7

\/ MUNICIiPIO DE

>” RIO DOCE

Co BE
%“{MW rgs ~
s R

b

11.5. A aplicacdao das sangdes administrativas previstas neste ato
convocatério ndo exclui, nem afasta, a obrigacdo de reparacao

de integral de eventual dano causado ao Municipio de Rio Doce.

11.6. A dosimetria das sancdes administrativas e o respectivo processo
administrativo de apuracdao e eventual responsabilizacao
mediante aplicacdo de sancdo administrativa observara o
regulamento proprio expedido constante de endereco eletrénico

no sitio oficial do Municipio de Rio Doce.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO
CONTRATUAL

12.1. Ressalvada a hipétese de prorrogacao contratual prevista no item
2.1, o contrato se extingue quando vencido o prazo nele
estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nao
as obrigacdes de ambas as partes contraentes, sem prejuizo de

aplicacdo das penalidades indicadas na clausula décima primeira.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagoes
nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

12.3. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da

mesma Lei.
12.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou

parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagdes e multas.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1.

13.2.

13.3.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados no orgamento deste

exercicio, na dotagdao abaixo discriminada:
XXXXXXXXXXXXXX

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e

liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo
as disposicoes contidas na Lei n° 14.133, de 2021 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, pelas normas e

principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos
arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n© 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

Rua Ant6nio da Conceigdo Saraiva — 19 - Centro - Rio Doce/MG CEP- 35442-000 CNPJ: 18.316.265/0001-69

Telefone: (31) 3883-5235 - Site: www.riodoce.mg.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/F43F-31C6-CC63-D797 e informe o cédigo F43F-31C6-CC63-D797

Assinado por 1 pessoa: DEISE AP SANTOS

=



%, N ; =/
\<;} N »
St &
\ejl’jfw 2.0 1 k_\i‘l\\y
< PEMARGOOE ,95;\/\

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento no Diario Oficial do Municipio nos termos e condicdes
previstas no art. 94 c/c o art. 176, ambos da Lei n°® 14.133/21.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Comarca de Ponte Nova-MG, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato
gue nao possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, §19 da Lei n°® 14.133/21.

Rio Doce, __ de de

Municipio de Rio Doce

Prefeito Municipal

Contratado

Razao Social

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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