PREFEITURA MUNICIPAL DE URUCANIA
ESTADO DE MINAS GERAIS
Praca Leopoldino Janudrio Pereira, 314 - Centro, Urucania - MG,
35380-000 CNPJ: 18.316.281/0001-51 — Tel.: (31) 2150-0380

TERMO DE REFERENCIA

1- DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo, a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de implantacdo, manutencdo mensal, atualizagdo e suporte técnico de
sistema informatizado para gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
conforme especificagbes constantes no Termo de Referéncia, em atendimento as
necessidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Urucania/MG.

1.2. Conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, optou-se pela
contratacdo com o or¢gamento estimado de carater sigiloso, nos termos do Artigo 24 da Lei
Federal n® 14.133/21. Segue planilha com as especificacdes detalhadas e quantitativos
pretendidos para este procedimento:

COMPL.
ITEM DESCRICAO DE QUANT.
MEDIDA
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MES 12

01 | MANUTENCAO MENSAL, ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO DE SOFTWARE PARA GESTAO DO SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL, CONFORME
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS ABAIXO:

. IMPORTACAO DO CAD UNICO,
AUTOMATIZANDO A ATUALIZACAO DE CADASTROS;

. CONTROLE DE ENTREGA E ATENDIMENTO DE
BENEFICIOS EVENTUAIS (CESTAS BASICAS ETC);

. CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO:
CRAS, CREAS, ADMINISTRATIVO ETC. IMPORTACAO
E CENTRALIZACAO DE DADOS: BENEFICIARIOS DO
BPC, BOLSA FAMILIA E OUTROS;

. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
(PAIF, PAEFI E DEMAIS SERVICOS);

. REGISTRO DE ATENDIMENTOS, VISITAS
DOMICILIARES E CONTROLE DE AGENDAMENTOS
(CRAS E CREAS);

. REGISTRO DE ENCAMINHAMENTOS:
REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA.

. GERENCIAMENTO DE ACOMPANHAMENTO
(CRAS E CREAS) CONFORME PRONTUARIO SUAS.

N CADASTRO AVULSO DE PESSOAS ATENDIDAS
ESPORADICAMENTE (MIGRANTES).

. GERENCIAMENTO DE MATERIAIS
(ALMOXARIFADO).

N CURSOS PROFISSIONALIZANTES E PROJETOS
SOCIAIS: SELECAO POR PERFIL, CONTROLE DE
PRESENCA.

. CONTROLE POR INDICADORES: GRAUS DE
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VULNERABILIDADE, ENTRE OUTROS.
. CONTROLE DE DOACOES: RECIBOS, ITENS
DOADOS, FORNECEDORES E ORGAOS.

. RELATORIOS DIVERSOS POR PERIODO
(ANALITICO E SINTETICO).

. CONSULTA DE HISTORICO A PARTIR DO NIS,
NOME, CPF OU QUALQUER DOCUMENTACAO DO
RESPONSAVEL OU MEMBRO DA FAMILIA;
DIFERENTES PERFIS DE ACESSO (TECNICO DE NIVEL
MEDIO, SUPERIOR, COORDENADOR, GERENTE,
DIRETOR E SECRETARTIO/GESTOR).

1.2.1. As memdrias de calculo e documento que dao suporte a estimativa do valor da
contratacdo, constam em anexo classificado que serd divulgado apds a conclusdo do
certame,

1.2.2. O orcamento estimado poderd ser utilizado pelo Pregoeiro como parametro de
negociacao final com o licitante vencedor.

2- PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO
2.1. O contrato oriundo do presente procedimento terd vigéncia de 12 (doze) meses.

2.2. O contrato podera ser prorrogado, caso se enquadre nos termos do Art. 107 da Lei
Federal n° 14.133/21, até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que devidamente
comprovada que as condicdes e 0sS precos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociagdo com o contrato ou a extin¢cado contratual sem 6nus para qualquer das
partes.

3- FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
implantacdo, manutencdo mensal, atualizacdo e suporte técnico de sistema informatizado
para gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) justifica-se pela necessidade de
modernizacdo, organizacao e aprimoramento da gestao das politicas publicas de assisténcia
social no ambito da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Urucania/MG.

3.2. O SUAS ¢ responsavel pela organizacdo e execucdo das acdes de protecdo social
basica e especial, demandando controle rigoroso de informacdes relativas aos usuarios,
beneficios, programas, servicos e indicadores sociais. Nesse contexto, a utilizacdo de
sistema informatizado especifico e integrado torna-se imprescindivel para garantir maior
eficiéncia, confiabilidade e transparéncia na gestdo dos dados e processos administrativos.

3.3. Atualmente, a auséncia ou insuficiéncia de ferramentas tecnoldgicas adequadas pode
comprometer a qualidade do atendimento prestado a populagcdo, dificultar o
acompanhamento das familias em situacdo de vulnerabilidade social, bem como prejudicar a
alimentacdo de sistemas nacionais obrigatérios, como o CadSUAS, Prontuario SUAS e
outros instrumentos de monitoramento e avaliagcdo do Governo Federal.
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3.4. Além disso, a implantacéo de sistema informatizado contribui para a transparéncia da
gestao publica, fortalece os mecanismos de controle interno e externo, e possibilita maior
efetividade na aplicacdo dos recursos publicos, atendendo aos principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico previstos na legislacéo vigente.

3.5. Destaca-se, ainda, que a contratacdo contempla ndo apenas o fornecimento da
ferramenta, mas também sua implantag¢do, capacitacdo dos usuarios, manutencao continua
e suporte técnico especializado, fatores essenciais para assegurar o pleno funcionamento e
a adequada utilizacao da solugcao ao longo do tempo.

3.6. Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se necessaria, adequada e alinhada ao
interesse publico, visando garantir a melhoria continua dos servicos socioassistenciais
prestados a populacdo de Urucénia/MG, promovendo maior qualidade, agilidade e
efetividade nas acdes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

4- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a
disponibilizacdo de sistema informatizado integrado, em ambiente web, destinado a gestao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), contemplando servicos de implantacg&o,
manutencdo continua, atualizacao tecnoldgica e suporte técnico, visando atender de forma
eficiente, segura e padronizada as demandas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social de Urucania/MG.

4.2. O sistema devera operar em plataforma online (cloud computing), dispensando a
necessidade de infraestrutura local robusta, com acesso seguro por meio de autenticacéo
individualizada e controle de perfis de usuarios. A solucdo devera ser compativel com os
normativos federais do SUAS, permitindo a adequada gestdo dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, incluindo o registro, acompanhamento e
monitoramento das familias e individuos atendidos.

4.3. A implantacdo da solucdo compreendera todas as etapas necessarias para o pleno
funcionamento do sistema, incluindo instalacdo, parametrizacdo, migracdo de dados
(quando houver), testes operacionais e capacitacdo dos servidores publicos envolvidos. A
empresa contratada devera assegurar a customizacdo do sistema conforme as
especificidades da politica de assisténcia social do municipio, garantindo aderéncia as
rotinas administrativas e operacionais locais.

4.4. A manutencdo mensal abrangera a sustentacdo do sistema, com garantia de pleno
funcionamento, correcédo de eventuais falhas, otimizacdo de desempenho e disponibilidade
continua da plataforma. As atualizacdes deverdo ocorrer de forma periddica, contemplando
melhorias tecnolégicas, adequacdes legais e normativas, bem como evolucdo funcional do
sistema, assegurando sua conformidade com as diretrizes do SUAS e demais 6rgaos
reguladores.

4.5. O suporte técnico devera ser prestado de forma continua, por meio de canais remotos
(telefone, e-mail, sistema de chamados ou acesso remoto), com atendimento tempestivo
para resolucdo de duavidas operacionais, problemas técnicos e orientagcdes aos USUArios,
observando niveis de servigo (SLA) previamente definidos.
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4.6. A solucdo devera ainda contemplar funcionalidades essenciais, tais como: gestdo de
cadastros socioassistenciais; prontuario eletronico das familias; acompanhamento de
atendimentos e visitas domiciliares; controle de beneficios eventuais; emissao de relatorios
gerenciais e estatisticos; integragdo com bases de dados oficiais, quando aplicavel; e
mecanismos de seguranca da informacéo, garantindo a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados.

4.7. Por fim, a contratacdo visa promover maior eficiéncia administrativa, melhoria na
gualidade dos servicos prestados a populacdo, transparéncia na gestdo publica e
fortalecimento da politica de assisténcia social no &mbito municipal, alinhando-se as
diretrizes nacionais e contribuindo para a efetividade das acdes desenvolvidas pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

5- REQUISITOS DA CONTRATAQAO

5.1. A execucdo do objeto devera observar rigorosamente todas as especificacdes técnicas,
funcionais e operacionais estabelecidas, cabendo a Contratada fornecer solucao plenamente
funcional, estavel, segura e compativel com as necessidades institucionais da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, garantindo a continuidade, disponibilidade e
integridade dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

5.2. Encerrada a fase de habilitacdo, a empresa classificada em primeiro lugar sera
convocada pelo Pregoeiro, para, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, iniciar a PROVA
DE CONCEITO, a qual consiste na DEMONSTRACAO DO SISTEMA, apresentando todas
as funcionalidades requeridas no certame.

a) A demonstracao devera ser exercida por representante técnico da licitante, o qual devera
ter total dominio do software e preparo para esclarecer possiveis duvidas da comissao de
avaliacao;

b) A prova de demonstracao dos sistemas tera duracdo aproximada de até 05 (cinco) dias
Uteis, podendo ser prorrogado mediante fato superveniente devidamente justificado. Neste
caso, a empresa devera protocolar o pedido de prorrogacao com a devida justificativa com,
no minimo, 01 (um) dia atil antes do encerramento do prazo, que sera analisado pela
Administracéo cabendo a esta decidir pela prorrogacdo ou néo do prazo.

c) A prova visa averiguar de forma pratica que os sistemas ofertados atendem aos requisitos
especificados no Termo de Referéncia. Por esta razdo, os itens serdo demonstrados na
mesma ordem em que se encontram dispostos as especificacdes técnicas.

d) A prova ocorrera nas dependéncias da Contratante, em endereco a ser divulgado quando
do ato de convocacédo, ndo sendo admitida apresentacdo por meio de conexao remota ou
transmissao online;

e) A empresa proponente devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios e 0s
modulos do software devidamente configurados, sendo responsabilidade do Municipio
apenas a infraestrutura local;

f) Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do
atendimento aos requisitos € de responsabilidade da Empresa Arrematante, assim como a
massa de dados necessaria para a demonstracao;

g) Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizagdo do local para realizagdo da PROVA
DE CONCEITO;
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h) Uma vez iniciada a prova é vedado a Empresa Arrematante a instalacdo ou atualizagédo
de qualquer componente de hardware e software dedicados a prova.

i) O SOFTWARE instalado para realizacdo da prova deverd ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento;

J) Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da prova de demonstracdo dos
sistemas, sendo que, durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da
CONTRATANTE e a empresa arrematante. Os demais interessados poder&éo se manifestar
por escrito durante a fase de recursos;

k) A prova sera julgada por uma Comissdo de Avaliacdo, criada especificamente para este
fim, para que com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzir e subsidiar as
decisbes quanto ao aceite ou recusa dos sistemas demonstrados, para fins de conclusao do
procedimento licitatorio, devendo fundamentar os motivos da recusa, se houver.

[) A Comissédo de Avaliacdo sera formada por servidores do Municipio, da area de
informatica, dos fiscais e do setor que utilizara o sistema, conforme portaria publicada.

m) Cada modulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos no Termo de
Referéncia;

n) Todos os itens do termo de referéncia sdo considerados obrigatérios;

0) ApGs as demonstracfes realizadas pela empresa proponente, a Comissao de Avaliacéo
terd um prazo de até 02 (dois) dias uteis para emitir para um relatério de analise.

5.2.1. O SOFTWARE ofertado sera considerado reprovado nas seguintes condicdes:

a) Nao comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada.

b) O ndo atendimento do disposto deste Termo de Referéncia durante a Prova de
Demonstracéo dos Sistemas.

c) Sera concedida uma unica oportunidade de aplicacdo da Prova de Demonstracdo dos
Sistemas por Licitante;

d) Cada item devera ser demonstrado em prazo nao superior a 10 (dez) minutos a contar do
inicio da sua apresentacgao.

e) Na hipétese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na demonstracdo do sistema, o Pregoeiro convocara a
empresa licitante subsequente na ordem de classificacdo, para que, depois de habilitada,
realize a respectiva demonstragéo do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da
empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracdo de um licitante que
atenda a todas as exigéncias do Termo de Referéncia;

f) A empresa proponente sO sera julgada vencedora mediante aprovacdo na Prova de
Demonstracéo dos Sistemas.

5.2.2. Quando da participacdo na licitacdo a empresa vencedora devera realizar a
demonstracao dos médulos, apresentando no minimo 90% (noventa por cento) no momento
da Avaliacdo Técnica, das caracteristicas e de cada modulo abaixo. Os 10% (dez por cento)
restantes deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato.

5.2.3. Caso, o proponente ndo consiga qualificar o seu produto nesta fase de apresentacéao,
o mesmo devera ser desclassificado e o0 proponente seguinte, conforme lista de
classificados, deveré ser convocado para 0 mesmo processo de demonstracao.

5.3. Até o momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar que
dispde de instalacdes, pessoal especializado, maquinas e equipamentos para atendimento
aos servicos solicitados e que o sistema ofertado atende as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia, o qual devera estar disponivel nas quantidades e qualidades minimas
necessarias ao cumprimento do objeto da licitag&o.
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6- MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucao do objeto tera inicio com a implantacdo da solucdo de software objeto deste
instrumento. A implantacdo devera ocorrer no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servi¢co, 0 que ocorrer por
ultimo, compreendendo, no minimo, as etapas de configuracdo do ambiente, parametrizacéo
do sistema, personalizacao visual conforme a identidade institucional do Municipio, migracéo
ou insercao inicial de conteudos, realizacdo de testes operacionais, capacitacdo dos
usuarios indicados pela Administracdo e disponibilizagdo definitiva da solugcdo para uso em
producéao.

6.1.1. A implantacdo somente sera considerada concluida apos validacdo formal da
Contratante, mediante atesto de funcionamento pleno da solucao.

6.2. Concluida a implantacdo, a solucdo de software devera permanecer em operacao
continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, observando-se os niveis de
servico estabelecidos, em especial quanto a disponibilidade minima, estabilidade, seguranca
da informacéo e desempenho do sistema.

6.2.1. A Contratada devera assegurar a prestacdo permanente dos servicos de
hospedagem, licenciamento, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, suporte técnico,
atendimento por Central de Servicos (Help Desk), bem como a atualizacdo da solucéo
sempre que necessario, garantindo a adequacao as evolugdes tecnolégicas e normativas.
Os servicos caracterizam-se como Servicos continuos, essenciais a manutencdo das
atividades administrativas e a prestacao regular dos servi¢os publicos, ndo sendo admitida a
interrupcéo injustificada de seu funcionamento.

6.3. A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Contratante, por meio de
servidor ou comissdo formalmente designada, competindo a Contratada prestar todas as
informacgdes solicitadas, permitir o acesso as ferramentas de gestdo e relatérios de
atendimento, bem como adotar tempestivamente as providéncias necessarias a correcdo de
falhas identificadas. Ao final da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo, a Contratada
devera assegurar a continuidade dos servicos até a transicdo para nova solucdo, quando
aplicavel, bem como disponibilizar a Contratante os dados, conteudos e informacdes
institucionais armazenados, em formato acessivel e sem o6nus adicional, garantindo a
integridade das informacdes e a preservacao do interesse publico.

6.3.1. Todos os encargos e custos decorrentes da contratacao correrdo cargo do licitante
vencedor, tais como transporte, tributos, dentre outros.

6.3.2. Durante a execugdo 0S Servicos estardo sujeitos a aceitacdo e ao recebimento
provisorio e definitivo, através do fiscal e gestor do contrato respectivamente.

6.3.3. Somente o Fiscal do Contrato, podera realizar o ateste de execucdo dos servicos,
ressalvados os casos de indicacdo formal de fiscal de contrato substituto.

6.3.4. Nos casos de atraso na execucao dos servigcos, os licitantes estardo sujeitos as
sancfes estabelecidas no instrumento convocatério e, em especial a multa por mora,
conforme descrito no respectivo instrumento.

6.4. O objeto sera recebido provisoriamente pelo Fiscal do Contrato, mediante verificacdo
preliminar do atendimento as especificacdes, quantidades e condi¢cfes estabelecidas neste
instrumento.
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6.5. O recebimento definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato ou por comissao
designada, mediante termo circunstanciado que ateste o atendimento integral as exigéncias
contratuais, observado o prazo legal aplicavel.

6.6. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, a qualquer tempo, caso seja
constatada sua execucdo ou fornecimento em desconformidade com as exigéncias
estabelecidas neste instrumento, devendo o licitante adotar as providéncias corretivas
determinadas pela Administracao.

6.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui nem reduz a responsabilidade civil,
administrativa ou contratual do licitante pela qualidade, solidez, seguranca e adequagéo dos
produtos fornecidos, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

7- FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

7.1. Cabera ao Fiscal do contrato:

| - Fiscalizar e atestar o recebimento provisorio dos produtos ou servicos em face das suas
caracteristicas e especificacoes, em estrita conformidade com este instrumento;

Il - Fiscalizar e atestar o recebimento provisorio dos produtos ou servicos em face dos
guantitativos solicitados;

lll - Fiscalizar e atestar o recebimento provisorio dos produtos ou servicos nos prazos e
condicdes estabelecidas neste instrumento;

IV - Auxiliar o gestor no contrato, subsidiando as informacfes pertinentes as suas
competéncias;

V - Anotar histérico de gerenciamento do contrato, contendo todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucgao;

VI - Emitir notificacBes sobre qualquer irregularidade encontrada na execucao do contrato;
VII - Rejeitar os produtos ou servigos entregues em desconformidade com este instrumento;
VIII - Comunicar formalmente o gestor do contrato a respeito de qualquer ocorréncia
relacionada ao recebimento do objeto ou suas atribuicoes;

7.1.1. O fiscal de contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacao que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, entre elas:

| - Atraso injustificado na execugéo do cronograma ou entrega dos objetos;

Il - Entrega de produtos em desconformidade com as especificacbes constantes no
instrumento convocatério ou quantitativo divergente do solicitado;

lIl - Execucao do objeto em desconformidade com este instrumento;

IV - Descumprimento de clausula contratual ou regra editalicia;

V - Subcontratacdo indevida, sem autorizacao prévia ou fora dos limites legais;

VI - Alteracdo nas condicbes da habilitacdo da licitante previstas no instrumento
convocatorio;

VII - Quaisquer irregularidades, ilegalidades, atrasos, desvios de finalidades e condutas
ilicitas detectadas e ndo citados anteriormente.

7.2. Cabera ao Gestor do Contrato:

| - Analisar a documentacdo que antecede a liquidacédo e ao pagamento;

Il - Analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;
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lIl - Criar rotinas de verificagcdo de valores, conforme a especificidade de cada objeto, para
eventualmente propor reequilibrios econémico-financeiros quando o valor praticado estiver
em desconformidade com a préatica de mercado;

IV - Analisar eventuais solicitacfes de alteracfes contratuais, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;

V - Acompanhar o desenvolvimento da execucdo através dos relatos apresentados pelo
fiscal do contrato, bem como os demais documentos pertinentes;

VI - Decidir, provisoriamente, pela suspensdo da entrega de bens ou a realizacdo dos
servicos, manifestando a respeito nos autos do procedimento;

VIl - Solicitar e acompanhar processos administrativos sancionadores, na dosimetria descrita
no instrumento convocatério, nos casos em que o objeto estiver sendo executado em
desconformidade com as exigéncias;

VIII - Alimentar o Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP ou equivalente com os
dados referentes aos contratos administrativos;

IX - Realizar o recebimento definitivo dos produtos ou servicos.

7.3. Caso o contrato decorrente deste procedimento seja substituido por carta-contrato, nota
de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execucdo de servico, nos
termos do Art. 95 da Lei Federal 14.133/2021, as atribuicOes do gestor e fiscal de contrato
serdo mantidas, além da permanéncia integral das obrigacdes e condicdes estabelecidas na
minuta contratual constante no anexo do edital e de todas as especificacdes e condi¢cdes
descritas neste termo.

8- FORMA DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. ApGs o recebimento definitivo realizado pelo gestor do contrato, a Nota Fiscal e os
documentos pertinentes serdo devidamente encaminhados para o responsavel por sua
liquidacao e posteriormente para o setor responsavel pelo pagamento.

8.2. O pagamento sera efetuado pelo setor responsavel, até 30 (trinta) dias apdés a
liquidacdo da Nota Fiscal.

8.2.1. Para execucdo do pagamento o licitante deverd indicar na Nota Fiscal o nimero de
sua conta, agéncia bancaria, nome do banco e codigo da operacao, bem como o numero do
pedido de execuc¢do encaminhado pelo setor responsavel ou 0 nimero do empenho.

8.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.2.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria na conta indicada na Nota
Fiscal, em nome do licitante.

8.3. Poderao ser descontados dos pagamentos devidos os valores para cobrir despesas
com multas, indenizacdes a terceiros ou outras despesas de responsabilidade do licitante.

8.4. O Municipio de podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de
gualquer fatura apresentada pelo licitante caso verificadas uma ou mais das hipoteses
abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

I- A licitante deixe de acatar quaisquer determinacfes exaradas pelo 6rgao fiscalizador do
Municipio;
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lI- Ndo cumprimento de obrigacdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido até
gue a licitante atenda a clausula infringida;

llI- A licitante retarde indevidamente a execuc¢ao do servigo ou paralise 0S mesmos por prazo
gue venha a prejudicar as atividades do Municipio.

IV- Débito da licitante para com o Municipio quer proveniente da execucdo deste
instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

V- Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais
clausulas e obrigacfes estabelecidas neste instrumento.

9- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitacdo, na modalidade Pregéo, sob sua
forma eletrbnica, com adocdo do critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL,
observadas todas as condi¢cbes e exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério e
em Seus anexos.

9.2 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do LOTE.
9.2.1. O intervalo minimo de lances corresponde a R$ 0,01 (um centavo).

10- REQUISITOS DE HABILITACAO

10.1. O licitante vencedor encaminhard, exclusivamente por meio do sistema, 0s seguintes
documentos para fins de habilitagao:

10.1.1. REGULARIDADE JURIDICA

I- Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

lI- Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

lll- Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

IV- Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

V- Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
VI- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

VII- Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.



PREFEITURA MUNICIPAL DE URUCANIA
ESTADO DE MINAS GERAIS
Praca Leopoldino Janudrio Pereira, 314 - Centro, Urucania - MG,
35380-000 CNPJ: 18.316.281/0001-51 — Tel.: (31) 2150-0380

10.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

| — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

Il - Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

lIl - Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL e a SEGURIDADE SOCIAL,
mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,

IV - Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacao de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado;
V — Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do
licitante;

VI — Certiddo de Regularidade perante o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO
- FGTS, ou expedida pelo site proprio (via Internet), conforme legislacdo em vigor;

VI — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943,

VII- Declaracdo que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da
Constituicao Federal/88.

10.1.2.1. Os documentos poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por
outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico,
desde que devidamente justificado e acatado expressamente pelo Pregoeiro.

10.1.3. QUALIFICAQAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

I- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA/CONCORDATA ou CERTIDAO JUDICIAL CIVEL
NEGATIVA da Sede da pessoa juridica licitante, expedida pelo cartério distribuidor, com
data de emissdo de no maximo 90 (noventa) dias da data estipulada para abertura do
certame, exceto se outra data ndo constar expressamente no documento.

10.1.4. A documentagéo exigida para fins de habilitag&o juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral, desde que tenham sua
vigéncia regular.

10.1.5. QUALIFICACAO TECNICA

I- Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo, através de atestado de capacidade técnica
fornecido por pessoas juridicas de direito publico, comprovando que a Licitante executou a
gualquer tempo, ou esteja executando servicos com caracteristicas semelhantes aos
servigos previstos neste Termo.

10.1.5.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera conter, no minimo:

) Identificacdo da pessoa juridica emitente

II) Endereco completo do emitente

lIl) Periodo do contrato
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I\VV) Objeto do contrato

V) Nome e cargo do signatario

VI) Informacgdes técnicas pertinentes

lI- Comprovacao que € proprietaria dos sistemas ofertados ou, que ndo € proprietaria, mas
possui autorizagao para licenciamento de uso dos sistemas englobando cessao do direito de
uso, instalacdo, implantacdo, treinamento, customizacdo, migracdo, adequacao, suporte
técnico, atualizacdo tecnoldgica e assisténcia técnica, anexando a copia do instrumento de
contrato explicitando tais condi¢des.

11- BENEFICIOS APLICAVEIS AS MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

11.1. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera verificado o porte da entidade empresarial.
11.1.1. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s Vvalores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/06.

11.1.2. Nessas condi¢cdes, as propostas de Microempreendedores Individuais —MEI,
Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance, ou, abaixo do maior
desconto percentual, conforme o caso, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

11.1.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apods a
comunicacdo automatica para tanto.

11.1.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes,
enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.1.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

12- ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo conta da seguinte dotacéo
or¢camentaria: 08.122.0011.2142 3.3.90.40.00 ficha 284 1.500.000.0000.

13- MATRIZ DE RISCOS

13.1. Os riscos inerentes a atividade econdmica do fornecimento sdo, via de regra,
atribuidos ao Contratado, excetuados aqueles decorrentes de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, devidamente caracterizados como alea
extraordindria.

N° Risco Causa Provavel | Probabi | Impac Medidas Responsav
Identificad l. . Preventivas / el pelo
0 Mitigadoras Risco
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Atraso na | Planejamento M A Definicdo  de | Contratada
implantaca | inadequado, cronograma
o] do | indisponibilidade detalhado;
sistema de equipe técnica acompanhame
ou falhas no nto da
cronograma implantacéo
pela equipe da
Administracao;
previséo
contratual de
prazos e
penalidades.
Incompatibi | Diferencas entre M M Levantamento | Compartilha
lidade do | requisitos do prévio da do
sistema sistema e infraestrutura,
com ambiente exigéncia de
infraestrutu | tecnoldgico requisitos
ra existente minimos no
tecnoldgica Termo de
da Referéncia;
Prefeitura testes de
homologacao.
Indisponibil | Problemas de M A Hospedagem Contratada
idade do | hospedagem, em ambiente
sistema falhas de servidor com alta
(queda ou |ou manutencdo disponibilidade;
instabilidad | inadequada monitoramento
e) continuo; SLA
minimo de
disponibilidade;
suporte técnico
ativo.
Falhas de | Vulnerabilidades B A Adocéao de | Contratada
seguranca | no sistema ou protocolos de
da gestao seguranca;
informacdo | inadequada de backups
dados periodicos;
criptografia de
dados;
conformidade
com normas de
seguranca da
informacéo.
Resisténcia | Mudanca de M M Realizagdo de | Compartilha
ou processos treinamentos do
dificuldade | operacionais ou presenciais ou
de falta de remotos;
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adaptacdo | treinamento disponibilizaca
dos adequado o de manuais e
servidores suporte técnico
ao novo durante o]
sistema periodo de
adaptacao.

6 | Interrupcdo | Problemas Previsao de | Contratada
do suporte | administrativos niveis minimos
técnico da contratada ou de atendimento

falhas contratuais (SLA); canais
formais de
suporte;
aplicacao de
penalidades
em caso de
descumpriment
0.

7 | Falhas na | Auséncia de Exigéncia de | Contratada
integracdo | compatibilidade APls ou
com outros | ou falhas na mecanismos
sistemas comunicacao de integracao;
municipais | entre sistemas testes de

interoperabilida
de antes da
implantacéo
definitiva.

8 |Perda ou | Falhas técnicas, Rotinas Contratada
corrupgao | erros  humanos automaticas de
de dados |ou auséncia de backup;
fiscais rotinas de backup redundancia de

dados; plano
de recuperacao
de desastres.

9 | Descontinu | Problemas Exigéncia de | Compartilha
idade do | financeiros ou gualificacéo do
servico por | administrativos técnica e
encerrame | da empresa econémico-
nto das financeira;
atividades previsao de
da portabilidade
contratada de dados e

transicdo  de
sistema.

10 | Descumpri | Falha na gestdo Fiscalizacdo do | Compartilha
mento de | contratual ou contrato  pela do
obrigacbes | execucao Administracao;
contratuais | inadequada do aplicacdo de
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objeto sancoes
administrativas
previstas na
Lei n°
14.133/2021.

Urucania/MG, 15 de abril de 2026.

Andreia da Conceicao de Souza
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1. A presente contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
implantacdo, manutencdo mensal, atualizagdo e suporte técnico de sistema informatizado
para gestédo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) justifica-se pela necessidade de
modernizacao, organiza¢do e aprimoramento da gestao das politicas publicas de assisténcia
social no ambito da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Urucania/MG.

1.2. O SUAS é responsavel pela organizacdo e execucdo das acbOes de protecdo social
basica e especial, demandando controle rigoroso de informacgfes relativas aos usuarios,
beneficios, programas, servicos e indicadores sociais. Nesse contexto, a utilizacdo de
sistema informatizado especifico e integrado torna-se imprescindivel para garantir maior
eficiéncia, confiabilidade e transparéncia na gestdo dos dados e processos administrativos.

1.3. Atualmente, a auséncia ou insuficiéncia de ferramentas tecnoldgicas adequadas pode
comprometer a qualidade do atendimento prestado a populacdo, dificultar o
acompanhamento das familias em situacéo de vulnerabilidade social, bem como prejudicar a
alimentacdo de sistemas nacionais obrigatérios, como o CadSUAS, Prontuario SUAS e

outros instrumentos de monitoramento e avaliacdo do Governo Federal.

1.4. Além disso, a implantacdo de sistema informatizado contribui para a transparéncia da
gestdo publica, fortalece os mecanismos de controle interno e externo, e possibilita maior
efetividade na aplicacdo dos recursos publicos, atendendo aos principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico previstos na legislacao vigente.

1.5. Destaca-se, ainda, que a contratacdo contempla ndo apenas o fornecimento da
ferramenta, mas também sua implantacdo, capacitacdo dos usuarios, manutencao continua
e suporte técnico especializado, fatores essenciais para assegurar o pleno funcionamento e
a adequada utilizacao da solug¢ao ao longo do tempo.

1.6. Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se necessaria, adequada e alinhada ao
interesse publico, visando garantir a melhoria continua dos servicos socioassistenciais

prestados a populacdo de Urucania/MG, promovendo maior qualidade, agilidade e
efetividade nas acdes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

2- LEVANTAMENTO DE MERCADO

2.1. O levantamento de mercado para a presente contratacdo foi realizado com o objetivo de
identificar solucbes disponiveis que atendam as necessidades da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social de Urucania/MG, no que se refere a implantacdo, manutencao,
atualizac&o e suporte técnico de sistema informatizado voltado & gestdo do Sistema Unico

de Assisténcia Social — SUAS.

2.2. Inicialmente, procedeu-se a pesquisa em contratacdes similares realizadas por outros
orgaos e entidades da Administracdo Publica, especialmente municipios de porte
semelhante, por meio de consultas a portais de transparéncia, atas de registro de precos
vigentes, bem como sistemas oficiais de compras publicas. Tal analise permitiu verificar
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padroes de mercado, modelos de contratacdo adotados, escopo dos servigos prestados,
niveis de servico exigidos (SLA), bem como a média de precos praticados.

2.3. Adicionalmente, foram realizadas consultas diretas a fornecedores especializados no
desenvolvimento e fornecimento de sistemas de gestdo do SUAS, visando identificar
solucbes tecnoldgicas disponiveis, funcionalidades ofertadas, condi¢cdes de licenciamento
(SaaS ou on-premise), requisitos de infraestrutura, escalabilidade, seguranca da informacéo
e aderéncia as normativas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome.

2.4. O levantamento também considerou aspectos técnicos indispensaveis, tais como:
Compatibilidade com os sistemas nacionais do SUAS; Possibilidade de integracdo com
outras bases de dados governamentais; Atendimento as exigéncias legais de protecdo de
dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
Disponibilidade de suporte técnico continuo e atualizagdo peridédica do sistema; Interface
amigavel e acessivel aos usuarios da politica de assisténcia social.

2.5. Foram analisadas ainda diferentes formas de execucéao contratual, incluindo contratacao
direta de licencas com prestacdo de servicos continuados e adeséo a atas de registro de
precos, considerando critérios de economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a
Administragcéo Publica.

2.6. Por fim, o levantamento de mercado evidenciou a existéncia de diversas empresas
aptas a fornecer solugées compativeis com as necessidades do Municipio, demonstrando a
viabilidade da contratacdo sob regime competitivo, bem como subsidiando a definicdo dos
requisitos técnicos, critérios de julgamento e estimativa de custos a serem utilizados no
processo licitatério.

3- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a
disponibilizagdo de sistema informatizado integrado, em ambiente web, destinado a gestédo
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), contemplando servicos de implantacéo,
manutencao continua, atualizacao tecnoldgica e suporte técnico, visando atender de forma
eficiente, segura e padronizada as demandas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social de Urucania/MG.

3.2. O sistema devera operar em plataforma online (cloud computing), dispensando a
necessidade de infraestrutura local robusta, com acesso seguro por meio de autenticacédo
individualizada e controle de perfis de usuarios. A solucdo devera ser compativel com o0s
normativos federais do SUAS, permitindo a adequada gestdo dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, incluindo o registro, acompanhamento e
monitoramento das familias e individuos atendidos.

3.3. A implantacdo da solugdo compreendera todas as etapas necessarias para o pleno
funcionamento do sistema, incluindo instalacdo, parametrizacdo, migracdo de dados
(quando houver), testes operacionais e capacitacdo dos servidores publicos envolvidos. A
empresa contratada devera assegurar a customizacdo do sistema conforme as
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especificidades da politica de assisténcia social do municipio, garantindo aderéncia as
rotinas administrativas e operacionais locais.

3.4. A manutencdo mensal abrangerad a sustentacdo do sistema, com garantia de pleno
funcionamento, correcédo de eventuais falhas, otimizacdo de desempenho e disponibilidade
continua da plataforma. As atualizacdes deverdo ocorrer de forma periddica, contemplando
melhorias tecnologicas, adequacdes legais e normativas, bem como evolugdo funcional do
sistema, assegurando sua conformidade com as diretrizes do SUAS e demais 6rgaos
reguladores.

3.5. O suporte técnico devera ser prestado de forma continua, por meio de canais remotos
(telefone, e-mail, sistema de chamados ou acesso remoto), com atendimento tempestivo
para resolucdo de duvidas operacionais, problemas técnicos e orientacfes aos usuarios,
observando niveis de servi¢co (SLA) previamente definidos.

3.6. A solucédo devera ainda contemplar funcionalidades essenciais, tais como: gestdo de
cadastros socioassistenciais; prontuario eletronico das familias; acompanhamento de
atendimentos e visitas domiciliares; controle de beneficios eventuais; emissdo de relatorios
gerenciais e estatisticos; integracdo com bases de dados oficiais, quando aplicavel; e
mecanismos de seguranca da informacéo, garantindo a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados.

3.7. Por fim, a contratacdo visa promover maior eficiéncia administrativa, melhoria na
gualidade dos servicos prestados a populacdo, transparéncia na gestdo publica e
fortalecimento da politica de assisténcia social no ambito municipal, alinhando-se as
diretrizes nacionais e contribuindo para a efetividade das acdes desenvolvidas pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

4- ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
4.1. Se tratando de demanda Unica e especifica ndo se fez necessaria a realizacdo de
calculos e levantamentos para estabelecer o quantitativo a ser contratado.

4.2. Ante 0 exposto identificou-se que o objeto descrito a seguir, atendem integralmente as
demandas originérias da Secretaria Municipal.

COMPL.
ITEM DESCRICAO DE QUANT.
MEDIDA
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,| MES 12

01 | MANUTENCAO MENSAL, ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO DE SOFTWARE PARA GESTAO DO SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL, CONFORME
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS ABAIXO:

. IMPORTACAO DO CAD UNICO,
AUTOMATIZANDO A ATUALIZACAO DE CADASTROS;

. CONTROLE DE ENTREGA E ATENDIMENTO DE
BENEFICIOS EVENTUAIS (CESTAS BASICAS ETC);
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. CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO:
CRAS, CREAS, ADMINISTRATIVO ETC. IMPORTACAO
E CENTRALIZACAO DE DADOS: BENEFICIARIOS DO
BPC, BOLSA FAMILIA E OUTROS;

. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
(PAIF, PAEFI E DEMAIS SERVICOS);

. REGISTRO DE ATENDIMENTOS, VISITAS
DOMICILIARES E CONTROLE DE AGENDAMENTOS
(CRAS E CREAS);

. REGISTRO DE ENCAMINHAMENTOS:
REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA.

. GERENCIAMENTO DE ACOMPANHAMENTO
(CRAS E CREAS) CONFORME PRONTUARIO SUAS.

. CADASTRO AVULSO DE PESSOAS ATENDIDAS
ESPORADICAMENTE (MIGRANTES).

. GERENCIAMENTO DE MATERIAIS
(ALMOXARIFADO).

N CURSOS PROFISSIONALIZANTES E PROJETOS
SOCIAIS: SELECAO POR PERFIL, CONTROLE DE
PRESENCA.

. CONTROLE POR INDICADORES: GRAUS DE
VULNERABILIDADE, ENTRE OUTROS.

. CONTROLE DE DOACOES: RECIBOS, ITENS
DOADOS, FORNECEDORES E ORGAOS.

. RELATORIOS DIVERSOS POR PERIODO
(ANALITICO E SINTETICO).

N CONSULTA DE HISTORICO A PARTIR DO NIS,
NOME, CPF OU QUALQUER DOCUMENTACAO DO
RESPONSAVEL OU MEMBRO DA FAMILIA;
DIFERENTES PERFIS DE ACESSO (TECNICO DE NIVEL
MEDIO, SUPERIOR, COORDENADOR, GERENTE,
DIRETOR E SECRETARTIO/GESTOR).

5- REQUISITOS DA CONTRATAC}AO

5.1. A execucdo do objeto devera observar rigorosamente todas as especificacdes técnicas,
funcionais e operacionais estabelecidas, cabendo a Contratada fornecer solucao plenamente
funcional, estavel, segura e compativel com as necessidades institucionais da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, garantindo a continuidade, disponibilidade e
integridade dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

5.2. Encerrada a fase de habilitacdo, a empresa classificada em primeiro lugar sera
convocada pelo Pregoeiro, para, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, iniciar a PROVA
DE CONCEITO, a qual consiste na DEMONSTRACAO DO SISTEMA, apresentando todas
as funcionalidades requeridas no certame.

a) A demonstragdo devera ser exercida por representante técnico da licitante, o qual devera
ter total dominio do software e preparo para esclarecer possiveis duvidas da comissédo de
avaliacao;
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b) A prova de demonstracao dos sistemas tera duracdo aproximada de até 05 (cinco) dias
Uteis, podendo ser prorrogado mediante fato superveniente devidamente justificado. Neste
caso, a empresa devera protocolar o pedido de prorrogacdo com a devida justificativa com,
no minimo, 01 (um) dia atil antes do encerramento do prazo, que sera analisado pela
Administracéo cabendo a esta decidir pela prorrogacao ou néo do prazo.

c) A prova visa averiguar de forma pratica que os sistemas ofertados atendem aos requisitos
especificados no Termo de Referéncia. Por esta razdo, os itens serdo demonstrados na
mesma ordem em que se encontram dispostos as especificacdes técnicas.

d) A prova ocorrera nas dependéncias da Contratante, em endereco a ser divulgado quando
do ato de convocacédo, ndo sendo admitida apresentacdo por meio de conexao remota ou
transmissao online;

e) A empresa proponente devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios e 0s
moédulos do software devidamente configurados, sendo responsabilidade do Municipio
apenas a infraestrutura local;

f) Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do
atendimento aos requisitos € de responsabilidade da Empresa Arrematante, assim como a
massa de dados necessaria para a demonstracao;

g) Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local para realizacdo da PROVA
DE CONCEITO;

h) Uma vez iniciada a prova € vedado a Empresa Arrematante a instalacdo ou atualizacéo
de qualquer componente de hardware e software dedicados a prova.

i) O SOFTWARE instalado para realizacdo da prova devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento;

J) Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da prova de demonstracdo dos
sistemas, sendo que, durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da
CONTRATANTE e a empresa arrematante. Os demais interessados poderdo se manifestar
por escrito durante a fase de recursos;

k) A prova sera julgada por uma Comissdo de Avaliacéo, criada especificamente para este
fim, para que com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzir e subsidiar as
decisbGes quanto ao aceite ou recusa dos sistemas demonstrados, para fins de conclusao do
procedimento licitatério, devendo fundamentar os motivos da recusa, se houver.

) A Comissdo de Avaliacdo sera formada por servidores do Municipio, da area de
informéatica, dos fiscais e do setor que utilizara o sistema, conforme portaria publicada.

m) Cada modulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos no Termo de
Referéncia;

n) Todos os itens do termo de referéncia sdo considerados obrigatorios;

0) Apés as demonstracdes realizadas pela empresa proponente, a Comissao de Avaliacdo
tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para emitir para um relatorio de analise.

5.2.1. O SOFTWARE ofertado sera considerado reprovado nas seguintes condicdes:

a) Nao comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada.

b) O ndo atendimento do disposto deste Termo de Referéncia durante a Prova de
Demonstracéo dos Sistemas.

c) Sera concedida uma unica oportunidade de aplicacdo da Prova de Demonstracdo dos
Sistemas por Licitante;

d) Cada item devera ser demonstrado em prazo nao superior a 10 (dez) minutos a contar do
inicio da sua apresentacgdao.

e) Na hipotese do n&o atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na demonstragédo do sistema, o Pregoeiro convocara a
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empresa licitante subsequente na ordem de classificacdo, para que, depois de habilitada,
realize a respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da
empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracdo de um licitante que
atenda a todas as exigéncias do Termo de Referéncia;

f) A empresa proponente sé sera julgada vencedora mediante aprovacdo na Prova de
Demonstracéo dos Sistemas.

5.2.2. Quando da participagdo na licitagdo a empresa vencedora devera realizar a
demonstracdo dos médulos, apresentando no minimo 90% (noventa por cento) no momento
da Avaliacdo Técnica, das caracteristicas e de cada modulo abaixo. Os 10% (dez por cento)
restantes deverao ser entregues em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato.

5.2.3. Caso, o proponente néo consiga qualificar o seu produto nesta fase de apresentacao,
o mesmo devera ser desclassificado e 0 proponente seguinte, conforme lista de
classificados, devera ser convocado para o mesmo processo de demonstracao.

5.3. Até o momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar que
dispde de instalacdes, pessoal especializado, maquinas e equipamentos para atendimento
aos servicos solicitados e que o sistema ofertado atende as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia, o qual devera estar disponivel nas quantidades e qualidades minimas
necessarias ao cumprimento do objeto da licitac&o.

6- VALOR ESTIMADO

6.1. O valor estimado da contratacdo foi apurado a partir de pesquisa de mercado
regularmente realizada, em estrita conformidade com o disposto no art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021, observados os principios da economicidade, da razoabilidade e da
vantajosidade para a Administracao.

6.2. Para a definicdo do valor estimado, adotou-se como parametro contratacdes similares
promovidas pela Administracdo Publica, em execucéo ou concluidas no periodo de até 1
(um) ano anterior a data de realizacdo da pesquisa, assegurando a compatibilidade dos
precos com os praticados no mercado, nos termos do inciso |l do Art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.3. Para o presente procedimento licitatério, a Administracdo optou pela manutencdo do
sigilo do orcamento estimado, com o objetivo de estimular a efetiva competitividade na fase
de lances e potencializar a obtencéo da proposta mais vantajosa, em estrita observancia ao
interesse publico. A adoc¢édo do sigilo encontra fundamento no art. 24 da Lei Federal n°
14.133/2021, o qual admite, como excecdo a regra da publicidade, a preservacao do
orcamento estimado até o encerramento da fase competitiva, sempre que tal medida se
revelar adequada para resguardar a eficiéncia do certame e a vantajosidade da contratacao.
6.3.1. A decisdo administrativa pela manutencdo do sigilo orcamentario esta amparada nos
seguintes fundamentos:

| — Assegurar a competitividade do certame: a divulgacdo prévia do orcamento estimado
pode induzir comportamentos colusivos entre os licitantes, com a apresentacao de propostas
artificialmente alinhadas ao valor maximo estimado, em prejuizo da ampla concorréncia.

Il — Estimular a apresentacdo de propostas justas e aderentes ao mercado: o sigilo do
orcamento obriga os licitantes a formularem suas propostas com base em seus proprios
custos, estrutura operacional e margens de lucro, promovendo um ambiente concorrencial
mais equilibrado e tecnicamente consistente.
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lll — Prevenir a ocorréncia de sobreprecos: a auséncia de conhecimento prévio do valor
estimado reduz a possibilidade de inflacionamento deliberado das propostas, favorecendo a
obtencédo de precos compativeis com os praticados no mercado.

IV — Promover a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos: a preservacdo do sigilo
or¢camentario contribui para contratacdes mais econdmicas, assegurando o uso racional e
eficiente dos recursos publicos, em consonancia com os principios da economicidade e da
eficiéncia administrativa.

6.3.2. Assim, a manutencdo do orcamento estimado em carater sigiloso, nos termos do art.
24 da Lei Federal n°® 14.133/2021, configura-se como medida estratégica, legitima e
juridicamente fundamentada, destinada a assegurar a competitividade do certame, a
obtencdo de propostas mais vantajosas e a adequada tutela do interesse publico, sem
prejuizo da transparéncia, a qual sera plenamente observada apos a conclusdo da fase
competitiva.

7- DA FORMA DE CONTRATAC}AO E PARCELAMENTO DO OBJETO

7.1. Em observancia ao principio do parcelamento, a Administracdo optou pela divisdo do
objeto em itens, com a finalidade de ampliar a competitividade do certame e estimular a
participacdo do maior numero possivel de fornecedores, considerando que o0s objetos séo
autbnomos entre si, hdo havendo interdependéncia técnica ou operacional que inviabilize
sua execucao por licitantes distintos.

7.2. Nos termos do inciso XLI do art. 6° da Lei Federal n® 14.133/2021, e considerando que o
objeto da presente contratagdo se enquadra como aquisicdo de bens comuns, cuja
padronizacdo e especificacbes usuais sdo amplamente conhecidas no mercado, a
modalidade licitatéria adotada sera o Pregdo, preferencialmente na forma eletrbnica, sob o
critério de menor pre¢o em consonancia com os principios da eficiéncia, da competitividade
e da transparéncia.

8- DEMONSTRAQZ\O DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. A contratacdo visa assegurar a modernizacédo da gestédo da politica de assisténcia social
no ambito municipal, com a implementacéo de solucéo tecnolégica integrada que possibilite
maior eficiéncia, controle, transparéncia e qualidade na prestacao dos servicos vinculados
ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

8.2. Resultados Operacionais Esperados

8.2.1. Padronizacao e Integragéo das Informacdes

« Implantacdo de sistema Unico e integrado para registro, acompanhamento e monitoramento
das acdes socioassistenciais;

« Eliminacao de controles paralelos e descentralizados (planilhas e registros manuais);
« Integracao entre unidades como CRAS, CREAS e gestéo central.

8.2.2. Agilidade nos Processos de Trabalho

« Reducéo do tempo de atendimento ao usuario;

« Automatizacéo de rotinas administrativas (cadastros, relatérios, prontuarios);

« Otimizacao do fluxo de informacdes entre setores.

8.2.3. Melhoria na Gestéo e Tomada de Deciséo

« Disponibilizacédo de relatérios gerenciais e indicadores em tempo real;

« Apoio ao planejamento estratégico e operacional da Secretaria;

« Monitoramento continuo das a¢fes e programas socioassistenciais.
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8.3. Resultados Técnicos Esperados

8.3.1. Disponibilidade e Confiabilidade do Sistema

« Sistema operando com alta disponibilidade e estabilidade;

« Reducéo de falhas e interrup¢des por meio de suporte técnico continuo;

« AtualizagOes periddicas garantindo conformidade com normativas do SUAS.
8.3.2. Seguranca da Informacéao

« Protecdo dos dados dos usuérios por meio de controle de acesso e criptografia;
« Conformidade com boas praticas de seguranca e legislagdo aplicavel;

« Backup automatizado e recuperacao de dados em caso de incidentes.
8.3.3. Suporte Técnico Especializado

« Atendimento agil para resolucéao de problemas;

« Capacitacao continua dos usuarios do sistema;

« Acompanhamento técnico durante toda a vigéncia contratual.

8.4. Resultados Institucionais Esperados

8.4.1. Fortalecimento da Politica Publica de Assisténcia Social

« Melhoria na execucgao dos servicos ofertados a populacao;

« Maior alcance e efetividade das a¢cfes socioassistenciais;

« Atendimento mais humanizado e eficiente.

8.4.2. Transparéncia e Controle Social

« Disponibilizacdo de dados consolidados para 6rgéos de controle;

« Facilidade na prestacéo de contas;

« Atendimento as exigéncias legais e normativas.

8.4.3. Conformidade com Normativas Federais

« Adequacéo as diretrizes do SUAS e demais regulamentacoes;

« Atendimento as exigéncias de 6rgdos como o Ministério do Desenvolvimento Social;
« Reducdao de riscos de inconsisténcias em auditorias e fiscalizagoes.

8.5. Resultados Econdmicos Esperados

8.5.1. Racionalizacéo de Recursos

« Reducao de custos operacionais com processos manuais;
« Diminuic&o de retrabalho e desperdicios;

« Melhor aproveitamento da forca de trabalho existente.
8.5.2. Eficiéncia no Uso de Recursos Publicos

« Maior controle sobre beneficios, programas e servicos;

« Planejamento mais assertivo baseado em dados reais;

« Prevencédo de fraudes e inconsisténcias cadastrais.

8.6. Indicadores de Desempenho (Exemplos)

« Percentual de unidades integradas ao sistema;

« Tempo médio de atendimento ao usuario;

« NUmero de relatorios gerenciais gerados mensalmente;
« indice de disponibilidade do sistema (% uptime);

« Tempo médio de resposta do suporte técnico;

« Grau de satisfacdo dos usuérios internos (servidores).
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8.7. Impacto Esperado para o Municipio de Urucania/MG

8.7.1.A contratacdo proporcionara uma transformacéo significativa na gestao da assisténcia
social municipal, promovendo:

« Maior eficiéncia administrativa;

« Qualificacéo dos servigos prestados a populacao;

« Fortalecimento institucional da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social;

« Atendimento mais agil, seguro e transparente aos cidadaos.

9- NECESSIDADE TECNICA PARA FISCALIZA(;AO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. Apos a realizacdo do presente estudo, concluiu-se que ndo se mostra necessaria a
contratacao de terceiros para apoio as atividades de fiscalizacdo e gestédo do futuro contrato,
tampouco a exigéncia de formacdo profissional especifica para o desempenho dessas
atribuicoes, considerando a natureza do objeto e o grau de complexidade da execucéo. Nao
obstante, ressalta-se que, no ato de designacdo dos responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo, a Administracdo devera verificar previamente a compatibilidade do
conhecimento técnico, da experiéncia funcional e da capacidade operacional dos agentes
designados, de modo a assegurar que possuam habilitacdo suficiente para acompanhar a
execucao contratual, aferir o atendimento as especificacdes estabelecidas e atestar o
cumprimento integral das obrigacdes pactuadas, em observancia aos principios da
eficiéncia, da segregacéao de funcdes e da adequada governanca das contratacdes publicas.

10- CONTRATACAO CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

10.1. Para a plena e regular execucdo do objeto, ndo se faz necessaria a contratacao de
bens, servicos ou fornecimentos correlatos, complementares ou interdependentes, de
natureza diversa ou nao previstos nas especificacdes técnicas e condicdes estabelecidas
neste instrumento, uma vez que o objeto € autossuficiente, estando integralmente delimitado
e definido no presente instrumento.

11- IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1. Consideradas as caracteristicas, a natureza e o escopo do objeto a ser licitado, ndo se
identificam impactos ambientais relevantes ou significativos decorrentes de sua execucao.
Trata-se de fornecimento e distribuicdo de bens comuns, previamente produzidos e
devidamente acondicionados e embalados em conformidade com a legislacdo ambiental,
sanitaria e regulatéria aplicavel ao respectivo ramo de atividade, ndo implicando a geracdo
de residuos perigosos, intervencdes ambientais ou alteracdes relevantes no meio ambiente.

12- DOCUMENTOS DE HABILITACAO A SEREM EXIGIDOS

12.1. A Lei Federal n® 14.133, estabelece os documentos de habilitacdo obrigatorios para a
participacdo em licitacdes publicas. Esses documentos sdo essenciais para garantir que 0s
licitantes tenham a capacidade técnica, financeira, juridica e de conformidade com
obrigacdes trabalhistas e tributarias para executar o objeto da licitacdo, sendo assim, com
auxilio dos setores técnicos responsaveis, identificou-se que os seguintes documentos de
habilitacdo devem ser exigidos no instrumento convocatorio:

12.1.1. REGULARIDADE JURIDICA

I- Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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lI- Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

lll- Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigcao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

IV- Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

V- Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
VI- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcdo no Registro onde tem sede a matriz.

VIl- Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

12.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

| — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

Il - Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

lIl - Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL e a SEGURIDADE SOCIAL,
mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

IV - Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacao de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado;
V — Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do
licitante;

VI — Certidao de Regularidade perante o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO
- FGTS, ou expedida pelo site proprio (via Internet), conforme legislacao em vigor;

VI — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943,

VII- Declaragéo que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da
Constituicdo Federal/88.
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12.1.2.1. Os documentos poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por
outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico,
desde que devidamente justificado e acatado expressamente pelo Pregoeiro.

12.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

I- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA/CONCORDATA ou CERTIDAO JUDICIAL CIVEL
NEGATIVA da Sede da pessoa juridica licitante, expedida pelo cartério distribuidor, com
data de emissdo de no maximo 90 (noventa) dias da data estipulada para abertura do
certame, exceto se outra data ndo constar expressamente no documento.

12.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

I- Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, através de atestado de capacidade técnica
fornecido por pessoas juridicas de direito publico, comprovando que a Licitante executou a
qualquer tempo, ou esteja executando servicos com caracteristicas semelhantes aos
servicos previstos neste Termo.

10.1.5.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera conter, no minimo:

1) Identificacdo da pessoa juridica emitente

II) Endereco completo do emitente

lIl) Periodo do contrato

I\VV) Objeto do contrato

V) Nome e cargo do signatario

VI) Informacgdes técnicas pertinentes

II- Comprovacao que € proprietaria dos sistemas ofertados ou, que ndo € proprietaria, mas
possui autorizagao para licenciamento de uso dos sistemas englobando cesséo do direito de
uso, instalacdo, implantacdo, treinamento, customizacdo, migra¢cdo, adequacao, suporte
técnico, atualizacdo tecnoldgica e assisténcia técnica, anexando a copia do instrumento de
contrato explicitando tais condi¢des.

12.1.4. QUALIFICAGAO TECNICA

I- Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo, através de atestado de capacidade técnica
fornecido por pessoas juridicas de direito publico, comprovando que a Licitante executou a
qualquer tempo, ou esteja executando servicos com caracteristicas semelhantes aos
servicos previstos neste Termo.

12.1.4.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera conter, no minimo:

1) Identificacdo da pessoa juridica emitente

II) Endereco completo do emitente

lIl) Periodo do contrato

I\VV) Objeto do contrato

V) Nome e cargo do signatario

VI) Informacgdes técnicas pertinentes

lI- Comprovacao que € proprietaria dos sistemas ofertados ou, que ndo é proprietaria, mas
possui autorizagao para licenciamento de uso dos sistemas englobando cesséo do direito de
uso, instalacdo, implantacdo, treinamento, customizacdo, migragédo, adequagao, suporte
técnico, atualizacdo tecnologica e assisténcia técnica, anexando a copia do instrumento de
contrato explicitando tais condigdes.

13- CONCLUSAO
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Rubrica

13.1. Apés realizagdo do Estudo Teécnico Preliminar — ETP certificou-se que a solucédo
abordada é a mais adequada para contratacado atender plenamente a necessidade que se
destina, em face de suas caracteristicas e peculiaridades identificadas durante a elaboragéo.

Urucania/MG, 15 de abril de 2026.

Andreia da Conceicao de Souza
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social



