ANEXO V - MAPA DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

I- OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de controle sanitario integrado no combate a pragas
urbanas, incluindo dedetizagdo, desinsetizagao, desratizagdo e descupinizagdo, bem como higienizagio e desinfecgio
de caixas d’agua e reservatdrios de dgua metalico tipo taga, em atendimento as Secretarias Municipais de Saide,
Educagdo, Esporte e Lazer, Planejamento e Administragdo, Desenvolvimento Econémico, Cultura e Turismo,

Assisténcia Social, Fiscalizagdo, Meio Ambiente, Procuradoria-Geral e Executivo deste Municipio.

II - INTRODUCAO

A Administragdo tem o dever de avaliar os riscos pertinentes a licitagdo e a execugdo contratual.

O gerenciamento de riscos, no dmbito da nova Lei de Licitagdes, constitui uma etapa do planejamento que se situa

entre o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia/Projeto Basico.

Em suma, a analise de Riscos, compreende o dever de identificar problemas que possam ocorrer, seja na fase de
planejamento, seja na fase externa da licitagdo, seja na execugdo contrato. Uma vez identificado tais riscos, estes

devem ser classificados segundo a probabilidade de ocorréncia, e indicadas agGes para impedir ou mitigar os efeitos

da incidéncia.

III - FASE DE ANALISE

Planejamento da Contratagdo e Gestdo do Contrato

IV - DESCRICAO DOS IMPACTOS
« Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servigo. Devem ser catalogados nos relatérios pos- contratuais com

vistas a novo planejamento.

» Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, atrasando-o ou interferindo em sua qualidade.

* Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo, impedindo-o de seguir seu curso.

V - RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE CONTRATACAO




Justificativa Incompleta na Formaliza¢io da Demanda (DFD) a ser desenvolvida

PN

Contratagdo e execugdo deficiente do objeto; solugdo ndo atender aos resultados pretendidos do projeto; danos ao eréario.

Classificacdo: Interna & %
[ e B4
2, O
=)
Probabilidade: X Baixa a Média 0 Alta —
Impacto: O Baixo X Médio O Alto
[ Dano(s):

Acdo (des) Preventiva (s): Verificar se o objeto foi justificado e/ou
especificado adequadamente, contemplando as quantidades em favor das
metas a serem cumpridas no decorrer da execugdo do projeto, bem como o

prazo de inicio.

Responsivel (veis): Equipe de Planejamento
da Contratagio

Acdo(des) de Contingéncia: Havendo erro, realizar corre¢do de maneira
tempestiva através da revisdo dos atos inicialmente praticados, revalidando
. o prosseguimento do pleito, em consonéncia com o principio da autotutela

Responsavel (veis): Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Estudos Técnicos Preliminares deficientes ou inconsistentes

Classifica¢fio: Interna

Probabilidade: O Baixa X Média [ Alta
Impacto: O Baixo O Médio X Alto
Dano(s):

Auséncia de itens normativamente previstos, atraso na elaborag3o da contratagdo; solugdo ndo atender aos resultados
esperados; fragilidade na justificativa da contratagdo e contratagdo e execugdo deficiente.

Acido (Ges) Preventiva (s): Elaboragio do ETP por servidores com
conhecimento técnico adequado 2 demanda, efetuar pesquisa de contratagdes
semelhantes no 4mbito da Administragdo Publica, elaboragdo de checklist

que contemple, no que couber, os requisitos previstos na normativa

Responsavel (veis): Secretaria Municipal de

Planejamento ¢ Administra¢do



ey

@pecfﬁca para tal fim, elaboragdo do ETP de acordo com a Instru¢do
Normativa n° 18/2023 da Secretaria Municipal de Controle Interno.

Acfio(Ges) de Contingéncia: Reexame de documentos durante o Resvonskva (vey: SeasiiaaMusisioaltd
planejamento da contratagdo, corrigindo tempestivamente as deficiéncias Pl = : (v:':ﬁ]. F 3 SMEirpalide
detectadas nos estudos preliminares. et o

Pesquisa de mercado insuficientes ou com problemas

Classifica¢do: Interna

Probabilidade: [ Baixa X Meédia O Alta
Impacto: O Baixo O Médio X Alto
Dano(s):

Contrato com pregos inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados. Licitagdo Fracassada ou Deserta.

Aciio (0es) Preventiva (s): Realizar ampla pesquisa de pregos obedecendo a gespons.ével (veis): Coordenadoria de
Instrugdo Normativa n°® 20/2023 da Secretaria Municipal de Controle omposigdo de Custos

Interno.

Responsavel (veis):

Acido de Contingéncia: Ndo adjudicagdo do certame.
Superintendéncia de Licitagdes/Equipe de

Contratagdo, Secretaria Municipal de Controle
Interno, Procuradoria Geral do

Indicar a corrego ou alteragio da pesquisa de mercado durante a tramitagéo
da fase interna. i
Municipio

Responsavel (veis):

Acio de Contingéncia: Cancelar ou revogar a licitag#o.
Autoridade Competente

Indisponibilidade de Recursos Orgamentarios e/ou Financeiros

Classificacdo: Interna

Probabilidade: [ Baixa X Média O Alta




Impacto: O Baixo (] Médio X Alto

Dano(s):

Impossibilidade de contratar a solug3o.

Agdo (Ges) Preventiva (s): Reservar dotagdo orgamentiria adequada e | Responsével (veis): Secretaria Municipal
recurso financeiro. de Fazenda

Acdo(Ges) de Contingéncia: Realizar readequagdo or¢amentiria e

financeira para possibilitar a aquisi¢do da solugdo pretendida, incluindo Responsével (vels): Secrtaria Municipal

eventual corte de gastos em outras 4reas se necessério. o azncs
Nio aprova¢do do Termo de Referéncia
Classifica¢do: Interna
Probabilidade: X Baixa a Média 0O Alta
Impacto: = Baixo O Médio X Alto

Dano(s):

Impossibilidade de realizagdo da contratagdo e executagdo do objeto.

Responsivel (veis): Superintendéncia de

Acidio (5es) Preventiva (s): Manter controle gerencial acerca da formalizago
A ©) . A Licitagdes/Equipe de Contratagéo,

das demandas, aplicagdo de checklist ao processo; acompanhamento e
controle do fluxo processual, elaboragdo do TR de acordo com o art. 6, XXIII | ~ ) 10240 de Termo de Referéncia e
e art. 40, § 1°da Lei 14.133/2021. Anélise para possiveis adequagdes no | go . otaria Municipal de Planejamento e
Termo de Referéncia. Administrago

Acdo(0es) de Contingéncia: Realizar corregdo de maneira tempestiva
através da revisio dos atos inicialmente praticados, revalidando o |Responsivel (veis): Secretaria Municipal de
prosseguimento do pleito, encaminhando para a autoridade competente para | Planejamento e Administragdo

aprovagdo.

Nio atendimento aos apontamentos da Secretaria Municipal de Controle Interno, sem a
devida justificativa e fundamentagio

Classificagdo: Interna




Probabilidade: O Baixa =X Média O Alta
Impacto: O Baixo O Médio X Alto
—D-ano(s):

Potencial dano ao erério e responsabilizagdo dos agentes publicos envolvidos.

Acdio (Ges) Preventiva (s): Conferéncia de todos os documentos da fase
interna da contratagdo. Cumprimento das Instru¢des Normativas n° 18 e

20/2023.

Responsdvel (veis): Secretaria Municipal
de Controle Interno

Acdo(0es) de Contingéncia: Realizar corre¢do de maneira tempestiva
através da revisdo dos atos incialmente praticados, revalidando o
prosseguimento do pleito, em consonéncia com o principio da aututela ou

apresentando as devidas justificativas pelo ndo atendimento as

recomendagdes exaradas.

Responsavel (veis): Secretaria Municipal de
Planejamento e Administragdo;
Superintendéncia de Licitagdes; Secretaria
Municipal de Fazenda; Coordenadoria de
Composigdo de Custos e Coordenadoria de
Termo de Referéncia.

justificativa e fundamentagio

Nio atendimento aos apontamentos da Procuradoria Geral do Municipio, sem a devida

Classificacio: Interna

Probabilidade: O Baixa X Média O Alta
Impacto: O Baixo O Médio Alto
Dano(s):

Potencial dano ao erério e responsabilizagdo dos agentes publicos envolvidos.

Acio (0es) Preventiva (s): Conferéncia da fase interna e analise da minuta
de edital.

Responsivel (veis): Procuradoria Geral do
Municipio

Acdio(Ges) de Contingéncia: Realizar corre¢do de maneira tempestiva
através da revisdo dos atos incialmente praticados, revalidando o
prosseguimento do pleito, em consonéncia com o principio da aututela ou
apresentando as devidas justificativas pelo ndo atendimento as

recomendagGes exaradas.

L

Responsavel (veis): Secretaria Municipal de
Planejamento e Administragio;
Superintendéncia de Licitagdes; Secretaria
Municipal de Fazenda; Coordenadoria de
Composig¢do de Custos e Coordenadoria de
Termo de Referéncia.




| Apresentagio de recurso

Classificagdo: Interna/Externa

Probabilidade: O Baixa b Média 0O Alta
Impacto: O Baixo O Médio X Alto
Dano(s):

Atraso no tramite do procedimento ou necessidade de readequagdo do edital com nova republicag3o.

Responsavel (veis): Agente de

Aciio (8es) Preventiva (s): Realizar boa condugZo do certame.

Contratagdo.

Acio (6es) Preventiva (s): Realizar adequada instrugao processual

Responsavel (veis): Equipe de

Contratagdo

Acio(Bes) de Contingéncia: Reabrir o certame, com aproveitamento de todos

Responsével

(veis):

Agente de

os atos ndo comprometidos. Contratagdo.

Licitacdo mal sucedida

Classificac¢@io: Interna/Externa

X Baixa a Média O Alta

Probabilidade:

O Baixo O Médio X Alto

Impacto:

Dano(s):
Impossibilidade de contratagdo da solucdo.

Falta de tempo habil para realizar a contratagdo de forma adequada e conforme a legislagdo.

Acdo (6es) Preventiva (s): Utilizar-se de modelos que permitam o trdmite
eficiente do processo de contratagdo, selecionar equipe adequada para o
planejamento da contratag3o, atribuir prioridades de contratagdo levando em
conta 0 momento atual vivido e o prazo para finalizagdo desse processo € de
outros, € organizar rotinas de trabalho baseadas nas prioridades eleitas pela

autoridade competente.

Responsavel (veis): Secretaria
Municipal de  Planejamento e

Administragio/ Equipe de Contratagdo




Agiio(es) de Contingéncia: Acompanhar as demais fases da contratagdo,
reexaminar dos documentos preparatérios da contratag3o, organizar forga tarefa
para diluir responsabilidades e garantir a finalizagdo tempestiva das fases
processuais, obedecendo sempre os prazos legais estabelecidos para cada etapa
do certame. Designar membros com mais experiéncia em contratagdes. Priorizar
a demanda, indicar servidores dos setores técnico e requisitante para focar em
resolver o dano.

Secretaria
e

Responsével (veis):
Municipal de  Planejamento
Administragdo/ Equipe de Contratag3o

Levantamento inadequado das especificagdes do objeto (insuficientes dos servigos)

Classificagdo: Interna/Externa

’ Prbbabilidade: O Baixa X Média O Alta
Impacto: (] Baixo O Médio X Alto
Dano(s):
Fornecimento de servigos incompletos e/ou incorretos.
Agdo (des) Preventiva (s): Verificag3o e eventual adequag@o das especificagdes
por ocasido da elaboragdo do Termo de Referéncia e com a ajuda dos|Responsavel (veis): Secretaria
fornecedores, se for o caso, durante a cotagdo. Avaliar especificagdes de outras | Municipal de  Planejamento e

contratagdes governamentais similares, fazer buscas na internet sobre as
especificagdes e contactar fornecedores.

Administragdo/ Equipe de Contratagido

Ago(des) de Contingéncia: Cancelar o item ou processo licitatério e realizar
novo certame. Constatando o risco que se deseja evitar, avaliar a vantagem de
suspender a licitagdo até que o conhecimento/informagdo possa ser

adequadamente obtido.

Secretaria
e

Responsavel (veis):
Municipal de  Planejamento
Administra¢io/ Equipe de Contratag3o

VI- RISCOS RELACIONADOS A GESTAO DO CONTRATO

-eﬁciéncias na fiscalizac¢iio do contrato




Classificacdio: Interna

Probabilidade: O Baixa =X Média O Alta
Impacto: O Baixo a Médio X Alto
Dano(s):

Designagdo de servidor sem conhecimento técnico do objeto do contrato.

Responsdvel  (veis): Equipe de
sobre o objeto Contratagdo, Coordenadoria de
. Contratos e Atas.

Aciio (des) Preventiva (s): Indicagdo de fiscal capacitado e com conhecimento

N ] . Responsével (veis): Secretaria
des) de Cont 3 tro fiscal d
Acdo(Ges) de Contingéncia: Indicar outro fiscal capacitado ou proceder com a Mificipal . 5. Plisejiiaito. &

capacitagdo da equipe. Administrago.

Inadimpléncia fiscal, social e trabalhista

Classificagdo: Interna/Externa

Probabilidade: O Baixa X Média [ Alta
Impacto: O Baixo X Médio O Alto
Dano(s):

Irregularidade da contratada.

Aciio (des) Preventiva (s): Acompanhamento preventivo da documentagdo que | Responsavel  (veis): Gestdo e
comprove a regularidade fiscal, social e trabalhista da Contratada. Fiscalizagdo do Contrato.

Agiio(Ges) de Contingéncia: Notificagdo. Paralizagdo dos servigos até a sua | Responsavel  (veis): Gestdo e
regularizagdo. Rescisdo Contratual. Fiscaliza¢do do Contrato.

Execucio dos servicos em desacordo com o contrato

Classificac¢do: Interna/Externa \




R

Probabilidade: O Baixa X Média O Alta

Impacto: O Baixo [ Médio X Alto

Dano(s):

Néo atendimento dos resultados pretendidos. Potencial prejuizo para o erédrio e, responsabilizagdo subsididria da
Administragdo.

Aciio (0es) Preventiva (s): Realizar avaliagdes periodicas dos servigos. Exercer
uma boa fiscalizagdo, exigir documentos que comprovem a correta execugdo dos
Servicos.

Responsavel  (veis): Gestdo e
Fiscalizag¢do do Contrato.

. = 3 5 Responsavel (veis): Gestdo e
Aciio(des) de Contingéncia: Notificagdo da contratada. Rescisdo contratual. Fiscalizagdio do Contrato.

Morosidade nas tramitagdes processuais dos pagamentos pelos servigos prestados pela
Contratada

Classificagdo: Interna

Probabilidade: O Baixa O Média X Alta
Impacto: O Baixo O Médio X Alto
Dano(s):

Administraggo.

Prejuizos a empresa Contratada. Paralizagdo dos servigos por culpa da Administragdo. Multa contratual em desfavor da

Acdio (Ges) Preventiva (s): Aprimorar os mecanismos de monitoramento e de
controle de rotinas refrentes a gestdo e fiscalizag@o do contrato e aos setores

procrastinadora, quanto a efetivagdo dos pagamentos pelos servigos prestados
pela Contratada.

Fiscalizagdo do Contrato. (\

envolvidos nos pagamentos pelos servigos executados; acompanhamento | Responsavel  (veis): Gestdo e
eficiente, por parte do Gestor e Fiscal do contrato. Fiscalizagdo do Contrato.

Acdo(6es) de Contingéncia: Providenciar a regularizagdo da situagdo

sho(0es) B £ ¥ ¢ Responsdvel  (veis): Gestdio e




Atraso no inicio do contrato

Classificagiio: Externa

Probabilidade: X Baixa O Média O Alta
Impacto: O Baixo X Médio O Alto
Dano(s):

Atraso no disponibilizag@o da solugdo.

Aciio (6es) Preventiva (s): Acompanhar e cobrar da empresa o cumprimento

.‘; 0ED) (). g P 2 e p - P 2 Responsavel (veis): Gestdo e
integral do contrato. Solicitar a aplicagdo das penalidades cabiveis por| .. _ ..

; ; Fiscalizagdo do Contrato.

inexecugdo parcial ou total do contrato.

Aciio(6es) de Contingéncia: Manter comunicagdo efetiva com a contratada.

Acompanhamento das falhas, emissdo de notificagdes. Responsavel  (veis):  Gestdo e

Fiscalizag@o do Contrato.

Baixa qualificagdio técnica dos profissionais da empresa para execucdo do contrato

Classificagdo: Externa

Probabilidade: X Baixa O Média O Alta
Impacto: O Baixo O Médio X Alto
Dano(s):

Atrasos nas execugdes; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do produto as necessidades técnicas.

Responsavel (veis): Secretaria Municipal
de Planejamento e

Aciio (Ges) Preventiva (s): Previsdo de exigéncia de experiéncia profissional.
Administra¢do/Equipe de Contratagao.

Acio(Ges) de Contingéncia: Aplicagdo das penalidades previstas no Termo de [ Responsével ~ (veis):  Gestdo e
Referéncia. Solicitagdo de substitui¢do dos profissionais. Fiscalizagdo do Contrato.




Vazamento de dados ¢ informagdes pelos funciondrios da contratada

Classificagfio: Externa

Probabilidade: X Baixa O Média O Alta
Impacto: O Baixo O Médio X Alto
Dano(s):

Descumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Responsdvel (veis): Secretaria Municipal
de Planejamento e
Administragdo/Equipe de Contratago.

Agiio (Ges) Preventiva (s): Prever observéncia a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), prever penalidades no Termo de Referéncia, por
descumprimento de cldusulas contratuais

Responsavel (veis): Gestio e

Acilo(Ses) de Contingéncia: Aplicagio das penalidades previstas no Termo de
Fiscaliza¢do do Contrato.

Referéncia.
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