
Respostas aos Esclarecimentos do Banco Santander (Brasil) S/A 

 

 

1) Como exigido no item 6.2.2 do Termo de Referência e demais passagens, pedimos 
ratificar nosso entendimento de que as devoluções de valores pagos indevidamente 
serão atendidas somente em casos de reversão por óbito, nos termos da Lei 13.846/19. 

 

Resposta – Considerando o Item 6.2.2 do Termo de Referência abaixo, 
informamos que aplica-se a todo crédito pago indevidamente por exclusiva 
responsabilidade da CREDENCIADA. 
 

6.2.2. Deverão ser ressarcidos ao CREDENCIANTE, em até 05 (cinco) dias úteis, mediante 
depósito na conta por este indicada, os valores correspondentes aos créditos pagos 
indevidamente por exclusiva responsabilidade da CREDENCIADA, com incidência de 
correção monetária pela Taxa Selic, caso ultrapassado o prazo ora estipulado. 

 

2) Considerando a exigência do item 6.5.1.39 do Termo de Referência, pedimos: 
 
a) Compartilhar a lista das principais cidades onde estão dispostos os fóruns do Tribunal 

de Justiça de Pernambuco;  

 

Resposta – As principais cidades são: 

 Recife e Região Metropolitana; 

 Afogados da Ingazeira; 

 Araripina; 

 Arcoverde; 

 Bezerros; 

 Carpina; 

 Caruaru; 

 Garanhuns; 

 Goiana; 

 Gravatá; 

 Limoeiro; 

 Palmares; 

 Pesqueira; 

 Petrolina; 

 Salgueiro; 



 Santa Cruz do Capibaribe; 

 Serra Talhada; 

 Surubim; 

 Vitoria de Santo Antão. 

 
b) Esclarecer do que se trata a unidade de atendimento (Agência, PAE, etc). 
 

Resposta – Agência Bancária, Posto de Atendimento Bancário, Posto de 
Atendimento Eletrônico e Correspondente Bancário.  

 

3) Considerando que no edital não consta a forma com a qual será feita a sistemática do 

processamento da folha, ponderando a possibilidade de evitar erros no processamento 

e sabendo que, conforme entendimento do STF no Julgado do Agravo Regimental na 

Reclamação nº 3.872-6 -DF, o envio de valores para o pagamento dos servidores não 

configura a disponibilidade de caixa prevista no artigo 164, § 3º da Constituição 

Federal, pedimos que os valores sejam enviados um dia antes do efetivo crédito dos 

servidores, e que o arquivo contendo os dados dos servidores seja enviado em até dois 

dias antes do crédito, baixando assim consideravelmente a possibilidade de erros. 

 
Resposta – Informamos que os recuros financeiros serão disponibilizados no dia 
útil anterior a data do pagamento e os arquivos serão enviados em até 48 
(quarenta e oito) horas da data do crédito. 
 
 
 
 
 
 

Adriano Leite de Araújo 
 Diretor Financeiro 

 

 

 

 

Liosvaldo Xavier Lopes de Souza 
Secretário de Finanças e Contabilidade 
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