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1. INTRODUCAO

1.1. Certo é que o principio do planejamento ¢ um dos pilares das compras publicas, conforme

consigna a Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de 2021, vide Art. 18, caput c/c §1° e §2°".

1.2. Destarte, em consondncia aos principios constitucionais previstos no caput do Art. 37* da
Constituicdo Federal/1988 (CF/88), fica evidente que o objetivo das compras publicas, seja por
meio de procedimentos licitatorios, seja por meio de compras diretas, t€ém o objetivo de assegurar

que as licitagdes e os contratos publicos sejam conduzidos de forma mais eficiente e transparente.

1.3. Na mesma linha de raciocinio, destacam-se as obrigacdes legais como o controle das
contratagdes. Isto €, nos moldes do Art. 169, caput c/c §3°, inciso I*" da Lei Federal n°. 14.133/2021,
¢ consignado que as contratagdes publicas deverdo submeter-se a praticas continuas e permanentes
de gestao de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante adog¢ao de recursos de tecnologia da

informacao, além da subordinagdo ao controle social.

flcacaOISBBl-DBS4-7GOB-5DE5 e informe o c6digo 5BB1-DB84-760B-5DES

! Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de 2021 - “Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos” - “Art. 18. A fase preparatoria do processo 11c1tat0r@ é

caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta [.ei, sempre que elaborad§ e
com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagao, compreendidos: (...)

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugéo, de mocg) a
permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e conterd os seguintes elementos: I - descri¢do da necessidade da contratagado, considerado o problena a
ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico; II - demonstragdo da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo a indic® o
seu alinhamento com o planejamento da Administracdo; III - requisitos da contratagdo; IV - estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memoriagde
célculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala; V - levantament@de
mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar; VI - estimativa do valorda
contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memarias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar deénexo
classificado, se a Administragéo optar por preservar o seu sigilo até a concluséo da licitagéo; VII - descri¢cdo da solugao como um todo, inclusive das emgén@ps
relacionadas & manutencéo e a assisténcia técnica, quando for o caso; VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagéo; IX - demonstratigo &os
resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; X - provid@qcias
a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragédo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizago
e gestao contratual; Xl - contratagdes correlatas e/ou interdependentes; XIlI - descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitig Oras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, c@ar;;;io
aplicavel; XIllI - posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagéo para o atendimento da necessidade a que se destina.

§ 2° O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos nos incisos I, IV, VI, VIII e XIII do § 1° deste artigo e, quando ndo conten’?la‘sos
demais elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as devidas justificativas”. (Grifo Nosso)

JAN D
is assin

2 Constituicio Federal/1988 - “Art. 37. A administracio publica direta ¢ indireta de qualquer dos Poderes da Unio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mumcifos

obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade. publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...)” (Grifo Nosso) )
2o

3 Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de 2021 - “Lei de Licita¢oes e Contratos Administrativos” - “Art. 169. As contratagdes publicas deverdo g g
submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestao de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante adogdo de recursos de tecnologia da informagao, e, oo
além de estar subordinadas ao controle social, sujeitar-se-do as seguintes linhas de defesa: (...). 8 _g

§ 3° Os integrantes das linhas de defesa a que se referem os incisos I, II e III do caput deste artigo observardo o seguinte: I - (...) e para a mitigagdo de riscosgle“q:s:ua

nova ocorréncia, preferencialmente com o aperfeigoamento dos controles preventivos e com a capacitacio dos agentes puiblicos responsaveis; (...) (Grifo Nosso) c ;
3 s
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1.4. Inclusive, o mesmo dispositivo supracitado deixa claro que uma das atividades de controle ¢ a
capacitacdo dos agentes publicos responsaveis pelas linhas de defesa. Até porque isso se coaduna

com o aperfeicoamento do controle preventivo.

1.5. Neste contexto, para a capacitacdo dos servidores, de um modo geral, acaba envolvendo o
deslocamento humano, o que por si justifica um dos pontos da necessidade do presente Estudo

Técnico Preliminar (ETP), conforme sera visto mais adiante.

1.6. Deste modo, a Lei Federal ja citada estabelece uma série de regras e procedimentos que devem
ser observados na fase de planejamento da contratagdo publica, como a obrigatoriedade da

elaboragdo de estudos técnicos preliminares para as contratagdes publicas.

1.7. Razao pela qual o presente artefato de planejamento (ETP) caracteriza a segunda etapa da fase
de planejamento, pds elaboracdo do Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), que se

encontra epigrafado neste artefato de planejamento.

1.8. Assim, este artefato apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a

necessidade abaixo especificada.

1.9. Por fim, destaca-se que o objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade e
identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes € aos

principios que regem a Administragdo Publica.

2.  DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Conforme explicado na parte introdutoria (topico 1.3), umas das atividades a serem
desenvolvidas pela alta gestao ¢ fomentar a capacitacao dos servidores atuantes na linha de defesa

(Art. 169 da Lei federal n. 14.133/2021).

2.2. Todavia, ¢ fato que o deslocamento humano, tanto dos autoridades/palestrantes/convidados
(as), bem como dos mais variados servidores do Municipio de Juiz de Fora- MG, seja da

Administragdo Direta/Indireta ¢ uma realidade, em virtude das responsabilidades e atribuicdes
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inerentes aos seus cargos, que sao rotineiramente requisitados a representar a instituigdo em
diversos tipos de eventos de relevancia para suas atividades.
2.3. Até porque, como ja explanado no tépico introdutério, o Municipio de Juiz de Fora - MG tem

vinculado ao seu Planejamento Estratégico a¢des/eventos que demandam o deslocamento humano.

2.4. Dentre essas agdes estdo inclusas, mas ndo se limitam a, solenidades, congressos, foruns,

palestras, seminarios, visitas técnicas e audiéncias publicas.

2.5. Certo ¢ que, frequentemente, tais acdes ocorrem fora das dependéncias fisicas dos acervos
imobilidrios municipais, o que gera a necessidade de que os servidores se desloquem para outras

localidades, tanto no territorio nacional quanto internacional.

2.6. A participacdo nessas agdes ¢ primordial para a atualizacdo continua dos servidores sobre
praticas, normativas e tendéncias relevantes ao controle externo da administra¢do publica, além de
ser uma oportunidade para o compartilhamento de experiéncias e a ampliagdo de redes de contato

com outros profissionais e institui¢des.

2.7. Portanto, a disponibilizagdo de um meio de transporte adequado, seja aéreo/terrestre/fluvial;
hospedagem; seguro; sdo necessidades premente para que o Municipio de Juiz de Fora - MG
mantenha sua atuacdo alinhada as melhores praticas e exigéncias do cendrio de fiscalizagdo e

controle atual.

2.8. Adicionalmente, pontua-se que este Municipio possui no proc. adm. n. 11.833/2023 - Assunto:
“Remissivo do Processo Adm. Eletronico 4.366/2023. Pregdo Eletronico n° 069/2023. SRP Prestagdo de Servigos de

Agenciamento de Viagens Nacionais e Internacionais. STDA”, um contrato de n. 01.2024.134, firmado com a

Bilacorp Viagens e Turismo Ltda.:
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
DIARIO OFICIAL ELETRGNICO DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA
ATOS DO GOVERNC DO PODER EXECUTIVO

Publicado em: 06/08/2024 as 00:01

STDA - EXTRATO DE CONTRATO N.° 01.2024.134 - PROCESSO ELETROMICO M. 11.833/23 - PREGAD
ELETRONICO MN.® 068/2023 - CONTRATANTES: Municipio de Juiz de Fora e Bilacorp Viagens e Turismo Ltda. -

OBJETO: Prestacdo de servico de Fgen:lar“lenf:u de VIggens nacionals e nfer"acmnalsl:m‘u assisténcia
emergencial, compreendendo cotacdo, reserva, emissdo, marcacdo, remarcacio, cancelamento de

passagem, slteracdo, reembolso e repasse de passagem aérea IV.%LCIR GLOBAL: R$ 85.000.000,00 (o'tental
ecinco mi reais]l» A PARTIR: 01.08.24 - VIGENCIA: 12 meses. I

2.8.1. Contrato este que foi apostilado em razao do erro material de digitacdo e a taxa RAV foi de

R$0,01:

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA
ATOS DO GOVERNC DO PODER EXECUTIVO

Publicado em: 09/08/2024 s 00:01

STDA - EXTRATC DE APOSTILAMENTO AQ CONTRATO N.° 01.2024.134/01 - PROCESSC ELETROMNICO N2
11.833/23 - PREGAD ELETRONICO N.° 06%/2023 - CONTRATANTES: Municipio de Juiz de Fora e Bilacorp
Viagens e Turismo Ltda o E 2 = 3.1, de “_. R% 85.000.000,00 (citenta e
cinco mil reais) .., para §.. R% 85.000,00 {oitenta e cinco mil reais) |7 - ASSINATURA: 07.08.24.

Prestacao de Servicos de
Agenciamento de Passagens Aéreas

R$ 0.01 (um centavo)

2.8.1.1. Certo é que, conforme se extrai do Memorando n. 87.035/2023 - Assunto: “PASSAGENS
AEREAS - SG”, que é apéndice do Proc Adm. 11.833/2023 (remissivo de execucio de despesa),

foram solicitadas o seguinte quantitativo ida/volta:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/5SBB1-DB84-760B-5DES5 e informe o c6digo 5BB1-DB84-760B-5DE5
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2.8.2. Nada obstante, registra-se que o contrato supracitado foi oriundo de um procedimento

licitatorio - Proc. Administrativo 4.366/2023 - Assunto: Pregdo Eletrénico n° 069/2023. SRP p/ servicos de
agenciamento de viagens nacionais e internacionais, compreendendo cotagdo, reserva, emissdo, marcagdo,

cancelamento, alteragdo, reembolso e repasse de passagem aérea. PJF” - para fomentar o Sistema de Registro

de Pregos (SRP) - PJF, ou seja, para atender mais de uma Unidade Gestora Municipal. Deste modo,

Prefeitura de Juiz de Fora

Guantidade de
Expediente passagens Valor
emitidas

Memorando

87.035/2023 2 4274 62
Memorando

87.035/2023 2 427462
Memorando

87.035/2023 2 427462
Total 5] 12.823,86

foi firmada a Ata de Registro de Precos (ARP) n. 03.2023.303:

) PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA
ATOS DO GOVERNO DO PODER EXECUTIVO

Publicado em: 02/08/2023 as 13:47

STDASSSLICOM - EXTRATO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS MW.° 03.2023.303 - PROCESSO
ELETROMICO M.® 4366/23 - PREGAD ELETROMICO N.® 069/2023 - PARTES: Municipio de Juiz de= Forz &

Bilacorp Viagens e Turisma Lrda. - OBJETO: Registro de pregos para prestacdo de servico de agenciamento

de viagens nacionais e internacionais com assisténcia emergencial, compreendendo a cotagdo, reserva,

emissdo, marcacdo, remarcacdo, cancelamento de passagem, alteracdo, reembaolso e repasse de passagem
aére ando atender demanda do DEMLURB, FUNALFA, |FPREV, PROCOMN/F, 55 & STDA - A PARTIR:

02.08.23 - VIGENCOIA 12 meses.

VALOR TAV
HEM DESCRICAO (Taxa de Agenciamento de Viagem)
’ Prestacao de Servigo dehgiir;ciamenm de Passagens R$ 0,01 (um centavo)

2.8.2.1. Da respectiva ARP foram abertos os seguintes proc. adm. remissivos de execucao de

despesas:
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2.8.2.1.1. Para o proc. Adm. n. 11.834/2023 - Assunto: “Remissivo do Processo Adm. Eletrénico 4.366/2023.

Pregao Eletronico n° 069/2023. SRP Prestagdo de Servicos de Agenciamento de Viagens Nacionais e Internacionais.

JFPREV”, extrai-se das notas fiscais:

Quantidade de
Expediente passagens Valor
emitidas
Proc. Adm.
11.834/2023
( desp. 28) 2 4.076,89
Proc. Adm.
11.834/2023
( desp. 28) 2 4.078,89
Total 4 8.153,78

2.8.2.1.2. Para o proc. Adm. n. 11.917/2023 - Remissivo do Processo Adm. Eletrénico 4.366/2023. Pregdo
Eletronico n®069/2023. SRP Prestacdo de Servigos de Agenciamento de Viagens Nacionais e Internacionais.

FUNALFA, extrai-se das notas fiscais:

CQuantidade de
Expediente passagens Valor
emitidas
Proc. Adm.
11.917/2023
(desp.7) 4 192368
Total 4 192368

2.8.2.1.3. Parao proc. Adm. n. 11.918/2023 - Assunto: “Remissivo do Processo Adm. Eletrénico 4.366/2023.

Pregado Eletronico n° 069/2023. SRP Prestagdo de Servigos de Agenciamento de Viagens Nacionais e Internacionais.

PROCON”, extrai-se das notas fiscais:
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Quantidade de
Expediente passagens Valor
emitidas

Proc. Adm.
11.918/2023
( desp. 22)

Proc. Adm.
11.918/2023
( desp. 22) 2 1.944 61

Proc. Adm.
11.918/2023
( desp. 22) 2 1.944 61

Proc. Adm.
11.818/2023
( desp. 22) 2 1.944 61

Proc. Adm.
11.918/2023
( desp. 22) 2 1.944 51

Proc. Adm.
11.918/2023
( desp. 41) 10 8.508 30

Proc. Adm.
11.918/2023
( desp. 45) 4 3.899 00

Total 25 5.903,84

[ 2%

2.014 62

2.8.2.1.3.1. Para o Proc. Adm. de que trata este topico, foi gerado um contrato de n. 01.2024.003,

sem noticias sobre notas fiscais:

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
DIARIC OFICIAL ELETRONICO DO MUMICIFIO DE JUIZ DE FORA
ATQOS DO GOVERNC DO PODER EXECUTIVO

Publicado em: 31/07/2024 as 00:01

PROCON/JF - EXTRATO DE CONTRATC M.° 01.2024003 -

iedade empresaria
. Prestagdo de servigo de

agenciamento de viagens nacionais e intermacionais com assistencia emergencial, compreendendo &

CCEB;@C. resen'a, em SS%C-_ mar: Celamento de passagem, &

repasse de passagem aérea, conforme n.® 03.2023.303,

e anexos do Pregio Elet

COSTA - Superintendente do PROCON/F.

2.8.2.1.4. Para o proc. Adm. n. 11.919/20233 - Remissivo do Processo Adm. Eletrénico 4.366/2023. Pregio
Eletronico n°® 069/2023. SRP Prestagdo de Servigcos de Agenciamento de Viagens Nacionais e Internacionais. SS,

extrai-se das notas fiscais, sem considerar os apéndices deste proc.:
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Quantidade de
Expediente passagens Valor
emitidas

Proc. Adm.
11.919/2023
{ desp. 10} 2 38129

Proc. Adm.
11.919/2023
( desp. 10) 2 1.077,76

Proc. Adm.
11.919/2023
{ desp. 10) 2 827,44

Proc. Adm.
11.919/2023
{ desp. 10) 2 255130

Proc. Adm.
11.919/2023
{ desp. 18) 2 39129

Proc. Adm.
11.919/2023
{ desp. 18) 2 1.077,76

Proc. Adm.
11.919/2023
{ desp. 18) 2 827,46

Proc. Adm.
11.919/2023
{ desp. 18) 2 255132

Total 16 5818 M

2.8.2.1.4.1. Para o Proc. Adm. de que trata este topico, foi gerado um contrato de n. 01.2024.126,

sem noticias sobre notas fiscais:

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
DIARIO OFICIAL ELETRANICO DO MUNICIPIC DE JUIZ DE FORA
ATOS DO GOVERNO DO PODER EXECUTIVO

Publicado em: 23/07/2024 as 00:01

55 - EXTRATC DE COMTRATO N.° 01.2024.126 - PROCESSO ELETRONICO NS 11.919/23 - PREGAC
ELETREMICO M.® 089/2023 (ATA DE REGISTRO DE PRECOS M.7 03.2023.303) - CONTRATANTES: Municipio de

Juiz de Fora e Bilacorp Viagens e Turismo Lrda. - OBJETO: Prestacao de servigo de agenciamento de viagens

nacionais & internacionais com assisténcia emergencial, compreendendo cotago, reserva, emissdo,
marcacdo, remarcagdo, cancelamento de passagem, alteracdo, reembolso e repasse de passagem aérea -
WALOR GLOBAL: RS 200.000,00 {duzentos mil reais) - A PARTIR: 19.07.24 - VIGEMCIA: 12 mases.

2.8.2.1.5. Para o proc. Adm. n. 11.920/2023 - Assunto: “Remissivo do Processo Adm. Eletrénico 4.366/2023.

Pregao Eletronico n® 069/2023. SRP Prestagdo de Servicos de Agenciamento de Viagens Nacionais e Internacionais.

DEMLURB” nao foram encontradas notas fiscais.
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2.8.3. Considerando os valores supramencionados no topico 2.8.2, em suma temos:

Total de
quantitativo de
passagens

emitidas 110

Total dos
valores de
passagens 06463,81
Média dos
precos das
passagens 877

2.8.4. Considerando o cendrio pormenorizado acima se pode dizer que um quantitativo estimado
para este Municipio seria de 110 (cento e dez) com um valor anual estimado em R$ 96.463,81
(noventa de seis mil, quatrocentos e sessenta e trés reais e oitenta € um centavos). No entanto,
considerando a volatilidade do doélar, as futuras demandas em eventos e agdes do Municipio pode
ser que essa estimativa nao seja suficiente. Por isso, no tdpico do levantamento de mercado havera
comparagdo com outros Orgdos. A mesma logica sera utilizada para hospedagem, pois, fica

subentendido que quem desloca precisaria de hospedagem.

2.9. Ademais, a ultima contratagdo para agenciamento de viagens ndo considerou as outras formas

de deslocamento, como terrestre e fluvial.

2.10. Diante disso, torna-se clara a necessidade de uma nova contratagdo que atenda as demandas
atuais do Municipio de Juiz de Fora - MG, até para evitar uma interrup¢ao no atendimento as
demandas. Lado outro, como a necessidade envolve alguns tipos de servico em que ainda ndo houve
uma contratagdo semelhante no Municipio, os quantitativos a serem apresentados em topico
especifico serdo por estimativa, sem exatiddo do que de fato serd contratado. Por isso,
preferencialmente a solu¢ao escolhida abarcara o procedimento auxiliar de registro de pregos, de

modo a ndo ensejar expectativa ao fornecedor de garantia de consumo.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

3.1. Considerando que o Plano de Contratagdes Anual ainda ndo foi publicado por este Municipio,
as diretrizes e metas estabelecidas na Lei Orcamentaria Anual (LOA) e previsdes no Plano

Plurianual tangenciam e suportam os objetivos desta contrata¢do, reforcando a coeréncia e a
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relevancia da iniciativa em consonancia com as prioridades estratégicas do Municipio de Juiz de

Fora - MG.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. A Priori, cumpre destacar algumas possiveis solugdes que o mercado apresenta para o
deslocamento humano com a forma de contratagdo/pagamento pela Administragao Publica:

Solugao

Prés

Contras

Compra de
aéreas/terrestres/fluviais;

passagens

Agilidade na compra, poderia ser feito
com cartao corporativo de viagens, desde

w
Pagamento em dinheiro, o que para as cias aérea@‘é
invidvel. Além do pagamento ter que ser feito %‘1

° Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/diarias-e-passagens-scdp.

01 |marcagdo de hospedagem; com ou | que atendida as regras. balcdo no momento da viagem, correndo o risco §e
sem seguro diretamente no balcio ndo haver mais passagens, hospedageﬁs
do prestador do servigo. disponiveis =

B
Igualdade de competicdo, poder-se-ia | Falta de sistema para operacionalizar as transago¢,
Credenciamento dos prestadores | ocorrer agilidade na contratagao, além de | a tempo habil da utilizagao @a

02 |direto do transporte, hospedagem, [ evitar eventual pagamento de | passagem/hospedagem/seguro. S

seguro. agenciamento. Mesmo com um sistema a responsabilidade ﬁcarga
a cargo do servidor publico emissor. £

o

Utilizar o Sistema de Concessdo de | Desburocratiza e simplifica o trabalho | O lado negativo de formalizar a compra sem u%q

03 | Diarias e Passagens (SCDP* administrativo na elaboragdo do processo | intermediador é que eventual prejuizo ou ergd
do Governo Federal, que esta |eletronico; Geragao de relatérios | ficaria a cargo do servidor publico emissor. gf
inserido na tematica de transporte, o | gerenciais de didrias e passagens, visando | O sistema ainda ndo esta disponivel para C’)rgéﬁs
qual permite a elaboragdo, registro, [ aumentar a eficiéncia e proporcionar | nao SISGs, ou seja, aqueles que nao fazem parte &a
controle, acompanhamento e gestao | agilidade na obtengao das informagdes | Administragio Federal, como ¢é o caso §o
dos processos de concessdo de [ disponiveis, resguardados os aspectos de | Municipio de Juiz de Fora - MG. S
diarias e passagens nos afastamentos | sigilo e restricbes administrativas g
a servigo da Administragdo Publica. | previstas no ordenamento juridico; | Necessdrio estudo pormenorizado de outr§s

Diminui¢do de tempo das etapas do | setores da Prefeitura, como CGM, SSGD, quanto;?é
processo, proporcionando maior | transmissao de informagdes, APIs com os sistemgs
efetividade, melhoria no atendimento ao | de gestdio municipal, adaptagdes do cartdp
usudrio e qualidade da prestacdo dos | corporativo, como forma de pagamento, ou q&%l
servigos publicos; Estimula o uso racional | seria o outro meio de pagamento das faturas. 5
e a redugao de gastos publicos, tendo em < %
vista que o SCDP nao prevé a impressao x 32
de processos fisicos”. O SCDP ainda 4 g
possui  integracdo para troca de ﬁ %
informacdes com: Portal da Transparéncia ¢ a
do Governo Federal, para disponibilizar g e
ao cidadao o acompanhamento dos g g
processos de concessdao de didrias e <_>( g
passagens da Administragdo Federal - 2
direta, fundagdes, autarquias, empresas 5': @
publicas e de sociedades de economia :g
mista que utilizam o SCDP; Receita § g
<

e

g 8

4 g '%
Y

i
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Federal do Brasil (RFB), para a validagao
do CPF de nao servidores e verificagdo de
sua regularidade fiscal; Companhias
Aéreas Nacionais, para a consulta,
reserva, emissao, cancelamento e
reembolso de Dbilhetes aéreos na
modalidade de aquisigado Compra Direta;
Agéncia de Turismo, contratada para a
emissao, cancelamento e reembolso do
bilhete na modalidade de aquisigao
Agenciamento, em mddulo préprio do
SCDP; Infraestrutura de Chaves-Publicas
Brasileira (ICP Brasil), para a identificagdo
inequivoca da autoridade aprovadora e
prover validade juridica ao processo;
Banco do Brasil (BB), para receber a fatura
do Cartao de Pagamento do Governo
Federal — Passagem Aérea e proceder a
sua conciliagdo automatizada, na Compra
Direta; Painel de Viagens.

04

Viagens terrestres com motoristas do
corpo de funcionarios do Municipio
de Juiz de Fora - MG

Apenas  gastos com  combustivel;
manutencao dos carros; didrias de viagem
para os motoristas.

Como a necessidade inclui outros meios

transporte; hospedagem; seguros,
atenderia parte da necessidade.

esta opg

rgm@e o| cédigo 5BB1-DB84-760B-5DE5
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05 | Contratagao de fornecedor Seguranca nas transagdes, além de ser | Dependéncia total do agenciador. Incidéncia de
devidamente  regular para a |atividade®™ privativa das Agéncias de [ taxa remuneratoria, todavia, segundo
prestagao de servico de | Turismo, independente da forma como | entendimentos do Tribunal de Contas™ é possivel

agenciamento de viagens, por meio |sera formalizada a compra (telefone, | incidir taxa zero ou negativa pelo agenciamento.
de procedimento licitatério, para | presencial, plataformas de agenciamento -
fomentar Sistema de Registro de | que envolve a compra “direta” pelo
Precos (SRP) consumidor). Ademais o agenciamento
traduz-se em assessoria, que é essencial
para garantir que o Municipio de Juiz de
Fora - MG obtenha as melhores condi¢des
de viagem em termos de custo-beneficio,
comodidade e eficiéncia.

4.2. Deste modo, considerando o quadro comparativo acima, fica evidente que registrar pregos pela
prestacdo de servigo de agenciamento, poderia ser a solu¢cdo que melhor atende a necessidade
administrativa.

4.3. Até porque a op¢ao pela prestagdo do servico podendo nao haver taxa remuneratoria do agente

¢ Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/diarias-e-passagens-scdp/diarias-e-passagens.

Lei Federal n. 12.974, de 15 de maio de 2014 (“Dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo) - “Art. 3° E privativo das Agéncias de Turismo o exercicio das segfintes
atividades: I - venda comissionada ou intermediacio remunerada na comercializacdo de passagens, passeios, viagens e excursdes, nas modalidades aérea, aquaviaria, tettstre,
ferrovidria e conjugadas; II - assessoramento, planejamento e organizacdo de atividades associadas a execugdo de viagens turisticas ou excursdes; /Il - (VETADO)wpIV -
organizagdo de programas, servigos, roteiros e itinerarios de viagens, individuais ou em grupo, e intermediagdo remunerada na sua execugdo e comercializagdo; e V- organizagio de
programas e servigos relativos a viagens educacionais ou culturais e intermediagdo remunerada na sua execugdo e comercializagdo. § 1° As Agéncias de Turismo poderio efercer
todas ou algumas das atividades previstas neste artigo. § 2° O disposto no inciso I do caput deste artigo nio inclui a organizagdo dos programas, servigos, roteiros e itin@érios
relativos aos passeios, viagens e excursdes. § 3° O disposto no inciso III do caput deste artigo ndo elide a venda direta ao publico dos servigos prestados pelas emgtesas

% informe o codigo 5BB1-DB84-760B-50E5

transportadoras, pelos meios de hospedagem e pelas demais empresas fornecedoras de servigos turisticos, inclusive por meio da rede mundial de computadores. (Grifo Nosso)

0/5BB

“Art. 4° As Agéncias de Turismo poderiio exercer, ainda, e sem carater privativo, as seguintes atividades: I - obten¢do e legalizagdo de documentos para v1aJante§ 1I -
transporte turistico de superficie; 7II - desembarago de bagagens, nas viagens e excursdes de seus clientes; IV - intermediag¢do remunerada de servigos de carga aérea e terrestf®; V -
intermediagdo remunerada na reserva e contratacio de hospedagem e na locagdo de veiculos; VI - intermediagdo remunerada na reserva e venda de ingressos para espeti&ulos
publicos, artisticos, esportivos e culturais; VII - (VETADO); VIII - representagio de empresa transportadora, de meios de hospedagem e de outras empresas fornecedoras de sei\'s’vigos
turisticos; IX - assessoramento, organizagio e execucio de atividades relativas a feiras, exposi¢des, congressos e eventos similares; X - venda comissionada ou intermediagio
remunerada de seguros vinculados a viagens ¢ excursdes ¢ de cartdes de assisténcia ao viajante; X7 - venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes; ¢ X1 - gutros
servicos de interesse de viajantes.” (Grifo Nosso)

.1doc.c

“Art. 5° Para os efeitos desta Lei, as Agéncias de Turismo classificam-se nas 2 (duas) categorias abaixo, conforme os servigos que estejam habilitadas a prestar: I - Agenc%s de
Viagens; e II - Agéncias de Viagens e Turismo. § 1° E privativa das Agéncias de Viagens e Turismo a execucdo das atividades referidas nos incisos IL, IIL, IV ¢ V do cap;lt do
art. 3° . § 2° A Agéncia de Viagens e Turismo podera utilizar-se da denominag@o de Operadora Turistica”. (Grifo Nosso)

RA

ttps://juizd

w
7 “Acérdio n. 1314/2014 — TCU — Plenario (...)18. Com efeito, ja se sabe das negociagdes de praxe no mercado de passagens aéreas, em que as companhias aéreag
oferecem incentivos as agéncias em funcdo do volume de vendas e do cumprimento de metas. E entendemos que esses incentivos sio pagos_a partir do volume de vgﬂdé
total de uma agéncia, ndo apenas daquelas decorrentes do contrato com um 6rgéo publico especifico. E se diversos contratos com a administragdo publica vém sendo )
cumpridos dessa forma, entdo faticamente demonstra-se sua exequibilidade, ainda que sem transparéncia para um dos lados. 19. Logo, pode-se concluir que, levan:
conta as caracteristicas peculiares do mercado de passagens aéreas, as exigéncias de demonstragio da exequibilidade a partir da andlise de planilha de custos ou a
eliminacéo de propostas de valor irrisério sio gratlcas ineficazes, porque nio ha ainda uma forma de calcular analiticamente e afirmar com seguranca qual valoréerﬁ
exequivel, razoavel e justo para remunerar tais servigos, cobrindo os custos e gerando lucros para as empresas contratadas, sem que haja prejuizo de qualquer forma para o aranp.
As praticas acima apenas podem onerar os custos desses servigos para o 6rgao sem beneficios diretos garantidos. 2

ess!

EE

N D.
assin

Acordio n. 3440/2014 — TCU — Plenario (...) Ocorre que, na pratica, nem sempre as agéncias de viagem se remuneram tnica e exclusivamente com o valor co&'a@os
dos usuarios dos servicos de agenciamento de viagens. Em muitos casos elas recebem bonus e outras vantagens financeiras das Companhias Aéreas, em virtude do vol_{ngde
bilhetes que emitem, o que tornaria exequivel as propostas muito proximas a zero apresentadas por diversas agéncias de viagem em variados procedimentos licitatorios.

ssoa: g

Acoérdio n. 1488/2018 — TCU — Plenario (...) 1.6.1. dar ciéncia ao Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios, nos termos do art. 7° da Resolugdo-TCU 265/2&1

que a proibicido de apresentacdo de proposta de preco que contenha taxa de administracio nula ou negativa, a exemplo do edital do pregdo eletronico 1/2018, afront
principios da economicidade e da obten¢io da proposta mais vantajosa e a jurisprudéncia do TCU”. (Grifo Nosso)
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de viagem, pode garantir o valor de balcao para Administracao Publica, pois ndo havera pagamento
a mais pelo servigo.

4.3. O Tribunal de Contas da unido ja decidiu que as contratagdes para aquisicao de passagens por
meio de agenciamento devem ser remuneradas por meio de RAV, que comumente apds o processo
licitatério podem chegar a 0 (zero), transcrevo:

“Remuneragdo do Agente de Viagem - RAV: O Tribunal de Contas da Unido entendeu que as agéncias de
turismo devem ser remuneradas pelos servicos prestados, conforme acordio abaixo: “11. Com base nas
andlises procedidas pela unidade técnica em instru¢do a pega 4, restou configurado ndo ser possivel afirmar
que as contratagoes publicas com base nas diretrizes desse normativo, mormente o disposto no seu art. 2°, § 1°,
ferem os principios da economicidade e da vantajosidade. 13. De fato, em andlise simplificada do caso
concreto, parece haver beneficio que seria proporcionado pela contratag¢do fora dos parametros impostos pela
IN n° 7/2012. No entanto, lembrando que a taxa DU é de 10% sobre o valor do bilhete ou R$ 40,00 (quarenta
reais), o que for maior, ndo fica claro o prejuizo declarado, a menos que todas as passagens a serem compradas
pelo MEC sejam superiores a R$ 400,00 (quatrocentos reais), quando o desconto de 10% se aplicaria ao
contrato integralmente. 14. Apos todas as andlises e informagoes juntadas aos autos, posso concluir que, em
vista do fato de o servico de agenciamento ndo depender do valor da tarifa, é mais razodavel que seja
remunerado por taxa fixa do que por um percentual. Sobretudo, porque qualquer modelo remuneratorio que
estabele¢a percentual do valor da tarifa, seja ele por maior desconto (modelo antigo que ndo existe mais) ou
por maior acréscimo (caso fosse adotada a taxa DU), configurar-se-ia estimulo para que as CONTRATADAS
ndo escolhessem as passagens mais baratas. 15. Sendo assim, nesse momento concordo que a escolha da SLTI
pelo modelo de taxa fixa de agenciamento para novo marco regulatorio na aquisi¢do de passagens pela
Administracdo Piblica, foi acertada. (ACORDAO TCU N° 1973/2013% — Plendrio)”

4.4. Diante deste cenario, para a contratacao atual, foram analisados processos similares realizados

por_outros 6rgdos e entidades, utilizando-se como principal fonte de pesquisa os Pregoes
Eletronicos e contratagcdes publicas registradas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP). O objetivo dessa analise foi identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagdes que possam melhor atender as necessidades da Administragdo. Foi constatado que o
objeto desta contratagdo ¢ comum porque as especificacdes e padrdes de desempenho e qualidade

estdo claramente definidos e sdo usuais no mercado.
4.4.1 Defini¢des: Os termos utilizados neste ETP tém os seguintes significados:

4.4.1.1. RAV (Remuneragao do Agente de Viagens): Valor cobrado pelo agenciamento de viagem.

4.4.1.2. Agenciamento de viagens: Os servicos de reserva, marcacdo de assento, emissao,
remarcagdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais.

4.4.1.3. Passagem aérea: Compreende o trecho de ida e/ou trecho de volta.

4.4.1.4. Trecho: Compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de

8 Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDA0%253A1973%2520ANOACORDA0%253A2013%2520COLEGIADO%253 A%2522P1
C3%25A1ri0%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
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existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

4.4.1.5. Seguro de assisténcia em viagem: Compreende cobertura para acidente ou enfermidade,
incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontologico, traslado repatriamento
em caso de acidente/doenga ou morte, extravio de bagagem em viagens nacionais € internacionais e

coberturas de doencas epidemiologicas.

4.4.1.6. Considera-se hospedagem aquela definida pelo o Sistema Brasileiro de Classificagdao de
Meios de Hospedagem, Desenvolvido pelo Ministério do Turismo (MTur) em parceria com o
Inmetro, a Sociedade Brasileira de Metrologia — SBM e a sociedade civil, esse sistema faz parte do
turismo brasileiro e ¢ adotado como uma das estratégias para aumentar a competitividade do setor
hoteleiro no pais e promover a concorréncia justa entre os estabelecimentos. Neste sistema estao
categorizados sete tipos de meios de hospedagem. Sao eles: hotel, resort, hotel fazenda, cama &

café, hotel historico, pousada e flat/apart-hotel”.

4.5. O critério de julgamento para a sele¢do da proposta mais vantajosa sera o0 menor preco da
RAV, que significa Remuneragdo da Agéncia de Viagens. A logica por tras desse critério baseia-se
na remuneragdo que as agéncias de viagens recebem pela prestacio de servicos de intermediag@o na
aquisicdo e gestdo de passagens aéreas, conforme pormenorizado no tépico 4.3 deste artefato.
Logo, a proposta que apresentar a melhor RAV, ou seja, a mais vantajosa economicamente para a

Administragdo, sera selecionada.

4.6. Considerando que a quantidade de passagens requeridas ¢ “fixa”, apesar de sua definicao ser
mera estimativa (vide o topico “2.10.” deste artefato) e que o valor estimado ¢é utilizado apenas
como referéncia para a disponibilidade or¢camentaria, o julgamento das propostas
concentrar-se-a unicamente na obtencdao da melhor RAV. Deste modo, serd possivel aceitar a
"RAV negativa", uma condicao em que a agéncia de viagens oferece um desconto sobre o valor das
passagens emitidas, resultando em economia direta para o Municipio de Juiz de Fora - MG.

4.7. Diante disso e do pormenorizado no topico “4.4.” deste artefato de planejamento, justifica-se
que foram analisados processos similares realizados por outros o6rgdos e entidades, de modo a
possibilitar como base os dados abaixo somada a perspectiva de uso futuro, sem compromisso de
utilizar todo o quantitativo/saldo, como valor de referéncia para a contratacdo vide o resultado do
quadro da solucao escolhida (topico 7 deste ETP). Para tanto, vejamos o quadro matematico a
partir da metodologia aplicada para precos a média, cujo resultado final estara demonstrado no
topico 7 deste ETP:

Disponivel em: https://blog.hospedin.com/meios-de-hospedagem-2/
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Agenciamento de
viagens - passagens
aéreas/terrestres/fluviais;
hospedagem; seguro.

Passagens aéreas
nacionais/internacionais

Passagens terrestres

Passagens fluviais

Seguro de
Assisténcia
em Viagem

Hospedagem

Prefeitura de Juiz de Fora

Fonte 01

Edital © 090/2024 - PMPB
(Municipio de Porto Belo),
publicado no PNCP em
30/08/2024
Link:
https://pncp.gov.briapp/editais
/182575812000120/2024/310

R$ 800.000,00

Fonte 02

Atas de Registro de Precos
N° 031-24PE-PMG E
030-24SRP-PMG
(Prefeitura de Guanambi),
publicado no PNCP em
21/06/2024
Link:
hitps://pncp.gov.brlappleditais/
13982640000196/2024/70

R$ 1.446.502,80

Fonte 03

ETP n. 66/2024
(TJ/AC)

Assinado em junho/2024
Link:
https://www.tjac.jus.br/wp-cont
ent/uploads/2024/06/2024-123-E

studo-tecnico-preliminar.pdf

R$ 1.582.860,00

Quantitativo por unidade

Quantitativo por unidade

Quantitativo por unidade

Anual Anual e valor Anual e valor
800 461 500
R$1.000,00 R$513.313,48 R$3.000,00

- 4.676 20
R$933.189,32 R$240,00

- - 30
R$150,00

- - 40
R$438,00

_ - 216
R$300,00

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos de contratagdo sdo condigdes indispensaveis para a solu¢do contratada atender
ao objetivo deste ETP. Eles orientam e delimitam a forma como sera feita a execucdo dos

servigos, assegurando que atendam as necessidades e expectativas do Municipio de Juiz de Fora -

MG.

5.2 Assessoria/Intermediagdo/Agenciamento.

Assinado por 1 pessoa: LUAN DAVID GOMES FERREIRA
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5.2.1. Descricao do Requisito: A assessoria/intermediagdo/agenciamento compreende o servigo
prestado pela contratada para emissdo de bilhetes de passagem aérea/terrestre/fluviais;
hospedagem; seguro, tanto para viagens nacionais quanto internacionais. Este servigo inclui o
auxilio na analise e escolha das melhores opgdes de voos; hospedagem; seguros; disponiveis, de
modo a garantir que todas as viagens, que contenham trechos nacionais e internacionais, sejam
adequadamente assistidas. A contratada devera realizar a cotacdo para emissdo de bilhetes de
forma que as informagdes reflitam com precisdo todas as opgdes de voos; hospedagem; seguros;

disponiveis nas datas solicitadas, incluindo promogdes tarifarias vigentes.

5.2.1.1. Justificativa para o Requisito: A escolha de voos; hospedagem; seguros; com a
consequente a aquisicdo de passagens aéreas; emissdo de bilhetes/vouchers requerem
conhecimentos especificos sobre as tendéncias de mercado, variagdes tarifarias, € compreensao
das rotas mais eficientes. Por isso, a assessoria torna-se essencial para garantir que o Municipio
de Juiz de Fora - MG obtenha as melhores condi¢gdes de viagem em termos de custo-beneficio,
comodidade e eficiéncia. Além disso, a uniformidade na escolha da companhia aérea para trechos
de ida e volta pode resultar em economia substancial de recursos, o que ¢ fundamental para a
gestdo eficiente dos gastos publicos. A contratada deve também assegurar que todas as
informagdes sobre os voos; hospedagem; seguro; como companhia aérea, duracdo, nimero do
voo, escalas, regras e taxas sejam claramente discriminadas, possibilitando decisdes informadas e

transparentes.

5.3. Reserva.

5.3.1. Descrigao do Requisito: A reserva de bilhetes de passagem aérea; emissao de vouchers de
hospedagem; seguros; devera ser realizada pela contratada, sendo esta discriminada por
trecho/local e fundamentada nas informagdes obtidas na cotacdo anterior. O processo deve incluir
0 envio ao contratante, por meio dos canais de comunicacdo estabelecidos, de uma reserva
detalhada. Esta reserva deve conter o localizador, a data e hora de validade da reserva, bem como

todos os demais dados que foram apresentados na cotagao inicial.

5.3.1.1. Justificativa para o Requisito: Este requisito ¢ essencial para garantir que o Municipio de
Juiz de Fora - MG tenha controle e transparéncia sobre as viagens programadas de seus
servidores/colaboradores. A reserva detalhada permite que a contratante avalie e aprove as

condi¢des antes da emissdo final dos bilhetes/vouchers, de modo a garantir que todas as
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especificidades da viagem, como datas, horarios e condi¢des tarifarias, estejam conforme o
necessario para o cumprimento dos compromissos institucionais. Ademais, a confirmagao prévia
da reserva contribui para a eficiéncia administrativa e a gestdo financeira, evitando desencontros

ou despesas ndo autorizadas.

5.4. Emissao.

5.4.1.Descri¢ao do Requisito: A emissao dos bilhetes/vouchers sera realizada pela contratada com
base nas informacdes fornecidas na reserva anteriormente aprovada pela contratante. Este
procedimento inclui a confirmacao final dos bilhetes ap6s o recebimento da aprovagao formal da

contratante, assegurando que todos os detalhes da viagem/itinerario estejam corretos e acordados.

5.4.1.1.Justificativa para o Requisito: A emissao subsequente a aprovagao da reserva garante que
0 Municipio de Juiz de Fora - MG exerca controle adequado sobre as condi¢cdes de viagem de
seus servidores/colaboradores, evitando discrepancias entre o planejado e o executado. Este
requisito ¢ vital para manter a organizacao e a eficiéncia das operacdes de viagem, minimizando
riscos de erros ou inconvenientes que possam afetar os compromissos institucionais dos
servidores. Em complementacdo, a cldusula de reinicio do procedimento em casos de
cancelamento devido a expira¢do do prazo da reserva assegura que sempre serdo buscadas as
condigdes mais vantajosas e adequadas, mesmo em situagdes imprevistas, protegendo a

institui¢dao contra variagdes prejudiciais de prego e disponibilidade.

5.5.Seguro de Viagem.

5.5.1. Descrigao do Requisito: O seguro de viagem € um requisito opcional para passageiros em
voos internacionais, garantindo protecdo adicional durante a viagem. A contratada sera
responsavel por realizar a cotacdo, emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso do seguro de
viagem, tanto para voos domésticos, quanto para hospedagens, bem como de forma
individualizada em caso de viagens realizadas por outros meios, como aquelas realizadas via
terrestre por motoristas do Municipio de Juiz de Fora - MG. Este processo inclui a apresenta¢ao
de no minimo 03 (trés) cotagdes de diferentes seguradoras para a aprovagdo e autorizaciao de
emissdo pela contratante. A cobertura do seguro deve incluir, pelo menos, assisténcia médica e
hospitalar em caso de acidente ou enfermidade, despesas farmacéuticas, assisténcia odontoldgica

e cobertura suplementar para bagagem, abrangendo casos de extravio, dano ou destruicao.
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5.5.1.2. Justificativa para o Requisito: O seguro de viagem ¢ essencial para garantir a seguranca e
o bem-estar dos servidores/colaboradores do Municipio de Juiz de Fora - MG em suas atividades
nacionais/internacionais. A exigéncia de multiplas cota¢des visa garantir que o Municipio
obtenha a melhor oferta possivel em termos de custo-beneficio e cobertura, refletindo uma gestao
de recursos responsavel e eficiente. A cobertura abrangente do seguro protege os
servidores/colaboradores contra imprevistos de saide e problemas com bagagem, assegurando
que estes possam cumprir suas fungdes institucionais com tranquilidade e seguranca, sem

prejuizos pessoais ou para a administragao publica.

5.6. Alteracao de Bilhete de Passagem/Voucher hospedagem/seguro.

5.6.1. Descri¢do do Requisito: A alteracao de bilhetes de passagem aérea consiste na modificagdo
do voo, realizada por interesse da Contratante; e na mesma linha de raciocinio para o voucher de
hospedagem/seguro. Este processo inclui uma nova cotagdo e reserva para cada trecho/local
alterado, a fim de proporcionar subsidios adequados para decisdo sobre a alteragdo ou o
cancelamento seguido de nova emissdo. Essa analise visa identificar a op¢do mais vantajosa e
eficiente para a Contratante, considerando a disponibilidade de assentos e as condigdes tarifarias

vigentes; hospedagem/seguro.

5.6.1.1. Justificativa para o Requisito: A flexibilidade para alterar voos/hospedagem/seguros ¢
crucial para acomodar mudangas nas agendas e compromissos institucionais do Municipio de Juiz
de Fora - MG, assim serd assegurado que os servidores possam atender as necessidades
emergentes sem prejuizos as suas atividades programadas. O processo de nova cotacdo e reserva
assegura que qualquer alteracdo seja feita com base em informagdes atualizadas e completas
sobre disponibilidade e custos, evitando gastos desnecessarios e otimizando o uso dos recursos
publicos. A possibilidade de incluir novos destinos ou modificar os existentes demandas uma
assessoria especializada para garantir que as opgdes selecionadas atendam da melhor forma
possivel as necessidades do Municipio, enquanto a dependéncia da disponibilidade de assentos e
as eventuais multas e diferengas tarifarias destacam a necessidade de uma gestdo cuidadosa e

antecipada dos itinerarios de viagem.

5.7. Cancelamento de Bilhete de Passagem/Voucher
5.7.1. Descri¢do do Requisito: O cancelamento de bilhetes de passagem/vouchers pode ocorrer

devido ao cancelamento da demanda inicial ou por necessidade de alteracdo da viagem. A
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contratada deve processar o cancelamento de bilhetes/vouchers nao-utilizados, total ou
parcialmente, devido a mudancgas de planos ou extin¢gdo da demanda, desde que esteja dentro do
prazo e das condicdes de cancelamento  estabelecidos pelas  companhias
aéreas/rodoviarias/fluviais; hospedagem; seguros. Tais condi¢des devem ser comprovadas pela
contratada e resultardo em cancelamento automatico, sem 6nus para o Municipio de Juiz de Fora
- MG. Adicionalmente, no caso de cancelamento do bilhete/voucher por parte do prestador do
servico originario, a contratada ¢ obrigada a informar imediatamente o Municipio de Juiz de Fora
- MG por meio de canais como WhatsApp, e-mail ou telefone, e apresentar solugdes viaveis,

como a remarcagao da passagem/voucher ou a emissao de um novo bilhete/voucher.

5.7.1.2. Justificativa para o Requisito: Este requisito ¢ fundamental para minimizar prejuizos
financeiros e logisticos ao Municipio de Juiz de Fora - MG em situagdes onde viagens planejadas
ndo sejam mais necessarias ou viaveis. A comunicacdo imediata em casos de cancelamento por
parte das prestadoras de servigo originarios garante que o Municipio de Juiz de Fora - MG possa
reagir prontamente a tais imprevistos, de forma a buscar alternativas que ndo comprometam os
compromissos institucionais dos servidores/colaboradores. A exigéncia de solugdes viaveis pela
contratada assegura a continuidade dos planos de viagem do Municipio, mitigando os transtornos

causados aos servidores/colaboradores e mantendo a eficiéncia operacional da instituicao.

5.8. Central de Atendimento.

5.8.1. Descri¢ao do Requisito: A Central de Atendimento da Contratada devera oferecer um
servigo robusto e acessivel, dispondo de, no minimo, 04 (quatro) canais de comunicag¢ao entre
as opcoes de WhatsApp, telefone (fixo e celular), e-mail e ferramenta “on-line” de
autoagendamento (self-booking). Este servico deve ser ininterrupto, operando 24 horas por
dia, todos os dias da semana, incluindo fins de semana e feriados. A Central de Atendimento
tem como funcdo primordial fornecer informagdes e responder a solicitacdes de carater
emergencial, seguindo os padrdes e requisitos de qualidade e eficiéncia estabelecidos no Termo

de Referéncia.

5.8.1.1. Justificativa para o Requisito: A exigéncia de multiplos canais de comunicacdo e
atendimento continuo ¢ essencial para assegurar que todas as necessidades dos
servidores/colaboradores do Municipio de Juiz de Fora - MG - sejam atendidas prontamente,
especialmente em situagdes emergenciais. A disponibilidade constante destes servigos permite
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que problemas ou alteracdes de ultima hora em viagens possam ser resolvidos rapidamente,
minimizando transtornos e garantindo a continuidade das agendas institucionais. Além disso, a
diversidade nos canais de comunica¢do garante que todos os usudrios possam encontrar uma
forma conveniente e acessivel de contato com a contratada, independentemente de sua

localizagdo ou preferéncias tecnoldgicas.
6. VIGENCIA DA CONTRATACAO

6.1. A ata de registro de precos resultante deste Estudo deverd ter um prazo de vigéncia de 1 (um)
ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, qual seja mais 01 (um) ano, em relagdo ao

quantitativo restante, se houver.

6.2. O contrato resultante deste Estudo poderéd ter um prazo de vigéncia de até 5 (cinco) anos,
contados a partir da data de sua publicagdo no Diario do Municipio de Juiz de Fora — MG,

conforme justificativa da Unidade Requisitante.

6.2.1. H4 a possibilidade de prorrogacao deste contrato, sucessivamente, até¢ o limite maximo de
10 (dez) anos, conforme decisdo mutua entre as partes envolvidas e mediante a formalizacao de

termo aditivo. Tal prorrogagdo estard sujeita as disposi¢des do artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

6.3. A natureza dos servigos descritos neste ETP ¢ classificada como de prestagcdo continuada, em
regime de empreitada por prego unitario'”, por demanda. Isso se deve a demanda diaria por
atendimentos relacionados a missdes dos Servidores/colaboradores do Municipio de Juiz de Fora
-MG, que frequentemente necessitam viajar para outros municipios/estados ou mesmo para o
exterior. Essas viagens sdo essenciais para a participacdo em cursos € outras atividades que sao

fundamentais para o cumprimento das missdes institucionais do Municipio.

6.4. A interrupcao desses servicos ndo apenas comprometeria a prestagdo de servigos publicos
essenciais, mas também afetaria negativamente a execu¢ao das responsabilidades e obrigacdes do
Municipio de Juiz de Fora - MG. Portanto, ¢ primordial que o contrato ofereca a flexibilidade de
prorrogacdo, assegurando assim a continuidade e a eficacia do servigo ao longo do tempo,

adaptando-se as necessidades e as circunstancias que possam surgir durante sua execugao.

Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de 2021 - “Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se: (...) XXVIII - empreitada por prego unitario: contratagio da

execucao da obra ou do servigo por prego certo de unidades determinadas”.
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7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. Considerando a dificuldade em se calcular quantitativos e valores por emissao, havera uma
estimativa de média de quantitativos e valores considerando o quadro do topico 2.8.3 combinado
com o quadro do topico 4.7, deste artefato, com perspectiva futura de utilizagdo, sem
compromisso de uso de todo o quantitativo/saldo. Deste modo, tem-se que a média de

quantitativos e custo médio ¢ de:

Agenciamento de viagens - passagens aéreas/terrestres/fluviais; hospedagem; seguro.

Descrigao Quantitativo Anual Custo médio por emissao
Passagens aéreas nacionais/internacionais 730 R$ 1.110,00
Passagens terrestres 20 R$ 240,00
Passagens fluviais 30 R$ 150,00
Seguro de Assisténcia Viagem 40 R$ 438,00
Hospedagem 216 R$ 300,00

7.1.2. Considerando ainda que ha dificuldade de previsdo objetiva, por cada Unidade Gestora
(UG), com relacdo ao quantitativo, a tabela de valores estimados abaixo foi uma tentativa de
previsdo do gasto ao decorrer da contratacdo, haja vista possiveis prorrogagdes contratuais. Deste
modo, para fins de ajustes no valor de referéncia do procedimento licitatorio, haja vista ndo ser
possivel obter numero de quantitativo “quebrado”, no topico seguinte sera apresentado um

calculo com férmula, baseado na planilha deste topico com os apontamentos do “topico 7.1

Solicitacio de Compra Valor Global estimado para

(Sigdein) UG participante consumo em R$
037/2024 STDA 258.578,36
017/2024 SEL 15.000,00
124/2024 SS 398.000,00
013/2024 SRH 60.000,00
047/2024 SO 140.000,00
017/2024 SMU 80.000,00
018/2024 SG 250.000,00
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020/2024 SF 30.000,00
016/2024 SETUR 40.000,00
016/2024 SESUC 45.000,00
021/2024 SESMAUR 40.000,00
016/2024 SEPUR 35.000,00
014/2024 SEPPOP 55.000,00
013/2024 SEDIC 20.000,00
019/2024 SEDH 10.000,00
011/2024 SECOM 40.000,00
030/2024 SEAPA 9.000,00
013/2024 SE 20.000,00
025/2024 SAS 45.000,00
015/2024 PROCON 200.000,00
006/2024 PGM 40.000,00
015/2024 MAPRO 20.000,00
010/2024 JFPREV 80.000,00
014/2024 FUNALFA 250.000,00
024/2024 DEMLURB 118.000,00
008/2024 CGM 20.000,00

Valor global para consumo estimado para o processo R$ 2.318.578,36

7.1.3. Neste contexto, considerando a evolugdo dos custos operacionais no setor de aviagao civil,
aumento do dolar e a consequente necessidade de ajustar os valores contratuais a realidade de
mercado vigente, torna-se imperativo proceder ao aumento do valor médio das passagens
aéreas/hospedagem/seguro.. Por sua vez, a definicdo do custo estimado da Remuneracdo da
Agéncia de Viagens (RAV) para a presente contratacdo fundamentou-se em um meticuloso
procedimento de pesquisa de pregos, pormenorizada no Despacho 2 — 5.519/2024, do Proc. Adm.
de Planejamento n. 5.5.19/2024, vide o Relatério de Analise Mercadologica. Esta pesquisa,
devidamente documentada no despacho ja mencionado e que faz parte deste ETP, evidencia que o
valor de R$ 0,01 (um centavo) de Remuneragdo do Agente de Viagens (RAV) ¢ apropriado para
ser utilizado como referéncia na presente licitagdo. Tal valor baseia-se em contratagdes de objetos
similares realizadas por diversos orgdos da administracdo publica ao longo dos ultimos 180
(cento e oitenta) dias, assegurando que o montante proposto esteja alinhado com as praticas de
mercado e com as exigéncias de racionalidade econdmica impostas pelo uso de recursos publicos.
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Em resumo, temos o seguinte:
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Item | Agenciamento de | Quantidade Valor Médio das Valor do Agente Viagem - RAV (R$)
Viagens Anual Passagens/Vouchers
(Descrigao (A) por unidade/diaria ©
Pormenorizada) (B)
01 Passagem aérea 730 1.110,00 R$ 0,01
02 Passagem 20 240 R$ 0,01
Terrestre
Yol
03 Passagem 30 150 R$ 0,01 jgj
Fluvial h
Seguro de %
04 Assisténcia em 40 438 R$ 0,01 3
S
Viagem 2
Nacional/Intern >
acional E
(=]
3
Hospedagem s
v

o

Item Quantidade Valor Médio das Valor do Agente Valor Anual das Passagens (R$)
Anual Passagens/Vouchers | Viagem - RAV (R$)
(A) por unidade/diaria (D) = (A*B) + (A*C)
(B) ©

passagens %
aéreas/terrestres/fluviais 5
(uacionais e internacionais); 2) S
internacional); 3) Seguros de IS
viagem §
(=]
<
(=}
[«
=5
Valor global estimado da contratagdo para prestacio de servigo continuado de agenciamento R$ 2.318.578,36 (dois milhdes, E ©
de viagens, compreendendo os servicos de emissdo, remarcagio e cancelamento de: 1) trezentos e dezoito mil, & [g
passagens aéreas/terrestres/fluviais (nacionais e internacionais); 2) hospedagem (nacional e quinhentos e setenta e oito reaig 2
internacional); 3) Seguros de viagem, por meio de plataforma do tipo Software as Service (SaaS), . . o} %_
: : i . e trinta e seis centavos) para oy |y
ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-booking) e/ou outro meio, como telefone, presencial, , ale
_— periodo de um ano, com taxa £ |5
outros, disponivel 24 horas. <>( ©
RAV aR$ 0,01 (um centavo) o [3
-1 T
QO
. ~ r 3 . ~ ]
* Portanto, o valor global estimado da contratagdo ¢ de R$ 2.318.578,36 (dois milhdes, trezentos e dezoét@
0 3
o >
mil, quinhentos e setenta e oito reais e trinta e seis centavos) para o periodo de um ano. I[ss®
28
independente de eventual estimativa de levantamento de valor por Unidade Gestora. 8 "§
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7.1.4. A estimativa de valor constante em Estudo Técnico Preliminar (art. 18, § 1°, inciso VI da Lei Federal
n. 14.133, de 1° de abril de 2021) consiste em uma analise inicial dos pregos praticados no mercado. Essa
andlise tem como objetivo principal fornecer a autoridade competente uma base para verificar a viabilidade

economica da contratagao.

7.1.5. Para o mercado de agenciamento de viagens percebe-se que os pregos unitarios de passagens, voucher
de hospedagem, seguro sdo notoriamente volateis, haja vista variados fatores, como sazonalidade, demandag
[a)

. o eqe rae . . ~ , . o~ n
disponibilidade, politicas de pregos das companhias, localiza¢do, época do ano, eventos locais, condi¢oes dg

mercado, entre outros.

5BB1-DB84-76!

7.1.6. Diante deste cenario de volatilidade, devem ser observados s valores unitarios disponiveis e alocado

ige?

para esta finalidade, considerando que os precos da contratacio podem diferir daqueles estimado

inicialmente.

GDES5 e informe owdd

7.1.7. Portanto, a analise dos precos de mercado serve como uma referéncia inicial, mas a efetiva contrataca
devera ser ajustada conforme as condigdes reais e vigentes no momento da execugdo, sempre respeitando o

limites orgamentarios previamente estabelecidos.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. A solucao adotada para a gestao das viagens do Municipio de Juiz de Fora - MG segue uma
dindmica de execucdo cuidadosamente estruturada para garantir eficiéncia e resposta rapida as

necessidades da administragao.

8.2. Os principais aspectos desta solugdo incluem:
8.2.1. Canais de Atendimento Continuo: A Contratada devera disponibilizar e manter canais de
atendimento operacionais 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados. Isso

assegura assisténcia imediata em qualquer eventualidade ou necessidade urgente que possa surgir.

8.2.2. Solicitagdes de Servico: Todas as solicitagdes de servigos serdo feitas pela Contratante por
meio de e-mail, ferramenta “on-line” de autoagendamento (selfbooking), WhatsApp ou telefone.

Cada solicitagdo deve conter todos os dados relevantes da viagem e informagdes do passageiro,
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facilitando um processo de atendimento mais agil e preciso.

8.2.3. Analise ¢ Aprovagao de Cotagdes: Apos a realizagdo da cotacdo pela Contratada, esta sera
submetida a apreciagdo da Contratante, que escolhera a melhor opg¢do de acordo com as
necessidades da administragdo. Isso garante que todas as decisdes de viagem sejam otimizadas

para custo-beneficio e adequagdo as necessidades institucionais.

8.2.4. Comunicagdao de Reservas e Emissdoes: Uma vez realizada a reserva e/ou emissdo, a
Contratada deve enviar os dados do bilhete de passagem para a Contratante por e-mail ou

WhatsApp, mantendo a transparéncia e a documenta¢do adequada de todas as transacdes.

8.2.5.Gestdo de Alteragdes e Cancelamentos: Qualquer alteragdo nos bilhetes de
passagem/vouchers deve ser precedida de uma nova cotagdo e reserva, para fundamentar decisdes
relativas a alteragdes ou cancelamentos. Além disso, pedidos de cancelamento realizados pela
Contratante devido a mudancas de planos ou extingdo da demanda devem resultar em
cancelamento automatico, sem 6nus, desde que dentro dos prazos e condi¢des estabelecidos pelas

companhias aéreas/rodoviarias/fluviais/hospedagem/seguro.

8.2.6. Procedimentos em Caso de Cancelamento pelo prestador do servigo originario: Se ocorrer
cancelamento de bilhete pela companhia aérea, a Contratada deve ndo s6 informar a Contratante
imediatamente, mas também apresentar solugdes viaveis, como a remarca¢ao de passagem ou a

emissao de um novo bilhete/voucher.

8.2.7.Reembolsos: O reembolso de valores pagos ocorrerd em casos qualificados, assegurando

que a administracao nao sofra perdas financeiras desnecessarias.

8.2.8. Seguro de Viagem: A solicitacao de seguro viagem deve ser feita concomitantemente com
a cotacdo da passagem, e a Contratada deve apresentar no minimo trés cotacdes de seguradoras
para aprovacdo e autorizacdo da emissdo da apdlice, que deve ser emitida dentro de duas horas

apos a autorizacao.

8.2.9. Esses procedimentos formam uma solucdo abrangente que atende a maior parte das
demandas e garante que as viagens dos servidores/colaboradores do Municipio de Juiz de Fora -

MG sejam geridas de maneira eficaz e segura, alinhadas com os padrdes de exceléncia e
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eficiéncia esperados pela instituigao.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1.1. Conforme ja detalhado nos topicos 7 e 8 deste artefato, ficou evidente o carater unitario e
integrado do servico em questdo, bem como a necessidade de garantir a coesdo e a eficacia de

todo o processo.

9.2.1. Destarte, conclui-se pela ndo recomendacdo do parcelamento da contratacdo, inclusive

mantendo o critério de julgamento pelo menor valor global.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. A contratagdo de servigos de agenciamento de viagens para o Municipio de Juiz de Fora -
MG - visa proporcionar uma série de beneficios diretos e resultados que otimizam tanto a gestao

dos recursos publicos quanto a eficiéncia operacional da instituigao.

10.2. Segue abaixo, detalhamento dos principais resultados pretendidos com esta contratacdo:

10.2.1. Otimizacao de Custos: Com um agenciamento eficaz, espera-se uma redugao significativa
nos custos associados a viagens, aproveitando tarifas promocionais, op¢des de roteiro mais
econdOmicas € a negociagdo de tarifas corporativas. Isso resultara em uma economia direta para o
orcamento do Municipio de Juiz de Fora - MG, permitindo que os recursos poupados sejam

realocados para outras areas necessarias.

10.2.2. Eficiéncia no Gerenciamento de Viagens: Com o suporte de uma agéncia especializada, o
processo de planejamento, reserva, emissdo de bilhetes e gestdo de itinerarios sera centralizado e

automatizado, reduzindo o tempo gasto pelo pessoal interno € minimizando o risco de erros.

10.2.3. Melhoria na Conformidade e na Transparéncia: A contratagdo de um servico
especializado em agenciamento de viagens garante que todas as viagens estejam em
conformidade com as politicas de viagem do tribunal e com a legislacao aplicavel. Além disso,
aprimora a transparéncia dos processos de viagem e dos gastos associados.

10.2.4. Aumento da Seguranca e Suporte aos Viajantes: A agéncia contratada proporcionara

suporte continuo aos servidores/colaboradores em viagem, incluindo assisténcia em emergéncias
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24 horas, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados e finais de semana. Isso eleva os padroes de

seguranga e tranquilidade para os viajantes, essencial para o desempenho efetivo de suas fungdes.

10.2.5. Relatoérios e Analises Aprofundadas: A obtencao de relatorios detalhados sobre as
despesas de viagem e o comportamento de reserva permitird ao Municipio de Juiz de Fora
analisar e otimizar continuamente as politicas de viagem. Isso ndo apenas ajuda a identificar
oportunidades de economia adicional, mas também suporta decisdes estratégicas baseadas em

dados concretos.

10.2.6. Responsividade e Flexibilidade: Em situagcdes de mudanca de planos ou crises, contar com
um servigo especializado que pode responder prontamente e ajustar as reservas conforme

necessario ¢ crucial. Isso minimiza os inconvenientes € possiveis custos adicionais.

10.2.7. Acesso a Tecnologias Avangadas: A utilizagdo de tecnologias avangadas em sistemas de
reservas e gestdo de viagens oferecidas por agéncias especializadas pode melhorar
significativamente a eficiéncia operacional, oferecendo plataformas faceis de usar que integram
todas as etapas do processo de gestdo de viagens. Este conjunto de resultados ndo apenas
contribui para a redugdo de custos e a melhoria da gestdo administrativa, mas também assegura
que o Municipio de Juiz de Fora - MG mantenha um padriao elevado de desempenho e
responsabilidade, alinhado as expectativas de governanga eficaz e uso prudente dos recursos

publicos.
11. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

11.1. Subcontratacdo: Considerando a especificidade e a complexidade da Solucdo, ndo sera

permitida a subcontratacao.

11.2. A natureza desta solugdo exige um profundo conhecimento e entendimento das demandas e
contextos especificos do Municipio de Juiz de Fora - MG, o que poderia ser comprometido com a

intervengao de terceiros ou entidades subcontratadas.

11.3.A integridade, eficicia e coesdo da solucao dependem da gestdo direta e especializada da
empresa fornecedora, garantindo assim a qualidade, seguranca e conformidade com os requisitos

e expectativas do Tribunal.
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11.4. Consorcio: De igual forma, ndo serd admitida a formagao de consércio para a execugdo do
referido servico. A necessidade de uma comunicacdo direta, 4gil e sem intermedidrios entre o
Municipio de Juiz de Fora - MG e a entidade contratada ¢ crucial para garantir a eficiéncia e
eficacia da consultoria. A formagao de consorcios poderia introduzir complexidades adicionais na

gestdo e coordenagdo do servigo, comprometendo sua fluidez e resultados.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao foram identificadas providéncias prévias relevantes para execugao do contrato.

13. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

13.1. A presente contratacdo estd relacionada com os contratos anteriores de passagens aéreas,
hospedagem e contratagdes semelhantes por Orgdos Publicos. Apesar de terem sido firmados
contratos, a partir da Ata de Registro de Pregos, ja se faz necessario o planejamento de uma nova

contratagdo, inclusive para abarcar outros itens que tais contratagdes ndo contemplaram.

13.2. Diante deste cenario, uma estratégia prudente seria considerar o adiamento da assinatura do
novo contrato até¢ que os créditos orgamentarios dos contratos que ainda estiverem vigentes se
esgotarem, de acordo com o ritmo atual de execu¢@o contratual. Essa abordagem permitiria uma
transicdo suave entre os dois contratos, minimizando sobreposi¢cdes e otimizando o uso dos

recursos or¢amentarios.

13.2.1. Sugestdo de Acao:

13.2.1. Monitoramento Continuo: Manter um monitoramento constante da execu¢do financeira
dos contratos anteriores para prever quando os fundos se esgotarao.

13.2.2. Planejamento de Transigdo: Iniciar o planejamento detalhado para a transi¢do entre os
contratos, assegurando que ndo haja lacuna nos servigos de agenciamento de viagens. Isso inclui
a preparacdo da nova licitagdo, com todos os termos atualizados e prontos para serem

implementados assim que o contrato atual se encerrar.

13.2.3. Comunicacdo com a Contratada Atual: Estabelecer uma comunicagdo eficaz com os

fornecedores para garantir que eles estejam cientes do planejamento e possam ajustar suas
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operagdes conforme necessario.

13.2.4. Esta abordagem ndo apenas assegura uma gestdo fiscal responsdvel, mas também
promove a continuidade e a eficacia dos servicos de agenciamento de viagens essenciais para as

operagdes do Municipio.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Nao foram identificadas impactos ambientais relevantes.

14.2. Apesar disso, destaca-se que as compras publicas sustentaveis sdo uma abordagem
estratégica adotada por governos para promover o desenvolvimento econdmico, social e
ambientalmente responsavel.

14.3. A pratica consiste na incorporacdo de critérios de sustentabilidade nas aquisi¢des
governamentais, visando minimizar o impacto ambiental, promover a eficiéncia energética,
incentivar a produgdo e o consumo responsaveis, e fomentar a inclusdo social.

14.4. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido'" “As compras publicas sustentdveis
desempenham um papel fundamental na promog¢do da sustentabilidade e na busca por um
desenvolvimento mais equilibrado. O tema é de extrema importdncia, pois as aquisi¢oes
governamentais representam uma parcela significativa da economia e tém o potencial de
impulsionar praticas sustentaveis em larga escala.

Segundo dados do Banco Mundial, as compras governamentais correspondem a cerca de 9,4%
do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, o que evidencia sua relevancia econémica e a
oportunidade de influenciar positivamente o mercado.

Somente em 2022 foram investidos mais de R$ 163 bilhdes em contratagoes, considerando
apenas a esfera federal, a partir da consecugdo de 148 mil processos de compras.

Ao adotar critérios sustentaveis nas compras publicas, como a preferéncia por produtos
ecologicamente corretos, de baixo impacto ambiental e socialmente responsaveis, é possivel
estimular a inovagdo, fortalecer a cadeia produtiva sustentavel e contribuir para a preserva¢do
do meio ambiente e o bem-estar da sociedade.

Dessa forma, as compras publicas sustentdveis representam uma ferramenta estratégica para
alcancar metas ambientais, sociais e economicas, promovendo um futuro mais sustentdavel e
resiliente”.

14.5. Todavia para classificar a pretensa contratacdo como sustentavel, ou seja, de que observa as

orientacdes da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), haja vista a orientacao

Disponivel em: https://sites.tcu.gov.br/compras-publicas-sustentaveis/o-que-sao-compras-publicas-sustentaveis.html
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do Tribunal de Contas da Unido (TCU)'*, para que sejam adotados critérios, requisitos e praticas
de sustentabilidade pelos 6rgdos e entidades do governo federal ao realizar contratagdes publicas,
para melhorar as diretrizes que possibilitam a Administragdo Publica Federal adquirir produtos e

servigos sustentaveis de maneira mais agil e eficaz, poder-se-ia adotar o seguinte:

14.5.1. Criar um campo na proposta a ser enviada pelos fornecedores que fossem indicados os
compromissos que os participantes licitantes tém adotado com a Agenda 2030 da ONU, em

especial as ODS 6; 7; 8; 9; 11; 12; 13:

)OBIJETIVE.SS sustentaver
= [T [T

M ]

EMPREGODIGNO 10 REDUGADD/
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ik

B fumee 16 S
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SUSTENTAVEL

14.5.2. Ainda no campo da proposta, serd necessario a inclusao da informacao se ha avaliacao
dos predadores originarios do servigo conforme os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

14.6. Deste modo, pode-se caracterizar a pretensa compra publica deste ETP pelo viés dos

seguintes objetivos, de forma a garantir a eficiéncia, desenvolvimento sustentdvel, econdomico:

EMPREGO DIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Apo6s uma revisdo detalhada dos requisitos e das qualificagdes necessarias para este objeto,
assim como das caracteristicas e competéncias necessarias para o fornecimento deste servigo,
este setor demandante concluiu com base na analise pormenorizada dos fatores mencionados

que a Contratagdo do Servigo de Agenciamento de Viagens € vidvel e recomendada, pois os

2 Disponivel em: https://sites.tcu.gov.br/compras-publicas-sustentaveis/
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beneficios esperados e a compatibilidade com os objetivos do Municipio de Juiz de Fora - MG,

justificam a esta decisdo.

Juiz de Fora - M@, data da assinatura eletronica.

Luan David Gomes Ferreira

Departamento de Planejamento de Contratacoes
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