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AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora
Prefeitura

Matriz de Risco — Proc. Administrativo n° 3.289/2025

Escala de Probabilidade e Impacto

Probabilidade

Impacto

Raro: acontece apenas em situagdes
excepcionais. Nao ha histérico conhecido
do evento ou nao ha indicios que sinalizem
sua ocorréncia.

Muito baixo: compromete minimamente o
atingimento do objetivo; para fins praticos, ndo
altera o alcance do objetivo/resultado.

Pouco provavel: o historico conhecido
aponta para baixa frequéncia de ocorréncia
no prazo associado ao objetivo.

Baixo: compromete em alguma medida o
alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance
da maior parte do objetivo/resultado.

Provavel: repete-se com frequéncia
razoavel no prazo associado ao objetivo ou
ha indicios que possa ocorrer nesse
horizonte.

Médio: compromete razoavelmente o alcance do
objetivo/resultado.

Muito provavel: repete-se com elevada
frequéncia no prazo associado ao objetivo
ou hd muitos indicios que ocorrera nesse
horizonte.

Alto: compromete a maior parte do atingimento
do objetivo/resultado.

Praticamente certo: ocorréncia quase
garantida no prazo associado ao objetivo.

Muito alto:

compromete totalmente ou quase

totalmente o atingimento do objetivo/resultado

Risco 01: Atraso no inicio do processo de dispensa nio eletronica.

Descricdo: Atraso na contratacio do objeto e consequente inexecucio de uma das
etapas do Plano de Trabalho do Convénio n.° 891000/2019.

Probabilidade: Pouco provavel
Impacto: Muito alto
Acoes Preventivas Responsavel

. N Departamento de Estudos,
Elaboragdo do  planejamento da  contratagao, P . .
consultando solucdes similares em outros 6rgaos Pesquisas © Projetos -

' DEPP/PROCON

Definicao dos critérios de selegdo de fornecedores com | Departamento de Estudos,
respaldo na jurisprudéncia dos 6rgaos de controle. Pesquisas e Projetos -

DEPP/PROCON e Departamento

de Execucdo Instrumental —
DEIN/PROCON
Estrita observancia as recomendacdes da area juridica | Departamento de Estudos,
do 6rgdo/entidade. Pesquisas e Projetos —

DEPP/PROCON e Departamento
de Instrumental —

Execucao
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DEIN/PROCON

Acdes de Contingéncia Responsavel

Alocagdo integral da Equipe de Planejamento da

Contratagdo na resposta e mitigagdo das causas que | Equipe de Planejamento da
originaram a suspensdo do processo de contratacdo |Contratacao

através de dispensa de licitagdo.

Mitigagcdo e eliminacdo das causas que obstruem o |Equipe de Planejamento da
processo de contratacao através de dispensa de licitagdo. | Contratagao

Risco 02: Contratacao deserta ou fracassada.

Descri¢ao: Decorrente da inexisténcia de fornecedores participantes no processo de
dispensa, como também do nio atendimento as condicionantes estipuladas no edital do
processo ou nao habilitacio de pretensos fornecedores.

Probabilidade: Provavel
Impacto: Muito alto
Acoes Preventivas Responsavel
) Departamento de Estudos,
Elaboracdo de pesquisas de mercado, notadamente P ) .
acerca de contratacdes similares em outros 6rgaos Pesquisas © Projetos -
£aos. DEPP/PROCON
Descricao dos critérios de selegao de fornecedores com | Departamento de Estudos,
base no Portal de Compras. Pesquisas e Projetos -

DEPP/PROCON e Departamento
de Execucao
DEIN/PROCON

Instrumental —

Descricdo do objeto com base em
contratados em outros 6rgaos.

servigos ja

Departamento de
Pesquisas e

Estudos,
Projetos -

DEPP/PROCON
Acoes de Contingéncia Responsavel
Alinhamento com todos os departamentos envolvidos
no processo de contratagdo, requerendo celeridade na | Equipe de Planejamento da

elabora¢do dos documentos necessarios ao processo de | Contrataciao

contratacao.

Mitigagdo e eliminagdo das causas que obstruem o |Equipe de Planejamento da
processo de contratacao. Contratacao

Risco 03: Valores contratados superiores aos previamente levantados

Descricao: Os valores contratados se tornaram divergentes aos previamente levantados
no inicio da pesquisa de mercado do processo de contratacgao.

Probabilidade: Provavel
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Impacto: Alto
Ac¢oes Preventivas Responsavel
.. ) Departamento de Estudos,
Elaboragao de solicitagcdes de or¢gamentos com validade P ) . Y
de, no minimo, 60 dias Pesquisas © Projetos B
’ ’ ' DEPP/PROCON
Disponibilizacao de recursos orgamentarios 20% ou em | Departamento  de  Execugao

percentual maior para o caso de aumento nos pregos.

Instrumental — DEIN/PROCON

Ac¢des de Contingéncia

Responsavel

Alocagdo de recursos proprios para a complementagao
da pretensa aquisicao.

Departamento  de  Execucao
Instrumental — DEIN/PROCON

Expansdo da pesquisa de mercado, através de novas
solicitagdes de orcamento a fornecedores, bem como
novas consultas a contratacdes similares de Orgdos
publicos.

Departamento de Estudos,
Pesquisas e Projetos —
DEPP/PROCON

Risco 04: Selecio de empresa incapaz de realizar a prestacao dos servicos de acordo

com as definicoes editalicias.

Descri¢ao: Celebracao de contrato com empresa sem expertise e incapaz de executar os

servicos contratados de forma adequada.

Probabilidade: Raro

Impacto: Alto

Acoes Preventivas

Responsavel

Definir no Termo de Referéncia e, posteriormente, no
edital de dispensa ndo eletronica, critérios de habilitagdo
e qualificagdo técnica.

Departamento  de  Execug¢do
Instrumental — DEIN/PROCON

Acdes de Contingéncia

Responsavel

instrumento
convocatorio caso a execugao dos servicos nao atenda
as obrigagdes e critérios definidos para execu¢do do
contrato.

Aplicar as sangdes previstas no

Departamento  de  Execugdo
Instrumental — DEIN/PROCON

Risco 05: Qualificacido técnica insuficiente.

Descriciao: Decorrente da dificuldade dos servidores designados para a correta
fiscalizacao dos servicos a serem contratados no processo de contratacao.

Probabilidade: Raro

Impacto: Médio

Acoes Preventivas

Responsavel

Defini¢do de servidores/colaboradores familiarizados

Departamento  de  Execugdo
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com a fiscalizacdo dos servigos prestados.

Instrumental — DEIN/PROCON

Manutencdo dos gestores e fiscais do contrato que tem o
mesmo objeto da pretensa
familiaridade com as rotinas
experiéncia ja adquirida.

contrata¢ao,
fiscalizatorias

pela
e a

Departamento  de  Execucdo
Instrumental — DEIN/PROCON

Ac¢oes de Contingéncia

Elaboracdo de treinamentos, a fim de capacitar os
servidores e colaboradores designados a fiscalizagao dos
Servicos.

Responsavel

Departamento de Estudos,
Pesquisas e Projetos —
DEPP/PROCON

Juiz de Fora, data da assinatura eletronica.

GUILHERME GARCIA MOTA
Gerente do Departamento de Execu¢io Instrumental - DEIN/PROCON/JF
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