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= PREFEITURA
TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Processo administrativo eletronico n® 1.080/2025

Assunto: Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdao de servigo de
fornecimento de sistema informatizado para utilizacdo pela Procuradoria-Geral do
Municipio no modelo SaaS (Software as a Service) - Software como Servico,
compreendendo licengas de uso, manutengao, suporte, configuragao e customizagao.

Interessado: Procuradoria Geral do Municipio (PGM).

1. JUSTIFICATIVA

1.1. A Procuradoria Geral do Municipio possui atualmente (marco/2025)
aproximadamente de 40.000 (quarenta mil) processos judiciais em andamento,
sendo a maioria execucao fiscal. A Implantacdo, em 2020, em decorréncia de
processo licitatério (Proc. n® 2297/2020 - Pregao Eletrénico n® 128/2020 - Contrato
n° 01.2020.118), do sistema informatizado para utilizacdo pela Procuradoria Geral
do Municipio no modelo SaaS (Software as a Service) - Software como Servico,
Sistema de Processos Automatizados - SPA, cuja vigéncia encerra-se em 26/08/2025,
produziu significativa otimizagao dos procedimentos, com ganho expressivo de
produtividade e organizacao. Os novos desafios de automatizacdao indicam a
necessidade de manutencgdo dos sistemas informatizados, integrados entre si dentro
da estrutura do Municipio e os demais sistemas utilizados pelo Ente Federativo, bem
como com aqueles utilizados pelos Tribunais do Sistema de Justica.

Por outro lado, a ampliacdo do uso de tecnologias como as inteligéncias artificiais é
uma necessidade premente, sobretudo se considerado o contexto em que a avaliagao
da viabilidade processual, principalmente no ambito das execugdes fiscais, ganha
relevo frente aos novos atos normativos e jurisprudéncia que se consolidam e
apontam para uma ampliacao de condicionantes a recuperagao de créditos pela via
judicial, mas também solucdao administrativa e cobranca extrajudicial.

2. DAS FINALIDADES

2.1. E necesséria a realizacdo de um novo processo de contratacdo para manutencdo
dos beneficios ja alcancados e a necessidade continua de promover eficiéncia e
modernizacdo. Destacam-se a eficiéncia e agilidade consistentes, a promocdo de uma
economia sustentavel, a adaptacao constante a realidade digital, o compromisso com
a Seguranca e Integridade da Informacdao, a continua Integracdo com outros
sistemas, inclusive dos Tribunais do Sistema de Justica, a transparéncia, a resposta
diligente as exigéncias legais e normativas, bem como a facilitacdo da recuperacao
da Divida Ativa do municipio. Estes elementos convergem para uma gestdo publica
mais moderna, eficiente e em consonancia com os principios da administracao
contemporanea, assegurando a manutencao dos padrdes elevados estabelecidos pelo
modelo SaaS (Software as a Service).

2.2. Dentre os beneficios pretendidos com a contratagao, destacavam-se:
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Reducao de custos;

Reducao do consumo de papel;
e Economia de espaco fisico;

e Automatizacao do armazenamento, tornando o acesso mais simples e
rapido;

e Aumento da produtividade;

e Aumento da arrecadagao;

e Controle dos prazos;

e Compartilhamento das informacgoes;

e Seguranca e confidencialidade das informacdes;

e Melhorias na qualidade e presteza do atendimento das demandas judiciais
e dos Tribunais do Sistema de Justica;

e Melhorias na qualidade e presteza da prestacao de servigcos ao
cidadao/contribuinte.

3. OBJETO

3.1. Contratacao de pessoa juridica especializada na prestacdao de servico de
fornecimento e implantacdao de sistema informatizado para servicos relacionados ao
controle de processos judiciais (no ambito interno administrativo e na integragao com
os tribunais), bem como a atuacdo judicial da Procuradoria do Municipio no modelo
SaaS (Software as a Service) - Software como Servico, compreendendo
planejamento do projeto, instalagao do sistema, migragao de dados, parametrizagao,
customizacao, testes, treinamento, disponibilizacdao do sistema em seus ambientes
de producao e homologacao, operacao assistida, licenca de uso, atualizagoes,
manutencdes e suporte. O objeto licitado atendera a Procuradoria-Geral do Municipio,
da Prefeitura de Juiz de Fora, nos termos da tabela abaixo, conforme o detalhamento
deste Termo de Referéncia.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANTI VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA DADE UNITARIO
1 Implantagao Servico 01 R$ 233.133,32 | R$ 233.133,32
2 Operagao Assistida Servico 01 R$ 109.000,00 | R$ 109.000,00
3 Licenciamento Meses 21 R$ 88.644,00 R$1.861.524,00
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3.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma
vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

3.3. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitacao,
na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com critério de julgamento pelo menor
preco global, o modo de disputa sera aberto.

3.4. A justificativa para a adocao do menor prego global encontra-se embasada na
necessidade intrinseca de integrar funcionalidades essenciais em todos os médulos do
sistema em questdao. Vale ressaltar que o fracionamento dessas funcionalidades
comprometeria a eficiéncia e eficacia do conjunto, tornando-se, portanto, inviavel.

3.5 Tratando-se de contratacdo que prevé operacao continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacdo, prazo de vigéncia da contratacao é de 24
(vinte e quatro) meses, prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo
prorrogacoes), contados da emissao da Ordem de Servico para implantagao, na forma
do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.6. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista os seguintes aspectos:

3.6.1. Essencialidade e Continuidade da Atividade: O servico de tecnologia da
informacdo objeto desta contratacdo é essencial para o funcionamento diario e
ininterrupto da CONTRATANTE. Os servicos a serem contratados, sao primordiais para
o atendimento das demandas diarias da entidade. A interrupgao ou indisponibilidade
desses servicos impactaria diretamente a capacidade do 6rgao em cumprir sua missao
institucional, gerando prejuizos significativos para os usuarios dos servigos prestados.

3.6.2. Natureza Continua das Demandas: As necessidades de tecnologia da informacgao
da entidade sao constantes e dinamicas. O ambiente digital estd em constante evolugao,
exigindo atualizagdes, correcdes, melhorias e adaptagdes nos sistemas para garantir
seu bom desempenho, seguranca e adequacgao as novas demandas e tecnologias. Além
disso, o suporte técnico e a manutencao sdo atividades inerentes ao funcionamento de
qualquer sistema informatizado, sendo indispensaveis para garantir a disponibilidade e
a estabilidade das plataformas.

3.6.3. Interdependéncia com as Atividades Finalisticas: Os sistemas de TI objeto desta
contratacdao estdo intrinsecamente ligados as atividades finalisticas da entidade. Tais
atividades dependem diretamente do funcionamento adequado e ininterrupto das
plataformas. A auséncia ou deficiéncia do suporte tecnoldgico impactaria diretamente a
eficiéncia e a eficacia do trabalho do drgao.

3.6.4. Recorréncia e Periodicidade: A necessidade de manutencdo, suporte, atualizacoes
e melhorias nos sistemas é recorrente e periddica, ndao se limitando a um momento ou
periodo especifico. A necessidade de treinamento e acompanhamento dos servidores
também ¢é uma atividade que deve ocorrer continuamente, em decorréncia da
rotatividade e da necessidade de atualizacao de conhecimentos.

3.7. A vigéncia plurianual da contratacdo é mais vantajosa considerando os seguintes
aspectos:
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3.7.1. Economia de Escala e Reducgdao de Custos: A contratagao plurianual permite que
a empresa contratada invista em solugdes mais robustas e personalizadas, com um
melhor planejamento de recursos e cronograma de execugao. A continuidade do
contrato proporciona uma economia de escala, reduzindo os custos unitarios dos
servicos e evitando gastos com novas licitagdes, transicao de fornecedores e adaptagao
a diferentes plataformas a cada novo contrato.

3.7.2. Continuidade do Servico e Estabilidade: A vigéncia plurianual garante a
continuidade do servico, evitando a interrupcdo dos sistemas e o risco de
indisponibilidade das plataformas em decorréncia da troca de fornecedores. Isso
contribui para a estabilidade do servico prestado pela entidade e a confianga dos
usuarios.

3.7.3. Planejamento e Investimento de Longo Prazo: A contratacdo plurianual permite
que o 6rgdo planeje seus investimentos em tecnologia da informacdo a longo prazo,
otimizando a alocagao de recursos e garantindo a evolucao constante dos sistemas. A
empresa contratada também tem maior seguranca para investir em capacitacao de sua
equipe e no desenvolvimento de solugdes mais eficientes e inovadoras.

3.7.4. Fidelizacao do Fornecedor e Qualidade do Servico: A vigéncia plurianual estimula
a fidelizacdo do fornecedor, que se sente mais motivado a investir na melhoria continua
dos servicos e no atendimento as necessidades do 6rgao. A continuidade do contrato
permite que o fornecedor adquira um conhecimento mais profundo das particularidades
da CONTRATANTE, o que contribui para um atendimento mais eficiente, personalizado
e de maior qualidade.

3.7.5. Reducgao da Burocracia: A contratacao plurianual reduz a necessidade de novas
licitagdes a cada ano, diminuindo a burocracia e os custos administrativos relacionados
a gestao de contratos. Além disso, permite que o 6rgao concentre seus esforcos no
acompanhamento da execugao contratual e na busca pela melhoria continua dos
servigos.

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos e sistemas a serem fornecidos pela CONTRATADA serao divididos em
duas etapas, sendo elas realizadas mediante Ordem de Servico (0S):

4.1.1. Servicos de Prestacdao Instantdnea: planejamento do projeto, instalacdo do
sistema, migragao de dados, parametrizacao, customizagdo, testes, treinamento,
disponibilizagdao do sistema em seus ambientes de produgdao e homologacgao e
operagao assistida.

4.1.2. Servigos de Prestacao Continuada: licenca de uso, atualizagdes, manutengodes
e suporte.

4.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

4.2.1. A CONTRATADA deve elaborar o planejamento do projeto estabelecendo as
acoes para todas as etapas que compdem os servicos de prestacao instantanea, bem
COMO cronograma e recursos necessarios.

4.2.2. Detalhamento das varias etapas que vao da implantagao (instalacao, migragoes,
configuragoes, treinamentos etc.), testes e operacdo assistida.

4.2.3. A metodologia e organizacdo de trabalho devera considerar que toda
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implantacdo sera gerida de forma projetada com ciclo de vida definido.

4.2.4. A cada OS emitida pela CONTRATANTE, fica a cargo da contratada a execugao
de todo o ciclo de vida do desenvolvimento/implantacdo de sistemas. Ou seja, a
CONTRATADA é responsavel desde o levantamento de requisitos de cada OS até a sua
operacgao assistida.

4.2.5. Todas as atividades e agdes da contratada devem ser gerenciadas pela equipe
técnica definida pela CONTRATANTE.

4.2.6. O prazo de implantacdo sera definido em comum acordo entre as partes, de
acordo com o tamanho e complexidade de cada modulo, sendo o prazo maximo em
até 180 dias corridos, a partir da abertura da OS.

4.2.7. O definido no item anterior, podera ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

4.2.2. Todas as atividades e agdoes da CONTRATADA serdao gerenciadas por uma equipe
designada pela CONTRATANTE.

4.3. INSTALAGAO DO SISTEMA

4.3.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados,
devem estar instalados em um Data Center sob as Leis Brasileiras, podendo ser este
da CONTRATADA ou um Data Center locado pela CONTRATADA, nos ambientes de
Producdo e Homologacdo (que também poderda ser usado como ambiente de
Treinamento e Retreinamento). Cdpias de seguranca deverdao ser mantidas em data
center diferente de onde o sistema esta instalado.

4.3.2. Devera ser realizada a customizacao da identificacdao visual do sistema para a
Prefeitura de Juiz de Fora.

4.3.3. Todas as interfaces graficas e documentacao de ajuda do sistema informatizado
deverao ser disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de
administragao e parametrizagao do referido sistema.

4.3.4. O sistema devera possuir interface com os Sistemas de Gestdo da divida ativa
e Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) da PJF.

4.4. MIGRACAO DE DADOS

4.4.1. A migracao de dados é o processo de transferéncia dos dados dos sistemas da
Administracdo Publica do Municipio de Juiz de Fora para a base de dados do novo
sistema informatizado para servigos relacionados ao controle de processos judiciais no
modelo SaaS (Software as a Service), que compreende trés etapas distintas:

4.4.1.1. Extracao de dados: processo de captura dos dados do banco de dados ou
pontos de extremidade - Endpoints de APIs - dos sistemas existentes e, caso
necessario, de outras fontes, podendo ser planilhas, arquivos texto, arquivos CSV,
entre outros. Nesse processo, a CONTRATADA deve garantir que os sistemas legados
permanecam em perfeito funcionamento e com a integridade de dados atual.
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4.4.1.2. Validacao dos dados: processo de limpeza/saneamento dos dados (detecgao
e correcao de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados),
enriquecimento dos dados (compreende a atualizagao dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validacdo ldgica e fisica dos dados e a
adequacao ao formato dos dados utilizado pela nova solucao.

4.4.1.3. Carga de dados: processo onde os dados extraidos e validados sao inseridos
na base de dados da nova solucao.

4.4.1.4. Todas as etapas de migracdao serao de responsabilidade da CONTRATADA,
sendo a CONTRATANTE responsavel pelas validacoes.

4.4.1.5. Ha previsdo para migracao de dados historicos de sistemas existentes para a
solugdo, principalmente aqueles mandatoérios para o funcionamento correto das regras
de negdcio.

4.4.2. PLANO DE MIGRACAO

4.4.2.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Migracdo a ser aprovado pela
CONTRATANTE. O Plano de Migracao deve conter, no minimo:

4.4.2.2. Inventario de dados com detalhamento das fontes a serem migradas,
incluindo tipos, formatos, volumes de dados etc.

4.4.2.3. Levantamento e detalhamento das informagcdes necessarias (ex.:
mapeamento de campos e suas de origens, quantitativos de dados migrados,
detalhamento de possiveis problemas, regras etc.), contidas no sistema atual que sdo
essenciais para a correta migracao dos dados.

4.4.2.4. Estrutura de arquivos: definicdo dos formatos necessarios para a importacao
dos dados.

4.4.2.5. Definir a forma de tratamento das informagles necessarias ao sistema que
nao sao contempladas na solugao atual da CONTRATANTE.

4.4.2.6. Utilizacao de ferramentas para validagao e importagao, incluindo a geracgao
de amostras de dados para validacao pelos usudrios e pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

4.4.2.7. Todas as etapas de migracao serao de responsabilidade da CONTRATADA,
sendo a CONTRATANTE responsavel pela aprovagao.

4.4.2.8. Todos os dados contidos na solucao atual sao essenciais para a continuidade
dos servicos prestados pela CONTRATANTE e, portanto, a CONTRATADA deve garantir
a migracao total e correta para a nova solucdo.

4.5. PLANO DE TESTE

4.5.1. O objetivo do plano de testes é garantir que todos os dados sejam migrados
corretamente e que o sistema esteja apto a operar, permitindo que a CONTRATANTE
continue suas rotinas de trabalho e a prestacao de servigos de forma eficiente.

4.5.2. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Teste a ser aprovado pela
CONTRATANTE. O Plano de Teste deve conter, no minimo:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5

Assinado por 1 pessoa: MARCUS MOTTA MONTEIRO DE CARVALHO

=



JUIZ bE FORA

PREFEITURARA

4.5.2.1. Preparacdo do ambiente de teste: A contratada devera carregar os dados no
ambiente de homologagao, garantindo que o ambiente simule adequadamente o de
producao. Isso inclui a configuragao correta e o carregamento de dados de testes para
permitir uma validagao precisa.

4.5.2.2. Validacao de Dados: Apds a carga, a contratada devera realizar testes para
garantir que todos os dados do sistema anterior foram migrados corretamente. A
contratada devera comparar os dados migrados com os originais e elaborar relatérios
que evidenciem a completude da migracao.

4.5.2.3. Correcao de Erros: Caso sejam identificados erros durante a validagao, a
contratada devera realizar novas migragcdes para corrigir esses problemas,
assegurando que todos os dados estejam corretos e completos no novo sistema.

4.5.2.4. Seguranca e Permissoes: A contratada devera verificar se as permissoes e
controles de acesso estao configurados corretamente, garantindo que a seguranga dos
dados seja mantida e que apenas usuarios autorizados tenham acesso apropriado.

4.5.2.5. Avaliacdo de Desempenho: A contratada deverd avaliar o desempenho do
sistema com os dados migrados para garantir que o tempo de resposta e a capacidade
de lidar com o volume de dados proporcionem um funcionamento eficiente, ou seja,
sem lentidao, travamentos e erros.

4.5.2.6. Validacao de Funcionalidades: A contratada devera auxiliar as equipes da
CONTRATANTE na execucao de testes que abranjam cendrios de uso tipicos,
confirmando que o sistema suporta todos os processos e fluxos de trabalho
necessarios.

4.5.2.7. Migracdo Definitiva: Apods a validacao e correcao dos dados, a contratada
devera planejar e executar a migracgao final dos dados para o ambiente de producao,
garantindo uma transicao suave e que o sistema esteja pronto para uso.

4.5.3. A CONTRATADA devera produzir um relatério final que inclua os resultados das
migragdes, detalhando o volume de dados migrados com sucesso, bem como uma
relacdo dos dados ndao migrados, acompanhada dos respectivos motivos para a nao
migragao.

4.5.4. Para os dados obrigatérios no novo sistema que nao existam ou estejam
incompletos/inconsistentes no sistema atual, conforme verificado pela CONTRATADA,
a CONTRATANTE definird a acao a ser tomada para garantir o correto preenchimento
desses dados.

4.5.5. Apdés a homologacao final da migragcdo, quaisquer corregdes ou
complementacao de informacgdes, de responsabilidade da CONTRATADA, deverao ser
corrigidas sem oOnus adicional para o CONTRATANTE.

4.5.6. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre
guaisquer informacdes e dados acessados no periodo de migracdo, nao podendo, sob
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qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

4.6. PARAMETRIZACAO E CUSTOMIZAGCAO
4.6.1. PARAMETRIZACAO

4.6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela parametrizacdo do sistema para que
ele atenda de forma plena e adequada as necessidades da CONTRATANTE.

4.6.1.2. A parametrizacao refere-se a configuracdo do software utilizando as
funcionalidades e opgdes ja disponiveis no sistema, sem a necessidade de
desenvolvimento ou alteracdes no cédigo-fonte.

4.6.1.3. A CONTRATADA devera ajustar o sistema de acordo com as particularidades
operacionais da CONTRATANTE, garantindo que todos os parametros estejam
configurados conforme as especificacdes e requisitos neste Termo de Referéncia.

4.6.2. CUSTOMIZACAO

4.6.2.1. A CONTRATADA devera realizar todas as customizagbes necessarias no
sistema, conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, com o
objetivo de adaptar o software as necessidades especificas da operacdo da
CONTRATANTE.

4.6.2.2. As customizagdes referem-se ao desenvolvimento, modificagdao ou extensao
de funcionalidades que ndo estao disponiveis no software padrdo e sdo essenciais para
o funcionamento adequado do sistema no ambiente de negdcio da CONTRATANTE.
Isso inclui o desenvolvimento de mddulos especificos, integragdes com outros sistemas
e solugdes que nao podem ser atendidas apenas com parametrizagoes.

4.6.2.3. A CONTRATADA também sera responsavel por garantir que as customizacdes
realizadas sejam compativeis com futuras atualizacdes do sistema. Caso as
atualizagbes do software causem impactos no funcionamento das customizagoes, a
CONTRATADA devera realizar as adequacdes necessarias para prevenir a ocorréncia
de problemas.

4.6.2.4. As customizagoes fazem parte da etapa de implantacdo do sistema e nao
acarretarao custos para a CONTRATANTE.

4.7. AMBIENTES DE PRODUGCAO E HOMOLOGAGAO

4.7.1. O ambiente de producdo é o ambiente real, utilizado pela CONTRATANTE para
suas operacgoes diarias e onde sdo registrados dados e executadas transacgdes reais.

4.7.2. O ambiente de homologacao é um ambiente segregado, que deve ser utilizado
exclusivamente para testes e simulagdes de funcionalidades, visando validar novas
funcionalidades, correcdoes de erros e ajustes de parametrizagao antes de sua
implementagao no ambiente de producdao. O ambiente de homologagao nao gera ou
manipula dados reais, sendo uma réplica controlada do ambiente de producdo.

4.7.3. A CONTRATADA sera responsavel por garantir o funcionamento do ambiente de
producdo de acordo com os requisitos descritos neste Termo de Referéncia.
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4.7.4. A CONTRATADA sera responsavel por garantir que o ambiente de homologacao
esteja sempre atualizado e sincronizado com o ambiente de produgao. A sincronizagao
devera ser realizada em intervalos regulares, previamente acordados, e sempre que
solicitada pela CONTRATANTE, além de ser obrigatéria quando ocorrer uma atualizacao
significativa no ambiente de producgao.

4.7.5. A CONTRATADA devera garantir que o ambiente de homologacdo permita a
simulagao e o teste de novas funcionalidades e requisitos antes de sua aplicagao no
ambiente de producao. Isso inclui a capacidade de testar atualizagbes de software,
novas parametrizacdes e customizagoes, garantindo que as mudangas funcionem
corretamente e ndo afetem negativamente o sistema de producao.

4.7.6. A CONTRATADA devera manter o ambiente de homologacdo disponivel para os
usuarios designados pela CONTRATANTE, de forma que possam ser realizados testes
sempre que necessario.

4.7.7. A CONTRATADA deverda implementar controles de acesso adequados ao
ambiente de homologacdo, assegurando que somente os usudarios autorizados pela
CONTRATANTE possam acessa-lo e realizar testes. O controle de acesso deve garantir
que as permissdes no ambiente de homologacao reflitam de maneira adequada as
permissdes do ambiente de producao.

4.7.8. A CONTRATADA deverd auxiliar a CONTRATANTE na execucdo de testes no
ambiente de homologacdo, fornecendo suporte técnico e garantindo que todos os
testes de funcionalidade, desempenho e seguranga possam ser executados de forma
eficiente e eficaz.

4.7.9. Durante os testes realizados no ambiente de homologacao, a CONTRATADA
devera registrar e acompanhar qualquer anomalia, bug ou comportamento
inesperado. As correcdes deverao ser implementadas no ambiente de homologacao e
testadas novamente antes da aplicacdao das alteragcdes no ambiente de producgao.

4.7.10. A CONTRATADA devera garantir que qualquer atualizacdo ou implementagao
de novas funcionalidades seja primeiramente testada no ambiente de homologacgao e
validada pela CONTRATANTE. Somente apds a validacao no ambiente de homologacao,
e com a devida aprovacao da CONTRATANTE, as mudangas poderao ser aplicadas no
ambiente de producao.

4.7.11. A CONTRATANTE devera aprovar formalmente as funcionalidades e
atualizacOes testadas no ambiente de homologagao antes que elas sejam transferidas
para o ambiente de produgdo. Isso garantirda que todas as mudancas sejam
devidamente validadas e autorizadas.

4.7.12. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de
homologacao durante toda a vigéncia contratual.

4.8. TREINAMENTO

4.8.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento inicial dos usuarios, sendo
acordado previamente local, datas e horarios para realizagao dos treinamentos.

4.8.2. A critério da CONTRATANTE, os treinamentos poderdo ser realizados de forma
presencial ou no formato de Ensino a Distancia - EAD.
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4.8.3. A CONTRATADA devera definir o conteddo programatico e o quantitativo do
treinamento necessario a capacitacdo e transferéncia de conhecimento ao publico-
alvo, fixando a carga hordria e o numero de encontros, considerando as
funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, assim como a complexidade do
sistema por ela oferecido, e a experiéncia de seus instrutores, de forma a poder
fornecer um treinamento eficaz e de qualidade ao publico-alvo a ser definido pela
CONTRATANTE.

4.8.4. O treinamento devera ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma
base de dados de testes que permita a entrada de dados, a analise e a visualizacdo de
todas as funcionalidades.

4.8.5. Os treinamentos deverdo ser concluidos em até 05 (cinco) dias antes da entrada
do sistema em producao, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

4.8.6. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor, etc) caso necessaria, sera
de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.8.7. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboracao do material
didatico, deslocamento, alimentacdao e hospedagem dos instrutores, etc.) sera de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

4.8.8. Os instrutores deverao ser altamente capacitados, conhecer todo o sistema e
possuir experiéncia pratica de utilizacdo do mesmo.

4.8.9. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos nos mesmos moldes do
previsto nos itens 4.8.2 e 4.8.3, sempre que forem realizados ajustes relevantes no
software que alterem operacionalmente funcionalidades pré-existentes ou
acrescentem funcionalidades novas.

4.8.10. O treinamento devera ser avaliado pela CONTRATANTE e caso nao seja
satisfatdrio devera ser refeito.

4.9. OPERAGAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO

4.9.1. A operacao assistida consiste na orientagdo e acompanhamento in loco dos
profissionais das Unidades Gestoras da CONTRATANTE na fase inicial da utilizagao do
sistema no ambiente de producdo.

4.9.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operacao assistida,
contemplando a quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o numero de
profissionais envolvidos para a aprovacao da CONTRATANTE.

4.9.3. A operacado assistida sera iniciada a partir da data de inicio de operagao em
producao do sistema e devera ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias Uteis.

4.9.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do sistema
suporte funcional e técnico na sua operagao.

4.9.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades
pela CONTRATADA:

4.9.5.1. Apoio as Unidades Gestoras da CONTRATANTE na operacao do sistema;

4.9.5.2. Corregao de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5

Assinado por 1 pessoa: MARCUS MOTTA MONTEIRO DE CARVALHO

=



JUIZ bE FORA

&9 PREFEITURANA
e interfaces implementadas pela CONTRATADA.

4.9.5.3. Execugao das customizagoes identificadas para atender a CONTRATANTE.

4.9.6. A CONTRATADA devera semanalmente, e ao fim da operacao assistida, elaborar
relatorios com a descricao das atividades desenvolvidas.

4.9.7. Apés o periodo previsto no item 4.9.3 a CONTRATADA devera manter o suporte
funcional e técnico in loco, por toda a vigéncia contratual.

4.9.8. O suporte funcional e técnico in loco, previsto no item 4.9.7 devera ser efetuado
no minimo 01 (hum) dia por semana, com duracao de 08 (oito) horas e no local
indicado pela CONTRATANTE.

4.10. MANUTENGCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.10.1. Os servicos de manutencao abrangem servicos técnicos para o sistema e seu
ambiente feito por meio telefénico, e-mail, chat (comunicacao escrita em tempo real)
ou outras formas a serem acordadas, e presencial para questdes como implantacao,
atualizacOes e corregoes, sendo este um caso a ser acordado junto a CONTRATANTE.
Se for necessario o deslocamento de especialistas para as instalagdes da
CONTRATANTE, estas despesas ficarao a cargo da CONTRATADA, de igual forma para
as questodes relativas a implantagao, atualizacdes e treinamentos.

4.10.2. Visita técnica presencial: Tem como objetivo avaliar a utilizacdo do sistema
pela CONTRATANTE, propor melhorias nas rotinas de trabalho, fornecer
esclarecimentos aos usuarios, informar sobre novas funcionalidades do sistema e
coletar sugestdoes de aprimoramento. Essa abordagem visa garantir um desempenho
otimizado e um funcionamento adequado do sistema, atendendo as necessidades da
CONTRATANTE.

4.10.2.1. As visitas devem ocorrer, no minimo, a cada 6 meses, a partir da data de
inicio da operacao do sistema em producao e ter a duracao minima de 2 (dois) dias.

4.10.2.2. As visitas poderdo ser dispensadas a critério da CONTRATANTE.

4.10.3. Manutengao preventiva: Compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar
a confiabilidade e oferecer uma estrutura melhor para futuras manutengodes,
observando e corrigindo possiveis erros futuros SEM ONUS ADICIONAL para a
CONTRATANTE

4.10.4. Manutengao corretiva: Problemas eventualmente identificados como
decorrentes de funcionamento inadequado do sistema, deverao ser solucionados SEM
ONUS para a CONTRATANTE, em um prazo variavel conforme descrito no item 4.10.9
- Niveis de acordo de servigos de manutencao, estipulados em funcao da complexidade
da manutencdo, a critério da CONTRATANTE.

4.10.5. Manutencdo adaptativa: Sera obrigatéria a alteracdo de fungdes do sistema
ou implementagdes de novas funcdes que venham a ser necessarias em decorréncia
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de fatos novos conjunturais ou mudangas nas legislacgdbes que envolvam as
funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela Procuradoria Geral do
Municipio, apoiados pela equipe técnica indicada pela CONTRATANTE de comum acordo
com a CONTRATADA e SEM ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

4.10.5.1. A atualizagdao do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada para a
CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias antes do prazo de vigéncia estabelecido pela
norma regulamentadora, ou outro prazo a ser definido pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera observar esses prazos legais estabelecidos, uma vez que as
penalidades supervenientes da intempestividade na atualizagao da ferramenta sao de
sua responsabilidade exclusiva.

4.10.6. Manutencdo evolutiva: Compreende servicos de desenvolvimento, que
poderdo ser necessarios apds a etapa de implantacdo e operacgao assistida, cujo
objetivo é realizar mudancas em requisitos funcionais da solucdo de software, que nao
estejam previstos no escopo da manutencao adaptativa - item 4.10.5 - e que
impliquem comumente na inclusao, exclusao e/ou alteragdes significativas de
funcionalidades, limitadas ao objeto contratado.

4.10.6.1. As manutencg0Oes evolutivas serdao demandadas pela CONTRATANTE por meio
de ordem de servico (OS) e mensuradas e remuneradas mediante a contagem de
pontos de funcdo, realizada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

4.10.6.2. Medicao de requisitos funcionais por Pontos de Funcgao

4.10.6.2.1. A medicdo de requisitos funcionais devera seguir o Manual de Praticas de
Contagem (CPM), versao 4.3.1 ou superior, publicado pelo IFPUG - International
Function Point Users Group, e os seguintes roteiros complementares:

4.10.6.2.1.1. Aplicagao do padrao de medicao funcional de software do IFPUG e as
contagens estimativas e indicativas da NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association).

4.10.6.2.1.2. Adocdo do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3 ou
superior, como referéncia complementar para padronizacdo dos procedimentos de
contagem, documentagdo, apresentacao e validacao das medicdes de Pontos de
Funcao.

4.10.6.2.2. Novas versdes superiores dos roteiros e guias citados poderdao ser
adotadas a qualquer tempo, desde que previamente acordadas e formalizadas entre
as partes.

4.10.6.2.3. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a técnica de contagem
de Ponto de Funcgdo do IFPUG, nao sera aplicado o fator de ajuste, conforme acérdaos
do Tribunal de Contas da Unidao (TCU) 2.348/2009 e 1.647/2010, que reforcam a
determinacdo de nao usar qualquer tipo de fator de ajuste na medicao por pontos de
fungao na contratacdo de servicos de desenvolvimento de software, para impossibilitar
alteracdes na remuneracdo da funcionalidade medida, por se basear em interpretacao
subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas.

4.10.6.3. Medicao de requisitos nao funcionais por SNAP

4.10.6.3.1. A medicdo de requisitos nao funcionais devera seguir o padrdo SNAP
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(Software Non-functional Assessment Process), publicado pelo IFPUG - International
Function Point Users Group, versao 2.4 ou superior, ou outra versao vigente a época
da medicao.

4.10.6.3.2. As medicoes SNAP deverao ser aplicadas exclusivamente a requisitos nao
funcionais, conforme definidos no escopo contratual, nao substituindo a contagem de
Pontos de Fungao.

4.10.6.3.3. Ambas as métricas, Pontos de Funcao e SNAP, poderdo ser adotadas de
forma complementar, respeitando suas finalidades especificas.

4.10.6.3.4. Nova versao superior da metodologia SNAP podera ser adotada a qualquer
tempo, desde que previamente acordadas e formalizadas entre as partes.

4.10.6.4. A CONTRATADA, apds fazer a contagem estimada de pontos de funcgao,
disponibilizard o resultado em conjunto com a documentacdo dos fatores que
embasaram a contagem. A critério da CONTRATANTE pode ser solicitada a
CONTRATADA documentagao adicional (casos de uso, especificacao de requisitos,
modelo de dados, protétipos de interface, entre outros) para a validacao da contagem.
Em casos de divergéncia na interpretacdo das contagens de Ponto de funcdo podera
ser utilizado o Roteiro de Métrica de Software do SISP, conforme versao vigente e suas
atualizacdes durante a execucao do contrato, desde que nao haja nenhuma
sobreposicao ou divergéncia a algum item previsto neste contrato.

4.10.6.5. As manutengdes evolutivas que forem de interesse ndao somente da
CONTRATANTE, mas também da CONTRATADA, como fator de valorizacdo de sua
solucdo no mercado nao acarretardo Onus adicional ao CONTRATANTE e nao
consumirao os Pontos de Fungao previstos neste Termo de Referéncia.

4.10.6.6. As manutencdes evolutivas que forem de interesse Unico da CONTRATANTE,
fica garantida a exclusividade de sua utilizagao pela CONTRATANTE.

4.10.6.7. O quantitativo de pontos de fungdo, previstos no servico de manutengao
evolutiva, serdo utilizados sob demanda, ndo havendo garantia de consumo minimo
por parte da CONTRATANTE.

4.10.6.8. Caso haja divergéncias iguais ou superiores a 5% entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA em relacao as contagens de pontos de fungao do servigo efetuado,
representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA deverao se reunir para resolver
as divergéncias. Caso as divergéncias permanegcam, prevalecera a contagem arbitrada
pela CONTRATANTE.

4.10.6.9. Nos casos em que a divergéncia for abaixo de 5%, serd pago o valor
arbitrado pela CONTRATANTE.

4.10.6.10. A CONTRATADA obriga-se a responder a solicitacao do prazo para execugao
da manutencdo evolutiva e consumo estimado de pontos de funcdo, com evidéncias
de contagem.

4.10.6.11. O prazo para atendimento das manutencdes evolutivas devera ser
acordado entre as partes considerando-se o escopo, complexidade e a necessidade de
atendimento da demanda apresentada pela CONTRATANTE.
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4.10.7. Servicos de manutengao: As solicitacdes de manutencdo corretivas e
adaptativas devem ser respondidas, como parte do atendimento técnico, dentro de 02
(duas) horas em horario comercial, para o estabelecimento do prazo de execucdo das
manutengles solicitadas devendo ser este acordado junto do representante da
Procuradoria Geral do Municipio, apoiado pela equipe técnica da CONTRATANTE,
conforme as descrigdes do item 4.10.9 - Niveis de acordo de servigos de manutencao.

4.10.8. As respostas poderdao ser feitas via meio eletrébnico, com confirmacao de
recebimento, porém registrando-se em sistema da CONTRATADA para o controle de
afericdes, ou mesmo fazendo diretamente sobre este sistema.

4.10.9. Niveis de acordo de servicos de manutencao

4.10.9.1. As definicdbes dos prazos de execucao deverao ser aceitas pela
CONTRATANTE. Para a execugao da manutencao deve ser considerado junto ao
representante da Procuradoria Geral do Municipio, apoiado pela equipe técnica da
CONTRATANTE, o momento apropriado para iniciar sua execugao, considerando as
peculiaridades do servigo e os impactos para o negdcio.

4.10.9.2. Para todos os casos, a tabela a seguir apresenta os prazos para manutencoes
segundo a complexidade, porém, a critério do representante da Procuradoria Geral do
Municipio, apoiado pela equipe técnica da CONTRATANTE, e conforme as excecoes e
casos omissos deste Termo de Referéncia as secretarias devem ser consultadas para
aceite.

Grau de i Prazo de Prazo de
. Descricao ~
Complexidade resposta solucao
Facil resolugdo que nao envolve
: mudancgas significativas para a 2 (duas) 2 (dois) dias
Baixa ; . 2l
estrutura do sistema ou interface do horas. uteis.
sistema ou processos estabelecidos.
Mudangas sobre a estrutura ou na
Média interface que nao causem 2 (duas) | 5 (cinco) dias
paralisagdes ou mudangas de horas. corridos.
procedimentos.
A ser
Para manutengdes de alta acordado
complexidade ue envolve a :
plexid 9 : 2 (duas) | junto a
Alta paralisacao dos servigos ou horas P dori
mudancas significativas para os * | Frocuradoria
USUArios. Geral do
Municipio

4.10.10. ExcegOes a regras de servicos de manutengao

4.10.10.1. Como excecdo a regra deverao ser consideradas manutengoes cujo impacto
sobre o negdcio seja de grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a
CONTRATANTE, e também manutencdes indicadas preventivamente, como
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atualizacOes, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites, homologacao e testes,
podendo também ser necessario treinamento. Para tais situacdes devera ser elaborado
um cronograma e acordado junto aos Gestores do Contrato sendo consideradas como
fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

4.10.11. Atualizagao do Ambiente de Produgao

4.10.11.1. As substituicdes de versdes ou manutengdes preventivas, corretivas,
adaptativas e evolutivas deverao ser informadas e aprovadas pela CONTRATANTE com
antecedéncia para a sua implantacdo no ambiente de produgdao, devendo
primeiramente passar pelo ambiente de homologagao. As alteracdes decorrentes das
manutencdes devem ser documentadas e encaminhadas a CONTRATANTE.

4.11. SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.11.1. Suporte técnico remoto: Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em
configuragdes do sistema, solucdes de erros, atualizacao de versdes e outros
semelhantes - de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solugao
contratada - seguindo o nivel de acordo de servicos - estabelecido nos itens abaixo.

4.11.2. Niveis de acordo de servicos para o suporte

4.11.2.1. A CONTRATADA deve manter ferramenta web, para suporte, incluindo-se o
acesso para contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentacgao
pertinente com informagdes sobre o sistema.

4.11.2.2. Para cada solicitacdo de atendimento técnico, deverd ser gerado um
identificador Unico (protocolo) para fins de controle e acompanhamento. A
CONTRATADA devera informar esse identificador ao CONTRATANTE, bem como manter
o histérico de acdes e atividades nos chamados realizados durante toda a vigéncia
contratual.

4.11.2.3. A ferramenta web, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera:
4.11.2.3.1. Controlar todas as aberturas de chamados técnicos e os niveis de servico;

4.11.2.3.2. Permitir que usuarios especificos, indicados pela CONTRATANTE, tenham
autorizacao para visualizar todos os chamados, a fim de acompanhar as ocorréncias;

4.11.2.3.3. Permitir que todos os usuarios internos tenham permissao para a abertura
de chamados;

4.11.2.3.4. Permitir a emissao de relatérios gerenciais, de acordo com as demandas
da CONTRATANTE, e o acompanhamento sobre cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos neste documento.

4.11.2.4. Além disso, o suporte ao sistema deve ser dado em duas modalidades,
atendendo a padrdoes minimos de respostas/solucdo, conforme a seguir:

4.11.2.4.1. Suporte Normal: de segunda a sexta-feira, com horario minimo de 08:00h
as 19:00h de suporte telefénico ou através de sistema de chat integrado a plataforma
(comunicacao escrita em tempo real). O nimero de telefone correspondente ou o
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sistema de Chat devera ser indicado no Portal de Suporte e formalmente informado a
CONTRATANTE.

4.11.2.4.2. Suporte Estendido: Vinte e quatro horas por dia; sete dias por semana
para casos de severidade Alta ou Média, através de suporte telefonico ou de sistema
de chat integrado a plataforma (comunicacao escrita em tempo real).

4.11.2.5. Expectativas de Servico: As seguintes severidades de suporte serao
utilizadas para a classificacdao dos problemas sistémicos.

Alta: casos para os

Média: Casos em que
seja detectada falha

Baixa: Ajustes e

Grau de | quais ocorra a e impeca 6 uso do corregdes em que
Severidade | descontinuidade q. PeG possam ser utilizadas
. sistema ou erro que A
dos servigos. . o contingéncias.
impossibilite o uso.
15 (quinze)
Tempo de | minutos: retorno 01(uma) hora: retorno | 02 (duas) horas: retorno
resposta telefonico ou telefénico ou eletronico. | telefénico ou eletronico.
eletronico.
E feita uma N _
. . E feita uma estimativa
estimativa de
Lo . . de tempo para a
tempo para a E feita uma estimativa ~ .
~ corregao ou ajuste em
correcao do erro no | de tempo para a .
~ gue uma medida de
qual os Gestores do | correcao do erro na A .
~ contingéncia e aplicada
Contrato sao qual os Gestores do -
. o permitindo o trabalho
) informados do Contrato sao . ~
Medida de ~ . sem interrupgao.
prazo de corregcao informados do prazo de ~
resposta Informacao sobre as

(o esforco
empregado é o
maximo possivel),
com retorno das
atividades dentro
de até 02 (duas)
horas.

correcao ou ajustes
necessarios, com
retorno das atividades
dentro de 12 (doze)
horas.

medidas que resolverao
o problema, ou a
propria resolucao
deverao ser finalizada
em até 48 (quarenta e
oito) horas.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS GERAIS

5.1.1. O sistema deve ser de propriedade da CONTRATADA, nao podendo a licitante
participar do certame com sistema que nao lhe pertenca, sendo a vencedora a Unica
pessoa juridica a prestar os servicos constantes no objeto do contrato.

5.1.2. Exclui-se da limitacdao do item 5.1.1 a possibilidade de utilizacao do software de

apoio aos servicos prestados,

ndo havendo nenhuma

responsabilidade da
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CONTRATANTE com respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais
e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

5.1.3. O sistema deverd ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service -
Software como Servico), sendo a CONTRATADA responsavel por fornecer o sistema e
toda a infraestrutura necessaria para a sua disponibilizacdo em Data Center
(servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licencas, conectividade e
segurancga da informagao como Firewall de borda, firewall de aplicacdo e solugao
prevencdo contra virus, ransomwares e demais ameacas digitais) via internet.

5.1.4. Conforme a necessidade, a CONTRATADA podera contratar a infraestrutura
especificada em um Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos
estabelecidos no item 6. Requisitos de Infraestrutura.

5.1.5. O sistema deve ser multiusuario, sem limitacao no cadastro de usuarios internos
e externos, e sem restricdo no numero de acessos simultdneos. Varios usuarios
poderao trabalhar na mesma tarefa, desde que com dados diferentes, garantindo a
total integridade das informacoes.

5.1.6. Acesso a base de dados do sistema da CONTRATADA, em modo somente leitura
ou, alternativamente, por meio de APIs para leitura dos dados. O acesso sera realizado
pelos técnicos da CONTRATANTE, em conformidade com os requisitos de seguranca e
com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

5.1.7. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisao do contrato,
ou sempre que solicitado, a CONTRATADA devera fornecer todas as bases de dados
contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), em formato estruturado,
interoperavel e tecnicamente apropriado para uso pela CONTRATANTE, além de toda
a documentacdo associada (diciondrio de dados, diagrama de entidade-
relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualguer Onus para a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagao.
O formato de entrega devera ser previamente acordado entre as partes, de modo a
garantir a compatibilidade e a usabilidade dos dados pela CONTRATANTE.

5.1.8. Os equipamentos servidores devem ser escaldveis para atender ao aumento da
demanda por acessos concorrentes ao sistema.

5.1.9. O sistema deve ser desenvolvido com uma arquitetura nativa para a web,
utilizando linguagens de programacao voltadas para esse ambiente, sem recorrer a
emulacgao via browser ou execucao de aplicagdes criadas para outros ambientes. Deve
permitir acesso através dos principais navegadores (Mozilla Firefox, Google Chrome e
Microsoft Edge) em suas ultimas versdes, garantindo sempre a acessibilidade via web
browser.

5.1.10. Nao realizar ou necessitar de instalagao, direta ou indireta, e uso de
componentes de software nas estagdes de trabalho, como por exemplo, applets e
plugins, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais recursos passiveis de analise pela
equipe técnica da CONTRATANTE.

5.1.11. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema,
incluindo manuais e ajudas, deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.
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Excepcionalmente, o uso de componentes secundarios em outros idiomas podera ser
aceito desde que justificado e documentado de maneira clara, a fim de garantir a
acessibilidade e a compreensao do sistema pelo usuario final.

5.1.12. Ajuda: O sistema devera possuir ajuda eletronica, com textos informativos
sobre a utilizagdo do sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos
usuarios a partir do proprio sistema.

5.1.13. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usuarios, em formato eletronico,
descrevendo de forma didatica, todas as fungdes de cada mddulo do sistema.

5.1.14. O sistema devera estar disponivel para o uso de forma ininterrupta, sendo que
as tarefas como atualizacbes, copias de seguranca (backups), exportacbes e
manutengdes no Sistema, sejam programadas ou ndao gerem nenhum tipo de
indisponibilidade (interrupcdes, queda de desempenho etc.) para o usudario, nao
prejudicando a execugao de seu trabalho.

5.1.15. O sistema devera assegurar a retencdo de dados durante o periodo de tempo
estabelecido na legislacdao, dada sua utilizagao pelas auditorias.

5.1.16. Permitir que o tempo de fechamento do sistema por inatividade, seja
configuravel.

5.1.17. Moddulos, funcionalidades ou recursos que nao estejam explicitamente
descritos no Termo de Referéncia, mas que fagam parte do sistema proposto ou que
venham a ser adicionadas posteriormente ou que sejam disponibilizados a titulo de
cortesia, serao considerados componentes essenciais da solugao e, uma vez ofertados,
nao poderao ser excluidos. Todos esses componentes estardo sujeitos as mesmas
condigdes e clausulas do Termo de Referéncia, o que significa que, independentemente
de estarem ou ndao mencionados no documento, devem atender aos requisitos e
obrigacOes estabelecidos, garantindo a conformidade com a solugao.

5.2. REQUISITOS DE SEGURANCA

5.2.1. O sistema deve possibilitar a configuracdo de permissdes de acesso através
de perfis de utilizagao individuais ou de grupos, para que cada usuario ou grupo de
usuarios possa, ou ndo, ter acesso a determinadas fungdes, centralizando ou
descentralizando as atividades operacionais.

5.2.2. O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro Unico de usuario e senha
individualizada.

5.2.3. As senhas deverao ser armazenadas criptografadas.
5.2.4. O sistema devera permitir autenticacdo multifator.

5.2.5. Os acessos devem ser exclusivos e ndo concorrentes. Cada login devera abrir
apenas uma sessao por vez.

5.2.6. As rotinas de seguranca deverao permitir o acesso dos usuarios somente ao
conjunto de objetos (menus, telas, transacdes, areas de negdcio, entre outros)
autorizado individualmente a cada usudrio ou a seu grupo de usuarios.
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5.2.7. A CONTRATADA devera realizar cépias de seguranca (backups) didrias com
vistas a recuperacao dos dados armazenados, referentes ao processamento da
solucao, em caso de falha nos meios de armazenamento.

5.2.8. A CONTRATADA devera se certificar de que toda cdpia de seguranca esteja
integra e passivel de restauracdo, caso seja necessario.

5.2.9. A CONTRATADA devera garantir que as cdpias de seguranca sejam
armazenadas em locais fisicos distintos, garantindo a disponibilidade e seguranca dos
mesmos.

5.2.10. O sistema devera gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de
controle, sem limite de tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no
minimo, as seguintes informacgbes: usuario, data, hora, operagao realizada, dado
manipulado e IP.

5.2.11. Deverao ser disponibilizadas consultas destinadas a auditoria de
determinados dados e fungdes do sistema.

5.2.12. A solugao deve possuir mecanismos de seguranca da informacao,
relacionados a integridade, privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda:

5.2.12.1. Devera ser utilizado o protocolo de comunicacdo segura HTTPS para todos
0s modulos do sistema.

5.2.12.2. Manter na integra todas as transacdbes mesmo em quedas de energia ou
falhas de software/hardware;

5.2.12.3. Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transacoes;

5.2.12.4. Criptografar todas as senhas dos usuarios da solucdo com algoritmos
superiores aos padroes MD5 e SHAL.

5.2.13. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, em formato digital,
relatérios de testes de vulnerabilidades do tipo Pentest White Box, referentes ao
ambiente em nuvem ou ao data center proprio. Esses relatérios devem ser enviados
apos a assinatura do contrato e antes da entrada do sistema em producao, conforme
cronograma de implantacdo a ser definido. Adicionalmente, relatérios deverdao ser
apresentados a cada 3 (trés) meses durante a vigéncia do contrato, detalhando as
falhas encontradas e as corregoes realizadas.

5.2.13.1. Os testes (Pentest) deverao ser compostos por:

5.2.13.1.1. Scan de infraestrutura (analise de portas de servigos, versdao dos
webservers, versoes do kernel servidores Linux, etc.)

5.2.13.1.2. Scan de aplicagdao (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL
Disclousure, Directory Browsing, Open Redirect).

5.2.13.2. O resultado do Pentest, executado a cada 3(trés) meses, deve ser enviado
a CONTRATANTE, obrigatoriamente, no Uultimo dia do ciclo de 3 (trés) meses,
conforme cronograma a ser definido pela CONTRATANTE.
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5.2.13.3. O Pentest deve ser executado dentro dos 30 (trinta) dias anteriores a data
de entrega do relatorio, garantindo que os resultados reflitam a seguranca mais atual.

5.2.13.4. O relatoério do Pentest devera conter a assinatura dos responsaveis pela
execucao e analise dos testes.

5.2.14. Para fins exclusivos de pontuacdao técnica (e nao de classificacdo da
proposta), o Municipio podera exigir, dos licitantes, certificacgdes em normas de
segurancga da informacgao, tais como ISO 27001 ou SOC 2, ou, alternativamente,
declaracdo formal, com validade juridica, assinada por seu representante legal,
atestando a conformidade de seus processos com 0s requisitos equivalentes a essas
normas. Essa declaracao devera ter validade maxima de 12 (doze) meses e podera
ser renovada sucessivamente, desde que mantida a aderéncia comprovada as boas
praticas de segurancga da informacao.

5.2.15. Os registros de logs do sistema devem ser mantidos durante toda a vigéncia
do contrato. Caso seja necessaria a exclusdao, a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE com antecedéncia e manter backup dos logs excluidos para consulta
futura. Além disso, devera fornecer os registros completos, em formato adequado,
para importacao eficiente em banco de dados relacional.

5.3. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS

5.3.1. O sistema devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD (Lei n® 13.709/2018), suas posteriores alteracdoes e demais
legislagdes vigentes pertinentes, com atencao especial para os conceitos de
privacy by design e privacy by default, nos moldes previstos nos artigos 46,
§20 e 49 da LGPD.

5.3.2. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de
dados; adocao de agoes preventivas de seguranca de tratamento de dados
pessoais; a privacidade por padrao, ou seja, projetar a configuragao padrao
do produto ou servico ofertado objetivando sempre a privacidade dos dados;
protecao durante todo o ciclo de vida do desenvolvimento do produto ou
servico, isto é, ter a protecdao de dados pensada de ponta a ponta; foco no
usuario; funcionalidade completa e bem protegida; além de visibilidade e
transparéncia, de modo a permitir que o titular dos dados tenha ciéncia do
processo de coleta com a maior transparéncia possivel.

5.3.3. O sistema devera oferecer ferramentas de anonimizacdo dos dados
pessoais tratados.

5.3.4. A CONTRATADA devera informar sobre a ocorréncia de incidentes de
seguranga, tais como vazamento de dados, dentre outros, bem como quais as
providéncias tomadas, para que a CONTRATANTE possa realizar o previsto no
artigo 48 da LGPD.
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5.3.5. A CONTRATADA se compromete formalmente a cumprir as condicoes
estabelecidas no “Termo de Confidencialidade” relativas ao acesso e utilizagao
de dados pessoais e dados pessoais sensiveis do banco de dados da
CONTRATANTE em decorréncia de relagcao contratual, vigente ou nao.

5.3.6. Os empregados da CONTRATADA deverdao assinar “Termo de Ciéncia”,
visando obter o comprometimento formal dos diretamente envolvidos na
contratacdo quanto ao conhecimento da declaragcdo de manutencao de
confidencialidade em relagcao a todos os dados pessoais e dados pessoais
sensiveis dos municipes, e das normas de seguranca vigentes no 6rgao.

5.3.7. Em caso de possivel vazamento de dados, a CONTRATADA devera ser
capaz de comprovar que possui implementadas as tratativas de seguranca da
informacao que previnem e protegem os sistemas de informagao conforme
boas praticas normatizadas e padronizadas pela norma ISO 27001.

sla

6. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA:

6.1. Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana sem interrupgao, inclusive fora do horario
comercial, em finais de semana e feriados. Todos os servicos de Infraestrutura para
suportar a presente contratacdo correrao por conta da CONTRATADA, seja ela
hospedada em provedor de nuvem publica ou privada ou ainda, em Data Center
proprio. A CONTRATANTE ndo hospedara em suas dependéncias equipamentos e
sistemas da presente contratagao.

6.2. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo
gue o somatorio mensal das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 02
(duas) horas. Portanto, a CONTRATADA devera possuir o acordo SLA (Service Level
Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center.

6.3. Disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, e
outros necessarios, com componentes redundantes que oferecam alta
disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais pragas virtuais gerando
copias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O
trafego para o servidor de backup ndao deve concorrer com o trafego externo. O
sistema devera ser resiliente a indisponibilidade de servico. Todo servigo necessario
para o funcionamento do sistema sera por conta da CONTRATADA.

6.4. Disponibilidade de links de comunicacdo de alto desempenho com banda
compativel com a demanda necessaria ao atendimento da CONTRATANTE, com
garantia de alta disponibilidade e desempenho e conexdes com certificacao segura e
criptografadas no transporte das informacdes (HTTPS). O fornecimento de qualquer
certificado necessario para a execucdao do sistema fica sob responsabilidade da
CONTRATADA.
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6.5. Todo licenciamento, bem como os custos associados para quaisquer sistemas,
hardware, comunicagao de dados, armazenamento, procedimentos ou suprimentos
sao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.6. Quando solicitado pela CONTRATANTE deverao ser disponibilizados relatérios que
possibilitem verificar o acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e
consumo de banda, disponibilizados pelos servigos de Data Center.

6.7. O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta
disponibilidade, com balanceamento de carga, com segregacao dos ambientes de
apresentacao, localizado numa rede desmilitarizada, e de negocios e dados,
localizado numa rede privada.

6.8. Deverdo ser fornecidas alternativas de contingéncia, compostas de hardware e
software, permitindo que, em caso de falha de quaisquer componentes da solugao,
seja possivel seu processamento, apds restabelecimento do funcionamento normal.
Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera
ser compartilhado para outros usos, para fins de substituicao de qualquer
componente da solugao que apresente falha.

6.9. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a administracdo e gerenciamento do
SGBD, dos Softwares Basicos e Ferramentas que suportarao os Sistemas Aplicativos,
da Administragao do Banco de Dados e da aplicacao.

6.10. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacao para testes
das novas funcionalidades por parte da CONTRATANTE, de forma a somente incluir
tais funcionalidades no ambiente de produgao depois da homologagao. O mesmo
fluxo deve ser seguido para as manutengdes corretivas e preventivas.

7. REQUISITOS DE INTERFACE:

7.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importacao e exportacao de
arquivos no formato texto, (em .txt, ou .csv, ou xml, ou json), e por meio de API
REST(Application Programming Interface - Representational State Transfer) de
todos os dados presentes no mesmo e que sejam necessarios aos cumprimentos
das legislagcdes vigentes, assim como suas alteragoes e instrugdes normativas.

7.2. O sistema devera possuir ferramenta para criacao de credenciais de acesso com
permissionamento para possibilitar parametrizagdao de quais dados poderao ser lidos
ou inseridos via API.

7.3. O sistema devera possuir tecnologia Webhook para permitir envio de quaisquer
dados em formato JSON em tempo real para outros sistemas ou aplicativos.

7.4. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem
ter seu conteldo organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos
pelas legislagdes vigentes, assim como suas alteragdes e/ou instrugdes normativas.

7.5. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importacao de dados histéricos,
para a alimentacao inicial de seus modulos. Tal importacdo sera realizada a partir
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de dados disponiveis em varios formatos (“txt”, “csv”, etc.), arquivos compativeis
com o Microsoft Excel e/ou LibreOffice (“xlIs”, ‘xIsx”, “ods”), arquivos compativeis
com o Microsoft Access (“mdb”, "mdbx”), ou por meio de API, dentre outros, a
depender dos sistemas atualmente em uso pelas unidades da Prefeitura de Juiz de

Fora, que serao beneficiadas com o sistema da CONTRATADA.

7.6. O sistema da CONTRATADA devera permitir a integragao aos sistemas utilizados
no ambito da Prefeitura de Juiz de Fora, Tribunal de Justica do Estado/MG, Tribunais
Regionais do Trabalho, Tribunais Federais e Superiores, Tribunais de Justica de
outras Unidades Federativas do Brasil que o Municipio de Juiz de Fora/MG possua
processos, seja como autor, réu ou parte interessada, atendendo assim, ao
chamado modelo nacional de interoperabilidade.

7.7. O sistema da CONTRATADA devera ser capaz de integrar-se com outros sistemas
da CONTRATANTE, conforme as necessidades desta, utilizando APIs (Application
Programming Interfaces) e outras tecnologias similares.

7.8. O sistema devera permitir a troca de dados e garantir a interoperabilidade entre
os sistemas de forma eficiente e segura.

7.9. As integracOes deverao ser flexiveis e adaptaveis, atendendo as futuras
necessidades da CONTRATANTE, assegurando compatibilidade e desempenho
adequados.

7.10. As integracdes deverao ser implementadas em conformidade com as melhores
praticas de mercado, com documentacao técnica detalhada, incluindo especificacdes
sobre endpoints de API, protocolos, formatos de dados, autenticacao e autorizagao,
além de prazos e requisitos técnicos.

7.11. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a realizar ajustes ou
desenvolver novas APIs ou outros mecanismos de integracdao, conforme acordado
entre as partes, sendo no caso que houver valor a ser pago a CONTRATADA, o mesmo
sO ocorrera apos a finalizagao do servigo acordado.

7.12. As integracOes deverao ser projetadas de forma a garantir escalabilidade,
seguranca e capacidade de monitoramento continuo, permitindo uma analise proativa
de desempenho e a rapida deteccdo de falhas.

7.13. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico para a resolugao de
eventuais problemas relacionados as integracdes, assegurando a continuidade e a
eficiéncia dos processos integrados.

8. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

8.1. O sistema deve cumprir as diretrizes e recomendagdes estabelecidas na versao
mais recente do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG).
Considerando que o eMAG é uma versao especializada das Recomendacdes de
Acessibilidade para Contelido Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines) e
nao exclui as boas praticas do WCAG, portanto, a conformidade exige também a
aderéncia as versdoes mais recentes do WCAG e das especificagdbes WAI-ARIA
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(Accessible Rich Internet Applications) do W3C, especialmente para garantir a
acessibilidade em aplicagdes web ricas (Web Rica). Segue listagem resumida com os
requisitos recomendados pelo eMAG com sua numeragao original:

8.2. Requisitos Relacionados ao Processo de Desenvolvimento e Manutengao
8.2.1 Conformidade com Padrdoes Web:

8.2.1.1. O software deve gerar cédigo (HTML, XHTML, CSS) que valide de acordo com
os padrodes formais definidos pelo W3C.

8.2.1.2. O software deve suportar e incentivar o uso de cédigo semanticamente
correto, utilizando os elementos HTML de acordo com seu propdésito.

8.2.1.3. O software deve garantir a separagao entre contetdo (HTML), apresentagao
(CSS) e comportamento (Javascript).

8.2.2 Suporte as Recomendacdes de Acessibilidade:

8.2.2.1. O software deve facilitar a implementagdo das Recomendagdes de
Acessibilidade detalhadas na Secao 3 deste documento e, por extensao, das WCAG.

8.2.3 Capacidade de Avaliagao:

8.2.3.1. O produto final gerado ou gerenciado pelo software (website/aplicagdo) deve
ser passivel de avaliacao por ferramentas automaticas de acessibilidade (ex: ASES)
e tecnologias assistivas (ex: leitores de tela).

8.2.3.2. O software deve permitir a verificagdo manual da acessibilidade do conteudo
e das funcionalidades que ele gera ou gerencia.

8.2.3.3. O software deve permitir a verificacdao do fluxo Iégico de leitura e tabulagao
do conteudo gerado.

8.2.3.4. O software deveria incluir ferramentas ou integracdes que auxiliem na
validagao automatica de acessibilidade durante o desenvolvimento ou gestdao de
conteudo.

8.2.4 Suporte a Manutencdo da Acessibilidade:

8.2.4.1. O software deve permitir a manutencao continua da acessibilidade do
conteudo e das funcionalidades.

8.2.4.2. AtualizagOes de conteldo ou estrutura realizadas através do software nao
devem comprometer a acessibilidade previamente implementada sem que haja
mecanismos para correcao.

8.2.4.3.0 software deve suportar a realizacdo de testes de acessibilidade periddicos
no conteldo gerenciado.
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8.2.5. Documentacgao e Recursos:

8.2.5.1. A documentacao do software deve incluir informagdes claras sobre suas
funcionalidades de acessibilidade e como utiliza-las para cumprir os requisitos do
eMAG.

8.3. Requisitos Baseados nas Recomendacdes de Acessibilidade

8.3.1 Marcagao (HTML/XHTML):

8.3.1.1. O software deve gerar cddigo em conformidade com os Padroes Web
(coberto em 8.3.2.1.).

8.3.1.2. O software deve gerar ou permitir a criacdo de cdédigo HTML organizado de
forma ldgica e semanticamente correta, utilizando as tags apropriadas para estrutura
(cabecalhos <h1> a <h6>, listas <ul>, <ol>, <dI>, citagdes <blockquote>, énfase
<strong>, etc.).

8.3.1.3. O software deve permitir o uso correto e hierarquico dos niveis de cabecalho
(<h1> a <h6>), com apenas um <h1> por pagina como recomendacdo geral.

8.3.1.4. O software deve garantir que a ordem dos elementos no cédigo HTML resulte
em uma sequéncia de leitura e navegacao (tabulagao) légica e intuitiva por padrao.
O software deve permitir que o bloco de conteldo principal preceda blocos de
navegacao no codigo-fonte, se necessario. O uso do atributo tabindex para alterar a
ordem de tabulacdao deve ser evitado; se suportado, seu uso correto deve ser
documentado e restrito a casos especificos.

8.3.1.5. O software deve suportar a criagao de links internos (ancoras) para permitir
a navegacao direta a blocos de conteludo (ex: "pular para o conteudo"). O software
deve suportar técnicas CSS para ocultar visualmente esses links até que recebam
foco.

8.3.1.6. O software nao deve utilizar tabelas HTML (<table>) para fins de layout
visual da pagina. O layout deve ser controlado via CSS. Ferramentas de criacdo de
tabelas no software devem ser restritas a criacdo de tabelas de dados.

8.3.1.7. O software deve fornecer mecanismos para separar links adjacentes,
preferencialmente utilizando elementos de lista (<li>), permitindo estilizagao via CSS
para apresentacao (ex: menus horizontais). deve suportar ARIA roles apropriados
para navegacao (navigation, menu, menuitem, etc.).

8.3.1.8. O software deve suportar a estruturacdo do conteldo em areas ldgicas
(cabecalho, menu, conteludo principal, rodapé) utilizando elementos semanticos do
HTMLS5 (<header>, <nav>, <main>, <footer>, <aside>, <section>, <article>) e/ou
ARIA landmarks (role="banner", role="navigation", etc.). A estrutura deve ser
consistente entre as paginas.
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8.3.1.9. N&do abrir novas instancias sem solicitacdo: Por padrdo, links gerados ou
gerenciados pelo software devem abrir na mesma janela ou aba do navegador. O
software ndo deve utilizar target="_blank", pop-ups, ou outras técnicas que abram
novas instancias (janelas/abas) ou alterem o foco do teclado sem uma acgao explicita
ou aviso prévio ao usuario. Em casos excepcionais onde a abertura em nova instancia
seja estritamente necessdria, o software deve permitir que o autor informe
claramente essa acao no proprio texto do link (ex: "(abre em nova janela)").

8.3.2. Comportamento (DOM - Javascript):

8.3.2.1. Todas as funcionalidades e elementos interativos gerados ou gerenciados
pelo software devem ser completamente operaveis via teclado. O foco do teclado nao
deve ficar preso, devem ser utilizados manipuladores de evento independentes de
dispositivo (ex: onclick em elementos apropriados, onkeypress quando necessario).

8.3.2.2. Scripts, conteudos dinamicos e objetos programaveis (applets, etc.) gerados
ou integrados via software devem ser acessiveis ou possuir uma alternativa acessivel
em HTML puro (ex: via <noscript>). Funcionalidades como menus dropdown ou drag-
and-drop devem ter alternativas ou implementacdes acessiveis via teclado.

8.3.2.3. O software ndo deve gerar paginas que se atualizam automaticamente de
forma periédica (refresh) sem um mecanismo explicito que permita ao usuario
controlar ou parar essa atualizacao.

8.3.2.4. O software nao deve utilizar redirecionamento automatico do lado do cliente
(ex: meta refresh). Redirecionamentos devem, preferencialmente, ser
implementados no lado do servidor.

8.3.2.5. Para funcionalidades com limite de tempo criadas pelo software, deve haver
uma opcdo para o usuario desligar, ajustar ou estender o limite (salvo excecgdes
especificas e justificadas). O usuario deve ser informado sobre o limite.

8.3.2.6. O software ndo deve gerar conteddo que pisque ou cintile mais de trés vezes
por segundo.

8.3.2.7. Para qualquer conteiddo que se mova, pisque, role ou atualize
automaticamente (slideshows, animagdes, tickers), o software deve fornecer
mecanismos para o usuario pausar, parar ou ocultar essa movimentagao/atualizacao.

8.3.3 Conteudo / Informacao:

8.3.3.1. O software deve permitir a definicdo do idioma principal da pagina (ex: <html
lang="pt-BR">).

8.3.3.2. O software deve permitir que autores marquem trechos de texto em idioma
diferente do principal (ex: <span lang="en">).

8.3.3.3. O software deve permitir a definicdo de um titulo (<title>) Unico, descritivo
e informativo para cada pagina.
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8.3.3.4. O software deve suportar a implementacdao de mecanismos que informem a
localizacdo do usuadrio dentro do site (ex: "migalhas de pao" ou breadcrumbs),
implementados de forma acessivel (lista de links).

8.3.3.5. O software deve permitir a criacao de links cujo destino seja claro pelo
proprio texto do link ou pelo seu contexto imediato. deve ser evitado o uso de textos
genéricos ("clique aqui"). Para links de download, o tipo e tamanho do arquivo devem
ser informados no texto do link. O atributo title ndo deve ser usado para repetir o
texto do link ou como Unica fonte de informacgao.

8.3.3.6. O software deve permitir/exigir a insercao de texto alternativo (alt)
apropriado para todas as imagens significativas. Imagens decorativas devem ser
inseridas via CSS ou ter alt="". Para imagens complexas (graficos, infograficos), deve
suportar a inclusao de descricoes longas no contexto ou via link. deve suportar
<figure> e <figcaption>.

8.3.3.7. Se mapas de imagem forem suportados, devem ser do lado do cliente
(usemap). Cada area ativa (<area>) deve ter um alt descritivo. Mapas do lado do
servidor devem ser evitados; se usados, links redundantes devem ser fornecidos.
Mapas de imagem nao devem ser usados para navegacgao principal.

8.3.3.8. O software deve priorizar a publicacdo de conteddo em HTML. Se
documentos para download forem necessarios, deve suportar a disponibilizagdo em
formatos acessiveis (ODF acessivel preferencialmente, PDF acessivel ou HTML como
alternativa).

8.3.3.9. O software deve permitir a inclusdao de um titulo (<caption>) para tabelas
de dados. Para tabelas complexas, deve permitir a inclusao de um resumo (atributo
summary ou descrigao textual associada).

8.3.3.10. O software deve permitir a associacao explicita entre células de dados
(<td>) e suas células de cabecalho (<th>) em tabelas de dados, utilizando scope
e/ou id/headers. deve suportar o uso de <thead>, <tbody> e <tfoot>.

8.3.3.11. O software deveria possuir interface de edicdo que incentive a produgao de
texto claro e compreensivel (requisito indireto, focado na criagao do conteudo).

8.3.3.12. O software deve permitir que autores fornecam a expansao de siglas,
abreviaturas ou palavras incomuns na primeira ocorréncia, ou através de um
glossario. deve suportar o uso da tag <abbr>.

8.3.4 Apresentacdo / Design:

8.3.4.1. O design padrao e as opgoes de tema/estilo do software devem garantir um
contraste minimo de 4.5:1 entre o texto (e imagens de texto) e seu plano de fundo.

8.3.4.2. O software nao deve utilizar apenas cor para transmitir informacgao, indicar
acoes, solicitar respostas ou distinguir elementos visuais. Formas, icones, texto ou
outros indicadores visuais devem ser usados em conjunto com a cor.
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8.3.4.3. O conteudo gerado pelo software deve ser legivel e funcional quando o texto
é redimensionado em até 200% pelo navegador, sem perda de conteiddo ou
funcionalidade e sem exigir rolagem horizontal. O software deve suportar layout
fluido ou design responsivo.

8.3.4.4. O software deve garantir que todos os elementos interativos recebam um
indicador de foco visivel quando navegados via teclado. A remocgao do indicador de
foco padrao do navegador ndo deve ser feita sem fornecer uma alternativa clara e
com bom contraste (via CSS :focus).

8.3.5 Multimidia:

8.3.5.1. Para videos com audio, o software deve suportar a inclusdao e exibicao de
legendas sincronizadas. Para videos onde a informacdo visual ndo estd contida no
audio, deve suportar a inclusdao de audiodescricdao sincronizada. Alternativa em
LIBRAS deve ser suportada. O player de video utilizado deve ser acessivel via teclado
e compativel com leitores de tela.

8.3.5.2. Para conteldo apenas de audio pré-gravado, o software deve suportar a
disponibilizacao de uma transcricao textual completa.

8.3.5.3. O software deve suportar audiodescricao para video pré-gravado (Coberto
em 8.3.5.1.) .

8.3.5.4. Se o software permitir a reproducao automatica de audio, deve fornecer um
mecanismo facilmente acessivel (preferencialmente no inicio da pagina) para parar,
pausar ou ajustar o volume independentemente do controle do sistema. O elemento
<audio> do HTML5 deve incluir controles.

8.3.5.5. O software deve fornecer controle sobre animacgdes iniciadas
automaticamente (Coberto em 8.3.2.7.) .

8.3.6. Formulario:

8.3.6.1. Para botdes de imagem (input type="image"), o software deve
permitir/exigir um alt descritivo. Para outros botdes (<button>, input
type="submit/reset/button") estilizados com imagens via CSS, deve haver um texto
descritivo associado (value ou conteldo textual) que pode ser ocultado visualmente
de forma acessivel.

8.3.6.2. O software deve permitir/exigir a associagdo correta de etiquetas (<label>)
a0s seus respectivos campos de formulario (<input>, <select>, <textarea>) usando
os atributos for e id.

8.3.6.3. O software deve garantir que a ordem dos campos no cédigo HTML siga uma
sequéncia légica de navegacdo. A organizacgao visual via CSS ndo deve prejudicar a
ordem de tabulacdo.

8.3.6.4. Mudancas de contexto (envio de formuldrio, abertura de nova janela,
mudanca significativa no conteddo) ndo devem ocorrer automaticamente quando um
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campo recebe foco ou seu valor é alterado (ex: onchange em <select>), exigindo
uma acdo explicita do usuario (ex: clicar em botdo).

8.3.6.5. O software deve permitir a inclusao de instrugdes claras para preenchimento
de campos, especialmente para formatos especificos ou campos obrigatérios. Campos
obrigatérios devem ser identificados visualmente e programaticamente (required,
aria-required="true"). deve suportar atributos HTML5 Uteis (placeholder, pattern,
min, max, maxlength) e tipos de input (email, date, tel, etc.).

8.3.6.6. O software deve fornecer mecanismos para identificar erros de
preenchimento, descrevé-los textualmente ao usuéario, indicar o campo com erro e,
se possivel, sugerir correcdes. deve suportar a confirmacdo de dados antes do envio
final ou exclusao.

8.3.6.7. O software deve permitir o agrupamento légico de campos relacionados
usando <fieldset> com um titulo descritivo em <legend>. deve suportar <optgroup>
dentro de <select>.

8.3.6.8. O software nao deve depender exclusivamente de CAPTCHAs visuais. Se
CAPTCHAs forem estritamente necessarios, devem ser fornecidas alternativas
acessiveis (ex: audio, perguntas ldégicas - "CAPTCHA Humano"). Estratégias
alternativas (limites de conexao, analise heuristica, etc.) devem ser preferidas.

8. 4. Requisitos para Elementos Padronizados do Governo Federal
8.4.1. Atalhos de Teclado:

8.4.1.1. O software deve permitir a implementagdo dos atalhos de teclado padrao
(ex: Alt+1 para conteldo, Alt+2 para menu, Alt+3 para busca) usando o atributo
accesskey em links ancora apropriados.

8.4.2 Primeira Folha de Contraste:

8.4.2.1. O software deve fornecer uma funcionalidade para ativar um modo de alto
contraste que siga as especificacdes de cores e contraste minimo de 7:1 definidas no
eMAG (fundo preto, texto branco, links amarelos, etc.).

8.4.3. Barra de Acessibilidade:

8.4.3.1.0 software deve permitir a inclusao de uma barra de acessibilidade no topo
de todas as paginas, contendo, no minimo: link/botdao para ativar o alto contraste,
informacgdes sobre os atalhos de teclado e um link para a pagina de descricdo de
acessibilidade do site.

8.4.4. Apresentacao do Mapa do Sitio:
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8.4.4.1. O software deve ser capaz de gerar ou permitir a criagao de um mapa do
site apresentado como uma lista hierarquica (ex: <ul> aninhados).

8.4.5. Pagina de Descrigao com os Recursos de Acessibilidade:

8.4.5.1. O software deve permitir a criagdo de uma pagina dedicada a acessibilidade,
conforme modelo e conteldo definidos pela Identidade Digital de Governo, acessivel
através da barra de acessibilidade.

8.5. Requisitos Relacionados a Praticas Desaconselhadas

8.5.1. O software nao deve utilizar ou incentivar o uso de animacdes e aplicagoes
FLASH para funcionalidades essenciais. Alternativas em HTML/CSS/Javascript
acessiveis devem ser usadas.

8.5.2. O software ndo deve depender de CAPTCHAs como Unica forma de seguranca.

8.5.3. O software nao deve utilizar tabelas para fins de diagramacao/layout (ver
8.3.1.6.).

8.5.4. O software ndao deve implementar atualizacbes automaticas periddicas sem
controle do usuario (ver 8.3.2.3.).

8.5.5. O software nao deve gerar ou permitir o uso de elementos e atributos HTML
considerados obsoletos pelo W3C (ex: <frame>, <applet>, <blink>, <marquee>,
<font>, <center>).

9. ESPECIFICACOES DE FUNCIONALIDADES

9.1. As funcionalidades a seguir listadas deverdao estar disponiveis durante todo o
periodo de execugdao do contrato, devidamente atualizadas, conforme mudancas
havidas nos sistemas dos Tribunais, bem como de outros drgaos externos cujo acesso
seja necessario a plena execucao das atividades da Procuradoria-Geral do Municipio.

9.1.1. O sistema devera ser dividido em quatro médulos principais:
9.1.2. Mddulo de Gestao de Processos Judiciais/Contencioso.

9.1.3. Mddulo de Gestdo de Processos Administrativos/Consultivo.
9.1.4. Mddulo de Divida Ativa.

9.1.5. Moédulo Cartoério.

9.2.1 Servicos Transversais:

9.2.1.1. Controle de acesso com Cadastro de Usuarios, Cadastro de Perfis de Acesso,
com possibilidade de ampliar ou restringir acessos a determinadas funcgoes,
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ferramentas ou informacgoes;

9.2.1.2. Trilha de Auditoria para as agoes realizadas no sistema devendo permitir o
armazenamento, em ambiente seguro, compreendendo o salvamento das
informacdes detalhadas de todas as acOes dos usuarios referentes a alteragdes em
campos, inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o conteudo do campo
modificado, data e hora e usuério responsavel pela modificacao;

9.2.1.3. Seguranca e integridade dos dados;

9.2.1.4. Cadastros para alimentacdao das tabelas como descritivos, tipos, partes,
situagcdes, que ajudam a compor e classificar a informagao de um Processo;

9.2.1.5. Peticionamento Automatico e Integrado com PJE ou EPROC para casos
Aplicaveis: encaminhamento automatico de peticdes oriundas de regras de negdcio
definidas pela Procuradoria-Geral do Municipio de Juiz de Fora/MG.

9.2.1.6. Integragao com Tribunal de Justica do Estado/MG:

9.2.1.7. Peticionamento com integracao automatica no modulo de processo judicial
eletronico, em qualquer instancia e tribunal;

9.2.1.8. Ajuizamento de demandas em bloco (ou lotes), sem a necessidade de
preenchimento manual e individual de dados pelos procuradores;

9.2.1.9. Identificagdo da Procuradoria Especializada e encaminhamento automatico
dos atos processuais;

9.2.1.10. Encaminhamento manual dos atos processuais;

9.2.1.11. Registro e movimentacao de entrada e saida de processos judiciais e
administrativos, bem como documentos;

9.2.1.12. Recebimento eletrénico e fisico das citagcdes e intimagoes;

9.2.1.13. Migragao da base de dados dos sistemas utilizados pelo Poder Judiciario do
Municipio de Juiz de Fora/MG;

9.2.1.14. Migracao da base de dados de processos fisicos ainda em tramitagdo e sua
respectiva conversdo/tratamento em versao eletronica;

9.2.1.15. Migracao da base de dados de legados de sistemas e documentos fisicos e
eletronicos porventura existentes no ambito da PGM;

9.2.1.16. Gestdo de processos de precatorios e requisicdes de pequeno valor (RPVs);

9.2.1.17. Compatibilidade com todas as versodes vigentes dos sistemas Pje e EPROC,
em Tribunais Estaduais e Federais, durante o periodo de contrato. A empresa
contratada devera disponibilizar interface pronta para receber integracdao via
webservice. A Contratante devera intermediar e formalizar convénio com 6rgao e este
deverad viabilizar a integracao;

9.2.1.18. Gestao de documentos em PDF deverd ser capaz de permitir as seguintes
tarefas, por comando do usuario:
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a) Compactacdo em niveis baixo, médio e alto;

b) Divisdao por quantidades de MB (megabytes) a ser definido de acordo com a
necessidade do usuario;

c) Mesclagem de varios arquivos em um;
d) Conversao de arquivos MS-Office/LibreOffice para PDF e vice-versa;
e) Preenchimento e assinatura;
f) Extracdo de paginas especificas.
9.2.1.19. Acesso remoto (por web ou por aplicativo em smartphone/tablet);
9.2.1.20. Disponibilizar Editor de Texto em MS-Office ou LibreOffice;

9.2.1.21. Banco de Teses (de pareceres, memorandos, oficios, despachos com filtro
para busca);

9.2.1.22. Banco de dados - Jurisprudéncias (STF; STJ; TCU) e Provimentos do CNJ e
TIMG - Cartorios;

9.2.1.23. Campo com opcOes para elaboragcdo automatica de memorandos,
distribuicdes e oficios (Mala Direta);

9.2.1.24. Ferramentas de autopreenchimento;

9.2.1.25. Elaboracdo automatica de lista de carga com possibilidade de assinatura
eletrénica pelo recebedor;

9.2.1.26. Possibilidade de “recebido” através de assinatura eletronica em documentos
elaborados de um departamento para outro;

9.2.1.27. Redistribuicdo automatica para cumprimento de sentenca.

9.2.2. Cadastro de Fluxos de Trabalho:

9.2.2.1. O sistema deve disponibilizar um modulo de cadastro de fluxos de trabalho,
onde é possivel que a instituicao customize os seus fluxos, com o apoio operacional e
consultivo da empresa de tecnologia;

9.2.2.2. O cadastro dos fluxos devera ser dindmico, permitindo que os usuarios com
permissoes no sistema possam realizar os cadastros e mapeiem 0s processos a serem
automatizados;

9.2.2.3. Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a criacdo de formularios de forma
dinamica, onde a procuradoria possa indicar quais os atributos a serem preenchidos
em cada formuldrio e ajustes customizados conforme a necessidade operacional. As
funcionalidades incluirdo:

e Nome do fluxo;
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e Atributos dos formularios;
e Mecanismos de melhoria continua e customizacdo.

9.2.2.4. O sistema deve conter mecanismos que permitam a melhoria e o
aperfeicoamento constante, notadamente por meio de dispositivos que possibilitem o
ajustamento/customizagao de acordo com a necessidade operacional e rotina.

9.2.2.5. O sistema deve disponibilizar um motor de workflow configuravel, permitindo
a automacdo de tramites administrativos e judiciais. O mddulo deve possibilitar a
criagao de fluxos para diversas atividades da Procuradoria, incluindo:

e Memorandos, Oficios e Solicitacdes para diferentes setores, como Assessorias
Juridicas, Geréncias e Contabilidade;

e Encaminhamentos a Tribunais, Cumprimento de Ordens Judiciais e Conferéncia
de Precatorios e RPVs;

e Redistribuicdo automatica de processos conforme competéncia e regras
previamente definidas.

9.2.2.6. Os fluxos devem ser modelados em BPMN, garantindo facilidade na edicao e
adaptacdo as mudancas nas regras de negdcio. O sistema deve permitir
automatizagao de tarefas, como a geracdao de documentos padronizados,
movimentagdes automaticas de processos e notificacdes aos responsaveis p. Além
disso, deve ser possivel visualizar painéis de controle (dashboards) com indicadores
de desempenho, fornecendo dados sobre tempo médio de tramitacdo, volume de
processos por setor e cumprimento de prazos.

9.2.3. Criagdo de Fluxos para Processos Administrativos:

9.2.3.1. O sistema deverda permitir a parametrizacdo e gestdo de processos
administrativos, mapeando o passo a passo do processo e disponibilizando para uso
nas diversas areas da Instituicdo. As funcionalidades incluirdo controle de prazos,
distribuicdo, assinatura eletrénica e emissdo de extratos de processos.

9.2.3.2. O sistema deve conter um moddulo especifico para a tramitacdo de processos
administrativos, integrado com o Sistema de Gestdao Eletronica de Documentos
utilizado pelo Prefeitura, contemplando os seguintes tipos:

e Processo Administrativo Gabinete do Procurador-geral - GPGM;
e Processo Administrativo Procuradoria-geral Adjunta — PGA;

e Processo Administrativo Departamento de Procuradoria de Receita Municipal -
DEPREM;

e Processo Administrativo Departamento de Procuradoria Consultiva -
DEPCONSU;

¢ Processo Administrativo Departamento de Procuradoria de Contencioso -
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DEPCONT;
¢ Processo Administrativo Departamento de Procuradoria de Licitagdes — DEPLIC;
¢ Processo Administrativo Supervisdo de Apoio a Execucdo Instrumental - SAEIN.

9.2.3.3. Cada um desses fluxos deve ser configuravel conforme a estrutura
organizacional da Procuradoria, permitindo o encaminhamento automatico dos
documentos as unidades responsaveis. O sistema deve contar com niveis de acesso
configuraveis, garantindo que somente usuadrios autorizados possam visualizar ou
editar determinados processos.

9.2.4. Criacdo de Passos de Atividades: O sistema devera permitir a criagao de passos
de atividades durante o ciclo de vida dos processos, com informacoes detalhadas
sobre cada passo, como nome, retorno, funcao responsavel, fase, gatilhos e préximos
passos.

9.2.5. Criacdo de Atributos de Formularios: O sistema devera permitir a criacao de
atributos de formuldrios de forma dinamica, incluindo nome, tipo de campo, posicao
e largura em tela, obrigatoriedade, agrupamento multiplo, mascara de
preenchimento, texto de ajuda e documentacgao.

9.2.6. Criacao de Regras de Sequenciamento de Passos: O sistema devera permitir
a criagao de regras de sequenciamento de passos conforme a definigdo dos processos
da PGM, com campos como nome da regra, campo de entrada, operador e valor
esperado.

9.2.7. Extrato do Processo: O sistema devera permitir a consulta ao historico
completo de um processo, apresentando todos os andamentos executados,
informacOes cadastrais, situacdo atual, responsavel e acdes futuras previstas.

9.2.8. Acompanhamento dos Processos: O sistema devera permitir que os usuarios
acompanhem processos especificos, recebendo notificacdes por e-mail sobre os
andamentos e visualizando todos os processos que estao acompanhando em uma tela
dedicada.

9.2.9. Busca de Pecas Processuais: O sistema devera permitir a consulta de pecas
processuais anexadas, utilizando filtros como palavras-chave, nimero do processo,
nome do procurador autor da peca, e busca textual aberta. Deverad ser possivel
acessar o processo e efetuar o download das pecas localizadas.
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9.2.10. AcOes em Massa:

9.2.10.1. O sistema deve possibilitar a parametrizacao de atividades a serem
executadas pelo procurador;

9.2.10.2. A parametrizacdo deve ocorrer de forma dinamica no proprio sistema,
permitindo autonomia da Procuradoria em parametrizar agdoes em massa, quando
possivel;

9.2.10.3. Ao ser parametrizada a agao em massa, o procurador ao receber processos
com essa possibilidade, deve ser informado e direcionado para executar esta
operagao;

9.2.10.4. Ao executar as acdes em massa, deve ser possivel selecionar em quais
processos realmente deseja executar a referida acao;

9.2.10.5. Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento das agoes
em massa nos processos selecionados, sem interferir na navegacdo pelo usuario em
outras funcionalidades do sistema.

9.2.11. Envio de Requerimentos:

9.2.11.1. O sistema deve possibilitar a parametrizacao das informagdes a serem
enviadas pelos 6rgao da Administracdo Direta e Indireta, seja referente a créditos
tributarios e ndo tributdrios, indicando quais dados sdao necessarios para que a
Procuradoria receba os créditos e exerca as acdes de cobranca;

9.2.11.2. A tela deve realizar ainda filtros automaticos, tais como identificacdo da
prescricdao, auséncia de informacgdes obrigatérias (como: CPF/CNPJ], endereco de
notificacdo), decadéncia do crédito, dentre outras.

9.2.12. Citagao e Intimacgdo Eletrdnica:

9.2.12.1. Possibilidade de cadastro automatico de citacdes e intimagdes eletronicas
oriundas dos diversos tribunais de justica;

9.2.12.2. Viabilidade de a Procuradoria padronizar as regras de distribuicdo dentro
do proprio sistema, atribuindo vinculagdo com o procurador que atuou anteriormente
no feito;

9.2.12.3. Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma citagao e
intimacgao;

9.2.12.4. Possibilidade de identificagdao de procuradores que nao atuaram no feito em
decorréncia de suspeicdo, impedimento e em decorréncia de periodo de férias ou
licenga ou outros motivos.
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9.2.13. Caixa de Processos:

9.2.13.1. O sistema deve possuir uma tela para visualizacdo dos processos recebidos
no sistema. Esta tela deve possuir um conjunto diversificado de filtros para facilitar a
localizacdo dos processos e a partir dela é realizado todo o controle;

9.2.13.2. O sistema deve permitir marcadores para permitir que o procurador
classifique a prioridade dos processos de sua caixa.

9.2.13.3. Caixa de Espera: O sistema deverd permitir o envio automatico de
processos para uma caixa de espera durante diligéncias, com retorno automatico para
a caixa principal ao receber as devolutivas das diligéncias.

9.2.13.4 Acesso a Caixa de Outros Usuarios: O sistema deverd permitir a
parametrizacao para que determinados usuarios tenham acesso integral a caixa de
outros usuarios, com permissdes predefinidas para executar determinadas agodes,
COMO avocar processos.

9.2.14. Anotacoes:

9.2.14.1. Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usuario cadastrar
anotagoes/informacgdes relevantes sobre o feito.

9.2.15. Assinatura Digital: O sistema devera possuir funcionalidade nativa de
assinatura digital, compativel com os padrées da ICP-Brasil, garantindo a
autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos assinados
internamente.

9.2.15.1. O software deve permitir que a Procuradoria possa mapear em quais etapas
de um determinado processo deve ser exigida a assinatura digital de documentos;

9.2.15.2. O sistema deve incluir funcionalidade nativa de assinatura digital,
permitindo que documentos e formularios eletrénicos sejam assinados internamente
sem a necessidade de integracdo com sistemas externos. A assinatura devera ser
realizada por certificado Al ou A3;

9.2.15.3. Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma
destacada no sistema

9.2.16. Controle de Andamentos Publicos e Privados:

9.2.16.1. No sistema devera ser possivel que a instituicdo discrimine quais os
andamentos de um processo que sejam publicos ou privados, definindo assim quem
podera visualizar tais andamentos.

9.2.17. Padrdes de Calculos:
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9.2.17.1. O sistema deve possibilitar que o usuario administrador cadastre padroes
de célculos no sistema, permitindo que o mesmo seja utilizado durante o cadastro e
migracao de dividas para o sistema;

9.2.17.2. Cada padrao devera possuir a sua fundamentacdo legal, e esta informacao
deve ser impressa na CDA;

9.2.17.3. Os padrdes de calculos devem permitir ainda a utilizacdo para calculos em
processos judiciais, possibilitando ao procurador indicar um processo e o calculo a ser
aplicado. Ao final de cada calculo, deve ser gerada a informacdo em formato de
planilha para download do usuario;

9.2.17.4. O sistema deve permitir a migracdo da base de dados de eventuais
microssistemas de calculos (ou de contadoria) que estejam sendo gestados dentro da
PGM, para a base de dados do sistema a ser contratado.

9.2.18. Gestdo de Audiéncias e Prazos:

9.2.18.1. Permitir a gestdao e controle de audiéncias e prazos onde a parte seja a
Procuradoria-Geral do Municipio de Juiz de Fora/MG.

9.2.19. Pegas Processuais Judiciais e Administrativas:

9.2.19.1. Editor de modelos de pecas processuais judiciais e administrativas pelos
procuradores, inclusive com inteligéncia de sugerir a reutilizacdo de pecas anteriores,
tendo como fonte a base de conhecimento da prépria PGM;

9.2.19.2. Ferramenta de busca de pegas processuais judiciais e administrativas entre
procuradores;

9.2.19.3. Disponibilizacao de novos modelos de pegas processuais judiciais e
administrativas por parte dos usuarios;

9.2.19.4. Formacao da base Unica de gestdao de pecas de processos judiciais e
administrativas da PGM Juiz de Fora/MG.

9.2.20. Modelos Padrdao de Pecgas Processuais:

9.2.20.1. Criacao e utilizagcao de modelos padrdoes de pecas processuais a serem
utilizadas pelos procuradores durante o curso do processo;

9.2.20.2. Reutilizacdo automatica de dados processuais cadastrados ao longo do
processo no momento da elaboragao da peca processual, tais como dados da parte
interessada, 6rgao de origem, valor da causa, dentre outros;

9.2.20.3. Permitir que todas as pecas processuais produzidas no sistema sejam
disponiveis para pesquisa posterior por parte dos procuradores, podendo a pesquisa
ser realizada por filtros, tais como: Procurador que elaborou a peca, periodo de
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utilizacao da peca, busca por palavras e expressdes no teor das pegas processuais,
dentre outros.

9.2.21. Distribuicao de Processos Judiciais e Administrativos:

9.2.21.1. Disponibilizagao de sistema de distribuicao de processos, sejam judiciais ou
administrativos, de acordo com as definicdes a serem dadas pela Procuradoria-Geral
do Municipio de Juiz de Fora/MG;

9.2.21.2. O sistema deverd permitir a distribuicdo automatica ou manual de
processos para os procuradores, utilizando critérios como complexidade do processo
e carga de trabalho.

9.2.21.3. Ferramenta que permita que o sistema gerencie os procuradores afastados
da distribuicao por férias, licenca ou viagem, redirecionando automaticamente uma
distribuicdo proviséria para os procuradores ativos;

9.2.21.4. A organizacao da distribuicdo devera ser personalizada/customizada pela
Procuradoria no proprio sistema;

9.2.21.5. O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com
andamento em paralelo ao fluxo principal, com ou sem dependéncia do mesmo.

9.2.22. Cadastro de Processos Judiciais e Administrativos:

9.2.22.1. Disponibilizacdo de ferramenta que permita a realizagdo automatica de
busca de dados cadastrais e de informacdes;

9.2.22.2. Indicagcao no cadastro do processo se o mesmo é fisico ou eletrbnico,
judicial ou administrativo, indicando essa informagao sempre que o procurador
receber um processo;

9.2.22.3. Indicagcao no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em
um indice ou nota a ser definido pela Procuradoria-Geral do Municipio de Juiz de
Fora/MG, o qual podera ser utilizado para afericao da produtividade, a critério da
Administragao Superior da PGM Juiz de Fora/MG;

9.2.22.4. Identificar automaticamente a possibilidade de litispendéncia de processos
no sistema, alertando no ato do cadastramento, e indicando também em um relatério
de gestdo os processos nessa situagao, contendo, no minimo, campos de pesquisa
com consulta através de nome das partes interessadas e CPF/CNPJ;

9.2.22.5. Indicacdo de éxito ou ndo ao término de cada processo, seja judicial ou
administrativo.

9.2.23. Relatdrios Gerenciais de Processos Judiciais e Administrativos:

9.2.23.1. Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dindmica, que propicie a
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PGM elaborar seus proprios relatorios, como por exemplo: elaboracdo de relatorios
modeldveis para viabilizar a tomada de decisao e acompanhamento processual,
formatacao de relatérios modelaveis para viabilizar atuagao estratégica em processos
relevantes;

9.2.23.2. Relatodrios sobre processos judiciais e administrativos, contenciosos e
consultivos, com parametros a serem definidos pelos usudrios em sua geragao,
exportaveis para documentos tipo Adobe Reader (PDF) e planilha digital;

9.2.23.3. Com consultas por: Data de ajuizamento, Data de entrada na PGM, n© do
Processo, Valores envolvidos, Situacdo/status do Processo, Procurador responsavel,
Objeto de Agao, Comarca, Cartorio, Vara/Foro, Nome do Juiz, N° do Auto de Infracdo
(processos fiscais), N© Certidao (processos fiscais), Data fim de prazo, Valor em real
ou unidade de referéncia e Relevancia (processo relevante), Progndstico,
Especializada, Advogado da parte contraria, penhora/garantia, érgdao do municipio
vinculada ao processo, tempo médio de tramitacdo em cada procuradoria
especializada, tempo médio de tramitacdo na Comarca, Cartério, Vara/Foro ou érgao
do Tribunal e tempo médio entre atos praticados pelo judiciario, tais como sentencas,
despachos, decisdes, acorddos, intimagdes, citacdes e quaisquer outros campos
disponiveis no fluxo dos processos judiciais e administrativos, contenciosos e
consultivos;

9.2.23.4. Dashboard geral e por especializada com status e prazos das agoes;

9.2.23.5. Permitir layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos
processos.

9.2.24. Mddulo de Correigao:
9.2.24.1. O sistema deve possuir um modulo especifico para realizagao de correigao;

9.2.24.2. As regras e fluxos para execugao da correicdo devem ser informadas no
préoprio sistema pelo Procurador-Geral do Municipio;

9.2.24.3. Para realizacao da correicao, o sistema devera emitir relatérios com as
informacdes solicitadas pelo corregedor, realizando um cruzamento em todos os
processos e procuradores envolvidos na correicao;

9.2.24.4. O sistema deve possibilitar o registro de atos praticados fora do sistema.
Este registro é voltado para atos da tabela da corregedoria que ndo sao realizados
dentro do sistema.

9.2.25. Gestdo e Controle de Garantias: Permitir a Procuradoria realizar a gestao de
garantias em processos judiciais e administrativos onde a parte apresenta um bem
como garantia.
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9.2.26. Litispendéncia:

9.2.26.1. Ferramenta que possibilita, ao ser cadastrado qualquer tipo de processo na
Procuradoria, que o sistema realize o cruzamento de informagdoes buscando a
identificacdo de possiveis processos de litispendéncia;

9.2.26.2. Ao identificar processos passiveis de litispendéncia, o sistema deve gerar
um alerta para o processo em questdao, permitindo que o procurador confirme ou
descarte o vinculo de litispendéncia do processo;

9.2.26.3. Nos casos em que houver o litisconsércio multitudinario, o sistema
permitird o preenchimento/cadastramento automatico das partes envolvidas no
processo, pelo menos pelos seus nomes e CPFs/CNPJs, facilitando a gestao de feitos
com litispendéncias, por meio de uma leitura automatica no PDF da peticao inicial ou
de outro documento juntado no processo.

9.2.27. O sistema devera efetuar a gestdo da divida ativa municipal, efetuando a
analise da divida e do devedor e indicando o fluxo de cobranca a ser adotado, seja
extrajudicial ou judicial, inclusive observando as regras da Resolugdao 547/2024 do
CNJ:

9.2.27.1. Efetuar a busca e juncao de débitos de um mesmo devedor que supere o
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

9.2.27.2. Efetuar busca e indicacao de bens penhoraveis do devedor;

9.2.27.3. Efetuar busca e indicacao de CPF ou CNPJ de devedores que nao possuam
essa informacgao;

9.2.27.4. Envio de cobranca administrativa, fisica (Ar digital) ou digital (e-mail, sms
ou aplicativo de mensagem) com comprovante de envio ou entrega ou leitura;

9.2.27.5. O sistema deve disponibilizar um portal web integrado, com atendimento
via chatbot, para consulta situacdo fiscal e levantamento do débito pelo devedor,
geracdo de documentos para pagamento e negociacdo do débito, através da
formalizagao de pedidos de parcelamento ou adesao a transacao fiscal, possibilitando
que os contribuintes enviem e assinem documentos e realizem pagamentos sem a
necessidade de comparecimento presencial;

9.2.27.6. O sistema devera permitir a gestdo do envio de CDA(s) a protesto
extrajudicial por meio eletrénico mediante encaminhamento de arquivo magnético
para a CRA/MG - Central de Remessa de Arquivos de Minas Gerais, contendo dados
sobre as certidoes de divida ativa a serem protestadas, bem como controle das fases
do protesto (tais como pagamento, sustacdo, desisténcia), controle das despesas
(despesas e emolumentos) e controle do pagamento dos titulos protestados;

9.2.27.7. O sistema devera possibilitar comunicacdo da inscricdo em divida ativa aos
orgaos que operam bancos de dados e cadastros relativos a consumidores e aos
servicos de protecao ao crédito e congéneres;
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9.2.27.8. O sistema devera possibilitar a averbacao, inclusive por meio eletronico, da
certidao de divida ativa nos 6rgaos de registro de bens e direitos sujeitos a arresto ou
penhora;

9.2.27.9. O sistema devera possibilitar a indicacdo, no ato de ajuizamento da
execucao fiscal, de bens ou direitos penhoraveis de titularidade do executado;

9.2.27.10. O sistema devera possibilitar a inclusdo do crédito inscrito em divida ativa
no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin);

9.2.27.11. O sistema devera possibilitar o recebimento de comunicacao dos cartérios
de notas e de registro de imdveis das mudancas na titularidade de imdveis realizadas
no periodo, a fim de permitir a atualizacdao cadastral dos contribuintes;

9.2.27.12. O Sistema deve possibilitar a integracdo com sistemas financeiros,
permitindo a baixa automatica de débitos e a atualizacdo dos registros contabeis. O
modulo deve conter relatérios detalhados sobre os beneficios concedidos, valores
arrecadados e contribuintes regularizados.

9.2.28. Peticionamento Automatico de Execugao Fiscal: O sistema deve permitir que,
ao se realizar a integracdo com o sistema de gestdo tributdria do municipio, seja
realizado automaticamente o peticionamento eletrénico junto ao TIMG e gerenciado
os créditos, permitindo a solicitacdo de ajuizamento de CDAs em lote ou
individualmente, com geracao de processos e peticdes de ajuizamento. A
funcionalidade incluira:

9.2.28.1. Ajuizamento em lotes de execucdes, com assinatura digital de peticdes e de
certidOes de divida ativa, bem como a categorizacao seletiva dos créditos tributarios
e nao tributarios, sem a necessidade de preenchimento manual e individual de dados
pelos procuradores;

9.2.28.2. Peticao de extingao do processo, sempre que todas as CDAs de um processo
judicial forem extintas;

9.2.28.3. Suspensao do processo judicial sempre que todas as CDAs de um processo
judicial forem parceladas;

9.2.28.4. Exclusao de CDA sempre que forem extintas CDAs de um determinado
processo e mantenham outras CDAs;

9.2.28.5. Tela de gestdao da prescricdo dos créditos, permitindo a visualizacao
cronoldgica das CDAs conforme seu prazo prescricional;

9.2.28.6. Criacao automatica de processos na caixa de processos do procurador
responsavel pelo ajuizamento, com CDAs anexadas e peticdo de ajuizamento gerada;

9.2.28.7. O sistema deve possuir um mecanismo inteligente de peticionamento,
permitindo a geracdo automatica de pecgas processuais conforme as especificidades
do crédito e do TJ/MG. Esse mddulo deve ser capaz de identificar o tipo de processo
e adaptar os parédmetros de peticionamento, garantindo que somente as opgdes
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compativeis sejam apresentadas ao usuario.

9.2.28.8. O fluxo de ajuizamento de execucodes fiscais deve ser separado dos demais
processos e permitir a importacao automatizada de dados financeiros referentes aos
créditos, assegurando conformidade com os codigos de peticionamento de cada caso.
Além disso, o sistema deve registrar um histérico completo de ajuizamento,
permitindo a consulta do volume de processos ajuizados por periodo e a andlise de
desempenho da Procuradoria no encaminhamento de cobrancgas judiciais.

9.2.29. Monitoramento de Processos de Execucdo Fiscal: O sistema deverd
automatizar o acompanhamento de processos de execucgao fiscal, gerando pecas
processuais conforme o status do pagamento (extingdo, suspensao, exclusao de
certidOes), e alertando o procurador responsavel. As funcionalidades incluirdo:

9.2.29.1. Geracao automatica da peca de extingdo do processo ao receber
confirmacao de pagamento;

9.2.29.2. Geracao automatica da peca de suspensao do processo ao receber
confirmagao de pagamento da primeira parcela de um parcelamento;

9.2.29.3. Geracdo automatica da peca de exclusdo de certidoes ao receber
confirmacao de pagamento parcial de certidoes de um processo de execucao fiscal.

9.2.29.4. O sistema deve permitir a gestao estruturada e automatizada das
execugoes fiscais, garantindo a segmentacao por faixa de valor e a aplicacao de regras
especificas para o peticionamento.

9.2.29.5. O méddulo deve possibilitar a leitura automatizada de documentos anexados
aos processos, classificando e organizando peticdes com base em regras de negdcio
parametrizaveis. A classificagdo automatica deve abranger eventos como Despacho
de ameaca de extingdo; Indexacao da virtualizagdao; Sentenca - Extingdo com base
no artigo 485 do CPC; Manifestacdao da parte contraria; Suspensao, com base no art.
40 da LEF; Sentenca; Substituicdo da Certidao Executiva; Resolugao 547, reduzindo
o trabalho manual dos procuradores e garantindo maior eficiéncia no tramite
processual.

9.2.29.6. O sistema também deve permitir a visualizacdo gerencial do status das
execucoes fiscais, com graficos interativos e relatorios detalhados sobre os valores
ajuizados, recuperados e prescritos. Além disso, deve contar com marcagao manual
de processos, permitindo ajustes personalizados sempre que necessario.

9.2.29.7. Dashboards Gerenciais: O sistema devera apresentar relatorios gerenciais
com informacdes sobre divida ativa, desempenho de arrecadacdo, produtividade dos
procuradores e outros indicadores relevantes. As visdes gerenciais incluirdo:
Percentual de retorno da divida, estoque da divida ativa, volume da divida ativa por
tipo de receita e faixa de valor, percentual de processos despachados e Produtividade
do procurador.
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9.2.30. Extingcdo ou Suspensao Automatica de Execucdes Fiscais dentro das Regras
do CNJ:

9.2.30.1. O sistema deve realizar uma consulta didria nos registros para identificar
execucoes fiscais que atendam aos critérios estabelecidos pelo CNJ: valor até R$ 10
mil, sem movimentacdo util por mais de um ano, e sem identificacdo de bens
penhoraveis ou outros critérios estabelecidos pela procuradoria;

9.2.30.2. A funcionalidade deve checar se o executado foi ou nao citado. A falta de
citacdo nao impede a extingdo do processo, conforme as regras estabelecidas pelo
CNJ ou outras diretrizes estabelecidas pela PGM;

9.2.30.3. Para os processos identificados como elegiveis, o sistema deve gerar
automaticamente uma solicitagdo de extingdo, anexando os documentos e
informagOes necessarias para comprovar o atendimento aos critérios de extingdo. A
referida solicitacao antes de ser enviada ao Tribunal de Justica deve ser validada pelo
usuario que tera a possibilidade de realizar a aprovacdo e o peticionamento em
massa;

9.2.30.4. O sistema deve acompanhar o processo de extincdo ou suspensao até sua
conclusdo e registrar todas as acdes e etapas concluidas. Isso inclui a atualizagao do
status do processo para "Extinto" ou "Suspenso" e o arquivamento de toda a
documentacdo relevante no sistema para futuras consultas;

9.2.30.5. Deve ser possivel gerar relatérios detalhados sobre os processos extintos
ou suspensos por meio desta funcionalidade, facilitando a auditoria e o
acompanhamento das extingdes realizadas, garantindo transparéncia e conformidade
com as diretrizes do CNJ.

9.2.31. Inclusdo de Créditos de Execugles Fiscais Extintas ou Suspensas em
Cobranca Administrativa:

9.2.31.1. Apds a extingao ou suspensao judicial de uma execucao fiscal conforme os
critérios estabelecidos pelo CNJ], o sistema deve identificar automaticamente os
créditos associados a esses processos como elegiveis para cobranca administrativa;

9.2.31.2. O sistema deve permitir a configuracdo de regras especificas para o
processo de cobranca administrativa, incluindo prazos, notificagdes, descontos ou
parcelamentos oferecidos, visando aumentar as chances de recuperacao do crédito;

9.2.31.3. Para os créditos identificados, o sistema deve executar um processo de
inclusdo no regime de cobranca administrativa, respeitando as regras previamente
configuradas. Este processo inclui a geracdo de um novo registro de cobranga,
vinculado ao crédito original;

9.2.31.4. Automaticamente apds a inclusdo do crédito no processo de cobranca
administrativa, o sistema deve notificar o devedor, fornecendo detalhes sobre a
divida, as opcdes de pagamento disponiveis e as consequéncias da ndo regularizagao
do débito;
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9.2.31.5. O sistema deve oferecer funcionalidades para o acompanhamento e gestao
das cobrancas administrativas, incluindo atualizagdes de status, registro de
pagamentos recebidos e emissdao de relatorios detalhados sobre a eficacia das
cobrangas.

9.2.32. Dossié do Devedor: O sistema devera permitir a geracdao de um dossié
completo do contribuinte em formato PDF, contendo:

9.2.32.1. Dados detalhados do contribuinte: nome, CPF/CNPJ], e-mail, telefone,
endereco principal e enderecos alternativos;

9.2.32.2. Detalhes das dividas e suas respectivas situacdes, incluindo datas de
vencimento, valores devidos, juros, multas e status atual (em aberto, negociada,
paga, etc.);

9.2.32.3. Histérico de negociagdes anteriores na divida ativa, incluindo datas, valores
negociados, parcelas pagas e status das negociagoes;

9.2.32.4. Integracao simulada com o Departamento Estadual de Transito para
exibicdo de informacdes de veiculos e endereco cadastrado na instituicdo em nome
do contribuinte;

9.2.32.5. Integracao simulada com a Junta Comercial do Estado para exibicdo de
informacdes sobre empresas e endereco cadastrado na instituicao em nome do
contribuinte;

9.2.32.6. Informacdes sobre negociacOes anteriores realizadas em periodos de
programas de refinanciamento, detalhando descontos concedidos e condigoes
especificas;

9.2.32.7. Visualizacdo de processos judiciais existentes em outras areas da
Procuradoria em nome do devedor, incluindo niumero do processo, status e principais
eventos processuais.

9.2.33. Gestao de Grandes Devedores:

9.2.33.1 O sistema permitird que sejam mapeados os requisitos que qualificam um
crédito ou um contribuinte no universo de grandes devedores. Esta marcacao devera
permitir que o sistema aponte relatérios estratégicos e identifique de forma visual
diferenciada os processos destes contribuintes na caixa do procurador.

9.2.33.2. O software deve possibilitar que a Procuradoria construa um workflow
especifico para os processos judiciais que envolvem os grandes devedores do
municipio.

9.2.34. Uso de Inteligéncia Artificial Preditiva:
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9.2.34.1. A solugao a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia
artificial;

9.2.34.2. O mecanismo de inteligéncia artificial deve permitir a leitura de intimagdes,
citagdes e notificagdes eletronicas, permitindo distinguir e classificar a agdo a ser
adotada pela PGM para o referido processo, seja ele judicial ou administrativo;

9.2.34.3. O sistema deve sugerir o(s) modelo(s) de peca(s) processual(is) a ser(em)
adotado(s) em cada situagdo em que o processo tenha sido classificado pelo
algoritmo;

9.2.34.4. A solugao deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para
leitura de peticdes oriundas de processos dos tribunais, visando a classificacdo do
processo de forma automatica;

9.2.34.5. Ap0s a classificagao do processo, o algoritmo de inteligéncia artificial devera
sugerir a distribuicdo de processos dentro do érgao com o objetivo de identificar a
procuradoria especializada com maior probabilidade de éxito no processo;

9.2.34.6. O mecanismo de inteligéncia artificial devera disponibilizar ferramenta de
jurimetria, para analise de informagdes como decisdes judiciais anteriores, padroes
de comportamento de tribunais.

9.2.34.7. O sistema devera ser adaptavel para permitir que a Procuradoria, durante
a implantacao, possa solicitar a criagcdao de novos algoritmos de inteligéncia artificial
para execucgao de atividades nao elencadas neste item;

9.2.34.8. O sistema devera possuir painel centralizador de inteligéncia artificial
possibilitando uma visualizagao holistica, permitindo acompanhar e gerenciar de
forma mais eficiente e integrada todos os aspectos e atividades relacionadas a
Inteligéncia Artificial. A interface deve consolidar e simplificar a experiéncia do
procurador e proporcionar uma gestao mais completa e acessivel das operagdes de
IA. O Painel Centralizador de Inteligéncia Artificial deve conter minimamente os
seguintes campos:

e Numero de Processos Classificados
e Classificagdes por tipo e fundamentagdo legal
e Classificacoes por fluxos

e Quantitativo de Classificacdes durante o periodo selecionado

10. PERIODO DA EXECUCAO

10.1. DO CONTRATO E DO PRAZO

10.1.1. Nos termos do art. 106 da Lei n°® 14.133/21, o contrato tera vigéncia de 02 (dois)
anos, contados a partir da ordem de servico que sera emitida em até 30 (trinta) dias da
assinatura do contrato, podendo, com base nos preceitos da referida lei (sobretudo art.
114), e de acordo com a conveniéncia da Administracdo e demais disposicoes legais ‘l
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aplicaveis a espécie, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 15
(quinze) anos, por se tratar de operagao continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacao.

10.1.2. A ordem de servico somente poderad ser emitida apds a assinatura do contrato
correspondente.

11. COTACAO DE PRECOS

11.1. Na cotacao de precos deverdao estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte,
hospedagem, alimentagao e demais despesas decorrentes da execugao do servico, ou seja,
todos os custos inerentes ao fornecimento, instalagao, implantagao, treinamento, operacao
assistida, licenca de uso, atualizagOes, suporte e manutengdes do sistema ora objetivado.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condigdes estabelecidas no contrato e seus
anexos.

12.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo.

12.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

12.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes, em conformidade com o
disposto na ultima Instrucdo Normativa vigente elaborada pela Controladoria Geral do
Municipio, que dispde sobre o manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos a ser utilizado
pela Administragao Direta, Autarquias e Fundagdes.

12.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no contrato e seus anexos.

12.6. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

12.7. Emitir laudo informando se o sistema apresentado atende a todas as funcionalidades
solicitadas no Termo de Referéncia.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duracao do
contrato, ficando proibida a expiracdo do sistema, ou qualquer tipo de redugdao de
funcionalidade, em tempo inferior ao contratado.

13.2. Manter a CONTRATANTE informada sobre as atualizacbes de versdo, release ou
revisdo de todos os mddulos da solugdao durante a vigéncia do contrato.

13.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco
de dados e sistema de administracdo, a qual serd responsavel pela seguranca de acesso e
por disponibilizar os servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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13.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis
para os usuarios, com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados,
confidencialidade para o sigilo das informagdes neles contidas, garantindo também o
licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e atualizagbes e manutengoes
necessarias.

13.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos
técnicos realizados, apds a notificacdo da CONTRATANTE.

13.6. Assegurar o sigilo de informacdes e documentos pertencentes a CONTRATANTE.

13.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao
uso do sistema.

13.8. Responsabilizar-se pela disponibilizacao dos ambientes de teste e homologagao das
aplicacdes para uso da CONTRATANTE.

13.9. Executar copias de seguranca (backups), mantendo coépias de todos os dados do
sistema, fornecendo a CONTRATANTE, sempre que solicitado, backup atualizado do banco
de dados de producao.

13.10. Atender ao acordo de niveis de servico para suporte e manutencdo do sistema,
conforme constante nos itens 4.10.7 e 4.10.8.

13.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagdes solicitadas pela
CONTRATANTE relativos aos servicos prestados.

13.12. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

13.13. Garantir o atendimento a Legislacao para os modulos especificados no objeto.

13.14. Emitir relatdrios mensais visando a comprovacdo dos servicos prestados e
atendimento as regras estabelecidas informando a CONTRATADA.

13.15. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento
do inicio da operagao do sistema e implantar os requisitos classificados como desejaveis no
prazo maximo de 06 (seis) meses apds o inicio da operagao do sistema.

13.16. Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execugao dos servicos
deverao possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n© 170, de 2012 ou devera
ser comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.

13.17. Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execucao dos servicos
ndao poderdo conter substancias perigosas em concentracdao acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs).

13.18- Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condigOes exigidas para a habilitagao na licitagao.

13.19. Atender as demais condicOes estabelecidas no contrato.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Os casos de inexecucao do objeto deste Termo de Referéncia, erro de execugao,
execucao imperfeita, atraso injustificado e inadimplemento, sujeitara o contratado as
penalidades previstas no Art. 156 da Lei n® 10.333 de 2021, das quais destacam-se:
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a) adverténcia;
b) multa;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, até
gue seja promovida a reabilitagao, facultando ao contratado o pedido de reconsideracao da
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

14.1.1. Na aplicagao das sangoes serao considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragcao cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos érgaos de controle.

14.1.2. A aplicacdo de qualquer penalidade sera precedida de processo administrativo
proprio, nos termos da Lei 14.133/2021.

14.1.3. O descumprimento dos prazos, mesmo com aplicagao de multa e/ou glosa, nao
exime a CONTRATADA da obrigacao de entrega. A persisténcia no descumprimento podera
ser caracterizada como inexecugao contratual parcial ou total, sujeitando a CONTRATADA
a aplicacdo das penalidades previstas na Lei n©® 14.133/2021.

14.2. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.2.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei 14.133, de 2021, a CONTRATADA
que:

I - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitagao ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
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14.2.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

b) Multa de:

I - 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucgao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

IT - De 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecucao parcial da obrigagao assumida;

III - De 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

IV - De 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante nas tabelas 1 a 4, abaixo;

V - De 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragao CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
Infracao
Item Descricao Grau
1 No caso de a empresa contratada nao realizar as correcdes 5
necessarias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo
2 Em situacdes em que a empresa nao se adequar as legislacdes 4
vigentes relacionadas a gestao de documentos
3 A estabilidade em todos os mddulos é de extrema importancia 3
para o correto funcionamento do sistema. Portanto, caso
ocorram instabilidades frequentes que prejudiguem o
atendimento adequado aos usuarios internos e/ou externos,
sera considerado infracao
4 Descumprimento do cronograma de entrega do relatério de 5
PENTEST
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5 Descumprimento do prazo para disponibilizagao de backup 5
6 Descumprimento de prazo para entrega dos requisitos 5
desejaveis

c) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdao Publica Municipal opera e atua concretamente,
pelo prazo de até trés anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica
Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

14.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

14.2.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar também é aplicavel em quaisquer
das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

A\Y n”n A\ /4

14.2.5. As sancOes previstas nos subitens “a”, “c” e “d” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem 14.3.1
efetuados.

14.2.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, III e IV da Lei n® 14.133, de
2021, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcao em virtude de
atos ilicitos praticados.

14.2.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente o
DECRETO N.© 11.105 - de 13 de fevereiro de 2012.

14.2.8. Apds o devido processo legal, as penalidades serdao aplicadas pela autoridade
competente que devera comunicar a Subsecretaria de Licitacbes e Compras - SSLICOM
todas as ocorréncias para fins de cadastramento e demais providéncias.

14.2.9. Entende-se por autoridade competente a (s) secretaria (s) responsavel (is) por cada
modulo ou sistema.

14.2.10. Os valores das multas aplicadas previstas no item 14.2.2, alinea “b”, incisos I a V,
poderao ser descontados dos pagamentos devidos pela Administragao.

14.2.11. Da aplicagao das penalidades definidas no item 14.1, alineas “a”, “b”, “c” e “d”,
cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimacao.

14.2.12. Da aplicacao da penalidade definida na alinea “d” do item 14.1, cabera pedido de
reconsideracao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimacao.

14.2.13. O recurso ou pedido de reconsideracao relativo as penalidades acima dispostas
sera dirigido a autoridade gestora da despesa, a qual decidira o recurso no prazo de 05
(cinco) dias Uuteis e o pedido de reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias (teis.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5

Assinado por 1 pessoa: MARCUS MOTTA MONTEIRO DE CARVALHO

=



JUIZ bE FORA

PREFEITURA

14.3. DA APLICACAO DA GLOSA

14.3.1. A fim de garantir o cumprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato para
a contratacao do sistema informatizado para utilizagao pela Procuradoria Geral do Municipio
no modelo SaaS (Software as a Service) - Software como Servico, a CONTRATADA ficara

sujeita a glosa no pagamento das notas fiscais, nas situacdes descritas abaixo:

Tabela 3 - Acordo de nivel de servicos (SLA) para manutencao (4.10.9)

Infracao
Item Descricao Grau
1 Descumprimento de prazo de complexidade alta 05
2 Descumprimento de prazo de complexidade média 04
3 Descumprimento de prazo de complexidade baixa 03
Tabela 4 - Acordo de nivel de servicos (SLA) para o suporte (4.11.2)
Infracao
Item Descricao Grau
1 Descumprimento de prazo de severidade alta 05
2 Descumprimento de prazo de severidade média 04
3 Descumprimento de prazo de severidade baixa 03

15. ORCAMENTO ESTIMADO: CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO

15.1. SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA

Etapa

Valor Estimado (R$)

Implantagao

Planejamento do projeto, instalacao
do sistema, migracao de dados,
parametrizacdo, customizacgao, testes,
treinamento,  disponibilizacdago  do
sistema em seus ambientes de
produgao e homologacgao.

R$ 233.133,32

Operacgao
Assistida

Orientacao e acompanhamento in loco
dos profissionais da CONTRATANTE na
fase inicial da utilizacao do sistema no
ambiente de producgao.

R$ 109.000,00

Valor Maximo Servico

342.133,32

15.2. SERVICO DE PRESTACAO CONTINUADA

Descricao

Valor Estimado (R$) |
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Servigos Licenca de uso, atualizagoes,
. ~ R$ 1.861.524,00
continuados manutencgoes e suporte.
Valor Maximo Servico R$ 1.861.524,00

15.3. PONTO DE FUNCAO

Descrigcao Valor Estimado (R$)

Servigos sob Valor unitario do Ponto de Funcdo R$ 827,00
demanda

Valor Maximo Servico R$ 827,00

15.4. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

Periodo - . .
Etapa ~ Descrigcao Unidade Quantidade
execugao
Planejamento do projeto, instalacao
10 & 20mas do 5|ste.ma,~ mlgragao_ dNe dados,
N parametrizacao, customizagao, testes, .
1 de vigéncia . . e Servigo 01 (um)
treinamento, disponibilizacao do
contratual) . .
sistema em seus ambientes de
producao e homologagao
39 més de .
2 vigéncia Operacdo Assistida Servico | 01 (um)
contratual
40 ao 24°
3 n.‘leﬂs dfa Licenca de wuso, atualizagbes, | Més 21 (vinte e
vigencia manutengdes e suporte. um)
contratual

15.5. Os SERVICOS DE PRESTACAO INSTANTANEA ser&o prestados e pagos uma Unica vez,
durante a vigéncia do contrato.

15.5.1. Para prestacdo dos servicos instantdneo de IMPLANTACAO, o municipio definiu
como preco maximo o valor de R$ 233.133,32 (duzentos e trinta e trés mil, cento e trinta
e trés reais e trinta e dois centavos), cujo pagamento sera realizados em até 30 (trinta)
dias contados a partir da data da conclusao da implantacao.

15.5.2. Para prestacdo do servigo instantdneo de OPERACAO ASSISTIDA, o municipio
definiu como preco maximo o valor de R$ 109.000,00 (cento e nove mil reais), cujo
pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da conclusao
da operagao assistida.

15.5.3. O prazo para conclusao dos SERVICOS DE PRESTACAO INSTANTANEA de
IMPLANTACAO nao podera ser superior a 60 (sessenta) dias, a partir da emissao da ordem
de servico pela CONTRATANTE.

15.5.4. Caso a implantacao seja concluida antes do prazo de 60 dias, a etapa 2 — Operagao
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Assistida, Licenca de Uso, Atualizacdes, Manutencdes e Suporte — comecara
imediatamente.

15.5.4.1. O valor da primeira parcela dos servicos de prestacdo continuada sera calculado
e pago proporcionalmente aos dias restantes para o fim da primeira etapa.

15.6. Os SERVICOS DE PRESTACAO CONTINUADA serdo prestados a partir do término da
fase de implantacdao e pagos mensalmente durante a vigéncia do contrato e suas possiveis
renovacgoes.

15.6.1. Para os SERVICOS DE PRESTAGCAO CONTINUADA, o municipio definiu como preco
maximo mensal o valor de R$ 88.644,00 (oitenta e oito mil, seiscentos e quarenta e quatro
reais).

15.7. Apdés o primeiro contrato, caso haja renovacao por meio de termo aditivo, a
CONTRATADA fara jus a remuneracao durante os meses contratuais seguintes, inexistindo
a remuneracgao relativa a implantacao e operacao assistida.

16. DA PROPOSTA DE PRECO

16.1. A proposta de precos final devera seguir o modelo padrdao conforme Anexo II e devera
ser enviada junto a documentacao de habilitacao.

17. CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1. Os Licitantes interessados em participar da licitacdo poderao realizar visita técnica,
por representante legal, a Procuradoria Geral do Municipio, situada a Av. Brasil, 2001/1°
andar - Centro na cidade de Juiz de Fora - MG ou agendar videoconferéncia.

17.2. A visita técnica tem a finalidade de dirimir quaisquer duavidas que possam existir com
relacdo ao Termo de Referéncia (TR) e ratificar os requisitos fundamentais definidos no
Termo de Referéncia.

17.3. A visita técnica podera ser realizada até o dia anterior da data prevista para abertura
da sessao, em dias Uteis, de 22 a 62 feiras, no horario das 8h30 as 11h30 e 14h30 as
17h30.

17.4. A visita podera ser agendada na Procuradoria-Geral do Municipio através do e-mail
fulvio@pijf.mg.gov.br ou telefone (032) 3690-8247, com antecedéncia minima de 04
(quatro) dias Uteis a data estabelecida para abertura da licitagao.

17.5. Para efetuar a visita técnica o profissional da proponente devera apresentar-se a
Procuradoria-Geral do Municipio, conforme agendamento estabelecido no subitem anterior,
munido de documento de identificagdao, bem como documento que o credencie a representar
a empresa, especificamente para a visita, seja através de ato constitutivo, estatuto,
contrato social ou requerimento de empresario, em se tratando de sécio de empresa seja
instrumento de mandato outorgado por quem de direito, no caso de procurador. O
documento de credenciamento podera ser publico ou particular.

17.6. A ndo realizacdo da visita técnica pelo licitante interessado ndao sera motivo de
eliminacao do certame, observado o disposto no item 17.7.

17.7. Os licitantes nao poderao alegar o desconhecimento das condicdes e grau de
dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou
em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugao do
objeto do contrato, uma vez que sera dado acesso as empresas interessadas, que poderao
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entrar em contato conforme estabelecido nos itens 17.1 a 17.5, realizando a visita técnica.

18. QUALIFICACAO TECNICA

18.1. Para a comprovacdo da qualificacao técnica serdao exigidos os seguintes documentos
da LICITANTE:

18.1.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugao de servigos técnicos
em fornecimento e implantacdo de Sistema de Gestdao Eletronica de Documentos e
Processos Digitais, elaboracdo, tramitacdo, certificacdo eletrbnica e controle de
atendimentos de demandas internas e externas, no modelo SaaS (Software as a Service)
- Software como Servigo, compreendendo planejamento do projeto, instalacao do sistema,
migracao de dados, parametrizagao, customizacao, testes, treinamento, disponibilizacdo do
sistema em seus ambientes de producao e homologacao, operacao assistida, licengca de
uso, atualizagdes, manutengdes e suporte.

18.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente e devera
conter a razao social e CNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE e CONTRATADA), nome
completo do responsavel pelas informagodes, com o cargo e niumero do telefone de contato
e e-mail atualizados, data da realizacao dos servicos e descricao dos servicos prestados,
bem como assinatura.

18.1.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndao serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente,
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.

18.1.4. Apresentar documentagdo comprobatéria de propriedade intelectual registrada no
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial ou declaracao de titular de direitos
autorais emitida pela ABES - Associagao Brasileira das Empresas de Software.

18.1.5. E facultado & CONTRATANTE solicitar o contrato social das empresas envolvidas
para dirimir quaisquer duvidas referentes ao exposto acima.

18.1.6. O(s) atestado(s) ou documento(s) podera(ao) ser objeto de diligéncias a fim de
esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu conteudo, tipificacdo dos servigos executados,
inclusive com verificagdao dos respectivos expedientes que lhe deram origem, visitas ao
local, etc.

18.1.7. Requisitos para a equipe técnica

18.1.7.1. Os servicos de que tratam o presente Termo de Referéncia deverdao ser
executados direta e pessoalmente pelos mesmos profissionais integrantes da equipe técnica
constante da documentacao apresentada para contratagao.

18.1.7.2. Na hipdtese de modificacdao da constituicdo da equipe técnica durante a vigéncia
do contrato, a CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE a solicitagdo de alteragao
de sua composicdo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, para aprovacao
formal, e mediante apresentacao para exame e avaliacigo da CONTRATANTE, a
documentacao relativa aos novos componentes da equipe técnica, conforme exigido na
contratacdao, em compatibilidade com o objeto deste Termo de Referéncia.

18.1.7.3. A vinculagdao dos profissionais administradores ao quadro permanente da
LICITANTE podera ser comprovada mediante contrato social, quando for o caso de sécio-
gerente ou sdcio dirigente.
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18.1.7.4. Com a finalidade de comprovar a qualificacdo técnica dos profissionais da
LICITANTE, devera ser apresentada a comprovacao da qualificacdo dos profissionais da
equipe técnica, nas quantidades minimas e documentos comprobatérios, a seguir
descritos:

Profissional / Quantidade Minima Documentos Comprobatorios

Responsabilidade

Gerente de Projetos 1 por sistema/maddulo Certificacdo e experiéncia em
implantagOes utilizando

metodologias &geis. Atestado
com experiéncia comprovada na

implantagao da solugao
contratada.
Responsavel técnico 1 por sistema/maddulo Certificado de conclusdo de

graduagdo ou curso técnico na
area de TI ou de especializacao
ou mestrado em areas afins, a
ser comprovado. Atestado com
experiéncia comprovada na
implantacgao da solugao
contratada.

18.1.7.5. A comprovacao do vinculo do Responsavel Técnico com a empresa, podera se dar
da seguinte forma:

18.1.7.5.1. Sécio da LICITANTE, mediante apresentacao de cépia do ato constitutivo no
qgual o profissional figure como sécio;

18.1.7.5.2. Quando Diretor, ata de eleigao;

18.1.7.5.3. Quando Empregado permanente da empresa, através de Contrato de Trabalho
por Tempo Indeterminado ou de qualquer documento comprobatério de vinculo
empregaticio previsto na legislacao da regéncia da matéria;

18.1.7.5.4. Ou ainda, comprovacao da disponibilidade do profissional com base em contrato
de prestacdo de servicos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacao civil, caso este
tipo de servico comporte este tipo de contratacao.

18.1.7.6 Apresentar declaracao de contratagao futura, ou de disponibilidade no quadro
atual, de profissionais que atendam as exigéncias constantes no item 18.1.7.4.

18.1.7.7 A empresa devera fornecer os documentos comprobatoérios necessarios.

19. PROVA DE CONCEITO E ACEITE DO SISTEMA

19.1. A CONTRATANTE devera verificar, por meio da realizacdo da prova de conceito, se o
sistema pretendido possui as funcionalidades especificadas no Termo de Referéncia. Para
este fim, a CONTRATANTE constituird uma comissdo que avaliard a prova de conceito do
sistema ofertado pela licitante classificada em primeiro lugar, que devera apresenta-lo em,
no maximo, 03 (trés) dias Uteis a contar da data de classificagdo. A CONTRATANTE indicara
o local de apresentacgdao do sistema, disponibilizando computador, data show, impressora e
link de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, que devera estar disponivel, para
acesso via web, em servidor de responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o periodo de
02 (dois) dias para a apresentacao. A critério da Prefeitura de Juiz de Fora o prazo da prova
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de conceito podera ser estendido por mais 01 (um) dia.

19.2. A prova de conceito do Sistema podera ocorrer no formato on-line ou presencial,
ficando a critério da Prefeitura de Juiz de Fora definir o que melhor atender no momento.

19.3. Para fins da prova de conceito, as especificagdbes foram classificadas em itens
obrigatérios e itens desejaveis, conforme tabela ANEXO I. Os Itens Obrigatérios sdo
funcionalidades que o sistema da CONTRATADA ja devera conter para pronta implantagao.
Os itens desejaveis sdo funcionalidades que, apesar de necessarias, poderdo ser
implantadas posteriormente, conforme definido no item 13.15.

19.4. A LICITANTE EM AVALIACAO serd desclassificada se:

19.4.1. O sistema apresentado nao atender 95% (noventa e cinco por cento) das
funcionalidades dos itens marcados como obrigatoério, conforme tabela no ANEXO 1.

19.4.2. O sistema apresentado ndo se adequar as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados, nos termos do item 5.3 e seus subitens.

19.4.3. Apresentar sistema nao desenvolvido com arquitetura nativa para web.

19.5. A comissao emitird um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante
classificada em primeiro lugar atende aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia. Em
caso negativo, sera avaliado o sistema da licitante classificada em segundo lugar e assim,
sucessivamente, até que algum sistema apresentado atenda os requisitos técnicos deste
instrumento.

19.6. As demais licitantes poderao acompanhar a apresentagao da licitante classificada em
primeiro lugar e caberd a comissdo constituida publicar a data da apresentacao e
comunicarem aos demais licitantes classificados.

19.7. A fase de apresentacao do sistema, apos a etapa de lances, demonstrando as
funcionalidades especificadas, devera ser uma condigdao para a homologacdo do certame.

19.8. A prova de conceito dos sistemas, a critério da Prefeitura de Juiz de Fora, podera ser
gravada com a finalidade de registro.

19.9. Durante a prova de conceito, a licitante devera fornecer link, usuario e senha para
acesso ao sistema pela comissao técnica da Prefeitura de Juiz de Fora.

20. RECURSO ORGCAMENTARIO E TRIBUTAGCAO

20.1. As despesas serdo através das dotagoes:
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1

Tesouro 1.5.00.000000 | 02.062.0000.0006.0000 | 4.4.90.40.0 R$ 2.203.657,32

20.2. Tributacao:

20.2.1. O ISSQN se devido sera recolhido, na forma do Coédigo Tributario Municipal vigente
e da Lei 10.630 de 30.12.03, caso nao haja comprovagcao do recolhimento junto ao
Municipio sede da contratada.

20.2.2. A retencao do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdenciaria sera
feita em conformidade com o disposto nas Instrugdes Normativas/Manuais disponibilizados
no site da PJF na pagina do Controle Interno: link:
http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle_interno/legislacao.php

21. RESPONSABILIDADES

21.1. Em conformidade com Art. 117 da Lei 14.133/21, o gestor e o fiscal do Contrato serdo
designados em momento préprio através de portaria.

21.2. Responsaveis pela elaboracdo e revisao deste Termo de Referéncia:

Nome Cargo Lotacao

Ricardo Calazans Procurador-geral Adjunto Procuradoria-Geral do
Marques Municipio

Fulvio Piccinini TNSIII - Técnico de Procuradoria-Geral do
Albertoni Planejamento Municipio

22. ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA

Anexo I - Classificacao dos Requisitos Funcionais
Anexo II - Modelo da Proposta Comercial

Anexo III - Modelo de Declaracao de Conhecimento

Juiz de Fora, 30 de maio de 2025.
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Anexo I - Classificacao dos Requisitos Funcionais

Item

Especificagao funcionalidade

Classificagao

O sistema devera ser dividido em quatro mddulos principais: Médulo de Gestdao de Processos

1 |Judiciais/Contencioso. Mddulo de Gestdo de Processos Administrativos/Consultivo. Mddulo de| Obrigatério
Divida Ativa. Mddulo Cartdrio.
5 Controle de acesso com Cadastro de Usudrios, Cadastro de Perfis de Acesso, com possibilidade Obrigatério
de ampliar ou restringir acessos a determinadas fungdes, ferramentas ou informagdes; &
Trilha de Auditoria para as acOes realizadas no sistema devendo permitir o armazenamento, em
ambiente seguro, compreendendo o salvamento das informacdes detalhadas de todas as acbes
3 |dos usudrios referentes a alteragdes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros,| Obrigatdrio
armazenando o conteudo do campo modificado, data e hora e usudrio responsavel pela
modificagdo;
4 |Seguranca e integridade dos dados; Obrigatério
5 Cadastros para alimentagdo das tabelas como descritivos, tipos, partes, situa¢des, que ajudam Obrigatério
a compor e classificar a informacdo de um Processo; g
Peticionamento Automadtico e Integrado com PJE ou EPROC para casos Aplicaveis:
6 |encaminhamento automatico de peticdes oriundas de regras de negdcio definidas pela| Obrigatdrio
Procuradoria-Geral do Municipio de Juiz de Fora/MG.
7 |Integracdo com Tribunal de Justica do Estado/MG: Obrigatorio
Peticionamento com integracdo automadtica no médulo de processo judicial eletronico, em L
8 . A . . Obrigatério
qualquer instancia e tribunal;
Ajuizamento de demandas em bloco (ou lotes), sem a necessidade de preenchimento manual e .
9 |7, . Obrigatdrio
individual de dados pelos procuradores;
Identificagdo da Procuradoria Especializada e encaminhamento automdtico dos atos .
10 . Obrigatdrio
processuais;
11 |Encaminhamento manual dos atos processuais; Obrigatdrio
Registro e movimentacdo de entrada e saida de processos judiciais e administrativos, bem como L,
12 Obrigatorio o
documentos; L
I
13 [Recebimento eletrdnico e fisico das citagdes e intimagdes; Obrigatério £
Migracdo da base de dados dos sistemas utilizados pelo Poder Judicidrio do Municipio de Juiz Lo, b
14 Obrigatdrio
de Fora/MG; g
Migracdo da base de dados de processos fisicos ainda em tramitagdo e sua respectiva .. E
15 grac N N P A ¢ P Obrigatério |
conversdo/tratamento em vers3o eletrbnica; 3
Migracdo da base de dados de legados de sistemas e documentos fisicos e eletrénicos . .. E
16 . N Obrigatério g
porventura existentes no ambito da PGM; o
17 |Gestdo de processos de precatorios e requisicdes de pequeno valor (RPVs); Obrigatério A
Compatibilidade com todas as versdes vigentes dos sistemas Pje e EPROC, em Tribunais ;
18 Estaduais e Federais, durante o periodo de contrato. A empresa contratada devera disponibilizar Obrigatério £
interface pronta para receber integracao via webservice. A Contratante deverd intermediar e & 5
formalizar convénio com drgado e este devera viabilizar a integracao; A
Gestdo de documentos em PDF devera ser capaz de permitir as seguintes tarefas, por comando B
do usudrio: a) Compactagdo em niveis baixo, médio e alto; b) Divisdo por quantidades de MB B
o
19 [(megabytes) a ser definido de acordo com a necessidade do usuario; ¢) Mesclagem de varios| Obrigatério E
arquivos em um; d) Conversdo de arquivos MS-Office/LibreOffice para PDF e vice-versa; e) 2
Preenchimento e assinatura; f) Extracdo de paginas especificas.
20 |Acesso remoto (por web ou por aplicativo em smartphone/tablet);

Obrigatdrio
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21 |Disponibilizar Editor de Texto em MS-Office ou LibreOffice; Obrigatdrio
22 |Banco de Teses (de pareceres, memorandos, oficios, despachos com filtro para busca); Obrigatério
23 |Banco de dados — Jurisprudéncias (STF; STJ; TCU) e Provimentos do CNJ e TIMG — Cartérios; Obrigatori
Campo com opcoes para elaboracdo automatica de memorandos, distribuicdes e oficios (Mala .
24 | . P pe P ¢ ¢ ( Obrigatério
Direta);
25 |Ferramentas de autopreenchimento; Obrigatério
Elaboragdo automatica de lista de carga com possibilidade de assinatura eletrénica pelo .
26 ¢ & P P Obrigatdrio
recebedor;
Possibilidade de “recebido” através de assinatura eletrénica em documentos elaborados de um .
27 Obrigatdrio
departamento para outro;
28 | Gestdo de Audiéncias Obrigatério
29 |Gestdo de Prazos Obrigatério
30 | Visualizador de Processos Obrigatério
31 | Criagdo de Modelos de Pegas Obrigatério
32 |Criagdo de avisos Obrigatério
33 |Ferramenta de confeccdo e edicdo de manifestagdo processual mediante quota nos autos Obrigatério
34 |Integracdo com a contabilidade Obrigatério
35 |Filtros Obrigatério
Ferramenta de Controle da Movimentacao Processual (histérico do processo com o registro de
todos os atos praticados, com hora, data e o usuario que os praticou) Campo para: Requerente
ou Secretaria Campo para: Assunto Campo para: Data de entrada e saida do Departamento .
36 o . . Obrigatério
Campo para: Data de distribuicdo Campo para: Procurador/Assessor/Servidor responsavel
Campo para: Localizagdo (Prateleira/mesa/armario) Campo para: Parecer/Diligéncia Cartoraria
Campo para: Situacdo do Parecer/Manifestacdo
37 |Busca de pecas Obrigatério
38 |Moddulo para gestdo de pessoas (usuarios) Obrigatdrio
39 |Cddigos de barras mediante leitor dptico Obrigatdrio
40 |Elaboragdo automiatica de lista de carga com possibilidade de assinatura eletrdnica Obrigatério
Possibilidade de “recebido” através de assinatura eletrénica em documentos elaborados de um s
41 Obrigatdrio
departamento para outro
42 |Redistribuicdo automatica para cumprimento de sentenca Obrigatdrio g
1
43 |Redistribuigdo automatica para cumprimento de sentenca. Obrigatério 5
44 |Cadastro de Fluxos de Trabalho Obrigatério %
45 Disponibilizar um médulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde é possivel que a instituicdo Obrigatério u
customize os seus fluxos, com o apoio operacional e consultivo da empresa de tecnologia; 8 D
16 O cadastro dos fluxos devera ser dinamico, permitindo que os usuarios com permissées no Obrigatério g
sistema possam realizar os cadastros e mapeiem os processos a serem automatizados; 8 D
Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a criagdo de formularios de forma dinamica, onde a iS
procuradoria possa indicar quais os atributos a serem preenchidos em cada formuldrio e ajustes é
customizados conforme a necessidade operacional. As funcionalidades incluirdo: ® Nome do é
fluxo; e Atributos dos formularios; ® Mecanismos de melhoria continua e customizagdo. O 4
sistema deve conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeicoamento constante, S
notadamente por meio de dispositivos que possibilitem o ajustamento/customizacdo de acordo kS
9]
47 |com a necessidade operacional e rotina. O sistema deve disponibilizar um motor de workflow| Obrigatério g
"
3
o
3
8

configuravel, permitindo a automacao de tramites administrativos e judiciais. O mddulo deve
possibilitar a criacdo de fluxos para diversas atividades da Procuradoria, incluindo: e
Memorandos, Oficios e Solicitacdes para diferentes setores, como Assessorias Juridicas,
Geréncias e Contabilidade; ® Encaminhamentos a Tribunais, Cumprimento de Ordens Judiciais
e Conferéncia de Precatdrios e RPVs; ¢ Redistribuicdo automatica de processos conforme
competéncia e regras previamente definidas.
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* Nome do fluxo;

Obrigatdrio

49

¢ Atributos dos formularios;

Obrigatério

50

¢ Mecanismos de melhoria continua e customizagao.

Obrigatdrio

51

Disponibilizar um motor de workflow configurdvel, permitindo a automacdo de tramites
administrativos e judiciais. O méddulo deve possibilitar a criacdo de fluxos para diversas
atividades da Procuradoria, incluindo: ® Memorandos, Oficios e Solicitacdes para diferentes
setores, como Assessorias Juridicas, Geréncias e Contabilidade; ¢ Encaminhamentos a Tribunais,
Cumprimento de Ordens Judiciais e Conferéncia de Precatdrios e RPVs; e Redistribuicao
automatica de processos conforme competéncia e regras previamente definidas.

Obrigatério

52

Criacdo de Fluxos para Processos Administrativos:

Obrigatério

53

O sistema devera permitir a parametrizacdo e gestao de processos administrativos, mapeando
0 passo a passo do processo e disponibilizando para uso nas diversas areas da Instituicdo. As
funcionalidades incluirdo controle de prazos, distribuicdo, assinatura eletrénica e emissdo de
extratos de processos.

Obrigatdrio

54

O sistema deve conter um maddulo especifico para a tramitacdo de processos administrativos,
integrado com o Sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos utilizado pelo Prefeitura.

Obrigatdrio

55

Cada fluxo deve ser configuravel conforme a estrutura organizacional da Procuradoria,
permitindo o encaminhamento automdtico dos documentos as unidades responsaveis. O
sistema deve contar com niveis de acesso configuraveis, garantindo que somente usudrios
autorizados possam visualizar ou editar determinados processos.

Obrigatorio

56

Criacdo de Passos de Atividades: O sistema devera permitir a criacdo de passos de atividades
durante o ciclo de vida dos processos, com informacées detalhadas sobre cada passo, como
nome, retorno, funcao responsavel, fase, gatilhos e préximos passos.

Obrigatério

57

Criacdo de Atributos de Formuldrios: O sistema deverd permitir a criacdo de atributos de
formularios de forma dinamica, incluindo nome, tipo de campo, posicdo e largura em tela,
obrigatoriedade, agrupamento multiplo, mdascara de preenchimento, texto de ajuda e
documentacgao.

Obrigatério

58

Criacdo de Regras de Sequenciamento de Passos: O sistema deverd permitir a criagao de regras
de sequenciamento de passos conforme a definigdo dos processos da PGM, com campos como
nome da regra, campo de entrada, operador e valor esperado.

Obrigatdrio

59

Extrato do Processo: O sistema devera permitir a consulta ao histérico completo de um
processo, apresentando todos os andamentos executados, informag¢des cadastrais, situagdo
atual, responsavel e a¢des futuras previstas.

Obrigatdrio

60

Acompanhamento dos Processos: O sistema devera permitir que os usudrios acompanhem
processos especificos, recebendo notificagdes por e-mail sobre os andamentos e visualizando
todos os processos que estdao acompanhando em uma tela dedicada.

Obrigatério

CARVAL

61

Busca de Pegas Processuais: O sistema deverd permitir a consulta de pegas processuais
anexadas, utilizando filtros como palavras-chave, nimero do processo, nome do procurador
autor da pecga, e busca textual aberta. Deverad ser possivel acessar o processo e efetuar o
download das pecas localizadas.

Obrigatdrio

62

O sistema deve possibilitar a parametriza¢do de atividades a serem executadas pelo procurador;

Obrigatorio

63

A parametrizacdo deve ocorrer de forma dinamica no préprio sistema, permitindo autonomia
da Procuradoria em parametrizar agdes em massa, quando possivel;

Obrigatorio

64

Ao executar as acdes em massa, deve ser possivel selecionar em quais processos realmente
deseja executar a referida ac¢do;

Obrigatorio

65

Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento das agcdes em massa nos
processos selecionados, sem interferir na navegac¢do pelo usuario em outras funcionalidades do
sistema.

Obrigatorio

66

O sistema deve possibilitar a parametrizacdo das informagdes a serem enviadas pelos érgao da
Administracdo Direta e Indireta, seja referente a créditos tributdrios e ndo tributarios, indicando
quais dados sdo necessarios para que a Procuradoria receba os créditos e exerca as acdes de
cobranga;

Obrigatorio
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Possibilidade de cadastro automatico de citagdes e intimagdes eletrdnicas oriundas dos diversos
tribunais de justica;

Obrigatério

68

Viabilidade de a Procuradoria padronizar as regras de distribuicdo dentro do préprio sistema,
atribuindo vinculagcdo com o procurador que atuou anteriormente no feito;

Obrigatério

69

Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma citagdo e intimagdo;

Obrigatdrio

70

Possibilidade de identificacdo de procuradores que nao atuaram no feito em decorréncia de
suspeicao, impedimento e em decorréncia de periodo de férias ou licenca ou outros motivos.

Obrigatério

71

O sistema deve possuir uma tela para visualizacdo dos processos recebidos no sistema. Esta tela
deve possuir um conjunto diversificado de filtros para facilitar a localizacdo dos processos e a
partir dela é realizado todo o controle;

Obrigatério

72

O sistema deve permitir marcadores para permitir que o procurador classifique a prioridade dos
processos de sua caixa.

Obrigatério

73

Caixa de Espera: O sistema devera permitir o envio automatico de processos para uma caixa de
espera durante diligéncias, com retorno automatico para a caixa principal ao receber as
devolutivas das diligéncias.

Obrigatério

74

Acesso a Caixa de Outros Usudrios: O sistema deverd permitir a parametrizacdo para que
determinados usudrios tenham acesso integral a caixa de outros usudrios, com permissées
predefinidas para executar determinadas a¢des, como avocar processos.

Obrigatorio

75

Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usudrio cadastrar anotacGes/informacdes
relevantes sobre o feito.

Obrigatdrio

76

Assinatura Digital: O sistema devera possuir funcionalidade nativa de assinatura digital,
compativel com os padrdes da ICP-Brasil, garantindo a autenticidade, integridade e validade
juridica dos documentos assinados internamente.

Obrigatorio

77

O software deve permitir que a Procuradoria possa mapear em quais etapas de um determinado
processo deve ser exigida a assinatura digital de documentos;

Obrigatorio

78

O sistema deve incluir funcionalidade nativa de assinatura digital, permitindo que documentos
e formularios eletronicos sejam assinados internamente sem a necessidade de integracdo com
sistemas externos. A assinatura devera ser realizada por certificado Al ou A3;

Obrigatdrio

79

Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma destacada no sistema

Obrigatdrio

80

No sistema devera ser possivel que a instituicdo discrimine quais os andamentos de um processo
gue sejam publicos ou privados, definindo assim quem podera visualizar tais andamentos.

Obrigatdrio

81

O sistema deve possibilitar que o usudrio administrador cadastre padrées de cdlculos no
sistema, permitindo que o mesmo seja utilizado durante o cadastro e migracdo de dividas para
o sistema;

Obrigatdrio

82

Cada padrdo devera possuir a sua fundamentacdo legal, e esta informacdo deve ser impressa
na CDA;

Obrigatdrio

83

Os padrdes de cdlculos devem permitir ainda a utilizacdo para calculos em processos judiciais,
possibilitando ao procurador indicar um processo e o célculo a ser aplicado. Ao final de cada
calculo, deve ser gerada a informacdo em formato de planilha para download do usuario;

Obrigatdrio

84

O sistema deve permitir a migracdo da base de dados de eventuais microssistemas de calculos
(ou de contadoria) que estejam sendo gestados dentro da PGM, para a base de dados do sistema
a ser contratado.

Obrigatorio

85

Permitir a gestdo e controle de audiéncias e prazos onde a parte seja a Procuradoria-Geral do
Municipio de Juiz de Fora/MG.

Obrigatorio

86

Editor de modelos de pecas processuais judiciais e administrativas pelos procuradores, inclusive
com inteligéncia de sugerir a reutilizacdo de pecas anteriores, tendo como fonte a base de
conhecimento da prépria PGM;

Obrigatorio

87

Ferramenta de busca de pecgas processuais judiciais e administrativas entre procuradores;

Obrigatorio

88

Disponibilizagdao de novos modelos de pecgas processuais judiciais e administrativas por parte
dos usuarios;

Obrigatdrio

ASSITTad por I pesstoa; VARCUS MOTTATVMIUNTEIRU DE CARVALCHU

89

Formacao da base Unica de gestao de pecas de processos judiciais e administrativas da PGM Juiz
de Fora/MG.

Obrigatdrio
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Criacdo e utilizacdo de modelos padrdes de pecas processuais a serem utilizadas pelos
procuradores durante o curso do processo;

Obrigatério

91

Reutilizacdo automatica de dados processuais cadastrados ao longo do processo no momento
da elaboracado da peca processual, tais como dados da parte interessada, érgao de origem, valor
da causa, dentre outros;

Obrigatério

92

Permitir que todas as pecas processuais produzidas no sistema sejam disponiveis para pesquisa
posterior por parte dos procuradores, podendo a pesquisa ser realizada por filtros, tais como:
Procurador que elaborou a peca, periodo de utilizacdo da peca, busca por palavras e expressdes
no teor das pegas processuais, dentre outros.

Obrigatério

93

Disponibilizacdo de sistema de distribuicdo de processos, sejam judiciais ou administrativos, de
acordo com as definicbes a serem dadas pela Procuradoria-Geral do Municipio de Juiz de
Fora/MG;

Obrigatério

94

O sistema deverd permitir a distribuicdo automadtica ou manual de processos para os
procuradores, utilizando critérios como complexidade do processo e carga de trabalho.

Obrigatério

95

Ferramenta que permita que o sistema gerencie os procuradores afastados da distribuicdo por
férias, licenca ou viagem, redirecionando automaticamente uma distribuicao proviséria para os
procuradores ativos;

Obrigatério

96

A organizacdo da distribuicdo deverd ser personalizada/customizada pela Procuradoria no
préprio sistema;

Obrigatério

97

O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com andamento em paralelo
ao fluxo principal, com ou sem dependéncia do mesmo.

Obrigatério

98

Disponibilizacdo de ferramenta que permita a realizacdo automdtica de busca de dados
cadastrais e de informacdes;

Obrigatério

99

Indicacdo no cadastro do processo se 0 mesmo é fisico ou eletrdnico, judicial ou administrativo,
indicando essa informacdo sempre que o procurador receber um processo;

Obrigatdrio

100

Indicacdo no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em um indice ou nota a
ser definido pela Procuradoria-Geral do Municipio de Juiz de Fora/MG, o qual podera ser
utilizado para aferi¢ao da produtividade, a critério da Administragdo Superior da PGM Juiz de
Fora/MG;

Obrigatdrio

101

Identificar automaticamente a possibilidade de litispendéncia de processos no sistema,
alertando no ato do cadastramento, e indicando também em um relatério de gestdo os
processos nessa situa¢ao, contendo, no minimo, campos de pesquisa com consulta através de
nome das partes interessadas e CPF/CNPJ;

Obrigatério

102

Indicacdo de éxito ou ndo ao término de cada processo, seja judicial ou administrativo.

Obrigatdrio

103

Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dinamica, que propicie a PGM elaborar seus
proprios relatérios, como por exemplo: elaboracdo de relatérios modelaveis para viabilizar a
tomada de decisdo e acompanhamento processual, formatacado de relatérios modelaveis para
viabilizar atuacdo estratégica em processos relevantes;

Obrigatdrio

104

Relatérios sobre processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos, com
parametros a serem definidos pelos usuarios em sua geracdo, exportaveis para documentos
tipo Adobe Reader (PDF) e planilha digital;

Obrigatdrio

105

Com consultas por: Data de ajuizamento, Data de entrada na PGM, n? do Processo, Valores
envolvidos, Situacdo/status do Processo, Procurador responsavel, Objeto de Ac¢do, Comarca,
Cartdrio, Vara/Foro, Nome do Juiz, N2 do Auto de Infracdo (processos fiscais), N2 Certiddo
(processos fiscais), Data fim de prazo, Valor em real ou unidade de referéncia e Relevancia
(processo relevante), Prognodstico, Especializada, Advogado da parte contraria,
penhora/garantia, 6rgdo do municipio vinculada ao processo, tempo médio de tramitacdo em
cada procuradoria especializada, tempo médio de tramitacdo na Comarca, Cartdrio, Vara/Foro
ou 6rgdo do Tribunal e tempo médio entre atos praticados pelo judicidrio, tais como sentengas,
despachos, decisdes, acérdaos, intimagdes, citagdes e quaisquer outros campos disponiveis no
fluxo dos processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos;

Obrigatdrio

ASSITado poOr I'pesstoa; VARCUS MOTTATVMIUNTEIRU DE CARVALCHU

106

Dashboard geral e por especializada com status e prazos das a¢des;

Obrigatorio
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Permitir layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos processos.

Obrigatdrio

108

O sistema deve possuir um modulo especifico para realizagdo de correicao;

Obrigatério

109

As regras e fluxos para execugdo da correicdao devem ser informadas no préprio sistema pelo
Procurador-Geral do Municipio;

Obrigatdrio

110

Para realizacdo da correigdo, o sistema deverd emitir relatérios com as informacgdes solicitadas
pelo corregedor, realizando um cruzamento em todos os processos e procuradores envolvidos
na correigao;

Obrigatorio

111

O sistema deve possibilitar o registro de atos praticados fora do sistema. Este registro é voltado
para atos da tabela da corregedoria que nao sdo realizados dentro do sistema.

Obrigatdrio

112

Gestdo e Controle de Garantias: Permitir a Procuradoria realizar a gestdo de garantias em
processos judiciais e administrativos onde a parte apresenta um bem como garantia.

Obrigatdrio

113

Ferramenta que possibilita, ao ser cadastrado qualquer tipo de processo na Procuradoria, que
o sistema realize o cruzamento de informacgdes buscando a identificagcdo de possiveis processos
de litispendéncia;

Obrigatorio

114

Ao identificar processos passiveis de litispendéncia, o sistema deve gerar um alerta para o
processo em questdo, permitindo que o procurador confirme ou descarte o vinculo de
litispendéncia do processo;

Obrigatdrio

115

Nos casos em que houver o litisconsércio multitudinario, o sistema permitird o
preenchimento/cadastramento automatico das partes envolvidas no processo, pelo menos
pelos seus nomes e CPFs/CNPJs, facilitando a gestdo de feitos com litispendéncias, por meio de
uma leitura automatica no PDF da peticdo inicial ou de outro documento juntado no processo.

Obrigatorio

116

O sistema devera efetuar a gestdo da divida ativa municipal, efetuando a andlise da divida e do
devedor e indicando o fluxo de cobranca a ser adotado, seja extrajudicial ou judicial, inclusive
observando as regras da Resolugio 547/2024 do CNJ:

Desejavel

117

Efetuar a busca e juncdo de débitos de um mesmo devedor que supero o valor de RS 10,000,00
(dez mil reais);

Desejavel

118

Efetuar busca e indicagdo de bens penhoraveis do devedor;

Desejavel

119

Efetuar busca e indicagdo de CPF ou CNPJ de devedores que ndo possuam essa informacao;

Desejavel

120

Envio de cobranca administrativa, fisica (Ar digital) ou digital (e-mail, sms ou aplicativo de
mensagem) com comprovante de envio ou entrega ou leitura;

Desejavel

121

Disponibilizar um portal web integrado, com atendimento via chatbot, para consulta situagdo
fiscal e levantamento do débito pelo devedor, geracdo de documentos para pagamento e
negociacdo do débito, através da formalizacdo de pedidos de parcelamento ou adesdo a
transacao fiscal, possibilitando que os contribuintes enviem e assinem documentos e realizem
pagamentos sem a necessidade de comparecimento presencial;

Desejavel

122

Permitir a gestdo do envio de CDA(s) a protesto extrajudicial por meio eletronico mediante
encaminhamento de arquivo magnético para a CRA/MG - Central de Remessa de Arquivos de
Minas Gerais, contendo dados sobre as certiddes de divida ativa a serem protestadas, bem
como controle das fases do protesto (tais como pagamento, sustacao, desisténcia), controle das
despesas (despesas e emolumentos) e controle do pagamento dos titulos protestados;

Desejavel

123

Possibilitar comunicacdo da inscricdo em divida ativa aos 6rgdos que operam bancos de dados
e cadastros relativos a consumidores e aos servigcos de prote¢do ao crédito e congéneres;

Desejavel

124

Possibilitar a averbacdo, inclusive por meio eletrénico, da certiddo de divida ativa nos drgdos de
registro de bens e direitos sujeitos a arresto ou penhora;

Desejavel

ARCUS MUTTAVIONTEIRO DE CARVALHU

125

Possibilitar a indicacdo, no ato de ajuizamento da execugdo fiscal, de bens ou direitos
penhoraveis de titularidade do executado;

Desejavel

126

Possibilitar a inclusdo do crédito inscrito em divida ativa no Cadastro Informativo de créditos
nao quitados do setor publico federal (Cadin);

Desejavel

127

Possibilitar o recebimento de comunicagdo dos cartdrios de notas e de registro de iméveis das
mudancas na titularidade de imdveis realizadas no periodo, a fim de permitir a atualizagdo
cadastral dos contribuintes;

Desejavel

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5
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Possibilitar a integracdo com sistemas financeiros, permitindo a baixa automatica de débitos e
a atualizacdo dos registros contdbeis. O mddulo deve conter relatérios detalhados sobre os
beneficios concedidos, valores arrecadados e contribuintes regularizados.

Desejavel

129

Peticionamento Automatico de Execucdo Fiscal: O sistema deve permitir que, ao se realizar a
integracao com o sistema de gestao tributdria do municipio, seja realizado automaticamente o
peticionamento eletrénico junto ao TIMG e gerenciado os créditos, permitindo a solicitacao de
ajuizamento de CDAs em lote ou individualmente, com geracdo de processos e peticdes de
ajuizamento. A funcionalidade incluira:

Desejavel

130

Ajuizamento em lotes de execug¢des, com assinatura digital de peticOes e de certiddes de divida
ativa, bem como a categorizacao seletiva dos créditos tributarios e nao tributarios, sem a
necessidade de preenchimento manual e individual de dados pelos procuradores;

Desejavel

131

Peticdo de extincdo do processo, sempre que todas as CDAs de um processo judicial forem
extintas;

Desejavel

132

Suspensdo do processo judicial sempre que todas as CDAs de um processo judicial forem
parceladas;

Desejavel

133

Exclusdo de CDA sempre que forem extintas CDAs de um determinado processo e mantenham
outras CDAs;

Desejavel

134

Tela de gestdo da prescricdo dos créditos, permitindo a visualizacdo cronoldgica das CDAs
conforme seu prazo prescricional;

Desejavel

135

Criacdo automadtica de processos na caixa de processos do procurador responsavel pelo
ajuizamento, com CDAs anexadas e peticao de ajuizamento gerada;

Desejavel

136

Ppossuir um mecanismo inteligente de peticionamento, permitindo a geracdo automatica de
pecas processuais conforme as especificidades do crédito e do TJ/MG. Esse mddulo deve ser
capaz de identificar o tipo de processo e adaptar os parametros de peticionamento, garantindo
gue somente as opcOes compativeis sejam apresentadas ao usudrio

Desejavel

137

O fluxo de ajuizamento de execucdes fiscais deve ser separado dos demais processos e permitir
a importacdao automatizada de dados financeiros referentes aos créditos, assegurando
conformidade com os cddigos de peticionamento de cada caso. Além disso, o sistema deve
registrar um histérico completo de ajuizamento, permitindo a consulta do volume de processos
ajuizados por periodo e a andlise de desempenho da Procuradoria no encaminhamento de
cobrancas judiciais.

Desejavel

138

Monitoramento de Processos de Execugdo Fiscal: O sistema devera automatizar o
acompanhamento de processos de execuc¢do fiscal, gerando pegas processuais conforme o
status do pagamento (extingdo, suspensdo, exclusdo de certidGes), e alertando o procurador
responsavel. As funcionalidades incluirdo:

Desejavel

139

Geracdo automatica da peca de extingdo do processo ao receber confirmacdo de pagamento;

Desejavel

140

Geracdo automatica da peca de suspensdo do processo ao receber confirmagdo de pagamento
da primeira parcela de um parcelamento;

Desejavel

141

Geracdo automatica da peca de exclusdo de certiddes ao receber confirmacdo de pagamento
parcial de certidoes de um processo de execucao fiscal.

Desejavel

142

O sistema deve permitir a gestdo estruturada e automatizada das execucgdes fiscais, garantindo
a segmentacado por faixa de valor e a aplicacdo de regras especificas para o peticionamento.

Desejavel

143

Possibilitar a leitura automatizada de documentos anexados aos processos, classificando e
organizando peticdes com base em regras de negdcio parametrizaveis. A classificacdo
automatica deve abranger eventos como Despacho de ameaca de extin¢do; Indexacdo da
virtualizagdo; Sentenga - Extingdo com base no artigo 485 do CPC; Manifestacdo da parte
contraria; Suspensdo, com base no art. 40 da LEF; Sentenca; Substituicdo da Certidao Executiva;
Resolugdo 547, reduzindo o trabalho manual dos procuradores e garantindo maior eficiéncia no
tramite processual.

Desejavel

O por I pessoa. VIARCUS VMUTTA MONTEIRU DE CARVACHU

144

Permitir a visualizagdo gerencial do status das execugdes fiscais, com graficos interativos e
relatérios detalhados sobre os valores ajuizados, recuperados e prescritos. Além disso, deve
contar com marca¢dao manual de processos, permitindo ajustes personalizados sempre que
necessario.

Desejavel
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Dashboards Gerenciais: O sistema devera apresentar relatérios gerenciais com informacdes
sobre divida ativa, desempenho de arrecadacdo, produtividade dos procuradores e outros
indicadores relevantes. As visdes gerenciais incluirdo: Percentual de retorno da divida, estoque
da divida ativa, volume da divida ativa por tipo de receita e faixa de valor, percentual de
processos despachados e Produtividade do procurador.

Desejavel

146

Realizar uma consulta didria nos registros para identificar execucgdes fiscais que atendam aos
critérios estabelecidos pelo CNJ: valor até RS 10 mil, sem movimentagdo Util por mais de um
ano, e sem identificacdo de bens penhoraveis ou outros critérios estabelecidos pela
procuradoria;

Desejavel

147

A funcionalidade deve checar se o executado foi ou ndo citado. A falta de citacdo ndo impede a
extincdo do processo, conforme as regras estabelecidas pelo CNJ ou outras diretrizes
estabelecidas pela PGM;

Desejavel

148

Para os processos identificados como elegiveis, o sistema deve gerar automaticamente uma
solicitacdo de extincdo, anexando os documentos e informagdes necessdrias para comprovar o
atendimento aos critérios de extin¢do. A referida solicitacdo antes de ser enviada ao Tribunal
de Justica deve ser validada pelo usudrio que tera a possibilidade de realizar a aprovacdo e o
peticionamento em massa;

Desejavel

149

Acompanhar o processo de extingdo ou suspensdo até sua conclusao e registrar todas as a¢oes
e etapas concluidas. Isso inclui a atualizacdo do status do processo para "Extinto" ou "Suspenso"
e o arquivamento de toda a documentacao relevante no sistema para futuras consultas;

Desejavel

150

Deve ser possivel gerar relatdrios detalhados sobre os processos extintos ou suspensos por meio
desta funcionalidade, facilitando a auditoria e o acompanhamento das extin¢des realizadas,
garantindo transparéncia e conformidade com as diretrizes do CNJ.

Desejavel

151

Apds a extingdo ou suspensdo judicial de uma execucdo fiscal conforme os critérios
estabelecidos pelo CNJ, o sistema deve identificar automaticamente os créditos associados a
esses processos como elegiveis para cobranca administrativa;

Desejavel

152

Permitir a configuracdo de regras especificas para o processo de cobranca administrativa,
incluindo prazos, notificacbes, descontos ou parcelamentos oferecidos, visando aumentar as
chances de recuperacdo do crédito;

Desejavel

153

Para os créditos identificados, o sistema deve executar um processo de inclusdo no regime de
cobranca administrativa, respeitando as regras previamente configuradas. Este processo inclui
a geracdo de um novo registro de cobranca, vinculado ao crédito original;

Desejavel

154

Automaticamente apds a inclusdo do crédito no processo de cobranca administrativa, o sistema
deve notificar o devedor, fornecendo detalhes sobre a divida, as op¢Ges de pagamento
disponiveis e as consequéncias da ndo regularizacdo do débito;

Desejavel

155

O sistema deve oferecer funcionalidades para o acompanhamento e gestdo das cobrancas
administrativas, incluindo atualiza¢gGes de status, registro de pagamentos recebidos e emissao
de relatdrios detalhados sobre a eficacia das cobrancas.

Desejavel

156

Dossié do Devedor: O sistema devera permitir a geracdo de um dossié completo do contribuinte
em formato PDF, contendo:

Desejavel

157

Dados detalhados do contribuinte: nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone, endereco principal e
enderecos alternativos;

Desejavel

158

Detalhes das dividas e suas respectivas situacGes, incluindo datas de vencimento, valores
devidos, juros, multas e status atual (em aberto, negociada, paga, etc.);

Desejavel

159

Historico de negocia¢bes anteriores na divida ativa, incluindo datas, valores negociados,
parcelas pagas e status das negociacdes;

Desejavel

160

Integracdo simulada com o Departamento Estadual de Transito para exibicdo de informacgdes
de veiculos e endereco cadastrado na instituicdo em nome do contribuinte;

Desejavel

161

Integracdo simulada com a Junta Comercial do Estado para exibicdo de informacGes sobre
empresas e endereco cadastrado na instituicdo em nome do contribuinte;

Desejavel

162

Informacdes sobre negociagGes anteriores realizadas em periodos de programas de
refinanciamento, detalhando descontos concedidos e condi¢Ges especificas;

Desejavel

ASSiTado poOr I pesStoa; VARCUS MOTTAVMIUNTEIRU DE CARVALCHU
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Visualizacdo de processos judiciais existentes em outras dreas da Procuradoria em nome do
devedor, incluindo nimero do processo, status e principais eventos processuais.

Desejavel

164

O sistema permitird que sejam mapeados os requisitos que qualificam um crédito ou um
contribuinte no universo de grandes devedores. Esta marcacdo devera permitir que o sistema
aponte relatdrios estratégicos e identifique de forma visual diferenciada os processos destes
contribuintes na caixa do procurador.

Desejavel

165

O software deve possibilitar que a Procuradoria construa um workflow especifico para os
processos judiciais que envolvem os grandes devedores do municipio.

Desejavel

166

Uso de Inteligéncia Artificial Preditiva

Desejavel

167

A solugdo a ser adquirida deverd dispor de tecnologia nativa de inteligéncia artificial;

Desejavel

168

O mecanismo de inteligéncia artificial deve permitir a leitura de intimacgdes, citacdes e
notificagdes eletrénicas, permitindo distinguir e classificar a agdo a ser adotada pela PGM para
o referido processo, seja ele judicial ou administrativo;

Desejavel

169

O sistema deve sugerir o(s) modelo(s) de peca(s) processual(is) a ser(em) adotado(s) em cada
situacdo em que o processo tenha sido classificado pelo algoritmo;

Desejavel

170

A solugdo deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para leitura de peti¢cOes
oriundas de processos dos tribunais, visando a classificacdo do processo de forma automatica;

Desejavel

171

Apds a classificacdo do processo, o algoritmo de inteligéncia artificial deverad sugerir a
distribuicdo de processos dentro do drgdo com o objetivo de identificar a procuradoria
especializada com maior probabilidade de éxito no processo;

Desejavel

172

O mecanismo de inteligéncia artificial deverd disponibilizar ferramenta de jurimetria, para
andlise de informacGes como decisGes judiciais anteriores, padrées de comportamento de
tribunais.

Desejavel

173

O sistema devera ser adaptavel para permitir que a Procuradoria, durante a implantacdo, possa
solicitar a criacdo de novos algoritmos de inteligéncia artificial para execucao de atividades nao
elencadas neste item;

Desejavel

174

O sistema devera possuir painel centralizador de inteligéncia artificial possibilitando uma
visualizagao holistica, permitindo acompanhar e gerenciar de forma mais eficiente e integrada
todos os aspectos e atividades relacionadas a Inteligéncia Artificial. A interface deve consolidar
e simplificar a experiéncia do procurador e proporcionar uma gestao mais completa e acessivel
das operagdes de IA.

Desejavel

175

O Painel Centralizador de Inteligéncia Artificial deve conter minimamente os seguintes campos:
e Numero de Processos Classificados e Classificagdes por tipo e fundamentagdo legal e
Classificagdes por fluxos ® Quantitativo de Classificagdes durante o periodo selecionado

Desejavel
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Anexo II - Modelo da Proposta Comercial

A Prefeitura de Juiz de Fora
A/C: Sr. Pregoeiro

Prezado Senhor,

A sociedade (S) €MPIreSAria (S)....ccccceeeeeeeeeeee ettt , com sede na
RUA/AV. et , N° ... , N0 Municipio de ......cccoeeiviieenennnns ,
Estado de ......ooveevvvieiiiiiiiiiens inscrita no CNPJ/MF NO .....cocovvvverrinnns , por intermédio de
seu representante legal 0 Sr(Q@). .o , portador(a) da Carteira
de Identidade no© ..................... €dOCPFNO ... ., prop0e a execugao do

objeto do Pregao Eletronico n® ????/2025 de acordo com a seguinte PROPOSTA DE
PRECO:

Valor Implantagao R$............ (et )
Valor Operagao Assistida R$............ (et )
Valor Licenciamento RS............ (et e )
Valor Unitario do Ponto de Funcao R#S............ (T )

Para atendimento aos requisitos editalicios a proponente DECLARA:

1) Que os servicos e/ou produtos ora propostos estdo em conformidade com as
especificagdes contidas no Edital e Termo de Referéncia;

2) Que o preco proposto é firme e preciso e neles estdo inclusos todos os impostos,
taxas, e quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado,
ressalvadas as hipéteses previstas no art. 134 da Lei 14.133/2021 e, estamos de pleno
acordo com as condicdes gerais e especiais estabelecidas para esta Licitagcdo, aos quais
nos submetemos incondicional e integralmente;

3) Declara também que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participacado
desta licitante ao presente certame licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4) Que o prazo de validade da presente proposta € de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da entrega da mesma ao Pregoeiro;

5) A licitante declara que para a formulagao da proposta de prego foram observadas as
seguintes condicOes estipuladas no Edital:

a) Servicos de Prestacdo Instantanea: planejamento do projeto, instalacao do sistema,
migracao de dados, parametrizacdo, customizacdo, testes, treinamento,
disponibilizacdao do sistema em seus ambientes de produgao e homologagdo e operacao
assistida. Serdo prestados e pagos uma Unica vez, durante a vigéncia do contrato.

b) Servicos de Prestacdo Continuada: licenca de uso, atualizacdes, manutengoes e
suporte. Serao prestados a partir do término da fase de implantacdo e pagos
mensalmente durante a vigéncia do contrato e suas possiveis renovacoes.

c) Servicos de Ponto de Funcdo: a utilizagdo dos pontos de funcdo sera realizada
conforme as necessidades da CONTRATANTE e a seu exclusivo critério. Ndo ha
obrigatoriedade de consumo minimo do quantitativo de pontos de fungao.
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Assinatura, qualificacao e carimbo (representante legal)

e Declaracao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
Devendo ser enviada junto a documentagao de habilitagao.

Carimbo do CNPJ

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5
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Anexo III - Modelo de Declaracao de Conhecimento

A sociedade (S) EMPIrESANiA (S)...ccccciieieiieireeee et eee et se et e eeesreeareann , com sede na
RUG/AV. ettt e , no ... , no Municipio
de ., , EStado de ..o inscrita no CNPJ/MF
N% e, , telefone(s) i , e-mail para
contato  cviii , por intermédio da pessoa legalmente
credenciada Sr(@). .eoccieeree i , portador(a) da Carteira de Identidade
[ L € do CPF NO ..., ., declara, sob as penas da Lei, que

tomou pleno conhecimento das condicdes e exigéncias para a execucdo dos servicos
objeto do Pregdo Eletrénico n® XXXXX objetivando dirimir quaisquer duvidas que
possam existir com relacdo ao Edital e Termo de Referéncia (TR) e ratificar os requisitos
fundamentais definidos pela Procuradoria-Geral do Municipio. A sociedade empresaria
declara ainda, que tem pleno conhecimento de que ndo podera alegar o
desconhecimento das condicdes e grau de dificuldades existentes como justificativa
para se eximir das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execucao do objeto do contrato, uma vez que
serda dado acesso aos interessados, que poderdo entrar em contato conforme
estabelecido no Edital do Pregdo Eletronico n® XXXXX, realizando a visita técnica.

Juiz de Fora, ..... de ............ de 2025
Identificacdo da Sociedade Empresaria
Assinatura

Nome do representante (por extenso e legivel)
CPF no

RG n°

Cargo e/ou fungao

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5
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A sociedade (S) €MPIreSAria (S)..cccicreiieiiiesere sttt ete sttt re e eseesrenees , com sede na
RUG/AV. e , no ... , no Municipio
de . , Estado de . inscrita no CNPJ/MF
NO , telefone(s) oo , e-mail para
contato  .oviiii , por intermédio da pessoa legalmente
credenciada Sr(@). «cccovevieiieeie e , portador(a) da Carteira de Identidade
NO e, € do CPF NO .o , declara, sob as penas da Lei, que

tomou pleno conhecimento das condicdes e exigéncias para a execugcao dos servigos
objeto do Pregao Eletronico n® XXXXX objetivando dirimir quaisquer duvidas que
possam existir com relacdo ao Edital e Termo de Referéncia (TR) e ratificar os requisitos
fundamentais definidos pela Procuradoria-Geral do Municipio. A sociedade empresaria
declara ainda, que tem pleno conhecimento de que ndo podera alegar o
desconhecimento das condicdoes e grau de dificuldades existentes como justificativa
para se eximir das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execucao do objeto do contrato, uma vez que
sera dado acesso aos interessados, que poderdao entrar em contato conforme
estabelecido no Edital do Pregdo Eletronico n® XXXXX, realizando a visita técnica.

Juiz de Fora, ..... de ............ de 2025
Identificacdo da Sociedade Empresaria
Assinatura

Nome do representante (por extenso e legivel)
CPF no

RG n°

Cargo e/ou fungao

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5
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Anexo II - Modelo da Proposta Comercial

A Prefeitura de Juiz de Fora
A/C: Sr. Pregoeiro

Prezado Senhor,

A sociedade (S) €MPIreSAria (S)..cocciireiieiiiieseie st et sttt ere e , com sede na
RUG/AV. ot ., N .. , N0 Municipio de .....cccceeviviereennne ,
(S = Lo [o 1o [ inscrita no CNPJ/MF NO ........ooovvennnen. , por intermédio de
seu representante legal 0 Sr(@). ..ccoooiiiiiiinie e , portador(a) da Carteira
de Identidade n© .................... €do CPFNO .. , propde a execugao do

objeto do Pregao Eletronico n® ????/2025 de acordo com a seguinte PROPOSTA DE
PRECO:

Valor Implantagao RS$..cooen (et )
Valor Operagao Assistida R$..cconne (et )
Valor Licenciamento RS............ (ceeree e )
Valor Unitario do Ponto de Funcdo RS$............ (et )

Para atendimento aos requisitos editalicios a proponente DECLARA:

1) Que os servicos e/ou produtos ora propostos estdo em conformidade com as
especificagdes contidas no Edital e Termo de Referéncia;

2) Que o preco proposto é firme e preciso e neles estdo inclusos todos os impostos,
taxas, e quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado,
ressalvadas as hipéteses previstas no art. 134 da Lei 14.133/2021 e, estamos de pleno
acordo com as condigdes gerais e especiais estabelecidas para esta Licitagdo, aos quais
nos submetemos incondicional e integralmente;

3) Declara também que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participacao
desta licitante ao presente certame licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4) Que o prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da entrega da mesma ao Pregoeiro;

5) A licitante declara que para a formulacdo da proposta de preco foram observadas as
seguintes condicdes estipuladas no Edital:

a) Servicos de Prestacdo Instantanea: planejamento do projeto, instalagdo do sistema,
migracdo de dados, parametrizagdao, customizagao, testes, treinamento,
disponibilizacdo do sistema em seus ambientes de produgao e homologagao e operagao
assistida. Serdo prestados e pagos uma Unica vez, durante a vigéncia do contrato.

b) Servicos de Prestacdo Continuada: licenca de uso, atualizacbes, manutencdes e
suporte. Serdao prestados a partir do término da fase de implantacdo e pagos
mensalmente durante a vigéncia do contrato e suas possiveis renovacoes.

c) Servicos de Ponto de Funcdo: a utilizacdo dos pontos de funcdo sera realizada
conforme as necessidades da CONTRATANTE e a seu exclusivo critério. Nao ha
obrigatoriedade de consumo minimo do quantitativo de pontos de funcdo.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5
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Assinatura, qualificagcao e carimbo (representante legal)

e Declaracao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
Devendo ser enviada junto a documentagao de habilitacao.

Carimbo do CNPJ

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5
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Anexo I - Classificacao dos Requisitos Funcionais

Item

Especificagao funcionalidade

Classificacao

O sistema devera ser dividido em quatro modulos principais: Mddulo de Gestao de Processos

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5

1 [Judiciais/Contencioso. Mddulo de Gestdo de Processos Administrativos/Consultivo. Mddulo de| Obrigatério
Divida Ativa. Mddulo Cartério.
5 Controle de acesso com Cadastro de Usudrios, Cadastro de Perfis de Acesso, com possibilidade Obrigatério
de ampliar ou restringir acessos a determinadas fungdes, ferramentas ou informacgdes; &
Trilha de Auditoria para as a¢des realizadas no sistema devendo permitir o armazenamento, em
ambiente seguro, compreendendo o salvamento das informag&es detalhadas de todas as a¢bes
3 |dos usuarios referentes a alteragdes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros,| Obrigatdrio
armazenando o contelddo do campo modificado, data e hora e usudrio responsdvel pela
modificagdo;
4 |Seguranca e integridade dos dados; Obrigatério
5 Cadastros para alimentagao das tabelas como descritivos, tipos, partes, situa¢des, que ajudam Obrigatério
a compor e classificar a informagao de um Processo; &
Peticionamento Automatico e Integrado com PJE ou EPROC para casos Aplicdveis:
6 |encaminhamento automadtico de peticdes oriundas de regras de negdcio definidas pela| Obrigatdrio
Procuradoria-Geral do Municipio de Juiz de Fora/MG.
7 |Integracdo com Tribunal de Justica do Estado/MG: Obrigatério
Peticionamento com integracdao automatica no mdédulo de processo judicial eletrénico, em .
8 A . Obrigatério
qualquer instancia e tribunal;
Ajuizamento de demandas em bloco (ou lotes), sem a necessidade de preenchimento manual e .
I Obrigatério
individual de dados pelos procuradores;
Identificagdo da Procuradoria Especializada e encaminhamento automatico dos atos .
10 j Obrigatério
processuais;
11 |Encaminhamento manual dos atos processuais; Obrigatorio
Registro e movimentagao de entrada e saida de processos judiciais e administrativos, bem como .
12 Obrigatorio
documentos;
. s . I
13 |Recebimento eletrénico e fisico das citagdes e intimagdes; Obrigatoério ¥
Migracdo da base de dados dos sistemas utilizados pelo Poder Judicidrio do Municipio de Juiz o K
14 Obrigatorio §
de Fora/MG; "
Migracdo da base de dados de processos fisicos ainda em tramitagdo e sua respectiva b
15 grac N N P . ¢ P Obrigatério 2
conversdo/tratamento em versdo eletronica; I
Migracdo da base de dados de legados de sistemas e documentos fisicos e eletronicos ... B
16 . RN Obrigatorio g
porventura existentes no ambito da PGM,; ”
17 |Gestdo de processos de precatdrios e requisicdes de pequeno valor (RPVs); Obrigatério §
Compatibilidade com todas as versdes vigentes dos sistemas Pje e EPROC, em Tribunais é
18 Estaduais e Federais, durante o periodo de contrato. A empresa contratada devera disponibilizar Obrieatério 2
interface pronta para receber integracdo via webservice. A Contratante deverd intermediar e & S
formalizar convénio com drgdo e este devera viabilizar a integracéo; S
Gestdo de documentos em PDF devera ser capaz de permitir as seguintes tarefas, por comando 4
do usuario: a) Compactacdo em niveis baixo, médio e alto; b) Divisdo por quantidades de MB [
=}
19 |(megabytes) a ser definido de acordo com a necessidade do usudrio; c) Mesclagem de varios| Obrigatério £
arquivos em um; d) Conversdo de arquivos MS-Office/LibreOffice para PDF e vice-versa; e) §
Preenchimento e assinatura; f) Extracdo de paginas especificas. ﬁ
20 |Acesso remoto (por web ou por aplicativo em smartphone/tablet); Obrigatério
21 |Disponibilizar Editor de Texto em MS-Office ou LibreOffice; Obrigatério

=l
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22 |Banco de Teses (de pareceres, memorandos, oficios, despachos com filtro para busca); Obrigatério

23 |Banco de dados — Jurisprudéncias (STF; STJ; TCU) e Provimentos do CNJ e TIMG — Cartdrios; Obrigatori

24 Cgmpo com opcGes para elaboracdo automatica de memorandos, distribuicdes e oficios (Mala Obrigatério
Direta);

25 |Ferramentas de autopreenchimento; Obrigatoério

2% Elaboracdo automatica de lista de carga com possibilidade de assinatura eletronica pelo Obrigatério
recebedor;
Possibilidade de “recebido” através de assinatura eletrénica em documentos elaborados de um .

27 Obrigatorio
departamento para outro;

28 | Gestdo de Audiéncias Obrigatorio

29 |Gestdo de Prazos Obrigatério

30 | Visualizador de Processos Obrigatorio

31 | Criagdo de Modelos de Pegas Obrigatério

32 [Criag&o de avisos Obrigatdrio

33 |Ferramenta de confecgdo e edigdo de manifestagdo processual mediante quota nos autos Obrigatério

34 |Integragdo com a contabilidade Obrigatério

35 |Filtros Obrigatério
Ferramenta de Controle da Movimentac¢do Processual (histdrico do processo com o registro de
todos os atos praticados, com hora, data e o usudrio que os praticou) Campo para: Requerente
ou Secretaria Campo para: Assunto Campo para: Data de entrada e saida do Departamento .

36 N . . Obrigatério
Campo para: Data de distribuicdo Campo para: Procurador/Assessor/Servidor responsavel
Campo para: Localizagdo (Prateleira/mesa/armario) Campo para: Parecer/Diligéncia Cartoraria
Campo para: Situacdo do Parecer/Manifestacdo

37 |Busca de pecas Obrigatério

38 |Mddulo para gestdo de pessoas (usuarios) Obrigatdrio

39 |Cddigos de barras mediante leitor 6ptico Obrigatdrio

40 |Elaboragdo automatica de lista de carga com possibilidade de assinatura eletrénica Obrigatério
Possibilidade de “recebido” através de assinatura eletrénica em documentos elaborados de um .

41 Obrigatorio
departamento para outro

42 |Redistribuicdo automatica para cumprimento de sentenga Obrigatorio

43 |Redistribuicdo automatica para cumprimento de sentenga. Obrigatério p

44 |Cadastro de Fluxos de Trabalho Obrigatdrio g

45 Disponibilizar um mddulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde é possivel que a instituicdao Obrigatdrio %
customize os seus fluxos, com o apoio operacional e consultivo da empresa de tecnologia; L

46 O cadastro dos fluxos devera ser dinamico, permitindo que os usuarios com permissées no Obrigatdrio D
sistema possam realizar os cadastros e mapeiem os processos a serem automatizados; L
Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a criacdo de formularios de forma dindmica, onde a 5
procuradoria possa indicar quais os atributos a serem preenchidos em cada formulario e ajustes 2
customizados conforme a necessidade operacional. As funcionalidades incluirdo: ®« Nome do 5
fluxo; e Atributos dos formularios; ® Mecanismos de melhoria continua e customizacdo. O ,E,
sistema deve conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeicoamento constante, ;
notadamente por meio de dispositivos que possibilitem o ajustamento/customizac¢do de acordo <

47 |com a necessidade operacional e rotina. O sistema deve disponibilizar um motor de workflow| Obrigatério g
configuravel, permitindo a automacdo de tramites administrativos e judiciais. O moédulo deve 3
possibilitar a criacdo de fluxos para diversas atividades da Procuradoria, incluindo: e :'l
Memorandos, Oficios e Solicitacbes para diferentes setores, como Assessorias Juridicas, :&
Geréncias e Contabilidade; ® Encaminhamentos a Tribunais, Cumprimento de Ordens Judiciais o
e Conferéncia de Precatérios e RPVs; e Redistribuicdo automatica de processos conforme Z
competéncia e regras previamente definidas.

48 [ Nome do fluxo;

Obrigatorio
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o Atributos dos formularios;

Obrigatério

50

¢ Mecanismos de melhoria continua e customizagao.

Obrigatoério

51

Disponibilizar um motor de workflow configurdvel, permitindo a automacdo de tramites
administrativos e judiciais. O médulo deve possibilitar a criacdo de fluxos para diversas
atividades da Procuradoria, incluindo: ® Memorandos, Oficios e Solicitacdes para diferentes
setores, como Assessorias Juridicas, Geréncias e Contabilidade; e Encaminhamentos a Tribunais,
Cumprimento de Ordens Judiciais e Conferéncia de Precatdrios e RPVs; e Redistribuicao
automatica de processos conforme competéncia e regras previamente definidas.

Obrigatoério

52

Criagdo de Fluxos para Processos Administrativos:

Obrigatorio

53

O sistema devera permitir a parametrizacdao e gestao de processos administrativos, mapeando
0 passo a passo do processo e disponibilizando para uso nas diversas areas da Instituicdo. As
funcionalidades incluirdo controle de prazos, distribui¢do, assinatura eletrénica e emissdo de
extratos de processos.

Obrigatorio

54

O sistema deve conter um médulo especifico para a tramita¢cdo de processos administrativos,
integrado com o Sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos utilizado pelo Prefeitura.

Obrigatdrio

55

Cada fluxo deve ser configuravel conforme a estrutura organizacional da Procuradoria,
permitindo o encaminhamento automdtico dos documentos as unidades responsaveis. O
sistema deve contar com niveis de acesso configurdveis, garantindo que somente usuarios
autorizados possam visualizar ou editar determinados processos.

Obrigatdrio

56

Criagdo de Passos de Atividades: O sistema deverd permitir a criagdo de passos de atividades
durante o ciclo de vida dos processos, com informacgdes detalhadas sobre cada passo, como
nome, retorno, fungao responsavel, fase, gatilhos e préximos passos.

Obrigatorio

57

Criacdo de Atributos de Formularios: O sistema deverd permitir a criacdo de atributos de
formularios de forma dindmica, incluindo nome, tipo de campo, posi¢ao e largura em tela,
obrigatoriedade, agrupamento multiplo, mascara de preenchimento, texto de ajuda e
documentacao.

Obrigatorio

58

Criacdo de Regras de Sequenciamento de Passos: O sistema deverd permitir a criacdo de regras
de sequenciamento de passos conforme a definicdo dos processos da PGM, com campos como
nome da regra, campo de entrada, operador e valor esperado.

Obrigatorio

59

Extrato do Processo: O sistema devera permitir a consulta ao histérico completo de um
processo, apresentando todos os andamentos executados, informag¢Oes cadastrais, situagao
atual, responsavel e a¢des futuras previstas.

Obrigatorio

60

Acompanhamento dos Processos: O sistema devera permitir que os usuarios acompanhem
processos especificos, recebendo notificacdes por e-mail sobre os andamentos e visualizando
todos os processos que estdo acompanhando em uma tela dedicada.

Obrigatorio

61

Busca de Pecas Processuais: O sistema devera permitir a consulta de pegas processuais
anexadas, utilizando filtros como palavras-chave, nimero do processo, nome do procurador
autor da peca, e busca textual aberta. Devera ser possivel acessar o processo e efetuar o
download das pecas localizadas.

Obrigatorio

NTEIRU DE CARVALCHU

62

O sistema deve possibilitar a parametrizagdo de atividades a serem executadas pelo procurador;

Obrigatorio

63

A parametrizacdo deve ocorrer de forma dindmica no prdprio sistema, permitindo autonomia
da Procuradoria em parametrizar agdes em massa, quando possivel;

Obrigatorio

64

Ao executar as agbes em massa, deve ser possivel selecionar em quais processos realmente
deseja executar a referida acgao;

Obrigatorio

65

Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento das a¢des em massa nos
processos selecionados, sem interferir na navegacdo pelo usuario em outras funcionalidades do
sistema.

Obrigatorio

66

O sistema deve possibilitar a parametrizacdo das informacdes a serem enviadas pelos érgdo da
Administracdo Direta e Indireta, seja referente a créditos tributarios e ndo tributarios, indicando
guais dados sdo necessarios para que a Procuradoria receba os créditos e exerca as a¢Oes de
cobranga;

Obrigatorio

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/6F8D-99D3-3D2C-C6D5 e informe o c6digo 6F8D-99D3-3D2C-C6D5

ASSITado POT I PESSta VMARCUS MUTTAV

67

Possibilidade de cadastro automatico de cita¢des e intimacgdes eletronicas oriundas dos diversos

Obrigatorio

=



JUIZ bE FORA

PREFEITURA

tribunais de justica;

68

Viabilidade de a Procuradoria padronizar as regras de distribuicdo dentro do prdprio sistema,
atribuindo vinculacdo com o procurador que atuou anteriormente no feito;

Obrigatoério

69

Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma citacao e intimacgao;

Obrigatodrio

70

Possibilidade de identificacdo de procuradores que ndao atuaram no feito em decorréncia de
suspeicao, impedimento e em decorréncia de periodo de férias ou licenga ou outros motivos.

Obrigatoério

71

O sistema deve possuir uma tela para visualizacdo dos processos recebidos no sistema. Esta tela
deve possuir um conjunto diversificado de filtros para facilitar a localizagdo dos processos e a
partir dela é realizado todo o controle;

Obrigatdrio

72

O sistema deve permitir marcadores para permitir que o procurador classifique a prioridade dos
processos de sua caixa.

Obrigatorio

73

Caixa de Espera: O sistema devera permitir o envio automatico de processos para uma caixa de
espera durante diligéncias, com retorno automatico para a caixa principal ao receber as
devolutivas das diligéncias.

Obrigatorio

74

Acesso a Caixa de Outros Usudrios: O sistema deverda permitir a parametrizagao para que
determinados usudrios tenham acesso integral a caixa de outros usudrios, com permissdes
predefinidas para executar determinadas a¢gdes, como avocar processos.

Obrigatdrio

75

Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usuario cadastrar anotacdes/informac&es
relevantes sobre o feito.

Obrigatdrio

76

Assinatura Digital: O sistema devera possuir funcionalidade nativa de assinatura digital,
compativel com os padrdes da ICP-Brasil, garantindo a autenticidade, integridade e validade
juridica dos documentos assinados internamente.

Obrigatorio

77

O software deve permitir que a Procuradoria possa mapear em quais etapas de um determinado
processo deve ser exigida a assinatura digital de documentos;

Obrigatorio

78

O sistema deve incluir funcionalidade nativa de assinatura digital, permitindo que documentos
e formularios eletrénicos sejam assinados internamente sem a necessidade de integracao com
sistemas externos. A assinatura devera ser realizada por certificado Al ou A3;

Obrigatorio

79

Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma destacada no sistema

Obrigatorio

80

No sistema deverd ser possivel que a instituicdo discrimine quais os andamentos de um processo
gue sejam publicos ou privados, definindo assim quem podera visualizar tais andamentos.

Obrigatorio

81

O sistema deve possibilitar que o usuario administrador cadastre padrdes de calculos no
sistema, permitindo que o mesmo seja utilizado durante o cadastro e migrac¢do de dividas para
o sistema;

Obrigatorio

82

Cada padrdo devera possuir a sua fundamentacdo legal, e esta informacdo deve ser impressa
na CDA;

Obrigatorio

83

Os padrdes de cdlculos devem permitir ainda a utilizacdo para calculos em processos judiciais,
possibilitando ao procurador indicar um processo e o calculo a ser aplicado. Ao final de cada
calculo, deve ser gerada a informacdo em formato de planilha para download do usuario;

Obrigatorio

84

O sistema deve permitir a migracdo da base de dados de eventuais microssistemas de cdlculos
(ou de contadoria) que estejam sendo gestados dentro da PGM, para a base de dados do sistema
a ser contratado.

Obrigatorio

ITTATMUONTEIRU DE CARVALCAU

85

Permitir a gestdo e controle de audiéncias e prazos onde a parte seja a Procuradoria-Geral do
Municipio de Juiz de Fora/MG.

Obrigatorio

86

Editor de modelos de pecas processuais judiciais e administrativas pelos procuradores, inclusive
com inteligéncia de sugerir a reutilizacdo de pecas anteriores, tendo como fonte a base de
conhecimento da prépria PGM,;

Obrigatorio

87

Ferramenta de busca de pecas processuais judiciais e administrativas entre procuradores;

Obrigatorio

88

Disponibilizacdao de novos modelos de pecas processuais judiciais e administrativas por parte
dos usuarios;

Obrigatorio

89

Formacdo da base Unica de gestdo de pecas de processos judiciais e administrativas da PGM Juiz
de Fora/MG.

Obrigatorio
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Criacdo e utilizacdo de modelos padrdoes de pecas processuais a serem utilizadas pelos
procuradores durante o curso do processo;

Obrigatério

91

Reutilizacdo automatica de dados processuais cadastrados ao longo do processo no momento
da elaboracao da peca processual, tais como dados da parte interessada, érgao de origem, valor
da causa, dentre outros;

Obrigatodrio

92

Permitir que todas as pecas processuais produzidas no sistema sejam disponiveis para pesquisa
posterior por parte dos procuradores, podendo a pesquisa ser realizada por filtros, tais como:
Procurador que elaborou a peca, periodo de utilizacdo da peca, busca por palavras e expressoes
no teor das pegas processuais, dentre outros.

Obrigatoério

93

Disponibilizagdao de sistema de distribuicao de processos, sejam judiciais ou administrativos, de
acordo com as defini¢des a serem dadas pela Procuradoria-Geral do Municipio de Juiz de
Fora/MG;

Obrigatorio

94

O sistema deverd permitir a distribuicdo automdtica ou manual de processos para os
procuradores, utilizando critérios como complexidade do processo e carga de trabalho.

Obrigatorio

95

Ferramenta que permita que o sistema gerencie os procuradores afastados da distribui¢cao por
férias, licenca ou viagem, redirecionando automaticamente uma distribui¢ao provisdria para os
procuradores ativos;

Obrigatdrio

96

A organizacdo da distribuicdo deverd ser personalizada/customizada pela Procuradoria no
proprio sistema;

Obrigatdrio

97

O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com andamento em paralelo
ao fluxo principal, com ou sem dependéncia do mesmo.

Obrigatorio

98

Disponibilizacdo de ferramenta que permita a realizagdo automatica de busca de dados
cadastrais e de informacgdes;

Obrigatorio

99

Indicagdo no cadastro do processo se o0 mesmo é fisico ou eletrénico, judicial ou administrativo,
indicando essa informagao sempre que o procurador receber um processo;

Obrigatorio

100

Indicagdo no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em um indice ou nota a
ser definido pela Procuradoria-Geral do Municipio de Juiz de Fora/MG, o qual poderd ser
utilizado para aferi¢cdo da produtividade, a critério da Administra¢do Superior da PGM Juiz de
Fora/MG;

Obrigatorio

101

Identificar automaticamente a possibilidade de litispendéncia de processos no sistema,
alertando no ato do cadastramento, e indicando também em um relatério de gestdo os
processos nessa situagdao, contendo, no minimo, campos de pesquisa com consulta através de
nome das partes interessadas e CPF/CNPJ;

Obrigatorio

102

Indicacdo de éxito ou ndo ao término de cada processo, seja judicial ou administrativo.

Obrigatorio

103

Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dindmica, que propicie a PGM elaborar seus
proprios relatérios, como por exemplo: elaboracdo de relatérios modeldveis para viabilizar a
tomada de decisdo e acompanhamento processual, formatacdo de relatérios modelaveis para
viabilizar atuagdo estratégica em processos relevantes;

Obrigatorio

104

Relatérios sobre processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos, com
parametros a serem definidos pelos usuarios em sua geracgdo, exportaveis para documentos
tipo Adobe Reader (PDF) e planilha digital;

Obrigatorio

105

Com consultas por: Data de ajuizamento, Data de entrada na PGM, n2 do Processo, Valores
envolvidos, Situacdo/status do Processo, Procurador responséavel, Objeto de Ac¢do, Comarca,
Cartério, Vara/Foro, Nome do Juiz, N2 do Auto de Infracdo (processos fiscais), N2 Certiddo
(processos fiscais), Data fim de prazo, Valor em real ou unidade de referéncia e Relevancia
(processo relevante), Progndstico, Especializada, Advogado da parte contraria,
penhora/garantia, 6rgdo do municipio vinculada ao processo, tempo médio de tramitacdo em
cada procuradoria especializada, tempo médio de tramitacdo na Comarca, Cartorio, Vara/Foro
ou 6rgdo do Tribunal e tempo médio entre atos praticados pelo judicidrio, tais como sentencas,
despachos, decisGes, acérdaos, intimagdes, citacGes e quaisquer outros campos disponiveis no
fluxo dos processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos;

Obrigatorio

ASSITado PoOr I pesSta VARCUS MUTTATMUNTEIRU UE CARVALHU

106

Dashboard geral e por especializada com status e prazos das a¢oes;

Obrigatorio
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Permitir layouts de relatdrio, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos processos.

Obrigatério

108

O sistema deve possuir um mddulo especifico para realizacdo de correicao;

Obrigatoério

109

As regras e fluxos para execucdo da correicdo devem ser informadas no prdprio sistema pelo
Procurador-Geral do Municipio;

Obrigatodrio

110

Para realizacdo da correicao, o sistema devera emitir relatérios com as informacdes solicitadas
pelo corregedor, realizando um cruzamento em todos os processos e procuradores envolvidos
na correigao;

Obrigatodrio

111

O sistema deve possibilitar o registro de atos praticados fora do sistema. Este registro é voltado
para atos da tabela da corregedoria que ndo sdo realizados dentro do sistema.

Obrigatorio

112

Gestdo e Controle de Garantias: Permitir a Procuradoria realizar a gestdo de garantias em
processos judiciais e administrativos onde a parte apresenta um bem como garantia.

Obrigatorio

113

Ferramenta que possibilita, ao ser cadastrado qualquer tipo de processo na Procuradoria, que
o sistema realize o cruzamento de informagdes buscando a identificagao de possiveis processos
de litispendéncia;

Obrigatorio

114

Ao identificar processos passiveis de litispendéncia, o sistema deve gerar um alerta para o
processo em questdo, permitindo que o procurador confirme ou descarte o vinculo de
litispendéncia do processo;

Obrigatdrio

115

Nos casos em que houver o litisconsércio multitudindrio, o sistema permitird o
preenchimento/cadastramento automatico das partes envolvidas no processo, pelo menos
pelos seus nomes e CPFs/CNPJs, facilitando a gest&o de feitos com litispendéncias, por meio de
uma leitura automatica no PDF da petic¢do inicial ou de outro documento juntado no processo.

Obrigatdrio

116

O sistema deverd efetuar a gestao da divida ativa municipal, efetuando a analise da divida e do
devedor e indicando o fluxo de cobranga a ser adotado, seja extrajudicial ou judicial, inclusive
observando as regras da Resolugdo 547/2024 do CNJ:

Desejavel

117

Efetuar a busca e juncdo de débitos de um mesmo devedor que supero o valor de RS 10,000,00
(dez mil reais);

Desejavel

118

Efetuar busca e indicagdo de bens penhordveis do devedor;

Desejavel

119

Efetuar busca e indicacdo de CPF ou CNPJ de devedores que ndo possuam essa informacao;

Desejavel

120

Envio de cobranga administrativa, fisica (Ar digital) ou digital (e-mail, sms ou aplicativo de
mensagem) com comprovante de envio ou entrega ou leitura;

Desejavel

121

Disponibilizar um portal web integrado, com atendimento via chatbot, para consulta situagao
fiscal e levantamento do débito pelo devedor, geracdo de documentos para pagamento e
negociacdo do débito, através da formalizacdo de pedidos de parcelamento ou adesdo a
transacao fiscal, possibilitando que os contribuintes enviem e assinem documentos e realizem
pagamentos sem a necessidade de comparecimento presencial;

Desejavel

122

Permitir a gestdo do envio de CDA(s) a protesto extrajudicial por meio eletrénico mediante
encaminhamento de arquivo magnético para a CRA/MG - Central de Remessa de Arquivos de
Minas Gerais, contendo dados sobre as certidGes de divida ativa a serem protestadas, bem
como controle das fases do protesto (tais como pagamento, sustacao, desisténcia), controle das
despesas (despesas e emolumentos) e controle do pagamento dos titulos protestados;

Desejavel

123

Possibilitar comunicacdo da inscricdo em divida ativa aos 6rgdos que operam bancos de dados
e cadastros relativos a consumidores e aos servicos de protecdo ao crédito e congéneres;

Desejavel

VIUTTATMUNTEIRU DE CARVALCAHU

124

Possibilitar a averbacdo, inclusive por meio eletrénico, da certidao de divida ativa nos érgdos de
registro de bens e direitos sujeitos a arresto ou penhora;

Desejavel

125

Possibilitar a indicacdo, no ato de ajuizamento da execucdo fiscal, de bens ou direitos
penhoraveis de titularidade do executado;

Desejavel

126

Possibilitar a inclusdo do crédito inscrito em divida ativa no Cadastro Informativo de créditos
ndo quitados do setor publico federal (Cadin);

Desejavel

127

Possibilitar o recebimento de comunicagdo dos cartérios de notas e de registro de imdveis das
mudancas na titularidade de imdveis realizadas no periodo, a fim de permitir a atualizacdo
cadastral dos contribuintes;

Desejavel
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Possibilitar a integracdao com sistemas financeiros, permitindo a baixa automatica de débitos e
a atualizacdo dos registros contabeis. O médulo deve conter relatérios detalhados sobre os
beneficios concedidos, valores arrecadados e contribuintes regularizados.

Desejavel

129

Peticionamento Automatico de Execucdo Fiscal: O sistema deve permitir que, ao se realizar a
integracdo com o sistema de gestdo tributaria do municipio, seja realizado automaticamente o
peticionamento eletrénico junto ao TIMG e gerenciado os créditos, permitindo a solicitacdo de
ajuizamento de CDAs em lote ou individualmente, com geracdo de processos e peti¢cdes de
ajuizamento. A funcionalidade incluira:

Desejavel

130

Ajuizamento em lotes de execug¢des, com assinatura digital de peti¢des e de certiddes de divida
ativa, bem como a categorizagdo seletiva dos créditos tributarios e nao tributarios, sem a
necessidade de preenchimento manual e individual de dados pelos procuradores;

Desejavel

131

Peticdo de extingdo do processo, sempre que todas as CDAs de um processo judicial forem
extintas;

Desejavel

132

Suspensdo do processo judicial sempre que todas as CDAs de um processo judicial forem
parceladas;

Desejavel

133

Exclusdao de CDA sempre que forem extintas CDAs de um determinado processo e mantenham
outras CDAs;

Desejavel

134

Tela de gestdo da prescricdo dos créditos, permitindo a visualizacdo cronoldgica das CDAs
conforme seu prazo prescricional;

Desejavel

135

Criagdo automatica de processos na caixa de processos do procurador responsavel pelo
ajuizamento, com CDAs anexadas e peticdo de ajuizamento gerada;

Desejavel

136

Ppossuir um mecanismo inteligente de peticionamento, permitindo a geragdo automatica de
pecas processuais conforme as especificidades do crédito e do TJ/MG. Esse mddulo deve ser
capaz de identificar o tipo de processo e adaptar os parametros de peticionamento, garantindo
gue somente as opgGes compativeis sejam apresentadas ao usuario

Desejavel

137

O fluxo de ajuizamento de execuc¢des fiscais deve ser separado dos demais processos e permitir
a importacdo automatizada de dados financeiros referentes aos créditos, assegurando
conformidade com os cddigos de peticionamento de cada caso. Além disso, o sistema deve
registrar um histérico completo de ajuizamento, permitindo a consulta do volume de processos
ajuizados por periodo e a andlise de desempenho da Procuradoria no encaminhamento de
cobrancas judiciais.

Desejavel

138

Monitoramento de Processos de Execucdo Fiscal: O sistema deverd automatizar o
acompanhamento de processos de execucdo fiscal, gerando pecas processuais conforme o
status do pagamento (extingdo, suspensao, exclusdo de certiddes), e alertando o procurador
responsavel. As funcionalidades incluirdo:

Desejavel

139

Geracgdo automatica da peca de extingdo do processo ao receber confirmagdo de pagamento;

Desejavel

140

Geracgdo automatica da peca de suspensao do processo ao receber confirmagdo de pagamento
da primeira parcela de um parcelamento;

Desejavel

141

Geracdo automatica da peca de exclusdo de certiddes ao receber confirmacdo de pagamento
parcial de certiddoes de um processo de execucdo fiscal.

Desejavel

142

O sistema deve permitir a gestdo estruturada e automatizada das execugGes fiscais, garantindo
a segmentacao por faixa de valor e a aplicacdo de regras especificas para o peticionamento.

Desejavel

143

Possibilitar a leitura automatizada de documentos anexados aos processos, classificando e
organizando peticbes com base em regras de negdcio parametrizdveis. A classificacdo
automatica deve abranger eventos como Despacho de ameaca de extingdo; Indexacdo da
virtualizagdo; Sentenca - Extingdo com base no artigo 485 do CPC; Manifestacdo da parte
contraria; Suspensdo, com base no art. 40 da LEF; Sentenca; Substituicdo da Certiddo Executiva;
Resolugdo 547, reduzindo o trabalho manual dos procuradores e garantindo maior eficiéncia no
tramite processual.

Desejavel

O poOr L' pessoa. VIARCUS MUTTA MUONTEIRU DE CARVALCHU

144

Permitir a visualizagdo gerencial do status das execugdes fiscais, com graficos interativos e
relatérios detalhados sobre os valores ajuizados, recuperados e prescritos. Além disso, deve
contar com marcacao manual de processos, permitindo ajustes personalizados sempre que
necessario.

Desejavel
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Dashboards Gerenciais: O sistema devera apresentar relatdrios gerenciais com informacdes
sobre divida ativa, desempenho de arrecadacdo, produtividade dos procuradores e outros
indicadores relevantes. As visdes gerenciais incluirdo: Percentual de retorno da divida, estoque
da divida ativa, volume da divida ativa por tipo de receita e faixa de valor, percentual de
processos despachados e Produtividade do procurador.

Desejavel

146

Realizar uma consulta didria nos registros para identificar execucdes fiscais que atendam aos
critérios estabelecidos pelo CNJ: valor até RS 10 mil, sem movimentagdo util por mais de um
ano, e sem identificacdo de bens penhordveis ou outros critérios estabelecidos pela
procuradoria;

Desejavel

147

A funcionalidade deve checar se o executado foi ou ndo citado. A falta de cita¢do ndo impede a
extingdo do processo, conforme as regras estabelecidas pelo CNJ ou outras diretrizes
estabelecidas pela PGM;

Desejavel

148

Para os processos identificados como elegiveis, o sistema deve gerar automaticamente uma
solicitagao de extingdo, anexando os documentos e informagdes necessdrias para comprovar o
atendimento aos critérios de extingdo. A referida solicitagcdao antes de ser enviada ao Tribunal
de Justica deve ser validada pelo usudrio que terd a possibilidade de realizar a aprovagao e o
peticionamento em massa;

Desejavel

149

Acompanhar o processo de extingdo ou suspensao até sua conclusao e registrar todas as agdes
e etapas concluidas. Isso inclui a atualizagao do status do processo para "Extinto" ou "Suspenso"
e o arquivamento de toda a documentagao relevante no sistema para futuras consultas;

Desejavel

150

Deve ser possivel gerar relatdrios detalhados sobre os processos extintos ou suspensos por meio
desta funcionalidade, facilitando a auditoria e o0 acompanhamento das extingdes realizadas,
garantindo transparéncia e conformidade com as diretrizes do CNJ.

Desejavel

151

Apds a extingdo ou suspensdo judicial de uma execucdo fiscal conforme os critérios
estabelecidos pelo CNJ, o sistema deve identificar automaticamente os créditos associados a
esses processos como elegiveis para cobranca administrativa;

Desejavel

152

Permitir a configuracdo de regras especificas para o processo de cobranga administrativa,
incluindo prazos, notificacGes, descontos ou parcelamentos oferecidos, visando aumentar as
chances de recuperacdo do crédito;

Desejavel

153

Para os créditos identificados, o sistema deve executar um processo de inclusdo no regime de
cobranca administrativa, respeitando as regras previamente configuradas. Este processo inclui
a geragao de um novo registro de cobranga, vinculado ao crédito original;

Desejavel

154

Automaticamente apds a inclusdo do crédito no processo de cobranga administrativa, o sistema
deve notificar o devedor, fornecendo detalhes sobre a divida, as opg¢des de pagamento
disponiveis e as consequéncias da ndo regularizacdo do débito;

Desejavel

ACAU

155

O sistema deve oferecer funcionalidades para o acompanhamento e gestdo das cobrangas
administrativas, incluindo atualizacGes de status, registro de pagamentos recebidos e emissao
de relatdrios detalhados sobre a eficacia das cobrancas.

Desejavel

156

Dossié do Devedor: O sistema devera permitir a geracdo de um dossié completo do contribuinte
em formato PDF, contendo:

Desejavel

157

Dados detalhados do contribuinte: nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone, enderego principal e
enderecos alternativos;

Desejavel

158

Detalhes das dividas e suas respectivas situagdes, incluindo datas de vencimento, valores
devidos, juros, multas e status atual (em aberto, negociada, paga, etc.);

Desejavel

159

Historico de negociacbes anteriores na divida ativa, incluindo datas, valores negociados,
parcelas pagas e status das negociacg0es;

Desejavel

160

Integracdo simulada com o Departamento Estadual de Transito para exibicdo de informacdes
de veiculos e endereco cadastrado na instituicio em nome do contribuinte;

Desejavel

161

Integracdo simulada com a Junta Comercial do Estado para exibicdo de informacgGes sobre
empresas e endereco cadastrado na instituicdo em nome do contribuinte;

Desejavel

162

InformacBes sobre negociagGes anteriores realizadas em periodos de programas de
refinanciamento, detalhando descontos concedidos e condi¢des especificas;

Desejavel
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Visualizacdo de processos judiciais existentes em outras areas da Procuradoria em nome do
devedor, incluindo nimero do processo, status e principais eventos processuais.

Desejavel

164

O sistema permitird que sejam mapeados os requisitos que qualificam um crédito ou um
contribuinte no universo de grandes devedores. Esta marcacao devera permitir que o sistema
aponte relatdrios estratégicos e identifique de forma visual diferenciada os processos destes
contribuintes na caixa do procurador.

Desejavel

165

O software deve possibilitar que a Procuradoria construa um workflow especifico para os
processos judiciais que envolvem os grandes devedores do municipio.

Desejavel

166

Uso de Inteligéncia Artificial Preditiva

Desejavel

167

A solugdo a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia artificial;

Desejavel

168

O mecanismo de inteligéncia artificial deve permitir a leitura de intimagdes, citacGes e
notificagdes eletrénicas, permitindo distinguir e classificar a agdo a ser adotada pela PGM para
o referido processo, seja ele judicial ou administrativo;

Desejavel

169

O sistema deve sugerir o(s) modelo(s) de peca(s) processual(is) a ser(em) adotado(s) em cada
situagdo em que o processo tenha sido classificado pelo algoritmo;

Desejavel

170

A solugao deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para leitura de peti¢Ges
oriundas de processos dos tribunais, visando a classificacdo do processo de forma automatica;

Desejavel

171

Apds a classificagdo do processo, o algoritmo de inteligéncia artificial deverd sugerir a
distribuicdo de processos dentro do 6rgao com o objetivo de identificar a procuradoria
especializada com maior probabilidade de éxito no processo;

Desejavel

172

O mecanismo de inteligéncia artificial devera disponibilizar ferramenta de jurimetria, para
analise de informagdes como decisOes judiciais anteriores, padrées de comportamento de
tribunais.

Desejavel

173

O sistema devera ser adaptavel para permitir que a Procuradoria, durante a implantacdo, possa
solicitar a criacdo de novos algoritmos de inteligéncia artificial para execugdo de atividades ndo
elencadas neste item;

Desejavel

174

O sistema devera possuir painel centralizador de inteligéncia artificial possibilitando uma
visualizacdo holistica, permitindo acompanhar e gerenciar de forma mais eficiente e integrada
todos os aspectos e atividades relacionadas a Inteligéncia Artificial. A interface deve consolidar
e simplificar a experiéncia do procurador e proporcionar uma gestao mais completa e acessivel
das operacgdes de IA.

Desejavel

175

O Painel Centralizador de Inteligéncia Artificial deve conter minimamente os seguintes campos:
e Numero de Processos Classificados e ClassificagGes por tipo e fundamentacdo legal e
ClassificacGes por fluxos e Quantitativo de Classificacdes durante o periodo selecionado

Desejavel
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