TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO EMERGENCIAL DE SISTEMA DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE
SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA (ISSQN) E DE NOTA FISCAL DE SERVICOS

ELETRONICA (NFS-e)

1. JUSTIFICATIVA

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas
para contratacdo emergencial de pessoa juridica especializada na prestagdo de servico
de fornecimento e implantacdo de sistema informatizado de Gestdao do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e de Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (NFS-e), interfaceando com o Sistema de Gestao Tributaria da Prefeitura
de Juiz de Fora (PJF), com suporte e manutencdo, visando a modernizacdo da
Administracdo Tributaria Municipal.

A Secretaria da Fazenda vem buscando, nos ultimos anos, ferramentas que
possibilitem aprimorar a gestdo tributaria do ISSQN, objetivando o aumento da
justica fiscal, a simplificacdo das obrigacOes tributarias, a reducao da litigiosidade, o
aumento da conscientizagdo a tributacdo desse imposto, produtividade e eficiéncia
da Administragdo Fazendaria municipal.

Objetivando a contratacao emergencial de empresa especializada na prestacgao
de servigos de fornecimento e implantacdo de sistema informatizado de Gestdo do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) e de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica (NFS-e), com base no artigo 75, inciso VIII e §6° da Lei n® 14.133/2021,
seguem algumas das justificativas detalhadas:

Contextualizacdao quanto a implantacao do GRP e problemas:

o O Municipio de Juiz de Fora, por meio do Pregao Eletronico n°® 043/2022
- STDA e do Processo Eletronico n® 4.328/2022, contratou a empresa
Betha Sistemas LTDA. para a implantacdao de um Sistema de Gestado
Integrada (GRP);

o No escopo do GRP encontra-se inserido o sistema de gestdao da
arrecadacao dos tributos municipais, no qual vincula-se diretamente o
sistema de gestdo do ISSQN e de Notas Fiscais de Servigos Eletronica
(NFS-e);

o Mostra-se primordial a boa integracdo entre esses dois sistemas, pois a
geracao de notas fiscais e documentos de arrecadacgdo dos tributos no
sistema de gestdo do ISSQN deve ser recebida e processada
corretamente pelo GRP, garantido um fluxo de receitas continuas ao
Municipio derivadas da prestacdo de servicos por empresas e
profissionais autbnomos;

o Ocorre que a implantacdo do novo sistema GRP vem causando sérios
problemas a Secretaria da Fazenda e, consequentemente, a
arrecadacao municipal, visto que requisitos fundamentais ndo vém
sendo atendidos ou atendidos parcialmente pela empresa Betha, em um
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processo de implantacdao que se estende desde setembro de 2023.

Medidas de contencao e prazo para solucao:

(0]

A Secretaria da Fazenda adotou como medida de protecdao da
arrecadacao municipal a elaboracdo de um Produto Minimo Viavel
(PMV), com prazo estipulado para apresentacao de solugdao de todos os
problemas criticos detectados, e devidamente reportados a empresa
Betha.

Desempenho da atual fornecedora do sistema de gestiao do ISSQN e de
notas fiscais de servico eletronicas:

O

A empresa Fintel Sistemas de Informatica LTDA, atual fornecedora dos
servicos de gestdao de ISSQN e NFS-e, conseguiu manter a
disponibilizacdo do sistema sem interrupgdes, apesar das dificuldades
impostas pela migragao do sistema da Betha.

Impactos da interrupcgao do sistema de notas fiscais:

(¢]

A interrupcdo do sistema de Notas Fiscais resultaria em danos
irreparaveis ao Municipio e aos cidaddos, prejudicando o setor
empresarial de servicos e profissionais autbnomos, com graves
consequéncias para o faturamento, arrecadagcdo de tributos e
atendimento das demandas publicas;

Existe um risco significativo para a arrecadacdo tributaria municipal
caso ocorra uma nova migracao de dados e a implantagcao de um novo
sistema de gestdo de ISSQN e NFS-e que precise ser integrado ao
sistema da empresa Betha.

Necessidade de contratacao emergencial:

o

A contratagdo emergencial da empresa Fintel Sistemas de Informatica
LTDA ¢é necessaria para superar a instabilidade causada pela
implantagdo do sistema GRP, estando em conformidade com a
legislacdo vigente.

Motivo para continuar com o mesmo fornecedor:

o

O sistema de gestdao do ISSQN e NFS-e possui duas interfaces, uma
para usuarios internos (PJF) e outra para usuarios externos, que sdo os
prestadores de servicos. As notas fiscais podem ser emitidas de forma
Online, através de Lotes ou via sistema de Web Service, que podem ser
integrados aos sistemas préprios das empresas/contribuintes.
Caso houvesse uma mudanca de fornecedor afetaria todos os usuarios,
tanto os internos como os externos, pois todos teriam que se adaptar ao
novo sistema, gerando custos significativo para o municipio com
implantacdao, migracdes de dados, integragdes e treinamentos. Para as
empresas os custos também seriam significativos, pois precisariam
2

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/C940-F74B-6BE1-674D e informe o cédigo C940-F74B-6BE1-674D

Assinado por 1 pessoa: FABIO FERRARI FERREIRA

o



alterar seus softwares para integrarem com o novo sistema.

o Além disso, haveria necessidade também de realizar treinamentos para
as equipes técnicas da PJF (Auditores Fiscais e Equipe de Negdcio), bem
como os usudrios externos como Contadores e Escritérios de
Contabilidade.

o Por fim, ndo teriamos garantia de que o novo sistema funcionaria da
mesma forma que o atual, tendo em vista que o atual atingiu um nivel
de satisfacdo muito alto por ja estd implantado no Municipio a quase
quatro anos.

S3o essas as justificativas que fundamentam a necessidade da contratacao
emergencial, assegurando a continuidade dos servicos essenciais e mitigando os
riscos para a arrecadacao e a operacdo da Secretaria da Fazenda.

Diante disso e considerando a justificativa apresentada no Processo
Administrativo 9.983/2024, a contratacdo emergencial da empresa Fintel Sistemas de
Informatica Ltda. torna-se imprescindivel para que ndo haja descontinuidade da
operacionalizagao e do funcionamento do sistema da NFS-¢, por tratar-se de uma obrigacao
tributaria acessoéria do contribuinte, que ndo pode ser interrompida.

2. DAS FINALIDADES

Os resultados esperados apdés a contratacdo emergencial do Sistema de
Gestdo do ISSQN e da NFS-e, com énfase no monitoramento e controle fiscal das
operacgoes de prestacdo de servigos no ambito municipal, sado:

a) Dar continuidade e promover o aperfeicoamento do projeto de gestdo do ISSQN ja
existente;

b) Alcangar alto nivel de automatizacdo, padronizacgdo e racionalizacdo das rotinas da

Secretaria da Fazenda, no tocante a inteligéncia e planejamentos fiscais;

¢) Simplificar as tarefas diarias, otimizando o tramite de todos os procedimentos e

elevando o nivel de seguranca das atividades;

d) Prover o municipio com solugdao que permita adequacdes e customizacles, na

medida das necessidades da Secretaria da Fazenda, no que se refere as

particularidades relacionadas a legislacdo tributaria vigente;

e) Garantir implementacdes que deverao ser consideradas, estudadas e alinhadas ao

escopo da solugdo, quando da ocorréncia de modificagcbes na legislagdo tributaria

vigente;

f) Dotar a Secretaria da Fazenda de solugdo de gestdo do ISSQN atualizada e

integrada, em conformidade com os requisitos obrigatorios estabelecidos neste

Termo de Referéncia;

g) Possibilitar acréscimo de arrecadacdo sem aumento da carga tributaria, através

do aumento da base contributiva, promovendo a justica fiscal;

h) Possibilitar ao contribuinte a autorregularizacdo das obrigagbes tributarias.

3. OBJETO

Contratacdo emergencial de pessoa juridica especializada na prestacao de
servico de fornecimento de sistema informatizado de gestiao do Imposto

3

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/C940-F74B-6BE1-674D e informe o cédigo C940-F74B-6BE1-674D

Assinado por 1 pessoa: FABIO FERRARI FERREIRA

o



Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e de Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (NFS-e), interfaceando com o Sistema de Gestdo Tributaria da
Prefeitura de Juiz de Fora (PJF), com suporte e manutencdo, visando a
modernizacao da Administracao Tributaria Municipal.

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Os servigos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serdo a Licenga de
uso, atualizagbes, manutengdes, suporte, treinamento e retreinamento quando
necessario.

4.1. INSTALAGCAO DO SISTEMA

4.1.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados
deve estar instalado em um Data Center sob as Leis Brasileiras, podendo ser este da
CONTRATADA, ou Data Center locado pela CONTRATADA, nos ambientes de
Producdo, Homologacdo (que também poderd ser usado como ambiente de
treinamento).

41.2. Todas as interfaces graficas e documentacdo de ajuda do sistema
informatizado deverdo ser disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo
as interfaces de administracao e parametrizacao do referido sistema.

4.1.3. O sistema devera possuir interface com o Sistema de Gestdo Tributaria da PJF.

4.2. CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA EM SEUS AMBIENTES
DE PRODUCAO E HOMOLOGACAO

4.2.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configuragdes, customizagoes
e parametrizacdes do sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema
mantenha-se atualizado, conforme padroes e restricdes estabelecidos pela
Secretaria da Fazenda.

422. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de
homologacdo (testes, homologacGes e treinamento) para os usuarios (Servidores

municipais) durante toda vigéncia contratual.

4.2.3. Promover treinamentos e retreinamentos sempre que forem feitos ajustes
relevantes que impactem na utilizacao do sistema.

4.3. SUPORTE FUNCIONAL E TECNICO
Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes
atividades pela CONTRATADA, objetivando garantir o funcionamento ininterrupto do

sistema, para atendimento das necessidades da Secretaria da Fazenda.

a) Apoio a Secretaria da Fazenda na operacao do sistema;
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b) Identificacdo e correcao de problemas operacionais relativos ao sistema;
¢) AvaliacOes, diagndsticos e proposicbes de melhorias dos ambientes.

4.3.1. A CONTRATADA deverd designar um técnico “in loco” durante toda a vigéncia
contratual, devendo o custo estar previsto no valor mensal da proposta.

4.3.2. O técnico designado no item anterior, cumprird o horario de 08:00h as 18:00h,
com intervalo intrajornada de 12:00h as 14:00h, de segunda a sexta-feira.

43.3. A CONTRATADA devera mensalmente elaborar relatérios com a descrigao das
atividades desenvolvidas.

44. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.4.1. Os servicos de manutengdo abrangem servicos técnicos para o sistema e seu
ambiente feito por meio telefonico, e-mail (ou outras formas a serem acordadas) e
presencial para questdes como implantacdo, atualizacdes e correcdes, sendo este
um caso a ser acordado junto a Secretaria da Fazenda (apoiada pela
Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de Transformacdo Digital e
Administrativa caso necessario). Se for necessario o deslocamento de especialistas
para as instalacgbes da CONTRATANTE, estas despesas ficardao a cargo da
CONTRATADA, de igual forma para as questbes relativas a atualizacbes e
treinamentos.

4.4.2. Manutengao corretiva:

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento
inadequado do sistema, deverdo ser solucionados SEM ONUS para a Prefeitura de
Juiz de Fora, em um prazo variavel conforme descrito no item 4.4.5, estipulados em
funcao da complexidade da manutencgao, a critério da Secretaria da Fazenda.

4.4.3. Manutencao adaptativa:

Alteracao de fungdes do sistema ou implementacdes de novas fungdes que
venham a serem necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou
mudancas nas legislacdes que envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a
ser definido pela Secretaria da Fazenda de comum acordo com a CONTRATADA e
SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora.

4.4.4. Servicos de manutengao:

As solicitacdes de manutencdao corretivas e adaptativas devem ser
respondidas, como parte do atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em
horario comercial, para o estabelecimento do prazo de execugcdo das manutencdes
solicitadas devendo ser este acordado junto a Secretaria da Fazenda (apoiada pela
Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de Transformagdo Digital e
Administrativa caso necessario), conforme as descricdes do item 4.4.5.

As respostas das demandas deverdo ser feitas via sistema préprio de controle
de solicitacOes efetuadas, com geracao de niumero ordem de servico, cuja execugao
deve seguir os prazos estabelecidos no item 4.4.5, em conformidade com os graus
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de complexidades nele definidos.
4.4.5. Niveis de acordo de servicos de manutengao

As definicdes dos prazos de execugao deverdo ser aceitas pela Prefeitura de
Juiz de Fora dentro de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a
execucdao da manutencao deve ser considerado junto a Secretaria da Fazenda o
momento de sua execugao considerando as peculiaridades do servigo e os impactos
para o negdcio.

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para
manutengdes segundo a complexidade, porém, a critério da Secretaria da Fazenda
e conforme as excecOes e casos omissos deste Termo de Referéncia a Secretaria
da Fazenda sempre devera ser consultada para aceite.

Grau _cle Descrigao Prazo de Prazo de
Complexidade resposta solucdo
Facil resolugdo que ndo
envolva mudancas
Baixo significativas para a estrutura 2 (duas) 2 (dois) dias
do sistema ou interface do horas. Uteis.
sistema, ou processos
estabelecidos.
Mudancgas sobre a estrutura 5 (cinco)
Média ou na interface que nao 2 (duas) dias
causem paralisagdes ou horas. corridos
mudancas de procedimentos. .
Para manutencgdes de alta A ser
complexidade que envolva a acordado
Alta paralisacdao dos servigos ou junto a
. 2 (duas) .
mudancas significativas para Secretaria
;. horas.
0S usuarios. da
Fazenda

4.4.6. ExcecOes as regras de manutencdo

Como excecdo a regra deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto
sobre o negdcio seja de grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a
Prefeitura de Juiz de Fora, e também manutengdes indicadas preventivamente, como
atualizacbes, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites, homologacdo e
testes, podendo também ser necessario treinamento. Para tais situagbes devera ser
elaborado um cronograma e acordado junto a Secretaria da Fazenda sendo
consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

5. SUPORTE REMOTO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

5.1.1. Suporte técnico remoto:
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Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuragdes do
sistema, solucdo de erros, atualizacdo de versdes e outros semelhantes seguindo o
nivel de acordo de servigos, estabelecido nos itens abaixo.

5.1.2. Niveis de acordo de servigcos para o suporte:

A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o
acesso para contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentacao
pertinente com informagdes sobre o sistema. Além disso, o suporte telefénico ao
sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a padrdoes minimos de
respostas/solugao, conforme a seguir:

a) Suporte normal - 9x5:

Nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefénico durante o
horario comercial. O nimero de telefone correspondente devera ser indicado no
Portal de Suporte. Este nivel de suporte permite que a solugcdo possa ocorrer sem
prejuizo do trabalho, mediante o uso de acdo contingencial.

b) Servigo de Suporte Estendido - 24x7:
25 (vinte e quatro) horas por dia; 07 (sete) dias por semana para casos
criticos ou em crise.

¢) Expectativas de Servigo:
As seguintes severidades de suporte serdao utilizadas para a classificacdo dos
problemas sistémicos.

Critico: Casos
em que seja
Crise: para casos detectada falha
onde ocorra a que impega o
descontinuidade dos | uso do sistema
servigos. ou erro que
impossibilite o
uso

Grau de

Standard: Ajustes
Severidade i i

e corregdes em
que possa ser
utilizada
contingéncias.

15 (quinze) minutos

durante o horario 01 (uma) hora

€ 0 maximo

prazo de

Tempo de i durante horario
P comercial ou 30 . 02 (duas) horas:
resposta . ) comercial: A
(trinta) minutos em Retorno telefénico
L . Retorno A
horario estendido: AL ou eletrdnico.
A telefénico ou
retorno telefénico A .
a eletronico.
ou eletrénico.
E feita uma E feita uma E feita uma
estimativa de tempo | estimativa de estimativa de
para a corregao do tempo para a tempo para a
erro na qual a correcao do correcao ou ajuste
Prefeitura de Juiz de | erro na qual a em que uma
Fora é informada do | Prefeitura de medida de
Medida de prazo de corregao (o | Juiz de Fora é contingéncia é
resposta esforco empregado | informada do aplicada

permitindo o
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possivel). Caso correcao ou trabalho sem
necessario a ajustes interrupgdo.
presenca de necessarios, Informacdo sobre
técnico(s) para as medidas que
resolucdao, com com retorno das | resolvera o
retorno das atividades problema, ou a
atividades dentro de | dentro de 12 prépria resolugao
até 02 (duas) horas | (doze) horas deverao ser

em horario finalizadas com no
comercial e até 04 maximo 48
(quatro) horas no (quarenta e oito)
horario estendido. horas.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS
6.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS, GERAIS:

6.1.1. O sistema dever ser de propriedade da CONTRATADA, sendo a Unica pessoa
juridica a prestar os servigcos constantes no objeto do contrato (conforme a
necessidade a pessoa juridica podera sublocar a infraestrutura constante para o
Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos especificos para este).

6.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de suporte via Web e por
telefone aos servidores da Secretaria da Fazenda.

6.1.3. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) -
Software como Servico, sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema
e toda a estrutura necessaria para a sua disponibilizacggdo em Data Center
(servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licenciamentos, conectividade,
segurancga da informacgdo) via internet.

6.1.4. O sistema deve ser multiusuario, sem limitacdo de nimero de usudarios com
acessos simultaneo, e livre de qualquer outro tipo de limitacdo de numero de
usuarios.

6.1.5. Acesso, sem restricOes, a base de dados do sistema da CONTRATADA, pelos
técnicos da Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de Transformacdo
Digital e Administrativa.

6.1.6. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato,
ou sempre que solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de
dados contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados - SGBD, em formato
estabelecido pela Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de
T ransformacdo Digital e Administrativa e informacgoes afins (dicionario de dados,
diagrama de entidade- relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de
qualquer ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora.

6.1.7. O equipamento servidor de aplicacdo deve permitir escalabilidade visando

8

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/C940-F74B-6BE1-674D e informe o cédigo C940-F74B-6BE1-674D

Assinado por 1 pessoa: FABIO FERRARI FERREIRA

o



atender aos aumentos de demanda de acesso concorrente ao sistema.

6.1.8. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente web e permitir o
acesso através dos principais navegadores web (browsers): Microsoft Internet
Explorer 8.0 e/ou Microsoft Edge, Mozilla Firefox 29 e Google Chrome 34, ou versodes
superiores.

6.1.9. Devera ser utilizado o protocolo de comunicagdao segura HTTPS para todos os
modulos do sistema.

6.1.10. N3o realizar ou necessitar de instalacdo, direta ou indireta, e uso de
componentes de software nas estacdoes de trabalho, como por exemplo, applets e
plugins, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais recursos passiveis de analise
pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao da Secretaria de Planejamento e
Gestdo.

6.1.11. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema,
incluindo manuais e ajudas, deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

6.1.12. Ajuda: O sistema devera possuir ajuda eletrénica, com textos informativos
sobre a utilizacdo do sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos
usuarios a partir do proprio sistema.

6.1.13. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usuarios, em formato eletrbénico,
descrevendo de forma didatica, todas as fungdes de cada mdédulo do sistema.

7. REQUISITOS DE SEGURANCA

7.1.1. Devera ser possivel a definicdo de perfis de utilizacdo individuais ou de grupos,
para que cada usudrio ou grupo de usudrios possa, ou ndo, ter acesso a
determinadas fungdes, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais.

7.1.2. O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro Unico de usuario e senha
individualizada.

7.1.3. As rotinas de seguranca deverdo permitir o acesso dos usuarios somente ao
conjunto de objetos (menus, telas, transacbes, areas de negdcio, entre outros)
autorizado individualmente a cada usuario ou a seu grupo de usuarios.

7.1.4. Prevencdo contra fraude: Cada usuario é Unico no sistema a partir do momento
de acesso, ndao sendo possivel 0 mesmo usuario acessar o sistema de dois ou mais
locais diferentes.

7.1.5. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranca (backups) diarias com
vistas a recuperagcdo dos dados armazenados, referentes ao processamento da
solugdo, em caso de falha nos meios de armazenamento.

7.1.6. O sistema devera gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de
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controle, sem limite de tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no
minimo as seguintes informacgdes: usuario, data, hora, operacgdo realizada e dado
manipulado.

7.1.7. Deverao ser disponibilizadas consultas destinadas a auditoria de determinados
dados e fungdes do Sistema.

7.1.8. A solucdo deve possuir mecanismos de seguranca da informacdo, relacionados
a integridade, privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda:

a) Manter na integra todas as transacbes mesmo em quedas de energia ou falhas de
software/hardware;

b) Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transacdes;
¢) Criptografar todas as senhas dos usuarios da solugdo com algoritmos superiores ao
MD5 e SHA1.

7.1.9. A CONTRATADA devera apresentar relatdrios de testes de vulnerabilidades
(pentest) do ambiente (nuvem ou data center préprio), apds a assinatura do
contrato e antecedendo a entrada do sistema em producao (de acordo com
cronograma de implantagao a ser estabelecido), e a cada 06 (seis) meses durante a
vigéncia do contrato, relatando as falhas encontradas e as corregdes realizadas.

7.1.9.1. Os testes (pentest) deverao ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (andlise de portas de servigcos, versao dos webservers,
versdes do kernel servidores Linux), etc.

b) Scan de aplicacao (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclousure,
Directory Browsing, Open Redirect).

7.1.9.2. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as correcdes
aplicadas deverdo ser entregues em formato digital aos gestores do contrato.

8. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

8.1.1. Os servicos deverdao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgdo fora do horario comercial
ou em finais de semana e feriados.

8.1.2. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de
modo que o somatdrio mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo,
02 (duas) horas, portanto a CONTRATADA deverd possuir o acordo SLA (Service
Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center.

8.1.3. Disponibilizacao de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando copias de seguranga que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao
deve concorrer com o trafego externo.

10

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/C940-F74B-6BE1-674D e informe o cédigo C940-F74B-6BE1-674D

Assinado por 1 pessoa: FABIO FERRARI FERREIRA

o



8.1.4. Disponibilidade de links de comunicacdo de alto desempenho com banda
compativel com a demanda necessaria ao atendimento da Prefeitura de Juiz de Fora,
com garantia de alta disponibilidade e desempenho e conexdes com certificacdo
segura e criptografadas no transporte das informagdes (HTTPS).

8.1.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicacao de dados,
armazenamento, procedimentos ou suprimentos €& de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.1.6. Deverdo ser disponibilizados relatérios periédicos que possibilitem a
Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Transformagao Digital e
Administrativa realizar o acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e
consumo de banda, disponibilizados pelos servigos de Data Center.

8.1.7. O ambiente deve possuir firewalls, com suporte a camada 7 (redundantes) para
garantia de alta disponibilidade, com balanceamento de carga, com segregacao dos
ambientes de apresentacdo, localizado numa rede desmilitarizada, e de negécios e
dados, localizado numa rede privada.

8.1.8. Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que,
em caso de falha de quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu
processamento, apds restabelecimento do funcionamento normal. Além disso,
devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera ser
compartilhado para outros usos, para fins de substituicido de qualquer componente
da solucdo que apresente falha.

8.1.9. Fornecer a Prefeitura de Juiz de Fora uma area restrita para acompanhamento
online, com relatdrios das informagbes de desempenho e performance de seu
ambiente, firewall, backup, com area de autoatendimento, ajuda, entre outros.
Sera de responsabilidade da CONTRATADA a administragcdo e gerenciamento do
SGBD, dos Softwares Basicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos,
da Administragcao do Banco de Dados e da aplicagao.

8.1.10. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacao para
testes das novas funcionalidades por parte da Prefeitura de Juiz de Fora de forma a
somente incluir tais funcionalidades no ambiente de producdao depois da
homologacdo da mesma pela Prefeitura de Juiz de Fora representada pelo
demandante desta nova funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as
manutencgodes corretivas e preventivas.

8.1.11. A CONTRATADA devera apresentar copia autenticada do termo contratual
firmado com terceiros para a hospedagem de servidores dedicados, especificando os
servicos contratados condizentes com os subitens do item 8, no caso de

hospedagem em nuvem.

8.2. Estabelecimento de Interface entre Sistemas:
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8.2.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a geracdo de arquivos no formato
texto, (em .txt, ou .csv) de todos os dados presentes no mesmo e que sejam
necessarios aos cumprimentos das legislagdes vigentes, assim como suas
alteragdes e instrugdes normativas.

8.2.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem
ter seu conteudo organizado de forma a atender aos layouts ja previamente
definidos pelas legislacbes vigentes, assim como suas alteragcbes e instrugdes
normativas.

8.2.3. Caso a operacao do sistema da CONTRATADA necessite de informacoes
contidas no sistema contabil/financeiro da Prefeitura de Juiz de Fora, tais
informagdes serdo disponibilizadas para a CONTRATADA, sobre demanda da
mesma, observando-se as legislagdes aplicaveis a cada caso.

8.2.4. As informacdes fornecidas pela PJF estardao em formato texto (em .txt, ou .csv)
de acordo com especificacdes previamente acertadas entre a PJF e a CONTRATADA.

8.25. A CONTRATADA devera gerar arquivos em formato texto contendo
informagdes necessarias para a operacdo do sistema contabil/financeiro da PJF,
seguindo especificagdes previamente acertadas entre a PJF e a CONTRATADA.

8.2.6. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importagdo de dados historicos,
para a alimentacdo inicial de seus modulos, tal importagdo sera realizada a partir de
dados disponiveis em varios formatos tais como: arquivos no formato texto
(.txt, .csv), arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou LibreOffice (.xls, .xIsx,
.0ds), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), dentre outros, a
depender dos sistemas atualmente em uso pelas unidades da PJF, que serao
beneficiadas com o sistema da CONTRATADA.

8.2.7. Todas as interfaces graficas e documentacdo de ajuda do Sistema
Informatizado deverao ser disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo
as interfaces de administracdo e parametrizacao do referido sistema.

9. ESPECIFICA(;6ES DE FUNCIONALIDADES
9.1. Das Funcionalidades do Sistema:

Entende-se como funcionalidades todos os subitens abaixo que deverdao estar
disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

9.1.1. Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e);

9.1.2. Nota Fiscal de Servicos Eletronica Eventual — NFS-e Eventual;

9.1.3. Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e por Dispositivos Moveis;
9.1.4. Cupom Fiscal;

9.1.5. Cupom Fiscal por Dispositivos Moéveis;

9.1.6. Nota Fiscal Premiada e Cupom Premiado;

9.1.7. Médulo de Retengdo na Fonte;
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9.1.8. Modulo Construgao Civil;

9.1.9. Médulo Cartorios;

9.1.10. Médulo de Instituicbes Financeiras;

9.1.11. Escrituracdo dos Servicos Prestados e Tomados;
9.1.12. Geracao de Guias de Recolhimento do ISS;
9.1.13. Médulo Compensacao de Créditos;

9.1.14. Gestao do Simples Nacional;

9.1.15. Relatorios Fiscais;

9.1.16. Modulo Business Intelligence - BI;

9.1.17. Médulo Domicilio Eletronico Tributario - DET;
9.1.18. Histérico de Intervengdes/Alteracbes no Sistema.
9.1.19. Médulo DiversGes Publicas (shows e eventos);
9.1.20. Mddulo Instituicdes de Ensino, Treinamento e Congéneres;
9.1.21. Mddulo Sociedade de Profissionais;

9.1.22. Médulo Salao Parceiro.

9.2. Do Detalhamento das Funcionalidades do Sistema:
9.2.1. Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e:

O sistema devera possuir mecanismo de geracdo da NFS-e que registre a
prestacdo de servicos por meio de acesso “On-Line” e “Web Service”, permitindo o
calculo e o recolhimento do ISSQN de acordo com a legislagdo vigente.

Devera, ainda, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Recepcédo e Processamento de Lotes de RPS;

b) Consulta de Situacédo de Lote de RPS;

¢) Consulta de NFS-e por RPS;

d) Consulta de Lote de RPS;

e) Geracdo de NFS-¢g;

p) Consulta de NFS-e;

g) Cancelamento de NFS-e;

h) Substituicdo de NFS-e;

i) Correcdo de NFS-¢g;

Jj) Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e;
k) Parametrizacdo de periodos de cancelamento, substituicdo e correcdo de NFS-e.

O sistema da NFS-e devera atender as condicdes técnicas de funcionamento,
estrutura de dados e esquemas, em conformidade com as especificagbes do Modelo
de Integracdo da ABRASF, adotando a versdao mais atual, adequando, ainda, as
especificidades da Legislagdao Municipal.

O sistema da NFS-e devera também estar integrado para que na emissdo da
NFS-e seja gerada automaticamente a escrituracdo no livro fiscal, agilizando o
cumprimento das obrigagdes principal e acessoria.

O sistema deverd garantir que no ato de emissdo, cancelamento ou
substituicdo de wuma NFS-e seja enviado de forma automatizada, uma
correspondéncia eletronica (e-mail) ao tomador do servigo.
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O sistema devera possuir a escrituragcdo automatica de servigcos tomados de
prestadores sediados no municipio de Juiz de Fora. Para os casos em que ndo haja
emissdo de nota fiscal por meio eletrénico ou de servigos tomados cujos prestadores
sdo sediados em outro municipio, o sistema devera permitir que estas declaracoes
se déem de forma manual, obedecidas as regras previstas na legislagdo municipal.

O sistema deverda gerar o arquivo eletronico e exigir a assinatura digital
através de certificado digital (e-CNPJ]) emitido por Autoridade Certificadora
credenciada pela ICP-Brasil, do emissor da NFS-e.

O sistema ofertado devera possuir todas as tabelas do coédigo de servigos
previstas na Lei n° 10.630/2003, com alteracdoes, bem como a tabela de
correspondéncia dos itens da lista de servicos com o Cddigo de Atividades
Econdmicas do Municipio. Essa exigéncia visa verificar se o sistema possui os
parametros necessarios para a correta geragdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrbnica
€ a geragao e emissao do Documento de Arrecadacao Municipal - DAM.

9.2.2. Nota Fiscal de Servicos Eletronica Eventual — NFS-e Eventual:

O sistema devera permitir ao contribuinte a emissdo de notas ficais eventuais.
Entende-se como nota fiscal eventual aquela que o prestador podera emitir para
atividades nao cadastradas em sua base de dados junto a Prefeitura de Juiz de Fora.

O sistema devera possuir controle para delimitagcdo de quantitativo de
emissoes de notas fiscais eventuais a ser definido pela Secretaria da Fazenda.

9.2.3. Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e por Dispositivos Moveis:

O sistema deverda disponibilizar paginas especificamente projetadas para
serem utilizadas através de smartphones e tablets, além das interfaces disponiveis
no proéprio site do sistema (versao completa), sendo contempladas, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

a) Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar suas NFS-e;
gerar guias de recolhimento do ISS;
b) Os tomadores poderdao consultar e realizar o aceite/rejeicao de NFS-e recebidas;
gerar guias de recolhimento do ISS;
¢) Os usuarios da administragcdo tributaria poderdo: consultar as NFS-e emitidas,
recebidas, canceladas, substituidas e/ou recusadas pelos contribuintes do municipio;
realizar consulta consolidada sobre a emissdao de NFS-e no municipio, permitindo
detalhar os valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todas as
NFS-e de qualquer prestador, tomador ou intermediario de servigos; realizar
consulta das Guias atreladas as NFS-e (gerada, cancelada, vencida/em aberto ou
quitada).

Quando o site for acessado via smartphone ou tablet, devera ser feito o
redirecionamento automatico para as interfaces mobile.

9.2.4. Cupom Fiscal:

O sistema devera permitir a emissao e controle de cupom fiscal de servigos
(CPS) por contribuintes de determinadas atividades previamente autorizadas,
conforme legislagao vigente.
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a) Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar seus cupons
fiscais; Os usuarios da administragdo tributaria poderdo: consultar os cupons fiscais
emitidos, cancelados, substituidos pelos contribuintes do municipio; realizar consulta
consolidada sobre a emissdo de cupons fiscais no municipio, permitindo detalhar os
valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todos os cupons fiscais
de qualquer prestador.

9.2.5. Cupom Fiscal por Dispositivos Moveis:

O sistema devera disponibilizar paginas especificamente projetadas para serem
utilizadas através de smartphones e tablets, além das interfaces disponiveis no
préprio site do sistema (versdo completa), sendo contempladas, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

a) Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar seus cupons
fiscais; Os usuarios da administragdo tributaria poderdo: consultar os cupons fiscais
emitidos, cancelados, substituidos pelos contribuintes do municipio; realizar consulta
consolidada sobre a emissdo de cupons fiscais no municipio, permitindo detalhar os
valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todos os cupons fiscais
de qualquer prestador.

9.2.6. Nota Fiscal Premiada e Cupom Fiscal Premiado:

O sistema devera ser capaz de registrar créditos de ISSQN referente as Notas
Fiscais de Servicos Eletronicas - NFS-e validas e Cupons Fiscais, emitidos pelos
prestadores de servigos, tendo em vista a possivel implantacdo pelo Municipio de
programa de educacao tributaria e conscientizacdo dos tomadores de servigos sobre
a importancia da exigéncia de emissdo de NFS-e a cada servico tomado. O sistema
devera ainda registrar os dados do prestador e do tomador dos servigos.

O sistema devera abranger varias modalidades, como a geracdao de créditos
para o IPTU, ITBI, area azul (estacionamento publico), em espécie, geragdo de
cupons para prémios por sorteios, acumulo de pontos para resgate de prémios,
conforme a Legislacdo vigente.

O sistema devera permitir que os consumidores consultem o seu estoque de
créditos acumulados, em face das NFS-e relativas aos servicos tomados por eles,
demonstrando, quais NFS-e se encontrem pendentes quanto a arrecadacdao do
imposto apurado e quais encontram-se com o imposto devidamente pago pelas
empresas contribuintes.

O sistema devera garantir privacidade as informagdes dos consumidores por
meio de autenticagdo com identificagdo Unica (login) e senha, ao acessarem este
Médulo.

O sistema deverd disponibilizar a contratante relatérios de acompanhamento
da aplicacdo dos créditos para cada uma das possibilidades de distribuicdo descritas
anteriormente.

9.2.7. Médulo de Retencao na Fonte:

A emissdo de NFS-e pelo contribuinte, com informacdao de retencdo do
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imposto, devera atender a parametros estabelecidos pelo municipio e de acordo com
a legislacao pertinente, assim como a proibicdo/bloqueio da emissdao de NFS-e com
informacdo de retengdo e o cadastramento de retentores obrigatodrios e eleitos.

O sistema deverd, através de relatérios gerenciais, permitir que a Secretaria
da Fazenda consiga identificar os servicos tomados, dentro, fora do municipio e no
exterior, quando esses forem devidos por forca da Legislacdo, por retentor,
prestador ou ndo do servico.

Relatdérios deverao levantar as inconsisténcias entre os documentos declarados
pelos prestadores, realizando comparacdao com os documentos declarados pelos
tomadores, apontando as diferencas entre valores retidos, aliquotas, situacoes
tributarias e valores de base de calculo.

Ferramentas de controle gerencial deverdo estar disponiveis no sistema,
abrangendo as informagfes mais relevantes para o municipio acerca do ISS Retido,
como a evolugdo e acompanhamento da arrecadacao e inadimpléncia, més a més e
ano a ano; arrecadacdao e inadimpléncia por atividade econOGmica; arrecadacdo e
inadimpléncia por contribuinte, més a més e ano a ano; acompanhamento da
emissdo de documentos fiscais (notas fiscais e guias de pagamento vinculadas ao
ISS Retido); consulta de contribuintes que realizaram retencdao de ISS a menor
(aliguota divergente do encontrado no PGDAS-D do prestador); contribuintes que
emitem notas fiscais com retencdo para fora do municipio; notas fiscais tomadas de
fora do municipio, com e sem retencdo de ISS.

No caso de servigos prestados no municipio por prestadores ndo estabelecidos
ou nao inscritos (ou inativos) em Juiz de Fora a tomadores de servicos (pessoa
juridica), o sistema obrigard a retencdo do ISSQN, salvo se o prestador ndo
estabelecido no municipio possuir prévio cadastro no CPOM (Cadastro de Prestadores
de Outros Municipios).

No minimo deverdo ser disponibilizados os seguintes relatérios detalhados:

1) Omissos de recolhimento quanto ao ISS Retido, contendo os Retentores Eleitos
relacionados nos Decretos Municipais, separados por categorias de retentores
eleitos e legais. Para o enquadramento da competéncia espera-se que as notas
tomadas por esses retentores com "data de pagamento" posterior a competéncia
destacada na nota fiscal sejam consideradas no més da data de pagamento. Os
campos da planilha deverdao ser: Razdao Social; CMC; CNPJ]; ISS Retido Devido
(mensal) x ISS Retido Recolhido (mensal).

2) ISS Retido x ISS Retido Recolhido para os demais contribuintes (que ndo estdo
nos decretos). Os campos da planilha deverdo ser: Razao Social; CMC; CNPJ; ISS
Retido Devido (mensal) x ISS Retido Recolhido (mensal).

9.2.8. Modulo Construcgao Civil:

O sistema devera controlar as deducdes utilizadas pelo Setor de Construgao
Civil, devendo conter: cadastro das obras para o registro de todas as notas fiscais de
materiais empregados; formas de gerenciamento das notas de deducao de materiais
empregados através de controle de registros de entrada e saida, bem como através
de consultas que permitam a geragdo de relatérios sobre a variacdo do saldo de
materiais e suas dedugdes utilizadas; funcionalidade de importacdao dos dados

16

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/C940-F74B-6BE1-674D e informe o cédigo C940-F74B-6BE1-674D

Assinado por 1 pessoa: FABIO FERRARI FERREIRA

o



referentes aos documentos fiscais, possibilitando também a insercdo de chave de
acesso para verificar a autenticidade da nota.

Deverda garantir que o contribuinte sé incluird os valores das dedugdes
referentes aos materiais empregados numa obra, se o mesmo informar, no ato da
emissdao da NFS-e, a identificacdo da obra que devera ter sido previamente
cadastrada na Solucao.

Na modalidade de arbitramento, o sistema devera ter funcionalidade para
limitar o percentual da deducdo da base de calculo de acordo com os critérios
estabelecidos pelo fisco.

9.2.9. Mdédulo Cartorios:

O sistema devera ser capaz de receber/importar a mesma declaracao dos atos
notariais e dos registros praticados pelos Cartérios enviada ao Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais.

A conciliacdo da declaracdo devera ser automatica e, a critério do fisco,
manual, possibilitando os langcamentos dos atos praticados pelos entes cartorarios e
notariais, buscando automaticamente o valor do ato constante da Tabela de
Emolumentos vigente.

As funcionalidades da solucao deverao abranger as especificidades envolvidas
nos servigos cartorarios e notariais, possibilitando a segregacdo por tipo de ato,
valor do emolumento, tipo de ato praticado por competéncia, tipo e quantidade de
atos com descontos ou isentos.

A solucdo devera apresentar no ambiente do contribuinte, campo especifico
para informacao/ declaracao de outras receitas oriundas de outras atividades que
ndo a especifica de servigos cartorarios e notariais.

9.2.10. Modulo Instituicdes Financeiras:

O moédulo devera permitir o registro da Declaracdo Mensal dos Servicos
prestados pelas Instituicdes Financeiras (DES-IF), bem como suas retificagdes,
contendo todas as contas das instituicdes regulamentadas pelo Banco Central
estabelecidas no municipio, permitindo o controle dos valores mensais de todas as
contas e subcontas, oferecidas a tributagcdo ou ndo. Ademais, o moddulo também
devera disponibilizar: importacdo dos itens do Plano de Contas Anual Interno com
todas as especificagdes das contas internas de resultado vinculadas aos codigos das
contas COSIF; importagdo das Tarifas e Servicos de Remuneragdo Variavel;
importacdo do Demonstrativo das Partidas dos lancamentos contabeis; importacdo
do Demonstrativo de Apuracdao das Receitas Tributdveis para fins de apuracado
mensal da base de calculo do ISSQN; importacdo dos Balancetes Mensais,
oferecendo ao fisco municipal acesso a todas as movimentagdes nos saldos de todas
as contas das Instituicdes Financeiras, oferecidas a tributagcdo ou nao.

O sistema deverd apresentar alertas quando detectar divergéncias dos
seguintes cruzamentos: Atividade nao tributada pelo Contribuinte em relagdao ao que
o Fisco entende como passivel de tributacdo; declaracdo com reducdo no saldo
credor de qualquer conta das Instituicdes Financeiras; Balancete Mensal divergente
do Demonstrativo de Apuracdo das Receitas Tributaveis do ISSQN; valores
cobrados versus valores calculados na arrecadacao de tarifas/ pacotes de servigos.
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9.2.11. Escrituracao dos Servicos Prestados e Tomados:

O sistema devera possuir a escrituragdo automatica de servigcos tomados de
prestadores sediados no municipio de Juiz de Fora. Para os casos em que ndo haja
emissdo de nota fiscal por meio eletrénico, inclusive os prestados por pessoa fisica,
ou de servicos tomados cujos prestadores sdo sediados em outro municipio, o
sistema devera permitir que estas declaragcdes se déem de forma manual, com
obrigatoriedade de informacdo do cédigo de verificagdo de autenticidade do
documento, obedecidas as regras previstas na legislagdo municipal, bem como as
especificacdbes descritas no item 9.1.7 (Mddulo Retencdo na Fonte) do presente
Termo de Referéncia.

O sistema devera permitir que os prestadores e tomadores importem arquivos
relacionados as notas fiscais, importagdo do arquivo XML ou TXT.

O sistema devera possuir funcionalidade de modo a permitir o recolhimento do
ISS, quando devido ao municipio, no caso de servico realizado entre prestador e
tomador sediado em outro municipio, bem como prestado a pessoa fisica residente,
através de geracao de guia de recolhimento.

9.2.12. Geracao de Guias de Recolhimento do ISS:

Os contribuintes (prestadores de servigos, tomadores de servigos, solidarios
ou subsidiarios responsaveis pelo recolhimento do ISSQN) deverdo emitir guias de
recolhimento do ISSQN diretamente no sistema, inclusive aqueles enquadrados no
regime diferenciado de tributagdo do Simples Nacional que ultrapassarem o
sublimite de receita.

O contribuinte devera selecionar quais NFS-e / NFS (ndo eletronicas) e cupons
fiscais estarao contemplados na guia.

As guias de recolhimento do ISS proprio e do ISS retido serdo distintas.

A guia devera ser emitida por competéncia do fato gerador no caso do ISS
proprio. No caso de retencdo na fonte a guia devera possuir data para recolhimento
no més subseqiliente aquele avencado para o pagamento do servico tomado. Com
base nas notas selecionadas e no vencimento informado pelo contribuinte, o sistema
calculard automaticamente o ISS devido e os respectivos acréscimos legais (se
houver).

Em caso de vencimento da guia, o sistema devera permitir a emissdo de um
novo documento para a competéncia, e devera calcular automaticamente os devidos
encargos.

O codigo de barra da guia devera estar em conformidade com o padrao
municipal, com objetivo de promover integracdo com sistemas legados.

O sistema deverd permitir ao contribuinte gerar relatério (em formato PDF e
CSV) detalhando todos os documentos fiscais incluidos em uma dada guia.

O sistema devera permitir ao Fisco e aos contribuintes a geragdo de guia de
recolhimento avulsa, ou seja, sem vinculagdo as notas fiscais correspondentes, nos
casos a serem definidos pela Secretaria da Fazenda.

O sistema deverda prover a compensacdo na emissdo das guias, quando
houver para o contribuinte créditos de pagamentos a maior ou indevido.

O sistema devera permitir a integracdo para pagamento com todos os bancos
conveniados com o municipio.
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9.2.13. Médulo Compensacao de Créditos:

O sistema devera efetuar a compensacdao automatica do pagamento de ISSQN
no sistema, em caso de cancelamento/substituicdo de NFS-e cujo ISSQN ja tenha
sido recolhido a Fazenda Municipal, creditando ou cobrando a diferenga do imposto.

O sistema sujeitard o cancelamento/substituicio de NFS-e (cujo imposto ja
tenha sido pago), a aprovacao da Secretaria da Fazenda.

Uma vez cancelada, a informacao constara na visualizacdo da referida NFS-e
através da impressao de uma tarja (de facil identificacdo visual) contendo a
palavra CANCELADA. Esta NFS-e continuard acessivel, e a qualquer tempo sera
consultada e visualizada pelo respectivo tomador e prestador, bem como pela
fiscalizagdo fazendaria.

O sistema devera possuir funcionalidade para controlar os créditos
compensados e a compensar, referenciando as respectivas notas geradoras dos
créditos.

9.2.14. Gestdao do Simples Nacional:

O sistema devera permitir o processamento das informacdes importadas da
Receita Federal do Brasil quanto aos contribuintes do Simples Nacional, suas
declaracodes, seus pagamentos, parcelamentos e o historico dos seus periodos de
opgao, possibilitando a identificagdo e controle de no minimo:

a) Do cadastro de contribuintes optantes pelo Simples Nacional, por meio da
importacao do arquivo de eventos, vinculando o regime de tributacdo e receita bruta
a emissdo de NFS-e;

b) Das declaragdes do PGDAS, inclusive os contribuintes omissos, por meio
da importacdao dos arquivos PGDAS-D, PGDAS-D 2018 e qualquer outro arquivo que
seja pertinente;

¢) Das divergéncias entre as informagdes declaradas no portal e as
apuradas através das NFS-e emitidas, seus valores, bases de calculo, beneficios,
retencdes, local de incidéncia do imposto e outros;

d) Dos pagamentos e parcelamentos, por competéncia; quer sejam feitos
através do DAS ou de guia do sistema (DAM), por meio da leitura dos arquivos de
parcelamento, parcelamento especial e senda.

¢) Dos omissos de recolhimento;

f) Dos contribuintes sem inscricdo municipal;

g) Dos contribuintes que excederam o limite de faturamento, inclusive os

sublimites;

h) Dos Micro Empreendedores Individuais - MEI, apontando divergéncias com
relacdo ao cadastro do municipio, por meio da importagcdo do arquivo PGMEI.

i) Das distribuicdes de rendimentos dos sécios, por meio da

importacdo do arquivo DEFIS. Quanto a emissao de notas fiscais por

optantes pelo Simples Nacional:

O sistema devera permitir a emissdo das Notas Fiscais atendendo o que
dispde a legislacdo, artigo 26, inciso I e § 49, Lei 123/2006 c/c artigo 59, da
Resolugao CGSN n° 140/2018.

Quanto ao acompanhamento do Sublimite:
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O sistema devera verificar se o contribuinte estourou o sublimite levando em
consideracdo o valor faturado em nota ou o declarado em PGDAS, o que for maior,
em cada uma das competéncias utilizadas para o calculo.

Devera apresentar no minimo os seguintes relatorios:

a) que apresente por CNPJ, distinguindo matriz de filial, os seguintes dados:
a.1. Valor ndo incidente em Juiz de fora: montante declarado em nota e
montante declarado em PGDAS;
a.2. Valor incidente em Juiz de Fora: montante declarado em nota e montante
declarado em PGDAS;
a.3. Isento/Imune/Fixo/ Exigibilidade Suspensa: montante declarado em nota e
montante declarado em PGDAS;
a.4. Base de calculo do ISS retido pelo tomador: montante declarado em nota e
montante declarado em PGDAS;
a.5. Percentual da diferenga do ISS incidente em Juiz de Fora para o total
declarado.

b) Exclusdao do Simples Nacional, por estouro de limite;

¢) MEI com estouro de limite;

d) Estouro de Sublimite;

e) Contribuintes que estdo recolhendo DAS, sem estar no regime;
f) Contribuintes por faixa de Faturamento;

g) Contribuintes que emitiram nota e nao declararam PGDAS;

h) Contribuintes que declararam PGDAS e ndao emitiram nota;

i) Montante da base de calculo das notas fiscais € maior que o declarado em
PGDAS;

j) Montante da base de calculo das notas fiscais € menor que o declarado em
PGDAS;

k) Segregacdo das receitas declaradas no PGDAS, por CNPJ e competéncia;

1) Aliquota efetiva por competéncia e por contribuinte;

m) Valores declarados em PGDAS idéntico ao declarado em nota e sem
recolhimento;

n) Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e sem
recolhimento;

o) Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e com
recolhimento;

p) Contribuintes que realizaram retencdao de ISS a menor (aliquota

divergente do encontrado no PGDAS-D do prestador - aliquota efetiva)
q) Cruzamento de dados entre DECRED X notas fiscais emitidas x PGDAS.

9.2.15. Relatorios Fiscais:

O sistema devera conter relatérios que permitam a analise das escrituragdes,
insercbes de informagdes, consultas e solicitacdoes efetuadas pelos usuarios, como
cruzamento de dados e relatdrios gerenciais.

O sistema devera conter no minimo, além do descrito no item 9.3.16 do
presente Termo de Referéncia, relatdrios:
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a)Relatorios dos acessos efetuados;

b) Relatério que demonstre escrituragao fiscal efetuada pelo prestador,
indicando ISSQN a recolher préprio e retido, por aliquota;

c) Relatoério que demonstre os dados histéricos dos acessos para
esclarecimentos de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizacdo do sistema;

d) Relatdrio que demonstre a quantidade total de empresas cadastradas, a
quantidade de empresas por atividade e por enquadramento;

e) Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administracao,
demonstrando, individualizado por empresa, todos os documentos de arrecadacao
gerados e sua situacgao;

f) Relatério que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por valor
de receita bruta por periodo;

g)Relatério que demonstre os maiores contribuintes por atividade;

h) Relatdério que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes,
tais como omissGes no recolhimento, apuradas pelo sistema, automatica e
eletronicamente, por empresa ou por atividade, como prestadora e/ou tomadora;

i) Relatdério do imposto retido especificando o prestador, o tomador (retentor),
valor do servico, valor do imposto, aliquota aplicavel, nimero da NFS-e, data da
emissao da NFS-g, entre outros;

j) Cruzamento DECRED x notas fiscais emitidas x recolhimentos;

k) Relatérios adicionais solicitados pela Secretaria da Fazenda;

I) Graficos gerenciais.

Todas as funcionalidades do sistema, identificadas como relatdorio, devem
possuir dispositivos que permitam a exportacdo dos resultados apresentados nos
formatos CSV, PDF e planilha eletronica, possibilitando o aproveitamento das
informagdes em outros sistemas.

Os relatorios deverdo possuir, no minimo, os seguintes filtros, sempre que

aplicavel:

1. Regime de Tributagao;

2. Atividades, de acordo com o Cdodigo de Atividades Econémicas do Municipio;

3. Periodo Inicial e Final (Dia, més e Ano);

4. CNPJ;

5. CMC;

6. Imposto préprio, retido, ndo incidéncia, tributado fora ou dentro do municipio;
7. Aliquota;

8

. Totalizadores.

9.2.16. M6édulo Business Intelligence - BI:

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas que permitam autonomia
a Secretaria da Fazenda para geragdo de relatérios que contenham cruzamentos
de dados fiscais e possibilitem a realizacdo de filtros, conforme as necessidades das
autoridades fazendarias.

O sistema devera permitir a manipulagdo de uma massa de dados de
informagdes econdmico-fiscais, que permita o cruzamento de dados, utilizando
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metodologia que assegure a precisdo da informacdo, capaz de permitir
planejamento, organizacdo e gestdo da informacdo, com o intuito de localizar focos
de evasao de receita.

O sistema contratado devera disponibilizar funcionalidades capazes de realizar
0 cruzamento de dados fiscais dos contribuintes, permitindo, inclusive, trabalhar os
dados advindos de outras bases indicadas pela Secretaria da Fazenda, gerando
informacgdes relevantes para o processo de planejamento fiscal.

9.2.17. M6édulo Domicilio Eletronico Tributario - DET:

O sistema devera contar com canal de comunicagdo para envio de
notificacdes, autos de infracbes e avisos ao contribuinte e seus retornos, atendendo
aos preceitos legais pertinentes ao DET. O médulo devera contar com opgdes para
credenciamento e descredenciamento dos contribuintes, por critérios estabelecidos
pelo fisco, contendo os meios para anexacdo de formularios e demais documentos
gue se mostrarem necessarios. Devera permitir a solicitacdo de credenciamento de
contabilistas, matrizes de empresas, dentre outros autorizados pelo fisco, para o
recebimento de notificagdes, autos de infragdes e avisos direcionados a contribuintes
sob sua responsabilidade. A autorizacdo para acesso ao DET em nome de terceiros
devera ser feita por Procuracdo Eletronica, a ser gerada no ambiente do
contribuinte.

O modulo devera registrar o recebimento e leitura dos documentos publicados
no DET, possuindo ferramentas de controle de prazos quando houver necessidade de
retorno por parte do contribuinte, ajustavel a legislacdo e critérios estabelecidos pelo
fisco.

O sistema devera permitir a emissdo e gerenciamento de avisos, notificagoes
e intimagdes, em lote ou individualizada, utilizando o DET.

A funcionalidade devera estar integrada ao DTE - Simples Nacional.

9.2.18. Historico de Intervencoes/Alteracdoes no Sistema:

O sistema devera registrar e possuir relatério de todas as
intervencoes/alteracOes realizadas pelos usuarios cadastrados, informando, de forma
clara, o campo alterado em comparagcdo ao dado original. O histérico das
intervencdes e/ou alteragdes deverdo estar disponiveis durante toda vigéncia
contratual.

9.2.19. Médulo Diversodes Piblicas (shows e eventos):

Médulo especifico para atender a Secretaria da Fazenda quanto ao controle
de shows e eventos.

O sistema devera permitir o cadastro de cada evento e o envio, por arquivo,
de documentos relacionados, tais como border0s, contratos de prestacdo de servigos
de terceiros, dentre outros.

O sistema devera disponibilizar um campo para preenchimento de todos os
dados cadastrais do cedente do espaco ou do organizador do evento de sorte a
cumprir os requisitos legais de atribuicdo de responsabilidade tributaria, conforme
legislagao tributaria municipal.

O sistema devera disponibilizar o preenchimento, por parte do organizador,
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dos dados do evento, tais como a descricdo do evento, a estimativa do numero de
ingressos a serem vendidos e seus respectivos pregos, por lote, e a data de sua
realizacao.

9.2.20.Moédulo Instituicoes de Ensino, Treinamento e Congéneres:

Este moddulo deverda permitir, a critério do Municipio, os cadastros das
instituicdes de ensino, treinamento e congéneres, que poderdo realizar a emissao da
NFS-e de maneira automatica em data determinada para a emissdo das mesmas.

A funcionalidade de emissdo de notas automaticas podera ainda ser estendida,
a critério da Secretaria da Fazenda, para contribuintes que possuem um grande
numero de clientes mensalistas fixos.

A emissdo de notas fiscais em lote, como prevista acima, podera ser realizada
apds a autorizacdo do fisco, através da declaragdo do contribuinte da relacdo de
alunos, cursos/atividades, temporalidade e respectivos valores monetarios.

Além da modalidade em lote, o sistema permitird a emissdao manual de NFS-g,

conforme critério do
fisco.

9.2.21. Modulo Sociedade de Profissionais:

O moédulo devera realizar o cadastramento dos contribuintes declarados como
Sociedade Profissional, contendo filtros que mostrem com clareza: todo o histdrico
dos registros; o nome dos profissionais habilitados (socios, empregados ou ndo) com
suas respectivas habilitacdes legais; o nome dos profissionais ndao habilitados e o
periodo do vinculo destes profissionais; descricdo das atividades dos mesmos; tipo
societario.

O modulo deverd condicionar tanto a emissdao de NFS-e como a geracgdo do
DAM ao correto enquadramento no cadastro, de forma a impedir que contribuintes
ndo declarados como Sociedades Profissionais possam fazé-lo como tais.

O moédulo deve conter as restricbes legais para enquadramento, conforme a
legislacdo municipal.

No caso de nao cumprimento dos requisitos legais para enquadramento o
sistema devera permitir que o contribuinte opte por outro regime de tributacdo.

9.2.22.Mdédulo Transporte Coletivo Municipal:

Médulo especifico para fiscalizagdo e controle das atividades das
concessionarias de transporte coletivo municipal.

Este mddulo devera permitir o registro, pelas concessionarias, dos seguintes itens:

a) Frota de Veiculos com indicacdo de placa, chassi, RENAVAM, capacidade
de transporte de pessoas em assentos e em pé;

b) Identificacdo das roletas/catracas de cada veiculo,

¢) Valor registrado mensalmente nas catracas (Quantidade de giros);

d) Demanda total de passageiros no més;

¢) Demanda de passageiros tarifados no més;
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f) Total de gratuidades e/ou isengdes no més;
g) Tabela de Tarifas e vigéncia.

9.2.23. Modulo Saldao Parceiro:

O modulo deverd permitir o cadastro de parceiros e controle das dedugses
efetuadas, neste sentido devera permitir:

a) Ao contribuinte que preste servico na area de saldo de beleza gerenciar o
cadastramento de seus parceiros.

b) O sistema deverd apurar a base de calculo deduzindo os valores das
cotas-partes de cada profissional parceiro do saldo que participou da operacao.

9.3. Acesso ao Sistema:

O acesso ao sistema de NFS-e se dara através de site vinculado a pagina
principal da Prefeitura de Juiz de Fora.

O sistema devera permitir o acesso através de computadores,

tablets e smartphones. Na pagina de acesso ao sistema devera

estar disponibilizado no minimo:

a) manual completo do sistema;

b) legislacao pertinente;

¢) possibilidade de inclusdo de mensagens institucionais e/ou arquivos;

d) instrucdes para o cadastramento de contribuintes junto a Prefeitura de Juiz
de Fora bem como ao sistema de NFS-g;

e) canais de contato da CONTRATADA para auxilio/tira-duvidas aos contribuintes;

f) grupos de acesso, de acordo com os grupos cadastrados pelo municipio,
definidos pela Secretaria da Fazenda;

g) verificacdo de autenticidade de notas através de codigo de verificagdo no
site, inclusive das notas fiscais emitidas nos sistemas legados.

O acesso ao sistema, respeitado o contido nos itens 9.2.1 e 9.2.2 deste
Termo de Referéncia, se dara através de certificacdo digital (ICP-Brasil) com a
finalidade de emissdo de nota fiscal. O sistema também podera ser acessado através
de login e senha para outras funcionalidades definidas pela Secretaria da Fazenda.

O sistema devera possuir a funcionalidade de acesso as empresas autorizadas
pela Secretaria da Fazenda a emitirem cupom fiscal, conforme especificado no
item 9.2.4 do presente Termo de Referéncia.

O sistema devera permitir hierarquia de acesso e restriches aos usuarios
servidores publicos, definidos pela Secretaria da Fazenda.

O sistema devera permitir vinculacdo entre empresas para acesso a todas as
funcionalidades do sistema, sendo que para geracdo de notas fiscais pelo
contribuinte autorizado, o acesso se dara através de certificagao digital.

O sistema devera permitir o acesso aos contribuintes cadastrados para
transmissdao de arquivos em lote (WebService). A geracdo de notas fiscais via
WebService devera conter todos os itens e regras de negdécio das notas fiscais
emitidas via portal da nota e/ou dispositivos méveis, de acordo com a legislagao
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municipal.
10. PERIODO DA EXECUGCAO
10.1. DO CONTRATO E DO PRAZO

10.1.1. O prazo do contrato serd de 01 (um) ano contado a partir da data do parecer
técnico, conforme sugerido no parecer juridico anexo ao Processo Administrativo
9.983/2024.

11. COTACAO DE PRECOS

11.1. Na cotagdo de precos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal,
transporte, hospedagem, alimentacdao e demais despesas decorrentes da execucao
do servico, ou seja, todos os custos inerentes ao fornecimento, treinamento,
retreinamento, licenca de uso, atualizacdes, suporte e manutencdes do sistema.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Contrato e seus anexos.

12.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para
fins de aceitacao e recebimento definitivo.

12.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto contratado, para que seja reparado ou
corrigido.

12.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes, em conformidade com o
disposto na Instrucao Normativa n° 66, de 18 de abril de 2023, que aprova o Manual
de Gestdo e Fiscalizacdao de Contratos.

12.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo e forma estabelecidos no contrato e seus anexos.

12.6. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duragao do
contrato, ficando proibida a expiragdao do sistema, ou qualquer tipo de redugao de
funcionalidade, em tempo inferior ao contratado.

13.2. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu
banco de dados e sistema de administragdo, a qual serd responsavel pela seguranga
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de acesso e por disponibilizar os servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia.

13.3. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas)
disponiveis para os usuarios, com integridade, medidas de contingéncia e
salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das informacdes neles
contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se
houverem) e atualizagGes e manutengdes necessarias.

13.4. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos
procedimentos técnicos realizados, apds a notificacgdo da CONTRATANTE.

13.5. Assegurar o sigilo de informacbes e documentos pertencentes a CONTRATANTE.

13.6. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quando
necessario.

13.7. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste e homologacao
das aplicacOes para uso da PJF.

13.8. Executar backup, mantendo copias de todos os dados do sistema, fornecendo a
CONTRATANTE, sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de
producao.

13.9. Atender ao acordo de niveis de servico para suporte e manutencdo do sistema,
conforme constante nos itens 4.4.5 e 5.1.2.

13.10. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informacles solicitadas pela
CONTRATANTE relativos aos servigos prestados.

13.11. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacdes entre CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE.

13.12. Garantir o atendimento as Legislagdes para os mddulos especificados no objeto.

13.13. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servigos prestados e
atendimento as regras estabelecidas em formato a ser definido pela Secretaria da
Fazenda e a CONTRATADA.

13.14. Atender as demais condicOes estabelecidas no contrato.

13.15. Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo exigidas na
licitagao.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Os casos de inexecucdo do objeto deste Termo de Referéncia, erro de execucao,
execucdo imperfeita, atraso injustificado e inadimplemento, sujeitara o contratado
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as penalidades previstas no art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021, das quais
destacam-se:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contratado, por dia de atraso
injustificado na execucdo do mesmo, observado o prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis;

c) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela
recusa injustificada do adjudicatario em executa-lo;

d) Suspensao temporaria de participacdo em licitagdes e impedimento de
contratar com o Municipio, no prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até
que seja promovida a reabilitacdao, facultando ao contratado o pedido de
reconsideracdo da autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura
de vistas ao processo.

14.2. Apds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade
competente que deverd comunicar a Subsecretaria de Licitagdes e Compras -
SSLICOM todas as ocorréncias para fins de cadastramento e demais providéncias.

14.3. Entende-se por autoridade competente a SF - Secretaria da Fazenda.

144. Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdao ser
descontados dos pagamentos devidos pela Administracao.

14.5. Com relacdo as penalidades, serdao observados os prazos e procedimentos

previstos nos Arts. 157, 158, 166, 167 e 168, todos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15. ORCAMENTO ESTIMADO: CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO

15.1. SERVICOS DE PRESTAGCAO CONTINUADA:

DESCRICAO VALOR MENSAL (R$)

Licenca de Uso Atualizacdes, manutencgdes, suporte,

treinamento e retreinamento. 33.156,00

152. Os SERVICOS DE PRESTAGCAO CONTINUADA serdo prestados e pagos
mensalmente durante toda a vigéncia do contrato.

16. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO E REVISAO DESTE TERMO DE
REFERENCIA:

Data Versao Descricao Autor(es)
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Eduardo Fernandes Conrado
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31/07/2024 11 Versao revisada conforme Fabio Ferrari Ferreira

orientacdes da SSLICOM

Roland Oliveira Barcelos

Juiz de Fora, 24 de julho de 2024.
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