0 que sera entregue sera a planilha com todas as classificagdes, porém o que sera contabilizado até o prazo de agosto s3o os chamados de PRIORIDADE CRITICO E ALTO.

SF - Plano Minimo Viavel - Sistema de Gestdo Tributaria

Prazo de conclusdo dos chamados criticos e Alto: AGOSTO DE 2024.

1AB1-2267-A2B8

ETAPA/TEMA TERMO DE REFERENCIA | DESCRICAO DO PROBLEMA NiVEIS DE PRIORIDADE
MIGRAGAO 3.1.102 /3.3.46 /3.4.25 /3.4.32 / 3.4.33 | Histdrico de Lancamento de anos anteriores de IPTU n&o disponivel. 1- CRITICO
MIGRACAO 5.7 Parcelas de autdnomos canceladas por baixa e migraram com devendo. 1- CRITICO A
MIGRAGCAO 5.7 Autdnomos isentos que foram migrados e langados sem a devida isengdo. 1- CRITICO
MIGRACAO 3.1.3/3.1.16 Histdrico de alteragdes cadastrais (imobilidrio e mobilidrio) ndo disponiveis na BETHA.
MIGRACAO 5.7 Inscrigdes Imobiliarias ndo constam na BASE PRODUGAO BETHA (GLPI n2 41 399, BETHA: BTHSC-47140) 1- CRITICO _‘
MIGRACAO 5.7 Inconsisténcia na Atualizacdo de Status de Pagamentos do ISSQN/2023 no Sistema Betha. (GLPI n® 42 088) 1- CRITICO
MIGRACAO 5.7 Erros de Atualizagdo Monetdria nos Créditos Relangados P6s RCLS de Auténomos. (GLPI n? 38 847, BETHA: BTHSC-40242) 1- CRITICO
LANGAMENTOS 5.7 Carné de ISS enviados aos contribuintes com erro na disposi¢do das parcelas. D
LANGCAMENTOS 3.1.87/3.4.102 Sem controle de revelia, e ndo inscri¢do em divida ativa dos Autos de Infragdes ISS (GLPI 37 666) 1- CRITICO
RELATORIOS INCONSISTENTES/INSUFICIENTES 1 Necessidade da disponibilizagdo da base primaria de langamentos de 2024 dos principais tributos (IPTU, ISS). (Protocolo Sigiloso n? 135.454/2024);
LANCAMENTOS 5.7 Extragdo de relatério, carné grafica econémicos, com problemas; 1- CRITICO
MIGRAGAO 57 Lancamento IPTU remitido em divida ativa. (GLPI n® 40 154, BETHA: BTHSC-48240);
LANCAMENTOS 5.7 Corregdo de Discrepancias em Pagamentos de IPTU: Estratégia de Realocagdo de Transagdes Canceladas. (GLPI n? 41 106, BETHA: BTHSC-44580);
CALCULO/FORMULAS 5.7 Lei de Transag&o — Edital PGM. 1- CRITICO
CALCULO/FORMULAS 5.7 Formula de célculo IPTU 2024 inconsistente. (Ex: em fungio da ISENGAO). 1- CRITICO
CALCULO/FORMULAS 33.2 Necessidade de Manuteng&o no Célculo Retroativo de IPTU (GLPI n® 43 095, BETHA: BTHSC-62514) 1- CRITICO
BAIXAS 5.7 Pagamentos de ISS Autdbnomos ndo baixados no final do exercicio de 2023. 1- CRITICO
BAIXAS 5.7 Pagamentos que cairam na aba “Cancelados”. 1- CRITICO
BAIXAS 5.7 DAM'’s gerados no SIFAN (sistema antigo) que estdo com problemas de baixa dentro da BETHA. 1- CRITICO
BAIXAS 3.2.4 Identificagdo incorreta das receitas tributdrias. (GLPI n2 38 570, BETHA: BTHSC-18185)
BAIXAS 4.13 Funcionalidade de compensagdo de pagamentos (GLPI n? 39 211, BETHA: BTHSC-27 162)
BAIXAS 5.7 Baixa de débito. (GLPI n? 40 695, BETHA: BTHSC-40262) 1- CRITICO =
BAIXAS 5.7 Pagamentos Registrados como inconsistentes no Sistema Betha. (GLPI n2 42 016) 1- CRITICO
BAIXAS 5.7 Pagamento de Cota Unica Registrado Quatro Vezes. (GLPI n2 41 476)
CIDADAO WEB 5.7 Desatualizado para Auténomos. (ISS) ﬁ—
LOGS DE SISTEMA 5.7 Logs vazios em operacdes dentro do sistema; m
LOGS DE SISTEMA 5.7 Logs registrados em usuarios que ndo executaram a operagdo dentro do sistema %
LOGS DE SISTEMA 5.7 Log de relatérios registrados como lancamentos de receitas dentro do sistema. 1- CRITICO
LOGS DE SISTEMA 5.7 Cancelamentos de langamentos N&o Identificados no Sistema Cidaddo Web. (GLPI n? 42 325, BETHA: BTHSC-58360) 1- CRITICO

AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO

N3o cumprimento do descrito na pag 4,
item 5, do ANEXO | do TR (,0 qual faz parte
do Servigos de Prestagdo Instantdnea)

Falta de ambiente atualizado apropriado para testes de possiveis solugdes futuras. (Ultima atualizagdo: JUNHO/2023); (Despacho 46- 132.174/2023 - Requisitado
na época pela SIR/DEFI, mas é uma demanda recorrente em vérios outros momentos).

SISTEMA DE ATENDIMENTOS (SUPORTE AOS CHAMADOS) 5.7 Tempo de retorno dos chamados invidvel, ocasionando prejuizos a entidade publica. 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Gerar cobranga administrativa - inscritos em divida ativa IPTU - exercicios: 2019 a 2023 (GLPI n 37 788, BETHA: BTHSC-19096) 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 3.3.11 Problema de Alteragdo de Titularidade: A I idade Injustificada de Criar Guias Sem Cobranga. (GLPI n2 40 402, BETHA: BTHSC-50107 e GLPI n? 40 298) 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Transparéncia no Histdrico de Alteragdo Imobilidria no Sistema Betha. (GLPI n? 42 492, BETHA: BTHSC-57129) 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Problema com DAM de Auto de Infragdo e Descontos. (GLPI n 42 493, BETHA: BTHSC-57126) 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Solicitagdo de Correcdo de Status de Crédito para Inscricdo em Divida Ativa (GLPI n® 43 221) 1- CRITICO

RELATORIOS INCONSISTENTES/INSUFICIENTES 5.7 Divergéncia de valores arrecadagdo. (GLPI n? 38 536, BETHA: BTHSC-18187); 1- CRITICO
RELATORIOS INCONSISTENTES/INSUFICIENTES 5.7 Diferenca na Apuragdo: Receitas de Margo e Honorarios Divergentes. (GLPI n2 40 978, BETHA: BTHSC-43433); 1- CRITICO
RELATORIOS INCONSISTENTES/INSUFICIENTES 5.7 Diferenca na Apuragdo das Receitas de Fevereiro e Honordrios. (GLPI n? 39 807). 1- CRITICO
RELATORIOS FALTANTES 3.1.3 Relatdrio de arrecadagdo do ISS auténomo (GLPI n? 38 759, GLPI n® 38 881) 1- CRITICO
RELATORIOS FALTANTES 3.1.3 Relatdrio Langamento IPTU (Protocolo 135.454) 1- CRITICO
RELATORIOS FALTANTES 3.1.3/3.145 Identificagio da origem dos débitos que geraram o parcelamento (GLPI 42 941 , Betha BTHSC-61449) 1- CRITICO
LANCAMENTOS 5.7 Espelho de langamento do IPTU inconsistente. (GLPI n2 38 591, BETHA: BTHSC-18766); 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 4.14 Médulo Parcelamento Simples Nacional (GLPI n? 39 546, BETHA: BTHSC- 28770) 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 3.1.24 Desenvolvimento de médulo que permita o parcelamento de débitos de ISS que se encontram em divida ativa na PGFN transferidos para o nosso municipio. 1- CRITICO
RELATORIOS INEXISTENTES 3.1.24 Elaboragdo de relatério para o acompanhamento das situagdes de ndo pagamento de parcelamento de débitos de ISS. 1- CRITICO
CIDADAO WEB 3.1.24 Possibilidade de o contribuinte gerar DAMs de parcelamentos de dividas de ISS que se encontram em divida ativa na PGFN transferidos para nosso municipio. 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Automatizagdo da Converséo de Valores de Imdveis Adquiridos Antes do Real para guias de ITBI 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Atualizagdo Automdtica de Valores de Exercicios Anteriores para guias de ITBI 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Proposta de Funcionalidade para Edigdo Direta de Guias de ITBI para Corregdo de Erros 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Problemas no Andamento dos Protocolos de Arrematagdo: Configuragdes Insuficientes (BTHSC - 61.515) 1- CRITICO
MIGRAGCAO 5.7 Dados referentes a RCL's (IPTU, ISS, ITBI) faltantes na BETHA 1- CRITICO
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 1.5 Solicitagdo de esclarecimentos e orientagdes quanto ao uso do "MODULO PATRIMONIO" - sistema BETHA (Memorando 58.724/2024) 1- CRITICO
MIGRAGCAO 3.1.87 Inscrigdo em divida ativa de retroativos. (GLPI n? 38 622, BETHA: BTHSC-26781)
MIGRAGAO 5.7 Problema com diferengas parcelas ISS auténomos. (GLPI n2 38 885, BETHA: BTHSC-21243)
MIGRAGAO 5.7 Parcelas em Aberto do Exercicio 2022 Ndo Foram Transferidas para o Sistema Tributdrio. (GLPI n? 40 675, BETHA: BTHSC-39952)
MIGRAGCAO 5.7 Discrepancia de Valores: Pagamentos das Parcelas a Menor no Betha, Divergentes do SIFAN. (GLPI n? 42 077, BETHA: BTHSC-53239)
LANGAMENTOS 5.7 Registro e Resolugdo de Ocorréncias de ISS no Sistema Betha. (GLPI n2 41 123, BETHA: BTHSC-44810);
LANCAMENTOS DAM - Tributos Cloud Ndo Calculando Multa. (GLPI rl|‘—‘ 42 141, BETHA-: BTHSC-53949).
3.4.21 *RESOLVIDO PONTUALMENTE, SOLICITAMOS RELATORIO DE CORRECAO, SEM SUCESSO.
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CIDADAO WEB

3.1.34/3.1.47/3.49

Falta de informagdo das parcelas no DAM agrupado. (ISS e IPTU)
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MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 3.3.24 Alteragdo de Cadastro de Contribuinte - Compra e Venda - Co proprietério (GLPI n® 38 626, BETHA: BTHSC-18885)
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 3.1.19 Solicitagio de Baixa Impedida pelo Sistema. (GLPI n2 41 891, BETHA: BTHSC-51364) i
RELATORIOS INCONSISTENTES/INSUFICIENTES 5.7 CND com informag@es inconsi (GLPI n2 37 806, BETHA: BTHSC-40323); %
RELATORIOS INCONSISTENTES/INSUFICIENTES 5.7 Inconsisténcias nos dados da certiddo de quitacdo de ITBI. (GLPI n® 39 699, BETHA: BTHSC-37601);
RELATORIOS INCONSISTENTES/INSUFICIENTES 3.4.32 Relatdrio de Receitas Tributdrias. (GLPI n2 41 281, BETHA: BTHSC-45897);
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Reativagdo de inscrigdo (GLPI 41 020 - Aberto em 04/04/2024)
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 3.1.36 Gestdo de DAMs vencidos ou ndo, e possibilidade de alteragdo
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Campo Especifico para o Valor da Transagdo para guias de ITBI
CALCULO/FORMULAS 5.7 Problema com recalculo sem isengdo IPTU (GLPI n® 39.544) i
MIGRAGAO 5.7 Cadastros 'fake' (na migragdo) que ndo podem ser removidos. (Protocolo 89.488/2024) g
MIGRAGAO 5.7 Extrato do contribuinte - Inconsisténcias. (GLPI n® 38 816, BETHA: BTHSC-20762) 3 - MEDIO o
MIGRAGCAO 5.7 Parcela Duplicada no Betha e Ndo no SIFAN. (GLPI n2 41 140, BETHA: BTHSC-44939) 3- MEDIO o
LANGCAMENTOS 5.7 Auséncia de Cobranga de IPTU no Sistema Betha: Apenas TCRS Registrado para Contribuinte Ndo Isento. (GLPI n2 41 477); 3 - MEDIO E
LANGAMENTOS 5.7 Duplicidade de Langamentos para Pagamento no Sistema Cidad3o Web. (GLPI n? 42 323, BETHA: BTHSC-58304); 3- MEDIO -5'—’%
CALCULO/FORMULAS 3.1.23/3.1.24/3.1.25/3.1.34 Ir acidade de abater os efetuados a maior do débito total de ISS. (GLPI n? 37 665, BETHA: BTHSC-17006) 3-MEDIO ~
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Inclusdo do "Motivo" no ato da realizagdo da transferéncia imobilidria por esta Supervisdo. (GLPI n2 39 690, BETHA: BTHSC-30350) 3- MEDIO ;
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Incidéncia de Duplicagdo de Inscrigdes Imobilidrias no Sistema Betha. (GLPI n 39 130, BETHA: BTHSC-58467) 3 - MEDIO m
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Tratamento de CPF e/ou CNPJ Idéntico: CNPJ da Prefeitura Utilizado por Outras Secretarias. (GLPI n2 39 336 e 39 689) 3 - MEDIO 2
RELATORIOS FALTANTES 3.3.40 Opgio em CSV para exportagdo de arquivos. (GLPI n2 40 086) 3 - MEDIO ~
RELATORIOS FALTANTES 5.7 Listagem dos créditos e receitas tributarias. (GLPI n2 40 082, BETHA: BTHSC-35129) 3- MEDIO &
RELATORIOS FALTANTES 5.7 Desenvolvimento de Script para Coleta e Organizagdo de Codigos de Barras Tributdrios. (GLPI n2 41 052, BETHA: BTHSC-44166) 3 - MEDIO N
RELATORIOS FALTANTES 5.7 Solicitaciio de Base de Dados para Verificacio de Divida Ativa Remanescente (GLPI n® 41 781, BETHA: BTHSC-50937) 3 - MEDIO m
RELATORIOS FALTANTES 5.7 Relatdrio de Lei de Transagdo (Protocolo 135454) 3-MEDIO <
RELATORIOS FALTANTES 5.7 Relatdrio ITBI (Protocolo 135454) 3- MEDIO e
RELATORIOS INCONSISTENTES/INSUFICIENTES 5.7 Relatdrio do Cadastro mobilidrio (GLPI 43 674) 3- MEDIO O
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 3.1.40 Permitir alteragdes de enderego e observagdes nos DAMs 3 - MEDIO ET"
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Permitir que o nome do contribuinte seja corrigido na emissdo do DAM. 3- MEDIO P
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Importédncia da Inclusdo Correta de Mdltiplos Adquirentes ou Transmitentes com Porcentagem de Participacdo para guias de ITBI 3-MEDIO g‘
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Proposta de Inclusdo Automdtica do Enderegco Completo do Imdvel em Guias de ITBI com Isengdo 3 - MEDIO S‘
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Problemas de Desempenho no Recalculo de Langamentos com a Implementagdo do Sistema Betha 3- MEDIO =
MIGRAGAO 3.1.3/334 Imével Ndo Consta para o Proprietario no Sistema Betha. (GLPI n2 41 143, BETHA: BTHSC-44945)
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 3.1.3/33.4 Complemento dos Dados Cadastrais na Emissdo de Certid3o de Isengdo. (GLPI n2 41 472, BETHA: BTHSC-47497)
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Corregdo na Emissdo de Guia Unificada - Enderego de Localizagdo do Imével. (GLPI n? 42 957)
RELATORIOS INCONSISTENTES/INSUFICIENTES 5.7 Inconsisténcias histérico de alteragdes cadastro imobilidrio. (GLPI n? 38 623, BETHA: BTHSC-18910);
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Revisdo DAM ITBI - Imdveis Rurais. (GLPI n? 40.158)
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Necessidade de | 30 de Pesquisa de Guias de ITBI por NUmero de Inscri¢do para guias de ITBI
MODULOS INCOMPLETOS/INCONSISTENTES DENTRO DO SISTEMA BETHA 5.7 Sugestdo de Exibi¢do Instantdnea de InformagGes do Imdvel ao Inserir Inscri¢do para Emissdo do ITBI
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