PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

PREGAO ELETRONICO n° 086/2026
Processo Administrativo Eletronico n° 8.033/2026

AVISO

Data de Abertura da Sessio Publica: as 09:00h do dia 31/07/2026, no endereco eletrdnico
hittps://www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia - DF.

Objeto: Contratacao de empresa especializada na prestacio de servicos de manutencio preventiva e
corretiva de servidores, storages, switches SAN, switches TOR, racks, PDUs e demais equipamentos
HPE (Hewlett Packard Enterprise Ltda.) descontinuados (EOSL), incluindo fornecimento de pecas,
suporte técnico especializado e atendimento on-site, no modelo TPM (Third Party Maintenance).

Valor total estimado: R$ 199.896,00 (cento e noventa e nove mil e oitocentos e noventa e seis mil reais)

Itens p/ participacao Exclusiva
SRP? ME/EPP e Reserva de Cota Margem de preferéncia?
( ) Sim (x)Nio ME/EPP? ( )Sim (x)Ndo :
( )Sim (x)Nao
. Vistoria/visita?
Marca/Modelo Amostra/ ngva deN(;oncelto? () Obrigatéria (x) Facultativa
( )Sim (x)Nao ()Sim (x)Nao ( ) Nao se aplica

Prazo para envio da proposta/documentac¢ao: No minimo 2 (duas) horas ap6s a convocacdo do pregoeiro

Pedidos de esclarecimento: até 28/07/2026 para o endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas

Impugnacées: até 28/07/2026 para o enderego eletronico www.portaldecompraspublicas

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da Prefeitura de Juiz de Fora — MG pelo endereco
www.portaldecompraspublicas, selecionando as opcdes Pesquisa de Processos > Objeto > Processo >
Orgio > Pregoes.

O Edital Completo poderd ser obtido pelos interessados no Portal de Compras Puablicas —
www.portaldecompraspublicas.com.br -, no site da Prefeitura de Juiz de Fora -
https://www.pjf.mg.cov.br/secretarias/selicon/editais/pregao_eletronico/2026/index.php e no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP). Quaisquer dividas contatar pelo telefone (32) 3690-8188/8187.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/FF95-5E73-EE00-7CE6 e informe o codigo FF95-5E73-EEQ0-7CE6
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

PREGAO ELETRONICO n° 086/2026
Processo Administrativo Eletronico n° 8.033/2026

Acha-se aberta, na Secretaria de Licitacdes e Gestao de Contratos - SELICON, através da Subsecretaria de
Licitacdes e Compras - SSLICOM, situada a Av. Brasil, 2001/7° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG,
licitacio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, Critério de Julgamento menor preco global,
Modo de disputa aberto, para atender demanda da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, sendo a Secretaria
de Licitacdes e Contatos. a Unidade Gestora Requisitante responsdvel pela elaboragdo e instrucdo do
processo licitatério com os documentos da fase de planejamento, conforme Lei Federal n°® 14.133/2021.

Regem a presente licitacdo a Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/2006, com as
alteracdes promovidas pela Lei Complementar n° 147/2014, Lei Municipal n° 12.211/2011, Decreto
Municipal n°® 15.635/2022, Decreto Municipal n® 16.962/2025 e demais legislacGes vigentes.

I-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a selecdo de de empresa especializada na prestacdo de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva de servidores, storages, switches TOR, racks, PDUs e demais
equipamentos HPE (Hewlett Packard Enterprise Ltda.) descontinuados (EOSL), incluisndo fornecimento de
pelas, suporte técnico especializado e atendimento on-site no modelo TPM (Third Party Maintensnce),
conforme condicdes e especificacdes descritas neste Edital e Anexos, os quais o integram, independente de
transcrigdo por ser de conhecimento das partes.

1.1.1. Trata-se de suporte de softwares e equipamentos de Missdo Critica do fabricante HP em
funcionamento no data center da Prefeitura de Juiz de Fora

1.1.2. Considerando a condi¢do de equipamentos descontinuados (EOSL), a CONTRATADA devera possuir
cadeia de suprimentos compativel com o objeto, responsabilizando-se pela obtencdo e fornecimento das
pecas necessarias a manutengdo dos equipamentos listados no Termo de Referéncia.

1.2. Todas as especificacdes, quantitativos, anexos e precos estimado constam do Termo de Referéncia -
Anexo I -, parte integrante deste Edital.

1.3. Quaisquer dividas sobre os equipamentos e as condi¢des dos mesmos devem ser sanadas durante a fase
prévia ao pregdo eletronico, podendo ser agendada visita ao data center, conforme termos definidos no item
11 do Termo de Referéncia.

1.4. Os servicos da pretensa contratacdo ndo se enquadram como sendo bem de luxo, conforme dispde a
Secdo IV do Decreto n°. 15.635/2022. Os servigos desta contratagdo sdo caracterizados como servicos
comuns, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021.

II - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo n°

Classificacdo Institucional | Classificagdo Funcional | Fonte de Recurso | Natureza da Despesa

701100 19.126.0005.1110.0000 | 150.000.000 3.3.90.39

2.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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PREFEITURA D JUIZ DE FORA
IIT - DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

3.1. O Credenciamento € o nivel bdsico do registro cadastral no Portal de Compras P}’lblicas que permite a
participacao dos interessados na modalidade LICITATORIA, em sua FORMA ELETRONICA.

3.1.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicio de chave de identificacio e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.2. O cadastro deverd ser feito pelo licitante no Portal de Compras Publicas, acessando o sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica para a
realizac@o das transacdes inerentes ao pregio eletronico.

3.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagd@o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Portal de
Compras Publicas e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alterac@o dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

IV - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta licitacdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
licitado, e que estejam com Credenciamento regular no Portal de Compras Publicas.

4.2. E vedada a participagio de cooperativas no presente certame em virtude da Stimula 281 do TCU: “E
vedada a participacdo de cooperativas em licitacdo quando, pela natureza do servigo ou pelo modo como é
usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e
seu contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade”

4.3. Nao serd permitida a participagao de licitantes reunidos em consoércio.

4.3.1. Nio serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, devido a baixa complexidade
do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢des de fornecer os
servigos de forma independente.

4.3.2. E prerrogativa do Poder Piiblico, na condi¢io de contratante, a escolha da participagio, ou ndo, de
empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n.° 14.133, que em seu artigo 15 atribui 2 Administracdo Publica a
prerrogativa de admissdo de consércios em licitacdes por ela promovidas.

4.3.3. A auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formacdo de consércios € admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou
de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condicdes de suprir os requisitos de
habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administracdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes,
admite a formacao de consércio.

4.3.4. A medida adotada com relagdo a vedacdo a participagdo de consércios para o caso concreto do
presente certame, visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reunido de empresas
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

que, individualmente, poderiam prestar o servigo, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente,
proporcionar a formacao de conluios/cartéis para manipular os pregos nas licitagdes.

4.4. Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.4.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

4.4.1.1. Suspensos de participar de licitagdes e impedidos de contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta Municipal, nos termos do art. 156, III, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/2021;

4.4.1.2. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do art. 156,
IV, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021;

4.4.2. Que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.4.3. Estrangeiros que nio tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo
e responder administrativa ou judicialmente;

4.4.4. Que se enquadrem nas vedagGes previstas nos artigos 9° e 14° da Lei Federal n°® 14.133/2021;
4.4.5. Que estejam sob faléncia, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidacio;

4.4.6. Pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ0mica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitag@o ou atue na fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.4.7. que se encontrarem em débito para com a Fazenda do Municipio de Juiz de Fora - MG, nos termos do
art. 41 do Cédigo Tributdrio Municipal (Lei n°® 5.546/1978).

4.5. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO, a licitante assinalard “SIM” ou “NAO” em campo
préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes Declaragoes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administracdo Pudblica cujos valores extrapolam a receita bruta mdixima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.5.2. Que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constitui¢do Federal de 1998;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.5.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

4.5.9. Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, na forma do § 1° do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢fo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

4.7. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e no artigo 4°
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

V — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharfo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descri¢do do objeto
ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para Recebimento das Propostas, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacio.

5.2. O envio de proposta, assim como dos documentos de habilitagdo, quando solicitados pelo Pregoeiro,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacao,
ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n°® 123,
de 2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregio, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitag@o anteriormente inseridos no sistema.

5.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrerd apds a realizacio dos procedimentos de negociacio e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. O licitante devera apresentar a documentag@o de habilitagdo em campo proprio no sistema, a partir da
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico. O Pregoeiro nao poderd estabelecer prazo inferior a 2 (duas)
horas para a apresentacao da documentacao.

5.9. Os documentos de habilitacio serdo exigidos apenas do licitante mais bem classificado, nos termos do
inciso II, artigo 63 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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PREFEITURA DE le DE FORA
5.10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

5.10.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.10.1.1. Valor global proposto;
5.10.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.10.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do
objeto.

5.10.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.10.5. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.

5.10.6. Os precos unitarios ofertados pelos proponentes na proposta final nio poderao ser superiores
aos precos unitarios levantados pela Prefeitura de Juiz de Fora, considerados esses como precos
unitarios maximos a serem aceitos.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO, QLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo atendam
ao especificado no Art. 59 da Lei Federal n° 14.133/2021, e/ou apresentarem desconformidade com
exigéncias do ato convocatério.

6.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A nido desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacio.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

6.4. No caso de diligéncia, serd disponibilizado no sistema um campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico de processamento do certame, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

6.5.1. O julgamento das propostas serd feito pelo MENOR PRECO GLOBAL, de acordo com o
especificado no Anexo I — Termo de Referéncia.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/FF95-5E73-EE00-7CE6 e informe o codigo FF95-5E73-EEQ0-7CE6

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

=



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser fixado pelo
pregoeiro.

6.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

6.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogagao, inclusive no caso
de lances intermedidrios.

6.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4
automaticamente.

6.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogag¢ao automaética pelo sistema, podera o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao ptblica de lances, em prol da
consecu¢do do melhor preco.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagc@o do licitante.

6.15. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a 20 (vinte) segundos
e o intervalo entre lances de licitantes diferentes ndo poderd ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.16. No caso de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

6.17. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em 2° (segundo) lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, poderda admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacdes.

6.17.1. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

6.18. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances na ordem de classificagdo segundo o critério de
julgamento adotado.

6.19. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema
eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
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6.20. Quando a desconex@o do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e terd reinicio somente aps comunicagdo expressa aos participantes
do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e
hora para a sua reabertura. E serd reiniciada somente apds comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo.

6.21. Caso o licitante nio apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.22. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.22.1. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacio automadtica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da LC n°® 123/2006.

6.22.2. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.22.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicag@o automatica para tanto.

6.22.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.23. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme legislacio vigente.

6.24. No modo de disputa aberto, os licitantes apresentam lances sucessivos e decrescentes. Se, ao final da
disputa, houver propostas iguais (sem novos lances subsequentes) ou lances finais iguais apods a fase fechada
(no modo combinado: aberto e fechado), poderd haver empate.

6.24.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate
estabelecidos no Art. 60 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.24.2. Para fins do item 6.24.1, o Pregoeiro podera abrir diligéncias para solicitar a documentagdo dos
licitantes empatados, nos moldes do art. 60 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.24.3. Persistindo o empate apds esgotados os critérios do art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021, a proposta
vencedora serd sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas ou lances empatados.

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
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6.25.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.25.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao dltimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.25.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no
chat pelo licitante.

6.25.4. Sempre que a proposta nio for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.25.5. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.26. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
VII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao méaximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao preco maximo
fixado no Edital, desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

7.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.5. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema, e a ocorréncia serd registrada em ata;

7.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 30 (trinta) minutos, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de nao aceitacio da proposta.
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7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

7.9. Os licitantes terdo o direito de interpor recurso, no prazo legal que serd comunicado pelo Pregoeiro na
sessdo publica, nos termos do item X — Do Recurso - do Edital.

7.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

VIII - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

8.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo proponente ou seu
representante legal.

8.1.2. Descri¢do detalhada do objeto, contendo as informacdes especificadas no Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicdvel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢ao
do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

8.1.3. conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agé€ncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
8.1.4. A andlise técnica da proposta da licitante provisoriamente declarada vencedora, serd realizada pela
equipe técnica responsavel pelo planejamento da contratacdo e visa a verificagdo da conformidade dos
equipamentos ofertados com as especificagdes indicadas no Termo de Referéncia.

8.1.5. Os requisitos que ndo forem atendidos na proposta podem levar a desclassificagdo da licitante.

8.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

8.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

8.3. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

8.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

8.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢io que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacdo.

8.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
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8.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis no endereco eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br, ap6s a homologacio.

IX - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participa¢do no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Publicas, e ainda nos
seguintes cadastros:

9.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );

9.1.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php ).

9.13. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

9.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante, por for¢a do artigo 12 da Lei n°
8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsdvel pela pritica de ato de improbidade
administrativa.

9.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.5. Constatada a existéncia de sanc¢fo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de
participacao.

9.1.6. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

9.1.7. Os documentos de habilitagdo deverdo estar validos na data da abertura da sess@o ou da convocagdo
para apresentacdo dos documentos, nos casos em que a convocagao ocorrer em data diferente da abertura.

9.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Portal de Compras Priblicas,
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, a respectiva documentacgao
atualizada.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacio daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminhd-los,
em formato digital, via sistema, no prazo determinado sob pena de inabilitagao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacio do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo
dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagao a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.7. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

9.8. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitacio:

9.9. Documentos que deverio ser apresentados relativos 4 HABILITACAO JURIDICA:
9.9.1. Cédula de Identidade e Registro comercial, no caso de empresdrio individual;

9.9.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na forma
eletronica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresdrias, acompanhado dos documentos de
designacdo de seus administradores, caso designados em ato separado;

9.9.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da composi¢cdo da
diretoria em exercicio.

9.9.3.1. A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos societdrios regulados no Cédigo Civil deverd
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administracdo, exceto se
assumir a forma de sociedade cooperativa.

9.9.4. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em ato
separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administragdo e averbagcdo no
registro competente.

9.9.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.10. Documentos que deverao ser apresentados relativos a REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA:

9.10.1. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.10.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacdo de
Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

9.10.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

9.10.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

9.10.4.1. Nos Municipios em que nido hd emissdo de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante devera,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobilidrios.

9.10.4.2. Para os fins do art. 41 do Cédigo Tributdrio Municipal, a habilitacdo dos proponentes ndo sediados
no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficard condicionada a verificagdo da regularidade fiscal perante este
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Municipio.

9.10.4.2.1. Nos termos da subcldusula anterior, o proponente, se desejar, podera apresentar junto de sua
documentacdo de habilitacdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.

9.10.5. Prova de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

9.10.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolida¢do das leis do trabalho, aprovada pelo
Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.10.6.1. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo.

9.10.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

9.10.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovacio da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentacio, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

9.10.7.2. A nao-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na legislacdo pertinente, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a retirada da Nota de

Empenho, ou revogar a licitagao.

9.11. Documentos que deverdo ser apresentados relativos 3 QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA:

9.11.1. Balan¢o patrimonial e Demonstracio do Resultado do Exercicio (demonstracdes contdbeis) dos 2
(dois) dltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacio
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

9.11.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresdria serd avaliada mediante os seguintes indicadores,
das demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social.

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).

Ativo Circulante + Realizdvel A Longo Prazo
ILG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).
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Ativo Circulante
ILC =

Passivo Circulante

Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente, os
seguintes requisitos:

TILC e maior ou igual a 1(um)

TILG o maior ou igual a 1(um)

9.11.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
Demonstragdo do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) tltimos exercicios, conforme
art. 176, § 1° da Lei 6.404/76 e inciso I do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Didrio Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por cdpia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente;
ou

d) por cépia ou fotocdpia do livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;
e) Por Escrituracio Contéabil Digital (ECD), através da apresentagdo de copia do SPED, devidamente
transmitido via eletrdnica, com nimero de recibo em todas as paginas.

9.11.3.1. Quando se tratar de sociedade constituida hda menos de um ano, essa deverd apresentar apenas o
balanco de abertura, o qual deverd conter a identificacio legivel e assinatura do responsdvel contdbil da
empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao
equivalente;

9.11.3.2. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos limitar—
se—d0 ao ultimo exercicio.

9.11.4. O licitante que nao alcancar os indices acima exigidos, deverd comprovar que possui patrimonio
liquido minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo. A
comprovagdo serd obrigatoriamente feita pelo balango patrimonial e demonstragio do Resultado do
Exercicio (Demonstracdes contdbeis do dltimo exercicio social), jd exigiveis e apresentados na forma da lei.

9.11.5. Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

9.11.5.1. Caso a Certiddo evidencie a existéncia de processo de recuperagdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judicidrio de que a interessada estd autorizada a participar
de procedimento licitatério.

9.11.6. A auséncia da certiddo negativa de faléncias ndo deve implicar na imediata inabilitacdo do licitante,
devendo o pregoeiro ou a comissdo de licitacdo atestar a capacidade econdmico-financeira do licitante por
meio de diligéncias

9.12. Documentos que devero ser apresentados relativos 8 QUALIFICACAO TECNICA:

9.12.1. Comprovacado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo através da apresentacdo de pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
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juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho a contento de objeto
semelhante.

9.12.1.1. Comprovagdo de fornecimento de suporte a equipamentos servidores em EOSL com rede SAN que
contenha pelo menos um Storage da familia EVA.

9.12.1.2. O objeto do atestado de capacidade técnica deverd possuir quantitativo similar ou superior ao objeto
em questdo, particularmente na quantidade de equipamentos do tipo servidor e Storage.

9.12.1.3. Serdo aceitos mais de um atestado de capacidade técnica para avaliagdo do aspecto quantitativo.
9.13. DAS DEMAIS DECLARACOES:
As demais declaracées exigidas seriao apresentadas através do sistema do Portal de Compras Piblicas,

devendo as licitantes assinalarem os campos respectivos no sistema conforme descrito na Clausula IV
— Das Condicoes de Participacao -, item 4.5 deste Edital.

9.14. Niao tendo a sociedade empresdria classificada como vencedora do certame apresentado a
documentacdo exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as
penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e serd convocada entdo a sociedade empresaria
seguinte na ordem de classificagao.

9.15. Nio serdo aceitos pedidos de inscri¢@o, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a
substituir os exigidos no presente Edital e nem documentos com prazo de validade vencido, ressalvados os
casos admitidos pela legislacdo.

9.16. Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o 6rgio
emissor ndo declare a validade do documento, esta serd de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
emissao, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado (s) de Capacidade Técnica.

9.17. O pregoeiro poderd, na andlise e julgamento da habilitacdo, sanar erros ou falhas que nio alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e classificacdo, na forma do § 1° do art. 64 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

X -DO RECURSO

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o licitante poderd apresentar recurso, em
campo proprio do sistema.

10.1.1. E necessdria a manifestaciio da intenciio de recorrer, tanto em face do julgamento das propostas,
quanto em vista do julgamento da habilitacdo. Sendo que as razdes recursais deverdo ser apresentadas depois
da conclusdo da habilitacdo/declaracdo do vencedor.

10.1.2. A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio, e o prazo
para apresentacdo das razdes recursais serda iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipétese de adogdo da inversdo de fases, da ata de julgamento.

10.2. O recorrente terd, a partir de entdo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema
eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias uteis, que comegardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses
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10.3. Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés) dias
uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata, nos moldes do art. 165 da Lei Federal n°. 14.133,
de 1° de abril de 2021.

10.3.1. Poderd ocorrer pedido de reconsideragdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimacdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierdrquico, nos moldes do inciso II, do art. 165 da
Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.4. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente e o acolhimento do recurso importard a invalidacido dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

10.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicard o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologard o procedimento licitatdrio.

10.7. No tocante aos recursos relativos as sangdes administrativas, devem ser observadas as disposi¢des dos
arts. 165 a 168 da Lei Federal n° 14.133/2021.

XI - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
11.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.
11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacio
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatdrio.

XII - DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO, SANEAMENTO, REVOGACAO, ANULACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo da licitacdo, ndo havendo interposi¢ao de recurso ou
exauridos os recursos apresentados, o Pregoeiro encaminhard o processo licitatério a autoridade superior que
podera adotar uma das medidas previstas no art. 71 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.1.1. A autoridade competente adjudicard e homologara o resultado da licitacdo ao vencedor do certame.
12.2. Ap6s a homologacio da licitacdo, em sendo realizada a contratacéo, serd firmado Termo de Contrato.
12.3. O adjudicatdrio terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para

assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital e daquelas dispostas em lei.
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12.3.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Unidade Requisitante.

12.4. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado nao assinar o termo de contrato e nas condi¢des
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificag@o, para a celebracio do contrato
nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, conforme previsdo do §2° do art. 90 da Lei Federal n°
14.133/2021.

12.5. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a contratacio,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.6. A Administragdo ndo se responsabilizara pelo ndo recebimento do Termo de Contrato encaminhado
para os contatos/enderecos eletrdnicos informados na proposta, devendo o proponente manté-lo em
condic¢des de receber as mensagens que lhe forem encaminhadas relativas ao presente certame. Em caso de
fato superveniente que venha a inviabilizar o recebimento, deverd o proponente, em tempo hébil, comunicar
a Administragdo.

12.7. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

12.8. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.9. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicacio das sanc¢des das demais
cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato.

XIIT - DO CONTRATO

13.1. DO CONTRATO

13.1.1. O contrato formalizado regular-se-4, no que concerne a sua alteragcdo, inexecucio ou rescisao, pelas
disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021 observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposicdes do
Edital e pelos preceitos do direito publico.

13.1.2. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei
Federal n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administra¢do previstos nos artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

13.1.2.. Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatério.

13.1.3. O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
admitida a prorrogacdo, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/21.

13.1.4. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei Federal n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

13.1.5. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

13.1.5.1. O contrato podera ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01
(um) ano, com data-base vinculada a data do or¢amento estimado, conforme disposto na Lei Federal

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/FF95-5E73-EE00-7CE6 e informe o codigo FF95-5E73-EEQ0-7CE6

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

=



18

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

n°14.133/2021.

13.1.5.2. Para reajuste do contrato serd adotado como indicador o Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, conforme disposto no Decreto
Municipal n°® 8.542, de 9 de maio de 2005.

13.1.5.3. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da contratada, com vistas a restabelecer a
equacdo econdomico-financeira do contrato, na forma do Inc. II, da alinea “d”, do Art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.2. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe funcio na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato.

13.3. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a contratagdo resultante da presente licitagdo.

XIV — DO CONTROLE, DA FISCALIZACAO E GESTAO DA CONTRATACAO

14.1. Nos termos do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do ajuste, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessdrio a regularizacdo de falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei Federal n°® 14.133/2021.

14.3. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo.

14.4. CONDICOES DE RECEBIMENTO

14.4.1. Os servicos serdo recebidos pelo fiscal técnico e o gestor do contrato ao final de cada periodo de
prestacdo, equivalentes ao intervalo de um meés.

14.4.2. O Recebimento provisério e definitivo se dard em uma sé fase, através do mesmo documento,
elaborado pelo fiscal técnico do contrato e aprovado pelo gestor.

14.4.3. O fiscal técnico elaborard o referido documento relatando a prestagdo dos servicos naquele intervalo,
informando todos os chamados atendidos naquele més, quando houver, bem como célculo dos niveis de
servico, informando as glosas aplicdveis e o valor final a ser pago.

14.4.4. O documento serd assinado pelo fiscal técnico, pelo gestor e por funciondrio designado pela
CONTRATADA, para que seja liberado o pagamento.

14.4.5. A assinatura da CONTRATADA no Termo de Recebimento € para ciéncia formal do Termo, sua
recusa ndo constituird impeditivo para o Recebimento e seus efeitos.

14.4.6. Nos casos em que houver discordancia sobre as informagdes contidas no relatério, a CONTRATADA
deverd informar a discordancia por meio oficial e terd 05 (cinco) dias uteis contados a partir do envio do
Termo de Recebimento para apresentar argumentos e evidéncias para o ndo aceite.
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14.4.7. A CONTRATANTE terd entdo 05 (cinco) dias uteis para resposta e correcdo do Termo, quando
cabivel.

14.4.8. Os servigos que forem prestados em desacordo com o especificado neste documento ou na proposta
da licitante vencedora serd rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso.

14.4.9. A geracdo da fatura e o pagamento do periodo de prestacdo sé ocorrerdo mediante a conclusio as
fases listadas neste item de Recebimento.

XV — CONDICOES DE EXECUCAO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. Os servigos serdo prestados nesta cidade de Juiz de Fora/MG, e os enderecos serdo indicados pela
Unidade Requisitante.

15.2. O servico devera atender as especificagdes discriminadas no Termo de Referéncia e estar dentro dos
padrdes de aceitabilidade.

15.3. A CONTRATADA devera suportar todos os componentes de hardware dos equipamentos listados no
Termo de Referéncia, internos e externos, incluindo discos, cabos, baterias, qualquer componente dos
servidores e storages, independente de divergéncias entre o cadastro do serial do equipamento consultado no
fabricante e o componente em falha.

15.4. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos, inclusive transporte, embalagem, seguros, frete,
impostos, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos.

15.5. Todas as fibras, transceivers e conexdes da rede SAN entre storages, switches e servidores estdo dentro
do escopo do suporte e devem ser trocados em caso de defeito.

15.6. Da Central de Suporte

15.6.1 A CONTRATADA deverd possuir canal de atendimento em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, com no minimo os seguintes canais
de contato:

15.6.2. Telefone 0800 ou nimero local de Juiz de Fora para abertura de chamados.

15.6.3. Devera possuir portal de gestdo online web, para criacdo e acompanhamento de chamados, acessivel
durante a vigé€ncia do contrato, permitindo o acesso da CONTRATANTE as informa¢des do chamado em
tempo real a qualquer momento.

15.6.4. A disponibilidade da central de atendimento em regime 24x7 ndo altera, por si s6, a forma de
contagem dos prazos de resolucdo definidos para cada prioridade. A contagem dos prazos observard a
natureza do chamado e o prazo estabelecido na tabela de niveis de servico.

15.6.5. O tempo para atendimento dos chamados, independente da prioridade, serd de 4 horas corridas,
24x7x365.

15.6.6. O tempo para resolugdo ¢ contabilizado em dia(s) tteis apds o dia de criacdo do chamado, de acordo
com a criticidade descrita na tabela de niveis de servi¢os, porém, para efeitos de contagem de atraso na
resolucdo, para aplicacdo devida do Indicador de Tempo de Solu¢do de Chamados, serdo consideradas as
horas comerciais dos dias tteis, de 08:00 as 12:00 e 13:00 as 18:00, totalizando 9 (nove) horas por dia util.

15.6.7. A classificacdo da prioridade do chamado, bem como eventual reclassificacdo, deverd ser registrada
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formalmente no sistema de chamados ou por outro meio de comunicacio oficial entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

15.7. Da Estrutura para o Atendimento

15.7.1. A CONTRATADA deverd manter estoque de pecas a uma distincia que seja possivel viabilizar a
logistica para atendimento do SLA previsto neste documento, sem risco de atrasos.

15.7.2. A CONTRATADA deverd manter técnicos aptos a realizar o atendimento on-site e off-site para
atendimento dos requisitos e prazos do Termo de Referéncia.

15.8. Da substitui¢do de discos com defeito:

15.8.1. Nos casos de substituicdo de discos ou outras midias de armazenamento, a CONTRATADA deverd
adotar medidas para garantir que ndo haja acesso ndo autorizado as informagdes eventualmente contidas nos
dispositivos removidos.

15.8.2. A CONTRATADA devera realizar a sanitizagdo das midias substituidas por meio de procedimento
seguro e reconhecido, como sobrescrita de dados, inutilizagao 16gica (quando aplicdvel) ou destruicdo fisica,
observando boas préticas de mercado, tais como as descritas no NIST SP 800-88, ou norma equivalente.

15.8.3. Alternativamente, as midias substituidas poderdo permanecer sob guarda da prépria
CONTRATANTE, sem 6nus adicional, hip6tese em que a responsabilidade pelo descarte adequado serd da
CONTRATANTE.

15.8.4. A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, optar pela retencdo definitiva dos discos
rigidos, SSDs ou quaisquer midias de armazenamento substituidas em razao de defeito, sem 6nus adicional,
quando entender que a remog¢ao da midia representa risco a seguranca da informacgado ou a protecio de dados
institucionais.

15.8.5. Nos casos em que a CONTRATANTE ndo optar pela retencdo da midia, a CONTRATADA devera
realizar procedimento de sanitizacdo compativel com as recomendacdes da norma NIST SP 800-88, ou
norma equivalente, mantendo registros da execucdo do procedimento para fins de auditoria.

15.8.6. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais danos decorrentes do tratamento inadequado das
midias, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, quando aplicavel.

15.9. Da substituicao de baterias

15.9.1. Excepcionalmente, apenas para substituicdo de baterias de controladoras de disco de servidores e
storages, admitir-se-a prazo de resolucdo até o segundo dia util subsequente a abertura do chamado, desde
que niao haja indisponibilidade do servi¢o ou risco iminente de perda de dados, devendo a CONTRATADA
justificar tecnicamente a necessidade do prazo diferenciado.

15.10. Do suporte aos softwares:

15.10.1. O escopo de suporte dos softwares estd limitado aos softwares de geréncia dos hardwares, firmwares
e patches dos equipamentos e componentes dos equipamentos listados no item 2.3 do Termo de Referéncia.
Nao estdo incluidos suporte aos virtualizadores, sistemas operacionais instalados pelo usudrio e de aplicacdes
que porventura estiverem sendo executados nos equipamentos.

15.10.2. A CONTRATADA devera diagnosticar problemas cuja causa sejam firmwares desatualizados,
patches dos fabricantes dos equipamentos.
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15.10.3. A necessidade de aplicacdo de patches e firmwares deverd ser relatada ao fiscal técnico do contrato
e informados os riscos do procedimento que s6 deverd ser realizado mediante a aprovacdo do mesmo pelo
fiscal.

15.11. Niveis de Acordo de Servico para Suporte:

15.11.1. A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico e manutencdo dos ativos que compdem a
solugdo, conforme descrito no Termo de Referéncia.

15.11.2. Serdo considerados dias tteis os dias da semana de segunda a sexta-feira, e horas uteis, das O8h as
18h, com excecdo dos feriados conforme dispostos no calenddrio da Secretaria de Recursos Humanos da
Prefeitura de Juiz de Fora em .https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sarh/servicos/feriados.php.

15.11.3. Para contabilizacdo das horas tteis serd excluido o hordrio de 12:00 as 13:00, sendo consideradas,
portanto, 09 (horas) uteis em um dia de semana util.

15.11.4. Pontos facultativos no calendario SRH serdo considerados dias uteis normais.

15.11.5. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade de acordo com o impacto no
ambiente computacional da CONTRATANTE. Os possiveis niveis de severidade sdo:

15.11.6. Prioridade alta — Falhas em componentes de hardware ou equipamentos, falhas que causem
problemas de desempenho significativos na solu¢@o, que impactem na redundancia e alta disponibilidade ou
que aumentem as chances de indisponibilidade.

15.11.7. Prioridade Intermediaria — H4 impacto na performance ou no acesso a determinadas
funcionalidades, sem indisponibilidade nas aplicagdes, dados e servigos ou necessidade de troca de pecas.

15.11.8. Prioridade baixa — Chamados em que had necessidade de algum auxilio da contratada nos
equipamentos, configuracdes, aplicacdo de patches e firmwares, casos que nio se encaixam em chamados
criticos.

15.11.9. Para fins de verificagdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade e
seus prazos de atendimento serdo contabilizados individualmente, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Prazo para atendimento dos servicos de suporte técnico
NIVEL DE CRITICIDADE | Tempo maximo para atendimento Tempo maximo para resolucdo

Prioridade Alta Em até 4 horas Préoximo dia util !
Prioridade Intermediaria Em até 4 horas Proximos dois dias uteis.
Prioridade Baixa Em até 4 horas Melhor esfor¢co, justificado e

aprovado pelo fiscal técnico. 2

1 Para baterias o tempo maximo para resolucio serd o mesmo da prioridade intermedidria.

2 Caso ndo haja entendimento entre a CONTRATADA e o fiscal, o tempo médximo para resolugdo serd
nos Préximos cinco dias Uteis

15.11.10. A alegacdo de indisponibilidade de pecas ou componentes, listados no Termo de Referéncia,
devera ser acompanhada de comprovacdo documental idonea e de plano de contingéncia apresentado pela
CONTRATADA, cabendo ao fiscal técnico avaliar a pertinéncia da justificativa e eventual prorrogacao
excepcional dos prazos de resolugdo, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade quando constatada falha
de planejamento, auséncia de estoque minimo compativel ou descumprimento injustificado dos niveis de
Servico.
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15.11.11. Caso ndo haja entendimento entre a CONTRATANTE e o fiscal o tempo médximo para resolugdo
de chamados com prioridade baixa se dard ao fim dos préximos 05 (cinco) dias tteis.

15.11.12. Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de servicos de suporte técnico deve
ser executada somente mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE, a partir de informacdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA.

15.11.13. No final do atendimento e resolugdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizard, em
conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes para verificagdo dos resultados obtidos,
certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolucido do problema.

15.11.14. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera
registrar as causas do problema e a resolu¢do adotada.

15.11.15. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE far4 reabertura
do chamado, podendo o fiscal técnico do contrato manter as condi¢des e prazos do primeiro chamado, caso a
primeira tentativa de solug¢do ndo tenha sido feita da forma correta.

15.12. As fontes de alimentagdo redundantes e baterias internas (utilizadas em controladoras RAID ou
modulos de cache) deverdo possuir procedimento de descarte ambientalmente correto, conforme a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e normas da ABNT NBR 16156/2013;

15.13. O fornecedor devera adotar ou disponibilizar programa de logistica reversa, assegurando o
recolhimento, destinacdo e reciclagem adequadas de equipamentos, componentes e embalagens ao final da
vida 1til ou substituidos por qualquer tipo vicio ou defeito.

XVI- DAS OBRIGACOES DAS PARTES
16.1. Da Unidade Requisitante CONTRATANTE:

16.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pelo Contratado, de acordo com o Contrato, Termo de Referéncia, proposta e eventuais Anexos.

16.1.1.1. Conferir a execucdo dos servicos e impedir que terceiros executem o objeto do Termo de
Referéncia, j4 que a contratada serd a tUnica e exclusiva responsdvel pelo contrato nas condigdes
especificadas.

16.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste instrumento e Termo de Referéncia.

16.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
executado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

16.1.4. Comunicar ao Contratado para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao do
objeto, com vistas a liquidagdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigagcdes
assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Contrato.

16.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial das obrigacdes contratuais,
na forma prevista na lei e no Contrato.
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16.1.7. Dar ciéncia a Procuradoria-Geral do Municipio, com vistas a ado¢do de eventuais medidas judiciais,
em caso de descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

16.1.8. Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugédo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

16.1.8.1. O Contratante terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

16.1.9. Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo mdximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada, por uma
Unica vez, por igual periodo.

16.1.10. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado perante
terceiros, ainda que vinculados a execug@o do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16.1.11. O Contrato nio configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou sécios do Contratado e o
Contratante.

16.1.12. Zelar pelo cumprimento dos atos relativos as obrigagdes que assumir contratualmente, bem como
pela aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do contrato em que figure como
parte.

16.2. Da Sociedade Empresaria CONTRATADA

16.2.1. O Contratado devera cumprir todas as obrigacdes constantes do Contrato e em seus Anexos,
assumindo, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto.

16.2.2. Executar o objeto especificado na ordem de servico/contrato, de acordo com as necessidades e o
interesse da Unidade Requisitante, obedecendo rigorosamente os prazos e as condi¢des estabelecidas no
contrato.

16.2.3. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas do Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos e ferramentas demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia.

16.2.4. Comunicar ao Contratante, imediatamente, quaisquer motivos que impossibilitem o cumprimento
dos prazos e condic¢des de execucdo previstas para a prestacdo dos servigos, com a devida comprovagio.

16.2.5. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do servico prestado, reservando ao
Municipio o direito de recusa-lo caso ndo satisfaca aos padrdes especificados.

16.2.5.1. Atender, de imediato, as solicitacdes relativas a substituicdo e reparacdo dos servicos que nao
atendam ao especificado.

16.2.5.2. Atender a todos os pedidos de prestagdo de serivgos, ndo se admitindo procrastinacdo em funcao de
pedido de revisdo de preco.
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16.2.6. Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo
necessdrias.

16.2.7. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da execugdo do
objeto, seja por vicio de execucao ou por acdo ou omissdo de seus empregados.

16.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacio especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo poderd onerar o objeto do Contrato.

16.2.9. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condic¢des de habilitacdo e qualificac@o exigidas na licitagdo.

16.2.10. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados.

16.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado & Administracio ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual
pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos
danos sofridos.

16.2.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei n°® 14.133/2021).

16.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

16.2.14. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venham, direta ou indiretamente, por sua culpa ou
dolo, a causar a Unidade Requisitante ou a terceiros, durante a execugdo dos servicos, inclusive por atos
praticados por seus funciondrios e prepostos, ficando, assim, afastada qualquer responsabilidade da Unidade
Requisitante, podendo esta, para o fim de garantir eventuais ressarcimentos, adotar as seguintes
providéncias:

a) deducdo de créditos da contratada;

b) medida judicial apropriada, a Unidade Requisitante.

XVII - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

17.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas infracdes estabelecidas no
Art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021.

17.2. O Contratado que cometer qualquer das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021,
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes, previstas no art. 156 da
Lei Federal n°® 14.133/2021:

a) Adverténcia, no caso de dar causa a inexecucdo parcial do contrato, quando néo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

b) Pelo atraso ou descumprimento injustificado do cronograma de execucdo do objeto, multa de mora de até
10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacéo, a juizo da Administragdo;

¢) Multa;
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d) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo mdximo de 3 (trés) anos, aplicada nos casos previstos no art. 156, §
4°, da Lei Federal n® 14.133/2021;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, aplicada nos
casos previstos no art. 156, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021;

17.3. A aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “b” e “c” observara os seguintes parametros:

17.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia qtil sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, a titulo de multa moratdria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias tteis. Apds o décimo quinto
dia util e a critério da Administracdo, no caso de servico com atraso, poderd ocorrer a ndo—aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, atraindo a aplicacdo
da multa prevista na alinea “c”, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

17.3.2. 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em
caso de atraso no servigo por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento parcial
da obrigacdo assumida;

17.3.3. 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo nao atendido
do Contrato, em caso de inadimplemento total da obrigacdo, inclusive nos casos de extingdo por culpa da
CONTRATADA; e

17.3.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.3.5. A multa eventualmente imposta a CONTRATADA serd automaticamente descontada da fatura que
esta fizer jus, acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.

17.4. A sanc¢do estabelecida no item 17.2, “d” serd precedida de andlise juridica e observard as regras
previstas no art. 156, § 6° I e II, da Lei Federal n° 14.133/2021;

17.5. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 17.2 poderao ser aplicadas cumulativamente
com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

17.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administrag@o ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

17.6.1. Caso a Contratada nao tenha nenhum valor a receber do Contratante, ser-lhe-a concedido o prazo de
10 (dez) dias tteis, contados de sua Notificagcdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, nao
sendo efetuado o pagamento, poderd a Administracio proceder a cobranga judicial da multa.

17.7. A aplicagcdo das sanc¢des previstas no item 17.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a2 Administragdo Puiblica.

17.8. Na aplicagdo da sang¢do prevista no item 17.2, alinea “b”, serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.

17.9. As multas previstas neste instrumento nao possuem cardter compensatério, e, assim, o pagamento delas
ndo eximird a Contratada de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

17.10. As multas e penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das sangdes civeis ou penais cabiveis, ou
processo administrativo.
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17.11. A aplicacdo das multas independera de qualquer interpelagdo judicial, sendo exigivel desde a data do
ato, fato ou omissdo que lhe tiver dado causa, apds instauracdo de Processo Administrativo respeitados os
direitos a ampla defesa e ao contraditério.

17.12. A aplicacdo das sancdes previstas no item 17.2, alineas “c” e “d”, requererd a instauracdo de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores
estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o contratado para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir, sendo observados conforme o caso o Art. 158, § 1° ao § 4° da Lei Federal n° 14.133/2021.

17.13. Os atos previstos como infragdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de licitacdes e contratos
da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei.

17.14. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pritica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

17.15. A aplicacdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para
licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do Municipio, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da sua aplicacdo, que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas
Iniddneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), na forma do art. 161 da
Lei n® 14.133/2021.

17.16. E admitida a reabilitacio do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

17.17. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no 6rgdo Oficial de Imprensa do Municipio.

17.18. A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecugdo do objeto, erro de execucio,
execucdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento e demais condutas ilicitas serd de competéncia da
autoridade gestora da despesa, nos termos do art. 156, da Lei Federal n° 14.133/2021.

17.19. A autoridade competente, na aplicagc@o das sang¢des, e nos termos da lei, levard em consideragao:

a) a natureza e a gravidade da conduta do infrator,

b) as peculiaridades do caso concreto,

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes,

d) o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade, e,

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

17.20. A autoridade gestora da despesa poderd, ainda, sem cardter de penalidade, declarar rescindido o
contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no Capitulo VIII - Das

Hipoéteses de Extingdo dos Contratos, art. 137-139 da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteracdes.

17.21. A CONTRATADA poder4 apresentar:
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17.21.1. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 15
(quinze) dias tteis contados da intimacdo da aplicagdo das penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b”,
“c” e “d” do item 17.2;

17.21.2. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decis@o recorrida, no prazo de
3(trés) dias uteis)contados da intimacdo da extin¢do do contrato quando promovido por ato unilateral e
escrito da Administracao;

17.21.3. Pedido de Reconsideracao no prazo de 15 (quinze) dias tteis contados da ciéncia da aplicacdo da
penalidade estabelecida na alinea “e” do item 17.2;

17.21.4. Os recursos a que aludem os itens 17.21.1 e 17.21.2 desta cldusula serdo dirigidos a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhard o recurso com
sua motivacao a autoridade superior para decisao.

17.22. O descumprimento dos niveis de servico (SLAs) e de prazos estabelecidos no Termo de Referéncia,
sujeitard o contratado a aplicacdo de multa, nos percentuais definidos neste instrumento, independentemente
do pagamento integral do objeto.

17.23. Para garantir a conformidade contratual e a promog¢do da responsabilidade dos fornecedores, essa
secdo estabelece as medidas e san¢des a serem aplicadas no caso de descumprimento de obrigacdes
contratuais por parte do contratado. A definicdo das penalidades, visa assegurar a qualidade, a pontualidade e
o cumprimento rigoroso das cldusulas contratuais, a0 mesmo tempo em que proporciona transparéncia e
previsibilidade ao contratado. A seguir, apresentaremos o mecanismo de cdlculo para a aplicagio de
penalidades, que regerd o processo de contrata¢do, fornecendo diretrizes claras sobre as medidas a serem
tomadas em caso de ndo conformidade contratual.

17.23.1. O Indicador de tempo de solucdo de chamados serd aplicado conforme tabela abaixo:

ITSC - INDICADOR DE TEMPO DE SOLUCAO DE CHAMADOS

Tépico Descricao

Finalidade Visa aferir o tempo que os chamados foram solucionados

ITSC <=0 | Os chamados devem ser solucionados dentro do prazo
Meta a cumprir maximo previsto para cada prioridade, resultando em
ITSC menor ou igual a zero.

Através da hora de abertura do chamado e da hora de conclusio,
Instrumento de medigdo considerados dias e horas tteis conforme especificado no edital.

Ao finalizar um chamado, o fiscal técnico calculara a diferenca de horas
Forma de acompanhamento entre a data e hora de inicio do chamado e a data e hora de solucdo.

Periodicidade A cada chamado concluido

ITSC = Indicador de Tempo de Solu¢do de Chamados;

ITSC = (T Ex — T Prev)/T Prev
onde:

T Ex = Tempo de Execucdo: Corresponde ao periodo de execuc¢io do
Mecanismo de Calculo (Métrica) servico em horas, contado da data/hora de inicio que € a data e hora de
abertura do chamado até a data e hora final de conclusdo do chamado,
respeitando os periodos de dias tteis e horas tteis, conforme previsto no
edital.

T Prev = Prazo maximo para solucdo em horas tteis, conforme
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estipulado nesse Termo de Referéncia por Prioridade de chamado (Alta,
média ou baixa).

Inicio de Vigéncia A partir da criagdo do chamado

Para valores do indicador ITSC:

0 <ITSC <0,5000 - Adverténcia
0,5000 < ITSC < 1,0000 — Glosa de 1,5% do pagamento mensal
1,0000 < ITSC < 1,5000 — Glosa de 3,0% do pagamento mensal

. . 1,5000 < ITSC < 2,0000 — Glosa de 5,0% do pagamento mensal
Faixa de ajuste no pagamento por

penalidades

Para valores de ITSC acima de 2 ou no caso de reincidéncia em atrasos
de nivel critico, serd aplicada multa de 8,0% do valor mensal do contrato
e podera ser considerada inexecugdo total ou parcial conforme previsto
no art. 115 da lei 14.133/2021 e possiveis sangdes conforme previsto no
art. 156 desta mesma lei.

17.23.2. As multas previstas neste contrato ndo substituem a obrigacdo de execucdo integral do objeto, nem
impedem a aplica¢do de outras san¢des administrativas, inclusive rescisdo contratual, quando caracterizado
inadimplemento grave.

XVIII - DO PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos deverdo ser efetuados ap6s a regular liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da
Lei Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.2. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e creditado diretamente na conta corrente, da agéncia e Banco
de titularidade do Contratado, o qual ocorrerd posteriormente a data de apresentacdo da competente nota
fiscal eletronica/fatura, junto ao setor responsdvel da Unidade Gestora Requisitante, e em anexo a esta, o
atestado de fiscalizacdo emitido por servidor que serd designado como responsavel pela fiscalizacdo do
contrato.

18.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser emitida em moeda corrente do pais, e, obrigatoriamente estar
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.2.2. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestacio, que nao podera ser realizada pelo ordenador de despesas, nos termos do art. 140,
I, alinea “b”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.2.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o Contratante deverd comunicar ao Contratado para que
emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

18.2.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura deverd estar acompanhada da autorizag¢do de uso da
nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

18.2.5. No caso da ndo apresentacdo da documentag@o de que trata o item anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificagdes e demais exigéncias do contrato, fica a administracdo autorizada a nao
efetuar o pagamento, em sua integralidade, fazendo-o somente quando forem processadas as alteracdes e
retificacdes determinadas, sem prejuizo da aplicagdo, a contratada, das penalidades previstas.
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18.3. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente deverd realizar consulta, de forma on-line aos
sitios eletronicos oficiais, para verificar:

a) a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

18.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo de habilitagdo.

18.5. A Unidade Requisitante poderd descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pelo fornecedor, por for¢ca da contratacio.

18.6. Quando ocorrer a situag@o prevista no subitem anterior, ndo correrd juros ou atualiza¢gdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

18.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

18.8.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:
I = (TX/100)
365
EM=1IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios

N = ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

18.9.1. Para a hipétese definida no item anterior, a contratada fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizagdo financeira origindria de pagamento de
fatura em atraso por inadimplemento do Municipio.

18.10. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Cdédigo Tributdrio Municipal vigente e da Lei
10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagao do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

18.10.1. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdencidria serd feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢cdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pédgina
do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

XIX — DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sess@o publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.
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19.2. A IMPUGNA(;AO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

19.3. Acolhida a impugnacdo, que implique em eventual modificacdo no edital, culminard na
defini¢do e publicacdo de nova data para a realizacdo do certame.

19.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nido suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55, pardgrafo 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

19.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

19.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

19.6. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

19.7. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por aquele que tem poderes de
representacdo com login e senha no sistema de operacionalizacdo do certame.

XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que nfo haja comunicag@o em contrério, pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficidcia para fins de habilitacio e
classificagdo.

20.3. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

20.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.

20.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracio nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou
do resultado do processo licitatorio.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do comeco e
incluir-se-4 o do vencimento, observadas as disposi¢des do art. 183 da Lei Federal n°® 14.133/2021. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.8. O licitante € o responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.
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20.9. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor,
a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

20.10. A Autoridade Competente, podera revogar esta licitacdo por razdes de interesse puiblico decorrente de
fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontorndvel, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidacdo do ato ou do procedimento viciado,
desde que observados os principios da ampla defesa e contraditdrio.

20.10.1. A anulagfo da licitagdo induz a extingdo do contrato.
20.10.2. A anulagdo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

20.11. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase desta licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou completar a instru¢do do processo.

20.12. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.

20.12.1. Para os propositos do item 21.12, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica Corrupta: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagido ou na execugdo do contrato;

b) Pratica Fraudulenta: A falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucio do contrato;

¢) Pratica Concertada: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) Pratica Coercitiva: Causar danos ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagcdo em um processo licitatério ou afetar a execucdo do
contrato.

e) Pratica Obstrutiva: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declara¢des falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragcdo
de alegacdes de pratica prevista acima; atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

20.13. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o Foro da
cidade de Juiz de Fora/MG@G, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20.14. Informa-se aos interessados que qualquer divergéncia entre as especificacdes do Edital e seus anexos,
prevalecera a especificacdo constante de seus anexos, considerando que sdo os documentos técnicos
encaminhados pela Unidade Gestora Demandante, responsdvel pela elaboracdo e instrucdo do processo
licitatério com os documentos da fase de planejamento, conforme Lei Federal n°® 14.133/2021

20.15. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela
SELICON/SSLICOM, obedecida a legislagao vigente.

20.16. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderdo ser consultados
no endereco: https://www.portaldecompraspublicas.com.br ¢ no Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas
(PNCP). Contato junto a SSLICOM/SELICON poderd ser obtido através dos telefones (32) 3690-
8188/8187, nos dias tuteis no hordrio das 09 as 11 horas ou 15 as 17 horas — e-mail:
cpl@pjf.mg.gov.br.
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20.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia e Orcamento Estimado (em arquivo digital anexo);
Anexo II — Minuta de Contrato.

Juiz de Fora-MG, data da assinatura eletronica,

Secretario de Licitagdes e Contratos
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PREGAO ELETRONICO n° 086/2026
Processo Administrativo Eletronico n° 8.033/2026

ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM ....ccccoiiiiiiiiiniiiiiciciecectc e, E A

(deverd ser preenchido conforme orientacdo da Assessoria Juridica responsdvel, podendo
serem feitos ajustes de cardter formal)

0O (a) , neste ato representado Por SEU(UA) .......cceveerreererereeennenn ,

SI(Q). ceeeeeeeeee e , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n° ..........cccoeevvevvnnnnne.n. ,
portador da CI n° ......ccooveiiniiiiiiieee, doravante denominado ...........cceceeveeriennenne. , com a interveniéncia
da .o, de , neste ato representada por S€U(UA) ......cc.ccoceemenn. (a) Sr(a).
.............................................. , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° ..................ccenueeees, portador da CI n°
..................................... € cvevereeereseneenees,  NIEStE  ato  representada  Por S€U  ...ccccceeceecevceeceeceenen.. ST
.............................................. , brasileiro, inscrito no CPF n° ......................, portador da CI n°
..................................... , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n° , CNPJ n° e, , pelo seu

representante infra-assinado Sr. .....cccccoeciiiiiieniieeiieniee, , CPF 1° i, , RG n°

.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado da Pregao
Eletronico n°® 086/2026, conforme consta do processo administrativo eletronico n® 8.033/2026, firmam o
presente contrato, obedecidas as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133/2021, suas alteracdes, demais
dispositivos legais aplicdveis a espécie e as condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. E objeto deste instrumento a contratacio de empresa especializada na prestacio de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva de servidores, storages, switches SAN, switches TOR, racks, PDUs e
demais equipamentos HPE (Hewlett Packard Enterprise Ltda.) descontinuados (EOSL), incluindo
fornecimento de pecas, suporte técnico especializado e atendimento on-site, no modelo TPM (Third Party
Maintenance)., conforme especificagdes do Edital, Termo de Referéncia e Anexos do Pregdo Eletrénico n°
086/2026.

1.1.1. Trata-se de suporte de softwares e equipamentos de Missdo Critica do fabricante HP em
funcionamento no data center da Prefeitura de Juiz de Fora

1.1.2. Considerando a condi¢do de equipamentos descontinuados (EOSL), a CONTRATADA devera possuir
cadeia de suprimentos compativel com o objeto, responsabilizando-se pela obtencdo e fornecimento das
pecas necessarias a manutengdo dos equipamentos listados no Termo de Referéncia.

1.3. Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢@o por ser do
conhecimento das partes:

a) o Termo de Referéncia que embasou a contratacio;

b) o instrumento convocatorio, assim considerado o Edital de Licitacdo;
¢) a Proposta do Contratado; e

d) eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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2.1. O Contratante devera pagar ao Contratado o valor total de R$ ......... G ), em 12 (doze)
parcelas, no valor de RS .............. PR ), cada uma delas, conforme cronograma de
pagamento e proposta da Contratada.

2.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracio, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

2.1.2. Os pagamentos devidos ao Contratado dependerdo dos servigos efetivamente prestados.

2.2. Para fazer face as despesas resultantes da contratacdo, o Municipio utilizara os recursos previstos na
seguinte dotacdo(cdes) orcamentaria(s):

Classificacao Institucional | Classificacdo Funcional | Fonte de Recurso | Natureza da Despesa

701100 19.126.0005.1110.0000 | 150.000.000 3.3.90.39

2.2.1. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, serd indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacio dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1. Os pagamentos deverao ser efetuados apds a regular liquidagdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.2. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e creditado diretamente na conta corrente n° ...... da agéncia
...... , Banco ..........., de titularidade do Contratado, o qual ocorrerd posteriormente a data de apresentacdo da
competente nota fiscal eletronica/fatura, junto ao setor responsdvel da Unidade Gestora Requisitante, e em
anexo a esta, o atestado de fiscalizacdo emitido por servidor que serd designado como responsavel pela
fiscalizacdo do contrato.

3.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida em moeda corrente do pais, e, obrigatoriamente estar
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2.2. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestacdo, que nfo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, nos termos do art. 140,
I, alinea “b”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o Contratante deverd comunicar ao Contratado para que emita
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

3.2.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura deverd estar acompanhada da autorizacio de uso da
nota fiscal eletrénica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

3.2.5. No caso da ndo apresentacdo da documentacdo de que trata o item anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificagdes e demais exigéncias do contrato, fica a administracdo autorizada a nao
efetuar o pagamento, em sua integralidade, fazendo-o somente quando forem processadas as alteragdes e
retificacdes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a contratada, das penalidades previstas.
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3.3. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera realizar consulta, de forma on-line aos
sitios eletronicos oficiais, para verificar:

a) a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

3.4. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo de habilitagdo.

3.5. A Unidade Requisitante poderd descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pelo fornecedor, por for¢ca da contratacio.

3.6. Quando ocorrer a situagdo prevista no subitem anterior, ndo correrd juros ou atualizagdes monetdrias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

3.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

3.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributéria prevista na legislacio aplicavel.

3.8.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:
I = (TX/100)
365
EM=1IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios

N = niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

3.9.1. Para a hipdtese definida no item anterior, a contratada fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizagdo financeira origindria de pagamento de
fatura em atraso por inadimplemento do Municipio.

3.10. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Cédigo Tributdrio Municipal vigente e da Lei
10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagao do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

3.10.1. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdencidria serd feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢cdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pédgina
do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

CLAUSULA QUARTA — DO CONTRATO

4.1. DO CONTRATO
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4.1.1. O contrato formalizado regular-se-4, no que concerne a sua alteracdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas
disposi¢oes da Lei Federal n° 14.133/2021 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢des do
Edital e pelos preceitos do direito publico.

4.1.2. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas no artigo 137 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracio previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

4.1.3. Fardo parte integrante do contrato as condi¢cdes previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatério.

4.1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, admitida
a prorroga¢do, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/21.

4.1.5. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e cada parte responderé pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial.

4.1.6. Eventuais alteragdes no contrato devem ser realizadas através de termo aditivo nas hipéteses previstas
no art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e serdo regulados pelas mesmas condi¢cdes do contrato resultante
da licitagdo, aplicando-se aos pregos base, um redutor, no mesmo percentual encontrado entre o valor global
da proposta vencedora e o preco base incluso neste termo.

4.1.7. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe funcio na licitacdo ou atue na fiscalizacio ou na gestido do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO DO CONTRATO

5.1. O contrato poderd ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)
ano, com data-base vinculada a data do orcamento estimado, conforme disposto na Lei Federal
n°14.133/2021.

5.1.1. Para reajuste do contrato serd adotado como indicador o Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, conforme disposto no Decreto
Municipal n°® 8.542, de 9 de maio de 2005.

5.2. A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a eventos
fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12° (décimo
segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data do orcamento a que a proposta se referir e de
acordo com a vigéncia do contrato.

5.3. Apés a aplicacdo do reajuste, o novo valor da parcela ou saldo contratual terd vigéncia e passard a ser
praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste adicional e, assim, sucessivamente, durante a
existéncia juridica do contrato.

5.3.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

5.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

5.4.1. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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5.4.2. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

5.4.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, cabera a Administragdo indicar novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.5. O reajuste serd realizado por apostilamento, a teor do art. 136, I, da Lei Federal n° 14.133/21.

5.6. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacio da contratada, com vistas a restabelecer a
equacdo economico-financeira do contrato, na forma do Inc. II, da alinea “d”, do Art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.7. Para fins do reequilibrio econdmico financeiro do contrato, as partes devem apresentar solicitagao,
anexando planilha detalhada dos custos do objeto, fazendo um comparativo com a composicio dos custos
para obtencdo dos precos inicialmente contratados e planilha dos custos para fins do reequilibrio econdmico
do contrato.

5.8. A extingdo do contrato ndo configurard 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatdrio.

5.9. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1. Os servicos serdo prestados nesta cidade de Juiz de Fora/MG, e os enderecos serdo indicados pela
Unidade Requisitante.

6.2. O servigo devera atender as especificagdes discriminadas no Termo de Referéncia e estar dentro dos
padrdes de aceitabilidade.

6.3. A CONTRATADA devera suportar todos os componentes de hardware dos equipamentos listados no
Termo de Referéncia, internos e externos, incluindo discos, cabos, baterias, qualquer componente dos
servidores e storages, independente de divergéncias entre o cadastro do serial do equipamento consultado no
fabricante e o componente em falha.

6.4. Quaisquer dividas sobre os equipamentos e as condi¢des dos mesmos devem ser sanadas durante a fase
prévia ao pregdo eletronico, podendo ser agendada visita ao data center, conforme termos definidos no termo
de referéncia.

6.5. Todas as fibras, transceivers e conexdes da rede SAN entre storages, switches e servidores estdo dentro
do escopo do suporte e devem ser trocados em caso de defeito.

6.6. Da Central de Suporte

6.6.1 A CONTRATADA deverd possuir canal de atendimento em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, com no minimo os seguintes canais
de contato:

6.6.2. Telefone 0800 ou ntimero local de Juiz de Fora para abertura de chamados.

6.6.3. Deverd possuir portal de gestdo online web, para criacdo e acompanhamento de chamados, acessivel
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durante a vigé€ncia do contrato, permitindo o acesso da CONTRATANTE as informagdes do chamado em
tempo real a qualquer momento.

6.6.4. A disponibilidade da central de atendimento em regime 24x7 ndo altera, por si s, a forma de
contagem dos prazos de resolucdo definidos para cada prioridade. A contagem dos prazos observard a
natureza do chamado e o prazo estabelecido na tabela de niveis de servico.

6.6.5. O tempo para atendimento dos chamados, independente da prioridade, serd de 4 horas corridas,
24x7x365.

6.6.6. O tempo para resolucdo € contabilizado em dia(s) tteis apds o dia de criacdo do chamado, de acordo
com a criticidade descrita na tabela de niveis de servicos, porém, para efeitos de contagem de atraso na
resolugdo, para aplicacdo devida do Indicador de Tempo de Solugdo de Chamados, serdo consideradas as
horas comerciais dos dias tteis, de 08:00 as 12:00 e 13:00 as 18:00, totalizando 9 (nove) horas por dia util.

6.6.7. A classificacdo da prioridade do chamado, bem como eventual reclassificacdo, devera ser registrada
formalmente no sistema de chamados ou por outro meio de comunicagao oficial entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

6.7. Da Estrutura para o Atendimento

6.7.1. A CONTRATADA deverd manter estoque de pecas a uma distancia que seja possivel viabilizar a
logistica para atendimento do SLA previsto neste documento, sem risco de atrasos.

6.7.2. A CONTRATADA deverd manter técnicos aptos a realizar o atendimento on-site e off-site para
atendimento dos requisitos e prazos do Termo de Referéncia.

6.8. Da substituicao de discos com defeito:

6.8.1. Nos casos de substitui¢do de discos ou outras midias de armazenamento, a CONTRATADA devera
adotar medidas para garantir que ndo haja acesso nao autorizado as informacdes eventualmente contidas nos
dispositivos removidos.

6.8.2. A CONTRATADA deverd realizar a sanitizacdo das midias substituidas por meio de procedimento
seguro e reconhecido, como sobrescrita de dados, inutilizagdo 16gica (quando aplicavel) ou destruicdo fisica,
observando boas praticas de mercado, tais como as descritas no NIST SP 800-88, ou norma equivalente.

6.8.3. Alternativamente, as midias substituidas poderdo permanecer sob guarda da prépria
CONTRATANTE, sem 6nus adicional, hipétese em que a responsabilidade pelo descarte adequado serd da
CONTRATANTE.

6.8.4. A CONTRATANTE poder4, a seu exclusivo critério, optar pela retencao definitiva dos discos rigidos,
SSDs ou quaisquer midias de armazenamento substituidas em razdo de defeito, sem 6nus adicional, quando
entender que a remocdo da midia representa risco a seguranca da informacfo ou a protecio de dados
institucionais.

6.8.5. Nos casos em que a CONTRATANTE néo optar pela retengdo da midia, a CONTRATADA devera
realizar procedimento de sanitizacdo compativel com as recomendacdes da norma NIST SP 800-88, ou
norma equivalente, mantendo registros da execucdo do procedimento para fins de auditoria.

6.8.6. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais danos decorrentes do tratamento inadequado das
midias, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, quando aplicavel.
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6.9. Da substitui¢@o de baterias

6.9.1. Excepcionalmente, apenas para substituicdo de baterias de controladoras de disco de servidores e
storages, admitir-se-4 prazo de resolucdo até o segundo dia util subsequente a abertura do chamado, desde
que ndo haja indisponibilidade do servico ou risco iminente de perda de dados, devendo a CONTRATADA
justificar tecnicamente a necessidade do prazo diferenciado.

6.10. Do suporte aos softwares:

6.10.1. O escopo de suporte dos softwares estd limitado aos softwares de geréncia dos hardwares, firmwares
e patches dos equipamentos e componentes dos equipamentos listados no item 2.3 do Termo de Referéncia.
Nao estdo incluidos suporte aos virtualizadores, sistemas operacionais instalados pelo usudrio e de aplicacdes
que porventura estiverem sendo executados nos equipamentos.

6.10.2. A CONTRATADA deverd diagnosticar problemas cuja causa sejam firmwares desatualizados,
patches dos fabricantes dos equipamentos.

6.10.3. A necessidade de aplicacdo de patches e firmwares devera ser relatada ao fiscal técnico do contrato e
informados os riscos do procedimento que s6 deverd ser realizado mediante a aprovacdo do mesmo pelo
fiscal.

6.11. Niveis de Acordo de Servico para Suporte:

16.11.1. A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico e manutencdo dos ativos que compdem a
solugdo, conforme descrito no Termo de Referéncia.

6.11.2. Serdo considerados dias tuteis os dias da semana de segunda a sexta-feira, e horas tteis, das O8h as
18h, com excecdo dos feriados conforme dispostos no calenddrio da Secretaria de Recursos Humanos da
Prefeitura de Juiz de Fora em .https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sarh/servicos/feriados.php.

6.11.3. Para contabilizacdo das horas tteis serd excluido o horario de 12:00 as 13:00, sendo consideradas,
portanto, 09 (horas) uteis em um dia de semana qtil.

6.11.4. Pontos facultativos no calendario SRH serdo considerados dias tteis normais.

6.11.5. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade de acordo com o impacto no
ambiente computacional da CONTRATANTE. Os possiveis niveis de severidade sao:

6.11.6. Prioridade alta — Falhas em componentes de hardware ou equipamentos, falhas que causem
problemas de desempenho significativos na soluc¢do, que impactem na redundancia e alta disponibilidade ou
que aumentem as chances de indisponibilidade.

6.11.7. Prioridade Intermediaria — Ha impacto na performance ou no acesso a determinadas funcionalidades,
sem indisponibilidade nas aplicagdes, dados e servigos ou necessidade de troca de pecas.

6.11.8. Prioridade baixa — Chamados em que hd necessidade de algum auxilio da contratada nos
equipamentos, configuracdes, aplicacdo de patches e firmwares, casos que nio se encaixam em chamados
criticos.

6.11.9. Para fins de verificacdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade e seus
prazos de atendimento serdo contabilizados individualmente, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Prazo para atendimento dos servigos de suporte técnico
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NIVEL DE CRITICIDADE | Tempo maximo para atendimento Tempo miximo para resolucdo

Prioridade Alta Em até 4 horas Proximo dia util !
Prioridade Intermediaria Em até 4 horas Proximos dois dias uteis.
Prioridade Baixa Em até 4 horas Melhor esforco, justificado e

aprovado pelo fiscal técnico. 2

! Para baterias o tempo madximo para resolucao serd o mesmo da prioridade intermedidria.

2 (Caso nao haja entendimento entre a CONTRATADA e o fiscal, o tempo méaximo para resolucio serd
nos Préximos cinco dias uteis

6.11.10. A alegacio de indisponibilidade de pecas ou componentes, listados no Termo de Referéncia, devera
ser acompanhada de comprovacdo documental idonea e de plano de contingéncia apresentado pela
CONTRATADA, cabendo ao fiscal técnico avaliar a pertinéncia da justificativa e eventual prorrogacdo
excepcional dos prazos de resolu¢do, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade quando constatada falha
de planejamento, auséncia de estoque minimo compativel ou descumprimento injustificado dos niveis de
Servico.

6.11.11. Caso nao haja entendimento entre a CONTRATANTE e o fiscal o tempo maximo para resolucio de
chamados com prioridade baixa se dard ao fim dos préximos 05 (cinco) dias uteis.

6.11.12. Toda e qualquer interven¢do no ambiente produtivo resultante de servicos de suporte técnico deve
ser executada somente mediante prévia autorizacio da CONTRATANTE, a partir de informagdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA.

6.11.13. No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizard, em
conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes para verificagdo dos resultados obtidos,
certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolucido do problema.

6.11.14. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera
registrar as causas do problema e a resolucio adotada.

6.11.15. Nos casos em que o atendimento nao se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE far4 reabertura do
chamado, podendo o fiscal técnico do contrato manter as condi¢des e prazos do primeiro chamado, caso a
primeira tentativa de solug¢do ndo tenha sido feita da forma correta.

6.12. A CONTRATADA serd responsdvel pelos custos, inclusive transporte, embalagem, seguros, frete,
impostos, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos.

6.13. As fontes de alimentacdo redundantes e baterias internas (utilizadas em controladoras RAID ou
moédulos de cache) deverdo possuir procedimento de descarte ambientalmente correto, conforme a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e normas da ABNT NBR 16156/2013;
6.14. O fornecedor deverd adotar ou disponibilizar programa de logistica reversa, assegurando o
recolhimento, destinacdo e reciclagem adequadas de equipamentos, componentes e embalagens ao final da
vida util ou substituidos por qualquer tipo vicio ou defeito.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
7.1. Da Unidade Requisitante CONTRATANTE:

7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e exigir o cumprimento de todas as obrigagdes
assumidas pelo Contratado, de acordo com o Contrato, Termo de Referéncia, proposta e eventuais Anexos.
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7.1.1.1. Conferir a execucdo dos servigos e impedir que terceiros executem o objeto do Termo de Referéncia,
j4 que a contratada serd a Unica e exclusiva responsdvel pelo contrato nas condi¢des especificadas.

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste instrumento e Termo de Referéncia.

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
executado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

7.1.4. Comunicar ao Contratado para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, com vistas a liquidagc@o e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes
assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no Contrato.

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes contratuais,
na forma prevista na lei e no Contrato.

7.1.7. Dar ciéncia a Procuradoria-Geral do Municipio, com vistas a adoc@o de eventuais medidas judiciais,
em caso de descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

7.1.8. Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

7.1.8.1. O Contratante tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir, admitida a prorrogacido motivada, por igual periodo.

7.1.9. Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada, por uma
Unica vez, por igual periodo.

7.1.10. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado perante
terceiros, ainda que vinculados a execug@o do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.11. O Contrato nio configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou sécios do Contratado e o
Contratante.

7.1.12. Zelar pelo cumprimento dos atos relativos as obrigacdes que assumir contratualmente, bem como
pela aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do contrato em que figure como
parte.

7.2. Da Sociedade Empresaria CONTRATADA

7.2.1. O Contratado deverd cumprir todas as obrigacdes constantes do Contrato e em seus Anexos,
assumindo, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto.

7.2.2. Executar o objeto especificado na ordem de servico/contrato, de acordo com as necessidades e o
interesse da Unidade Requisitante, obedecendo rigorosamente os prazos € as condigdes estabelecidas no
contrato.
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7.2.3. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas do Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos e ferramentas demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia.

7.2.4. Comunicar ao Contratante, imediatamente, quaisquer motivos que impossibilitem o cumprimento dos
prazos e condi¢Oes de execugdo previstas para a prestagdo dos servicos, com a devida comprovacao.

7.2.5. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do servigo prestado, reservando ao
Municipio o direito de recusd-lo caso ndo satisfaca aos padrdes especificados.

7.2.5.1. Atender, de imediato, as solicitacdes relativas a substitui¢do e reparagdo dos servicos que nao
atendam ao especificado.

7.2.5.2. Atender a todos os pedidos de prestacdo de serivgos, ndo se admitindo procrastinagdo em funcgao de
pedido de revisdo de preco.

7.2.6. Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo
necessdrias.

7.2.7. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da execugdo do
objeto, seja por vicio de execucio ou por acdo ou omissio de seus empregados.

7.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacio especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo poderd onerar o objeto do Contrato.

7.2.9. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

7.2.10. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n°® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

7.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragcdo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos danos
sofridos.

7.2.12. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei n° 14.133/2021).

7.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

7.2.14. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venham, direta ou indiretamente, por sua culpa ou
dolo, a causar a Unidade Requisitante ou a terceiros, durante a execucao dos servigos, inclusive por atos
praticados por seus funciondrios e prepostos, ficando, assim, afastada qualquer responsabilidade da Unidade
Requisitante, podendo esta, para o fim de garantir eventuais ressarcimentos, adotar as seguintes
providéncias:

a) deducdo de créditos da contratada;

b) medida judicial apropriada, a Unidade Requisitante.
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CLAUSULA OITAVA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

8.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infra¢es estabelecidas no Art. 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

8.2. O Contratado que cometer qualquer das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021,
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes, previstas no art. 156 da
Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia, no caso de dar causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave;

b) Pelo atraso ou descumprimento injustificado do cronograma de execu¢do do objeto, multa de mora de até
10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo, a juizo da Administracdo;

¢) Multa;

d) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, aplicada nos casos previstos no art. 156, §
4°, da Lei Federal n® 14.133/2021;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no ambito da Administracdo Pudblica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, aplicada nos
casos previstos no art. 156, § 5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

8.3. A aplica¢do das sangdes previstas nas alineas “b” e “c” observara os seguintes parimetros:

8.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia 1til sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, a titulo de multa moratdria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias tteis. Apds o décimo quinto
dia util e a critério da Administracdo, no caso de servico com atraso, poderd ocorrer a ndo—aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, atraindo a aplicacio

€ 9

da multa prevista na alinea “c”, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

8.3.2. 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em
caso de atraso no servigo por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento parcial
da obrigagdo assumida;

8.3.3. 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo nao atendido
do Contrato, em caso de inadimplemento total da obrigacdo, inclusive nos casos de extingdo por culpa da
CONTRATADA; e

8.3.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.3.5. A multa eventualmente imposta a CONTRATADA serd automaticamente descontada da fatura que
esta fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

8.4. A sancdo estabelecida no item 8.2, “d” serd precedida de andlise juridica e observard as regras previstas
no art. 156, § 6°, I e Il, da Lei Federal n° 14.133/2021;

8.5. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 8.2 poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a prevista na alinea “b” do mesmo item.
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8.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administrac@o ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.6.1. Caso a Contratada nio tenha nenhum valor a receber do Contratante, ser-lhe-a concedido o prazo de 10
(dez) dias titeis, contados de sua Notificacdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, nao sendo
efetuado o pagamento, poderd a Administracdo proceder a cobranga judicial da multa.

8.7. A aplicacdo das sangOes previstas no item 8.2 nio exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacio
integral do dano causado 2 Administracdo Publica.

8.8. Na aplicacdo da sancdo prevista no item 8.2, alinea “b”, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

8.9. As multas previstas neste instrumento ndo possuem cariter compensatorio, e, assim, o pagamento delas
ndo eximird a Contratada de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

8.10. As multas e penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das sangdes civeis ou penais cabiveis, ou
processo administrativo.

8.11. A aplicacdo das multas independerd de qualquer interpelacdo judicial, sendo exigivel desde a data do
ato, fato ou omissao que lhe tiver dado causa, apds instauracdo de Processo Administrativo respeitados os
direitos a ampla defesa e ao contraditdrio.

8.12. A aplicagdo das sangdes previstas no item 8.2, alineas “c” e “d”, requererd a instauragdo de processo
de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliara fatos e circunstincias conhecidos e intimar4 o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze)
dias tteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir, sendo observados conforme o caso o Art. 158, § 1° ao § 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8.13. Os atos previstos como infracdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei.

8.14. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.15. A aplicagdo das sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do Municipio, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da sua aplicag¢do, que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), na forma do art. 161 da
Lei n°® 14.133/2021.

8.16. E admitida a reabilitacio do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

8.17. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no érgao Oficial de Imprensa do Municipio.
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8.18. A aplicagdo de penalidades previstas para os casos de inexecucdo do objeto, erro de execucio,
execucdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento e demais condutas ilicitas serd de competéncia da
autoridade gestora da despesa, nos termos do art. 156, da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.19. A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, e nos termos da lei, levard em consideragao:

a) a natureza e a gravidade da conduta do infrator,

b) as peculiaridades do caso concreto,

¢) as circunstincias agravantes ou atenuantes,

d) o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade, e,

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos
6rgaos de controle.

8.20. A autoridade gestora da despesa poderd, ainda, sem cariter de penalidade, declarar rescindido o
contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no Capitulo VIII - Das
Hipdteses de Extingdo dos Contratos, art. 137-139 da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteracdes.

8.21. A CONTRATADA poder4 apresentar:

8.21.1. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 15
(quinze) dias tteis contados da intimagdo da aplica¢do das penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b”,
“c” e “d” do item 8.2;

8.21.2. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decis@o recorrida, no prazo de
3(trés) dias uteis)contados da intimacdo da extin¢do do contrato quando promovido por ato unilateral e
escrito da Administracio;

8.21.3. Pedido de Reconsideracio no prazo de 15 (quinze) dias tteis contados da ciéncia da aplicacdo da
penalidade estabelecida na alinea “e” do item 18.2;

8.21.4. Os recursos a que aludem os itens 8.21.1 e 8.21.2 desta cldusula serdo dirigidos a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhard o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior para decisao.

8.22. O descumprimento dos niveis de servico (SLAs) e de prazos estabelecidos no Termo de Referéncia,
sujeitard o contratado a aplicacdo de multa, nos percentuais definidos neste instrumento, independentemente
do pagamento integral do objeto.

8.23. Para garantir a conformidade contratual e a promog¢do da responsabilidade dos fornecedores, essa se¢ao
estabelece as medidas e sangdes a serem aplicadas no caso de descumprimento de obrigacdes contratuais por
parte do contratado. A defini¢do das penalidades, visa assegurar a qualidade, a pontualidade e o cumprimento
rigoroso das cldusulas contratuais, a0 mesmo tempo em que proporciona transparéncia e previsibilidade ao
contratado. A seguir, apresentaremos o mecanismo de cdlculo para a aplicacdo de penalidades, que regerd o
processo de contratacdo, fornecendo diretrizes claras sobre as medidas a serem tomadas em caso de ndo
conformidade contratual.

8.23.1. O Indicador de tempo de solug@o de chamados serd aplicado conforme tabela abaixo:

ITSC - INDICADOR DE TEMPO DE SOLUCAO DE CHAMADOS

Tépico Descricao

Finalidade Visa aferir o tempo que os chamados foram solucionados
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ITSC <=0 | Os chamados devem ser solucionados dentro do prazo
Meta a cumprir maximo previsto para cada prioridade, resultando em
ITSC menor ou igual a zero.

Através da hora de abertura do chamado e da hora de conclusdo,
Instrumento de medigao considerados dias e horas uteis conforme especificado no edital.

Ao finalizar um chamado, o fiscal técnico calculard a diferenca de horas
Forma de acompanhamento entre a data e hora de inicio do chamado e a data e hora de solucdo.

Periodicidade A cada chamado concluido

ITSC = Indicador de Tempo de Solu¢do de Chamados;

ITSC = (T Ex — T Prev)/T Prev
onde:

T Ex = Tempo de Execucdo: Corresponde ao periodo de execucgio do
servico em horas, contado da data/hora de inicio que é a data e hora de
Mecanismo de Calculo (Métrica) abertura do chamado até a data e hora final de conclusdo do chamado,
respeitando os periodos de dias tteis e horas uteis, conforme previsto no
edital.

T Prev = Prazo maximo para solu¢do em horas tteis, conforme
estipulado nesse Termo de Referéncia por Prioridade de chamado (Alta,
média ou baixa).

Inicio de Vigéncia A partir da criagdo do chamado

Para valores do indicador ITSC:

0 <ITSC <0,5000 - Adverténcia
0,5000 < ITSC < 1,0000 — Glosa de 1,5% do pagamento mensal
1,0000 < ITSC < 1,5000 — Glosa de 3,0% do pagamento mensal

. . 1,5000 < ITSC < 2,0000 — Glosa de 5,0% do pagamento mensal
Faixa de ajuste no pagamento por

penalidades

Para valores de ITSC acima de 2 ou no caso de reincidéncia em atrasos
de nivel critico, serd aplicada multa de 8,0% do valor mensal do contrato
e poderd ser considerada inexecucdo total ou parcial conforme previsto
no art. 115 da lei 14.133/2021 e possiveis san¢des conforme previsto no
art. 156 desta mesma lei.

8.23.2. As multas previstas neste contrato nao substituem a obrigacdo de execugdo integral do objeto, nem
impedem a aplica¢do de outras san¢des administrativas, inclusive rescisdo contratual, quando caracterizado
inadimplemento grave.

CLAUSULA NONA - DO CONTROLE, DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. Nos termos do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessdrio a regularizacdo de falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei Federal n° 14.133/2021.
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9.3. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administragao.

9.4. CONDICOES DE RECEBIMENTO

9.4.1. Os servigos serdo recebidos pelo fiscal técnico e o gestor do contrato ao final de cada periodo de
prestacdo, equivalentes ao intervalo de um més.

9.4.2. O Recebimento provisério e definitivo se dard em uma s6 fase, através do mesmo documento,
elaborado pelo fiscal técnico do contrato e aprovado pelo gestor.

9.4.3. O fiscal técnico elaborard o referido documento relatando a prestagdo dos servigos naquele intervalo,
informando todos os chamados atendidos naquele més, quando houver, bem como cédlculo dos niveis de
servico, informando as glosas aplicdveis e o valor final a ser pago.

9.4.4. O documento serd assinado pelo fiscal técnico, pelo gestor e por funciondrio designado pela
CONTRATADA, para que seja liberado o pagamento.

9.4.5. A assinatura da CONTRATADA no Termo de Recebimento € para ciéncia formal do Termo, sua
recusa ndo constituird impeditivo para o Recebimento e seus efeitos.

9.4.6. Nos casos em que houver discordancia sobre as informagdes contidas no relatério, a CONTRATADA
deverd informar a discordancia por meio oficial e terd 05 (cinco) dias tteis contados a partir do envio do
Termo de Recebimento para apresentar argumentos e evidéncias para o ndo aceite.

9.4.7. A CONTRATANTE tera entdo 05 (cinco) dias tteis para resposta e corre¢do do Termo, quando
cabivel.

9.4.8. Os servigos que forem prestados em desacordo com o especificado neste documento ou na proposta da
licitante vencedora seréd rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso.

9.4.9. A geracdo da fatura e o pagamento do periodo de prestagdo s6 ocorrerdo mediante a conclusio as fases
listadas neste item de Recebimento.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO

10.2.1. Nao serd admitida a subcontratacdo.

10.2.2. A licitante vencedora ndo poderd repassar a responsabilidade para terceiros, garantindo
assim maior controle e qualidade na execucdo das atividades. Essa medida busca assegurar que a
licitante vencedora tenha a capacidade e expertise necessdrias para realizar diretamente 0s servicos,
evitando assim eventuais problemas decorrentes da subcontratacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO

11.1. O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia
das hipdteses previstas no art. 137, incisos I a IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisao
fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

11.2. A exting@o operard seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no Portal Nacional de
Contratacdes Piblicas (PNCP).
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11.3. Na hipétese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais sangdes cabiveis,
ficard sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda,
sobre o valor do Contrato, conforme o caso.

11.4. Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverao ser promovidos:
a) os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extin¢do;

b) o pagamento do custo de desmobilizacdo, caso haja;

¢) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

11.5. Na hipétese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente terd direito ao valor
das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescis@o do Contrato.

11.6. No caso de extingdo amigdvel, esta serd reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito aos
pagamentos devidos pela execuc¢do do Contrato, conforme atestado em laudo da comissao especial designada
para esse fim e a devolugdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021.

12.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, na forma do art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacgdo da assessoria juridica do CONTRATANTE.

12.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS COMUNICACOES

13.1. As comunicagdes entre as partes contratantes, relacionadas com o acompanhamento e controle do
presente contrato, serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA PUBLICACAO E DO CONTROLE DO CONTRATO

14.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e publicar
extrato da contratacio no Didrio Oficial do Municipio.

14.1.1. A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contratacdes Publicas —
PNCP, condicdo indispensdvel para sua eficdcia, deverd ocorrer nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DISPOSICOES GERAIS E DO FORO
15.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, as condi¢des

de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico—financeira, regularidade fiscal e
regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada o objeto do presente instrumento e o
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teor da sua proposta de prego, sob pena de rescisdo do Contrato.
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15.2. Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n° 14.133/2021.

15.3. E eleito o Foro da Comarca de Juiz de Fora — MG para dirimir os litigios que decorrerem da execugio
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei

Federal n° 14.133/2021.

15.4. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 14.133/2021 e demais normas de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,

segundo as normas e principios gerais dos contratos.

15.5. Incumbirda 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio

Oficial, de acordo com o previsto na Lei Federal n® 14.133/2021.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes, na presenca das

testemunhas abaixo, para que produza seus regulares efeitos.

Prefeitura de Juiz de Fora, ...... de oo, de 20........

GESTOR(ES) RESPONSA VEL(IS)

EMPRESA
Representante Legal
Cargo

Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: Ass.:

Nome: Nome:
Cl.: Cl.:

CPF.: C.PF.:
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