TERMO DE REFERENCIA

1- ENTE REQUISITANTE

1.1. Secretaria Municipal de Saude de Juiz de Fora

2 - OBJETO

2.1. 0 presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de
servigos continuados de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas sob demanda,
sem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, para os equipamentos médicos-hospitalares (EMH)
pertencentes ao parque tecnoldgico gerenciado pela Secretaria de Saide do Municipio de Juiz de Fora,
conforme inventario dinamico constante no Anexo I deste Termo de Referéncia.

2.1.1. O objeto enquadra-se, para fins de estruturagdo do procedimento licitatério eletronico, no
codigo CATSER n° 5428 - Manutencdo Aparelhos Médicos - Hospitalares, compativel com servigos
de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos médico-hospitalares

2.2. O objeto licitado corresponde exclusivamente ao servico de manutengdo preventiva e corretiva
dos EMH. O fornecimento e a substitui¢do de pegas de reposicdo, embora integrantes da execucio
contratual, ndo compdem o valor em disputa no certame licitatorio, sendo custeados mediante
empenho estimativo proprio, cobrados por demanda efetivamente autorizada e mediante comprovagao
de necessidade.

2.3. A manuten¢do, revisdo ou reparacdo, segundo critérios técnicos, de componentes eletronicos,
elétricos, eletromecanicos, pneumaticos € mecanicos se faz necessaria visto que tais equipamentos
apresentam problemas dessa natureza, provenientes de sua utilizagdo diaria e do desgaste natural com
o passar do tempo. O objetivo da manutengdo é preservar ou restabelecer as condi¢des adequadas de
uso e seguran¢a dos EMH.

2.4. A manutengdo preventiva visa detectar deficiéncias prévias de funcionamento dos EMH,
minimizando defeitos e prevenindo falhas, mediante inspegdes periodicas, testes funcionais, limpeza
técnica, calibragdo quando aplicavel, ajustes, aferigdes, lubrificacdo e verificagdo de seguranca.

2.5. A manutengao corretiva visa a realizag¢ao de reparos com o objetivo de eliminar falhas ou defeitos
decorrentes do uso normal, incluindo, quando necessario, a substituigdo de pegas gastas ou
irrecuperaveis, visando restabelecer o perfeito, ininterrupto e regular funcionamento dos EMH, podendo
ser solicitada a qualquer instante, em caso de pane ou mau funcionamento.

2.6. Em resumo, a execucdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva é imprescindivel para
a preservacdo, conservagdo e restabelecimento, quando necessario, das caracteristicas de
funcionamento e seguranca dos EMH, assegurando a continuidade, a seguranga e a qualidade da
assisténcia prestada a populagao.
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2.7. Os servigos de manutengdo preventiva e/ou corretiva deverdo ser realizados por meio de visitas
técnicas periodicas programadas, conforme cronograma aprovado pela fiscalizagdo contratual, ou por
chamado técnico sempre que houver necessidade.

2.8. Os servigos serdo prestados em todas as unidades vinculadas & SSAS, a SSVS e a SSRUE que
possuam EMH abrangidos pelo Anexo I, incluindo, dentre outras, unidades de urgéncia e emergéncia,
unidades de atengdo primaria e especializada, laboratorios e servigos de apoio diagnostico. A relagdo
de unidades e equipamentos constante do Anexo I ndo ¢ taxativa nem estatica.

2.9. O inventario de EMH constante do Anexo I retrata o parque tecnologico existente na data de
elaboragdo deste Termo de Referéncia, ndo possuindo natureza taxativa ou estdtica, tendo em vista
que o parque de EMH da Secretaria de Satide esta sujeito a atualizagdes constantes, decorrentes de
baixas patrimoniais, desativagdes, sucateamentos, aquisigdes, doagdes, incorporacdes de novos bens e
remanejamentos entre unidades. Tais alteragdes deverdo ser comunicadas formalmente pela
Administracdo a contratada, sem necessidade de aditamento contratual, exceto quando a variacao de
quantitativos ultrapassar os limites de acréscimo ou supressao previstos no art. 125 da Lei Federal n°
14.133/2021, hipotese em que se observara o respectivo procedimento de alteragao contratual.

2.9.1. Para efeito de apuracdo dos limites de acréscimo ou supressdo previstos no art. 125 da Lei n°
14.133/2021, a variacdo sera calculada sobre o valor global estimado da contratagdo, e ndo sobre o
quantitativo de equipamentos isoladamente considerado, de modo que a mera atualizagdo cadastral do
inventario, sem impacto financeiro relevante, ndo configura, por si sd, hipotese de alteragdo
contratual.

2.10. O objeto € classificado como servigo continuo € comum, ou seja, cujos padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado,
conforme previsto nos arts. 6°, XIII e XLI, e 29 da Lei Federal n° 14.133/2021, c/c art. 3°, [l e §1° do
Decreto Municipal n°® 13.892/2020.

2.11.Devera ser realizado procedimento licitatorio na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com disputa aberta e critério de julgamento d¢ MENOR PRECO GLOBAL para os
servigos de manutengdo preventiva e corretiva, com vistas a assegurar a selecdo da proposta apta a
gerar o resultado mais vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive quanto a administragao do
contrato.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. A execugdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento e substituicdo
de pecas, € imprescindivel para a preservagdo e conservagdo das caracteristicas de funcionamento e
seguranca dos EMH instalados nas unidades vinculadas a SSAS, a SSVS e a SSRUE, evitando a
interrupcao ou o prejuizo aos atendimentos prestados a populacao.

3.2. As demandas atualmente sdo atendidas de forma fragmentada, destacando-se o Contrato n°
01.2021.128, firmado com a empresa 4Tech Manutengdo Laboratorial, Refrigeragdo e Hospitalar
Ltda., e o Contrato n° 01.2024.202, firmado com a empresa RCD Sistema Médico Hospitalar Ltda.,
cujo objeto ¢ a manuten¢do de aparelhos de afericdo de pressdo arterial. Conforme planejamento
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formalizado no Memorando n° 23.250/2026, a presente contratacdo visa substituir os ajustes vigentes
e consolidar o atendimento em processo unico. Ressalvam-se os equipamentos de pesagem/balangas,
cuja manutengdo preventiva e corretiva permanece abrangida pelo Contrato n® 01.2024.210, vigente
até 11/12/2029, nao integrando o inventario nem o objeto desta contratacao.

3.3. Ressalta-se que a Secretaria de Saude ndo dispde, em seu quadro proprio, de engenheiros
clinicos, engenheiros eletricistas, engenheiros eletrotécnicos ou técnicos especializados na area,
circunstancia que refor¢a a necessidade de solugdo contratual robusta, com forte rastreabilidade
documental, suporte técnico qualificado e mecanismos objetivos de fiscalizagdo por servidores
administrativos e/ou assistenciais.

3.4. Diante disso, a presente contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade da prestacdo do
servigo de manutengdo preventiva e corretiva, assegurando o funcionamento adequado dos EMH da
Secretaria de Saude, reduzindo indisponibilidades e paralisagdes de equipamentos essenciais ao
atendimento a populagdo, conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar que subsidia este
Termo de Referéncia.

4 - AVALIACAO DO CUSTO
4.1. Especificacdes e valores estimados para Manutengdo Preventiva e Corretiva:

4.1.1. Valor Total Estimado anual para o servico de manutencdo preventiva e corretiva, descrito
detalhadamente no Relatorio de Analise Mercadologica que integra a instrugcdo processual, pelo
periodo de 12 (doze) meses, ¢ de R$ 243.600,00 (duzentos e quarenta e trés mil e seiscentos reais).

4.1.2. Valor Total Estimado Mensal para manutengdo preventiva e corretiva ¢ de R$ 20.300,00 (vinte
mil e trezentos reais).

4.1.3. Valor Total Estimado para o periodo de 5 (cinco) anos de vigé€ncia contratual é de R$
1.218.000,00 (um milhdo, duzentos e dezoito mil reais), com base na metodologia de pesquisa de
precos constante do Relatério de Analise Mercadoldgica, que considerou cotagdes diretas com trés
empresas especializadas (Tech Hosp, Med Silva e HM MedTech) e referéncias publicas
complementares de contratagdes semelhantes extraidas do Banco de Pregos/PNCP.

L 1. .. Unidade Yalor Valor estimado
Item Codigo Descritivo . estimado
de medida total anual
mensal
1 298910147 Prestagdo de servigo de Servigo R$ 20.300,00 RS 243.600,00

manutengdo preventiva e/ou
corretiva de equipamentos
médico-hospitalares
diversos,
conforme Anexo I

4.1.4. Planilha de custos para manutengdo preventiva e corretiva:

4.1.5.Para fins de planejamento orcamentario, emissdo dos empenhos e acompanhamento da
execugdo contratual, o valor estimado dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva sera
distribuido entre as unidades participantes conforme o quadro abaixo:
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Distribuiciio estimada dos servi¢os de manutenciio preventiva e corretiva
UNIDADES PARTICIPACAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL

SUBSECRETARIA ABRANGIDAS ESTIMAD(f& ESTIMADO ESTIMADO

SSAS DCE, DSMCA, SAST e 24,7343% R$ 5.021,06 RS 60.252,72
DESM

SSAS DALIS — Unidades Basicas 27,1090% R$ 5.503,12 RS 66.037,44

SSAS DSB 1,8184% RS 369,13 R$ 4.429,56
SSRUE DURL, STIH e SAD 31,9054% RS 6.476,79 RS 77.721,48
SSRUE Lacen 5,6984% RS 1.156,78 RS 13.881,36
SSVS Sem subdivisdo interna 8,7346% R$ 1.773,12 R$ 21.277,44
TOTAL 100,0000% R$ 20.300,00 RS 243.600,00

Os percentuais' possuem carater estimativo e destinam-se exclusivamente a distribui¢do orgamentaria
da despesa, nao alterando a definicdo do objeto como item unico da licitagdo. Caso o valor adjudicado
seja inferior ao valor estimado, os valores atribuidos as unidades serdo ajustados proporcionalmente.

4.2. Especificacdes e valores para reposi¢ao de pegas:

4.2.1.0 valor anual maximo a ser destinado ao fornecimento ¢ substituicdo de pegas é de R$
470.000,00 (quatrocentos e setenta mil reais), apurado com base nos precos unitarios e quantitativos
do Termo de Referéncia n° 022/2025 (PE n°® 007/2025-SS), cuja base bruta de R$ 1.778.141,94 foi
depurada mediante exclusdo de consumiveis de alto giro ndo pertinentes a manutengéo corretiva (R$
417.759,08, referentes a canetas de bisturi elétrico, pilhas e baterias alcalinas), resultando em base
liquida de pecas de manutenc¢do de R$ 1.360.382,86, da qual se estimou o valor anual ora fixado.

4.2.2. O valor reservado para pecas ndo esta incluido no valor do servigo de manutengdo preventiva e
corretiva e ndo integra a disputa de precos do certame licitatério. O empenho de pecas sera realizado
de forma estimativa, antecipada e segregada, sendo a sua efetiva utilizacdo condicionada a
comprovagdo da necessidade de substituicio e a prévia autorizagdo da fiscalizagdo contratual,
conforme detalhado no item 6.5.

4.2.3. Os custos relacionados a aquisi¢cdo das pecas de reposicdo ndo deverdo estar inclusos no prego
mensal do servico de manutengdo preventiva e corretiva. A necessidade de empenho das pecas
ocorrera de forma separada, sendo o valor estabelecido conforme demanda das unidades requisitantes
e disponibilidade or¢amentdria.

4.2.4. Para fins de planejamento orgamentirio e acompanhamento dos saldos destinados ao
fornecimento de pecas, o valor anual maximo estimado sera distribuido entre as unidades
participantes conforme o quadro abaixo:

Distribuicdo estimada do valor destinado ao fornecimento de pecas
SUBSECRETARIA | UNIDADES ABRANGIDAS | PARTICIPACAO ESTIMADA | VALOR ANUAL MAXIMO ESTIMADO
SSAS Sem subdivisdo interna 43,8472% R$ 206.081,85
SSRUE DURL, STIH e SAD 40,0978% R$ 188.459,65
SSRUE Lacen 7,1616% R$ 33.659,64
SSVS Sem subdivisdo interna 8,8934% RS 41.798,86
TOTAL 100,0000% R$ 470.000,00

A distribuicao possui carater estimativo e ndo representa garantia de utilizacdo integral dos valores
pelas unidades. O fornecimento de pecas dependera da necessidade efetivamente comprovada, da

autorizagdo da fiscalizagdo contratual e da disponibilidade or¢gamentaria.

1 Eventual diferenca residual na soma dos percentuais individualizados decorre do arredondamento para quatro casas decimais,
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permanecendo os valores financeiros vinculados ao total estimado da contratagdo.
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5 - RECURSO ORCAMENTARIO

5.1. A dotagdo orgamentaria especifica para fazer face a despesa decorrente da contratacdo devera ser
indicada pela unidade competente na fase propria de instru¢do processual, previamente a formalizacdo
do ajuste, em observancia as normas de execucdo orgamentaria e financeira aplicaveis, a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a compatibilizacdo da fase preparatéria com as leis orgamentarias, nos
termos do art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

5.2. As despesas relativas ao fornecimento e substituicdo de pecas correrdo a conta da natureza de
despesa 339030 (material de consumo/pecas), em dotagdo or¢amentaria especifica, segregada dos
servigos de mao de obra, das unidades SSAS, SSRUE e SSVS.

5.3. As despesas decorrentes da contratacdo serdo distribuidas conforme a unidade atendida e a
natureza da despesa, observadas as seguintes classificagdes or¢amentarias:

<
UNIDADE PROGRAMA DE TRABALHO - PTRES ;ggglfs?)l; NA;E;{;EEZSIZDA OBJETO DA DESPESA §
SSAS/DAIS 102100.10.301.0003.2276.0000 1.6.21.009606 3.3.90.39 Servigos de manutengio g
SSAS/DAIS 102100.10.301.0003.2276.0000 1.6.21.009606 3.3.90.30 Pegas %
SSAS/DCE 102100.10.302.0003.2281.0000 1.6.00.009626 3.3.90.39 Servigos de manutengao
SSAS/DCE 102100.10.302.0003.2281.0000 1.6.00.009626 3.3.90.30 Pegas %
SSRUE/Lacen 102100.10.302.0003.2287.0000 1.6.00.009626 3.3.90.39 Servigos de manutengo
SSRUE/Lacen 102100.10.302.0003.2287.0000 1.6.00.009626 3.3.90.30 Pegas
SSRUE/DURL, STIH e SAD 102100.10.302.0003.2284.0000 1.6.00.009626 3.3.90.39 Servigos de manutengio
SSRUE/DURL, STIH e SAD 102100.10.302.0003.2284.0000 1.6.00.009626 3.3.90.30 Pegas
SSVS 102100.10.304.0003.2296.0000 1.6.00.009650 3.3.90.39 Servigos de manutengao
SSVS 102100.10.305.0003.2290.0000 1.6.00.009650 3.3.90.30 Pecas

5.4. Os valores destinados as pecas possuem carater estimativo e serdo utilizados somente quando
houver necessidade efetivamente demonstrada e autorizada durante a execu¢do contratual, nao
havendo obrigagao de utilizagdo integral do limite previsto.

5.5. A indicagdo das classificagdes or¢amentarias ndo dispensa a verificacdo da existéncia e da
suficiéncia dos créditos orcamentarios pelo setor competente, previamente a formalizacdo da
contratagdo e a emissao dos respectivos empenhos.

5.6. Nos exercicios subsequentes, as despesas correrdo a conta das dotagdes proprias consignadas nos
respectivos orcamentos, a serem indicadas no momento oportuno, observada a disponibilidade de
créditos orcamentarios.

6 — DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A empresa contratada devera executar todos os servigos de manutengdo preventiva e corretiva
necessarios para assegurar o pleno funcionamento, de forma continua e segura, dos EMH das
unidades vinculadas a SSAS, a SSVS e a SSRUE, conforme relacdo detalhada no Anexo I. As
manutengdes corretivas incluirdo, quando necessario, o fornecimento ¢ a substituicdo de pecas e
componentes, observadas as normas técnicas e de seguranga aplicaveis, sendo que os valores das
pecas ndo estdo inclusos nos valores mensais da manutencao.

6.2. DA MANUTENCAO PREVENTIVA
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6.2.1. A Manutengao Preventiva tem por objetivo detectar deficiéncias decorrentes do funcionamento
dos equipamentos, evitando a ocorréncia de defeitos, conservando-os dentro dos padrdes de
seguranga e em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais € normas técnicas
especificas, inclusive dos fabricantes.

6.2.2. Entendem-se como manutengdes preventivas, entre outros, os servicos de:

a) inspe¢do geral das partes eletronicas, elétricas, mecanicas, Opticas e pneumaticas;
b) limpeza técnica interna e externa dos equipamentos;

¢) testes funcionais e de desempenho;

d) calibracdo, quando aplicavel, observadas as normas metroldgicas pertinentes;

e) ajustes, afericdes e regulagens;

f) lubrificagdo de partes moveis;

g) verificacdo de seguranga elétrica e mecanica;

h) substitui¢ao de itens de desgaste que ndo caracterizem manutengao corretiva;

1) testes de seguranca elétrica conforme ABNT NBR IEC 60601, quando aplicavel;
j) demais rotinas recomendadas pelos fabricantes e normas técnicas vigentes.

6.2.3. A CONTRATADA devera estabelecer um conjunto de inspecdes periddicas de todos os EMH,
observando a classificagdo de criticidade e a periodicidade preventiva estimada constantes do Anexo
III — Matriz de SLA, visando evitar a ocorréncia de falhas ou de desempenho insuficiente.

6.2.4. A manutencdo preventiva deverd ser realizada com o equipamento em condigdes normais de
funcionamento, compreendendo as operagdes de inspecdo geral, limpeza interna e externa, ajustes,
lubrificagdo, afericdo, calibragem, regulagem e testes de desempenho e segurancga, e reparos que nao
incluem troca de pegas.

6.2.5. As visitas preventivas deverdo seguir rigorosamente cronograma apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela fiscalizagdo contratual no inicio da vigéncia, observadas a natureza
do equipamento, sua criticidade assistencial e a periodicidade técnica recomendada no Anexo III.
Qualquer alterag¢ao de datas devera ser previamente comunicada a fiscalizagdo para aprovagao.

6.2.6. A CONTRATADA devera emitir, para toda manutengdo preventiva, relatorio de visita técnica
individualizado por equipamento (modelo a ser padronizado pela fiscalizagdo), contendo, no minimo:
unidade, identificacdo do equipamento, nimero de patrimoénio, data da manuten¢do, nome do técnico
responsavel, servicos executados e assinatura do técnico e do servidor que acompanhou a execucao.
Os relatdrios deverdo ser enviados mensalmente a fiscalizagdo contratual até o 10° (décimo) dia 1til
do més subsequente.

6.3. DA MANUTENCAO CORRETIVA

6.3.1. Entende-se por manuten¢do corretiva a acdo tomada apds uma falha ou problema em um
equipamento, com o objetivo de restaura-lo ao seu estado de funcionamento normal, com ou sem
necessidade de troca de pecas, executada mediante chamado técnico da CONTRATANTE.
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6.3.2. Compreende-se como manutengdo corretiva, entre outros, os servicos de reparo para eliminar
defeitos decorrentes do uso normal, incluindo, quando necessario, a substituigdo de pecas gastas ou
irrecuperaveis, visando restabelecer o perfeito, ininterrupto e regular funcionamento dos
equipamentos, podendo ser solicitada a qualquer instante, em caso de pane ou mau funcionamento.

6.3.3. Os servigos de manutengdo corretiva deverdo ser realizados sempre que houver necessidade,
mediante chamado técnico por telefone, celular, WhatsApp, e-mail, sistema eletronico ou outro canal
formal definido pela fiscalizagdo, para permitir a corre¢cdo de defeitos ou falhas, bem como a
substituicdo de pegas defeituosas.

6.3.4. Da classificagdo por criticidade ¢ prazos de atendimento (SLA). Os equipamentos abrangidos
pelo Anexo I sdo classificados por criticidade em ALTA, MEDIA e BAIXA, conforme detalhado no
Anexo III — Matriz de SLA, observando-se, no minimo, os seguintes pardmetros diferenciados:

Criticidade Prazo 1° Prazo Prazo Prazo Atendimento Equipamento
atendimento | diagnéstico | reparo reparo fim de reserva
sem peca | com peca | semana/feriado
ALTA Até 2h Até 6h Até 24h Até 5 dias Sim Sim, quando
uteis aplicavel
MEDIA Até 24h Até 48h Até 5 dias | Até 10 dias Nio Nao
uteis uteis
BAIXA Até 72h Até 5 dias | Até 7 dias | Até 10 dias Nao Nio
uteis

6.3.5. A disponibilizacdo de equipamento reserva ou substituto pela CONTRATADA ¢ obrigatéria
exclusivamente para os equipamentos médico-hospitalares imprescindiveis ao suporte a vida, assim
classificados como criticidade ALTA no Anexo III: Desfibrilador/Cardioversor, Ventilador Pulmonar
Mecanico ¢ Monitor Multiparamétrico, ndo se estendendo aos demais equipamentos de criticidade
ALTA, ante a existéncia de mercado consolidado de locagdo para esses trés grupos e o elevado risco
assistencial decorrente de sua indisponibilidade, nos termos do item 4.12.6 do Estudo Técnico
Preliminar que fundamenta esta contratagao.

6.3.6. A obrigacdo de disponibilizacdo de equipamento reserva ou substituto, para os equipamentos
elencados no item 6.3.5, é exigivel quando a indisponibilidade do equipamento titular ultrapassa o
prazo de reparo fixado no Anexo III — Matriz de SLA, ndo se aplicando a partir do simples chamado
técnico ou do inicio do diagndstico.

6.3.7. O equipamento reserva ou substituto tem carater exclusivamente temporario, permanecendo em
uso na unidade até a devolugdo do equipamento titular reparado. A cessdo ¢ formalizada mediante
termo de responsabilidade ou recibo, com identificagdo do equipamento cedido, data de entrega,
unidade beneficidria e servidor responsavel pelo recebimento.

6.3.8. Nas hipoteses em que a CONTRATADA comprove, por meio de justificativa técnica
fundamentada submetida a fiscalizagdo contratual, a inexisténcia de equipamento substituto
tecnicamente compativel no mercado para o item especifico, fica dispensada da disponibilizagdo de
reserva para aquele caso concreto, cabendo a Administragdo adotar, em carater interno, o
remanejamento assistencial entre unidades como medida de mitigacdo do risco, sem que isso gere
qualquer responsabilidade ou 6nus adicional 8 CONTRATADA.

6.3.9. Nao haverd limite para o nimero de chamados, podendo ser realizados em quaisquer horarios,
incluidos sabados, domingos ¢ feriados, para equipamentos de criticidade ALTA, conforme
conveniéncia e necessidade da Administragao.

6.3.10. Do descumprimento de SLA. O descumprimento dos prazos de atendimento, diagnodstico e
resolucdo previstos no Anexo III sujeitara a CONTRATADA a glosa proporcional ao valor mensal do
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contrato por dia de atraso, diferenciada por criticidade do equipamento, bem como a aplicagdao de
multa contratual em caso de reincidéncia ou descumprimento sistematico, nos termos do art. 156 da
Lein® 14.133/2021 e do item 11 deste Termo de Referéncia. A fiscaliza¢do contratual devera registrar
todas as ocorréncias de descumprimento de SLA em sistema rastreavel.

6.3.11. A aquisi¢do, o fornecimento e a substituicdo de pecas sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, visando o restabelecimento do perfeito funcionamento dos equipamentos. As
necessidades de troca de pecas deverdo ser especificadas nos relatorios de visita técnica. Os custos
das pecas de reposi¢ao ndo estdo inclusos no preco mensal do contrato de manutengdo, apenas a mao
de obra relacionada as trocas.

6.3.12. O valor reservado para pegas, nos casos em que houver necessidade de substitui¢do, ndo esta
incluido no valor do servigo de manutencdo preventiva e corretiva, cujo faturamento fica sujeito a
identifica¢do da necessidade e a efetiva substituicdo da peca, o que devera ser comprovado por meio
de relatorio técnico.

6.3.13. Caso seja necessaria a substituicdo de pegas, a CONTRATADA devera apresentar a
fiscalizagdo contratual, para aprovacdo: relatorio com a relagdo das necessidades de troca, incluindo
detalhamento do equipamento, unidade e especificagdo da pega, acompanhado de, no minimo, 3 (trés)
orcamentos por peca, devendo a CONTRATADA praticar o menor valor de mercado dentre os
or¢amentos apresentados. Na impossibilidade comprovada de obtencdo de trés orcamentos, inclusive
em razdo de exclusividade, pega proprietaria, fabricante tinico, urgéncia decorrente de equipamento de
criticidade alta ou condi¢do equivalente, a contratagdo podera ser autorizada mediante justificativa
técnica da contratada, pesquisa de preco disponivel e decisdo motivada da fiscalizagdo, sem prejuizo
da verificacdo de compatibilidade com o mercado.

6.3.14. As pecas de reposicdo deverdo sempre atender as necessidades a que se destinam, sendo
novas, compativeis com o equipamento ¢ com padrdo de qualidade equivalente ou superior ao
originalmente especificado pelo fabricante. E vedada a utilizacio de pecas recondicionadas, salvo
hipétese excepcional devidamente motivada para equipamento fora de linha e com autorizagdo
expressa da Administragdo.

6.3.15. As pegas substituidas deverdo ser devolvidas a Administragdo, acompanhadas de identificacdo
do equipamento, do defeito constatado e do registro da respectiva ordem de servigo, preservando-se a
rastreabilidade da intervencao.

6.3.16. Consta no Anexo II deste Termo de Referéncia um quadro exemplificativo com a relagao de
pecas passiveis de substituicdo, tratando-se de rol meramente exemplificativo, podendo haver
inclusdes sempre que necessario para a realizacdo da manutenc¢do corretiva ao longo da vigéncia do
contrato.

6.3.17. Sempre que tecnicamente viavel e disponivel no mercado em prazo compativel com o SLA
aplicavel, devera ser priorizada a peca original do fabricante do equipamento. Na hipotese de
indisponibilidade, descontinuidade ou prazo de fornecimento incompativel com o SLA, a
CONTRATADA podera fornecer peca compativel de terceiro fabricante, desde que comprovada,
mediante declaragdo técnica e, quando exigivel, documentagdo do fabricante da pega, a equivaléncia
de especificagdes técnicas, seguraca e desempenho, sujeitando-se a prévia aprovagao da fiscalizagao
contratual.

6.3.18. Para toda manutencdo corretiva, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico
individualizado por equipamento, contendo, no minimo: unidade; identificagdo do equipamento;
patrimdnio; data e hora do chamado; data e hora do atendimento; diagnostico; servigos executados;
pecas substituidas; testes realizados; nome do técnico responsavel; pendéncias; e assinatura do
responsavel local pelo recebimento.
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6.3.19. Sempre que a execucdo do servigo exigir a retirada do equipamento da unidade, a
CONTRATADA devera providenciar registro formal da retirada e da devolugao, com identificagdo do
equipamento, patrimonio, unidade de origem, data, horario, responsavel pelo recebimento e descricao
sucinta do defeito, correndo por conta da CONTRATADA todo o 6nus de transporte.

6.3.20. A CONTRATADA devera emitir laudo técnico de obsolescéncia ou de inviabilidade de reparo
sempre que tecnicamente constatada tal condi¢do, ou quando solicitado pela Administragao,
contendo, no minimo, identificacdo completa do equipamento (patriménio, marca, modelo), data,
unidade, fundamento técnico da conclusdo e responsavel técnico pela avaliagao.

6.3.21. A CONTRATADA devera fornecer toda a mio de obra especializada, ferramentas e
instrumentos de medi¢do adequados, devidamente calibrados e rastreaveis, necessarios a realizacao
dos servigos, inclusive aparelhagem para testes e calibragdes.

6.3.22. Para a prestagdo do servigo, € necessario que haja técnico disponivel para atendimento
imediato, dentro dos prazos estabelecidos no Anexo III, inclusive em finais de semana e feriados, para
equipamentos de criticidade ALTA.

6.4. DO APOIO A GESTAO TECNICA DO PARQUE TECNOLOGICO

6.4.1. Considerando a inexisténcia, no quadro proprio da Secretaria de Saude, de profissionais
especializados em engenharia clinica, engenharia elétrica ou eletrotécnica, a CONTRATADA devera
apoiar a Administracdo por meio dos seguintes instrumentos minimos de gestao técnica, sem que isso
configure contratagdo de engenharia clinica plena:

a) manuten¢do de historico individualizado por equipamento, com registro de todas as intervengdes
realizadas;

b) apoio a atualiza¢do do inventario técnico e da classificacdo de criticidade sempre que houver
incorporacdo de novos equipamentos, desativagdo ou remanejamento relevante, nos termos do item
2.9;

¢) emissdo de relatorios gerenciais periddicos, com indicadores minimos de desempenho, tais como
tempo médio de atendimento, tempo médio de reparo, percentual de equipamentos operacionais ¢
quantitativo de pecas substituidas;

d) manutencdo de canal de atendimento disponivel para recebimento de chamados e comunicagio
com a fiscalizacdo.

6.4.2. A CONTRATADA devera apresentar, no inicio da execucdo contratual, plano de manutencao,
fluxo de chamados, identificagdo de responsaveis técnicos, canais de comunicagdo ¢ modelos
padronizados de relatério, a fim de facilitar o acompanhamento pela fiscalizagao.

6.4.3. Da sustentabilidade ambiental. A CONTRATADA devera observar critérios e praticas de
sustentabilidade compativeis com o objeto, especialmente quanto ao adequado gerenciamento de
residuos oriundos da manutengdo e ao descarte ambientalmente correto de componentes substituidos,
sobretudo placas, baterias, cabos, fontes e demais componentes eletroeletronicos, em consonancia
com a Politica Nacional de Residuos Solidos, devendo informar em relatorio proprio o tratamento
ambiental dispensado, com comprovagdo documental sempre que aplicavel.

6.5. DO EMPENHAMENTO

Tendo em vista que a contratagdo abrange tanto os servigos de manutengao preventiva e corretiva quanto o
fornecimento e a substitui¢do de pecas e componentes, os empenhos decorrentes da presente contratagdao

serdo formalizados de maneira segregada. Apos a homologacao, serdo realizados:
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um empenho referente aos servicos de manutengao preventiva e corretiva;

um empenho especifico para fornecimento e substituicdo de pecas, conforme demanda que vier a ocorrer

durante a execugao contratual.

6.5.1. Tal medida visa garantir maior transparéncia e controle orcamentario, permitindo a adequada
rastreabilidade dos gastos, bem como o fiel acompanhamento dos quantitativos utilizados,
fortalecendo a aderéncia as boas praticas de gestdo publica e facilitando eventual auditoria ou
conferéncia futura por 6rgaos de controle.

6.5.2. Do empenho antecipado de pecgas. Considerando a morosidade administrativa identificada em
ajustes orgamentarios ¢ empenhamento de despesas em contratos anteriores, o que pode gerar atrasos
no processo de conserto e paralisacdo de equipamentos, o presente Termo de Referéncia estabelece
que o empenho de pecas sera realizado de forma estimativa, previamente, antecipada e preventiva, de
modo a permitir a imediata aquisi¢do do item necessario a reposicdo, garantindo agilidade na
manutengdo corretiva e a continuidade da prestagdo dos servicos a populagao.

6.5.3. Empenho de Pegas

6.5.3.1. O valor anual maximo para aquisicao e substituicdo de pegas que apresentarem defeito sera de
R$ 470.000,00 (quatrocentos e setenta mil reais), a ser distribuido entre as unidades or¢amentarias
SSAS, SSRUE e SSVS, na proporg¢ao a ser definida na fase de instrugdo processual, considerando os
respectivos quantitativos de equipamentos constantes do Anexo 1.

6.5.3.2. A forma de empenhamento das pecas sera por empenho estimativo, realizado em dois
momentos ao longo de cada exercicio financeiro: (i) empenho inicial, na data de assinatura do
contrato ou de sua renovacdo anual, cobrindo o periodo até 31 de dezembro do exercicio
correspondente; e (ii) empenho complementar, em janeiro do exercicio subsequente, cobrindo o
periodo restante até a proxima renovagao.

6.5.3.3. Mensalmente, a CONTRATADA enviara a fiscalizacdo contratual relacdo das pecas
necessarias para execu¢do da manutengao corretiva, acompanhada de, no minimo, 3 (trés) or¢amentos
para cada pega, para aprovacao das aquisi¢des e substituigdes.

6.5.3.4. Apoés a aprovagdo, a fiscalizagdo contratual enviara 8 CONTRATADA oficio com ordem de
servigo autorizando a aquisicdo das pecas indicadas, sendo os valores correspondentes abatidos do
montante anual previamente empenhado para reposicdo de pecas. E vedado & CONTRATADA
efetuar a aquisicao de quaisquer pegas sem a prévia autorizagdo da fiscalizagdo contratual.

6.5.3.5. A fiscalizacdo contratual terd prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento
da relagio de pegas e  respectivos orgamentos, para aprovar ou solicitar
esclarecimento/complementacao, ¢ de 1 (um) dia util adicional para emissdo da ordem de servigo de
aquisi¢@o, apos saneada eventual pendéncia. Equipamentos de criticidade ALTA terdo prioridade de
analise, com prazo reduzido para até 4 (quatro) horas tteis. O decurso desses prazos sem manifestagao
da fiscalizag@o suspende, para efeito de apuracao de glosa, a contagem do prazo de reparo com pega
previsto no Anexo III, na propor¢do do atraso administrativo verificado.

6.5.3.6. A CONTRATADA fara jus ao recebimento apenas das pegas efetivamente aprovadas,
adquiridas e entregues, mediante emissdo da respectiva nota fiscal, acompanhada da Ordem de
Servigo que autorizou a aquisicao.

6.6. Nao sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto principal (execu¢do da manutengéo
preventiva e corretiva), tendo em vista a necessidade de responsabilizagdo técnica unitaria,
rastreabilidade das intervencdes e preservagdo da seguranga assistencial, inerentes a criticidade dos
equipamentos médico-hospitalares abrangidos por esta contratacdo. Excepcionalmente, admite-se a
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subcontratacdo de servigos acessorios e claramente segregdveis do objeto principal, tais como
calibragdo metrologica por laboratorio acreditado pelo INMETRO/RBC, mediante prévia e expressa
autorizagdo da fiscalizagdo contratual, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel,
perante a Administragdo, pela qualidade e tempestividade do servigo subcontratado.

7. DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

7.1. O licitante provisoriamente declarado vencedor devera encaminhar a seguinte
documentag@o, para habilitacdo técnica:

7.1.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional: a licitante devera apresentar um ou mais
atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem a execucdo anterior de servigos compativeis em caracteristicas e complexidade com o
objeto, consistentes em manutengdo preventiva e/ou corretiva de equipamentos médico-hospitalares,
em quantitativo minimo correspondente a, no minimo, 20% (vinte por cento) do total de
equipamentos constantes do Anexo I, admitida a soma de atestados para atingimento do quantitativo
minimo exigido, vedada a exigéncia de comprovagdo por marca ou modelo especifico de
equipamento..

7.1.2. Comprovagdo de Aptiddo Técnica Profissional: a licitante devera comprovar que possui
profissional(is) técnico(s) capacitado(s) para execucao dos servigos, mediante apresentagdo de:

a) certificados de treinamento ou qualificagdo emitidos por fabricantes ou distribuidores dos
equipamentos, ou por institui¢des reconhecidas na area de EMH; ou

b) declaragdo da empresa informando o(s) profissional(is) técnico(s) habilitado(s) para a execugdo dos
servicos, acompanhada de comprovagdo de vinculo profissional, trabalhista ou societario na data da
assinatura do contrato, mediante Carteira de Trabalho, contrato de prestacdo de servigos, contrato
social ou ficha de registro de empregado, além de curriculo(s) ou comprovantes de experiéncia na
area de manuten¢ao de EMH.

7.1.3. Responsavel técnico: a licitante devera indicar formalmente profissional habilitado como
responsavel pela execucdo dos servigos. Nao sera exigida ART ou registro no CREA para a totalidade
do objeto, reservando-se tal exigéncia apenas para as parcelas que efetivamente envolvam atividade
privativa de engenharia (ex.: testes de seguranga elétrica e emissdo de laudos de equipamentos sob a
norma ABNT NBR IEC 60601), conforme orientagdo técnica constante do Estudo Técnico Preliminar
e jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao.

7.1.4. Declaragdo de Vistoria Prévia: a licitante previamente aprovada podera apresentar Declaragdo
de Vistoria Prévia das unidades a serem atendidas, preenchida e assinada pela proponente, para o
melhor conhecimento e dimensionamento dos trabalhos e dos locais onde os servigos serdo prestados,
admitida a substitui¢do por declaracio de que a licitante possui pleno conhecimento das condi¢des de
execugdo, mediante consulta as informagdes disponibilizadas no processo licitatorio.

7.1.5. As exigéncias de qualificagdo técnica tém por finalidade assegurar que a licitante possua
capacidade efetiva, conhecimento especializado e experiéncia comprovada para executar os servigos
de manutencdo de EMH, garantindo a continuidade e a seguranca das atividades assistenciais, em
atendimento aos principios da legalidade, vincula¢do ao objeto, proporcionalidade, razoabilidade e
competitividade, previstos na Lei n° 14.133/2021 e nos arts. 67 e 69 da referida Lei, evitando-se
exigéncias genéricas e potencialmente restritivas a competitividade.

7.1.6. A licitante devera apresentar Alvard Sanitario ou Licenga de Funcionamento vigente, expedido
pela autoridade sanitaria competente, compativel com a atividade de manutengdo de equipamentos
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médico-hospitalares, especialmente nas hipdteses em que a execugdo dos servicos demande a retirada
do equipamento para reparo em oficina da CONTRATADA.

7.2. Da habilitacdo fiscal
7.2.1. Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

7.2.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da pretensa contratada, pertinente a atividade empresarial objeto desta contratagao.

7.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual.

7.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, condicionando-se a habilitacdo dos
proponentes ndo sediados no Municipio de Juiz de Fora/MG a verificagdo da regularidade fiscal
perante este Municipio, nos termos do art. 41 do Codigo Tributario Municipal.

7.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante certiddo
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

7.2.7. A proponente microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentagdo exigida para comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restri¢do, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, prorrogavel por igual periodo, para regularizacao,
nos termos da legislagdo aplicavel.

8 — VIGENCIA

8.1. 0 contrato regular-se-4, no que concerne a sua alteragdo, inexecucdo ou rescisdo, pelas
disposigoes da Lei Federal n° 14.133/2021, pelas disposigdes do Edital, pelos itens do presente Termo
de Referéncia e pelos preceitos do direito publico.

8.2. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de até 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,
admitida a prorrogacao, respeitando a vigéncia méxima decenal, com fundamento nos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133/2021, desde que a proposta permaneca vantajosa e¢ sejam atendidos os demais
requisitos das normas pertinentes.

8.2.1. A fixacdo de prazo inicial de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021,
justifica-se pela natureza do servico, considerado continuado e essencial a manutengao da assisténcia
a saude, pela necessidade de amortizacdo de investimentos da CONTRATADA em estrutura técnica
especializada, estoque de componentes recorrentes e capacitagdo de equipe, e pela reducdo de custos
de transi¢dao e de novos procedimentos licitatorios, sem prejuizo da avaliagdo anual de desempenho
contratual como condigdo para a continuidade da execucdo nos exercicios subsequentes.

8.3. A celebracdo de contrato com vigéncia inicial de 5 (cinco) anos justifica-se por proporcionar
maior previsibilidade orcamentaria, facilitar o planejamento financeiro da Administragdo, assegurar a
continuidade do servico, reduzir riscos de descontinuidade assistencial e evitar a necessidade de
prorrogagodes e procedimentos licitatorios frequentes, atendendo ao interesse publico, a eficiéncia e a
economicidade.
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8.4. A prorrogacao contratual decenal, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, ocorrera desde
que verificada a real necessidade e vantajosidade para a Administragdo, condicionada a ndo
ocorréncia de penalidades ou registros que demonstrem incapacidade de atendimento durante a
vigéncia.

8.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
¢ a Administragio CONTRATANTE, impossibilitando qualquer relagdo que represente pessoalidade
e subordinagdo direta.

8.6. Podera ocorrer reajuste do valor contratual, tanto para o servigo de manutencdo quanto para as
pecas, observado o interregno minimo de um ano a contar da data da proposta de precos, com base no
IPCA/IBGE, conforme disposi¢des do Decreto Municipal n° 8.542/2005.

8.7. Sera admitida a revisdo do equilibrio econdmico-financeiro do preco ajustado, com observancia
do disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021, mediante requerimento acompanhado de documentos
comprobatorios de alea econdmica extraordinaria.

8.8. Da extingdo contratual: o contrato podera ser extinto nos casos enumerados nos arts. 137 a 139 da
Lei n°® 14.133/2021, devendo os casos de extingdo contratual ser formalmente motivados, assegurada a
observancia do contraditorio e da ampla defesa.

9 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
9.1. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

9.1.1. A CONTRATADA devera executar todos os servigos de manutengdo preventiva e corretiva
necessarios para permitir a operagao continua e segura dos EMH, mantendo as caracteristicas técnicas
originais do sistema e fornecendo pecas novas compativeis com as especificagdes dos fabricantes,
quando necessaria a substituicdo de pecas. O valor destinado a aquisi¢do de pecas ndo esta incluido no
valor mensal da prestacdo do servico de manutengdo preventiva e corretiva, cumprindo todas as
obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo os riscos e
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

9.1.2. Iniciar a prestacdo do servigo apos a assinatura do contrato, na data indicada pelo instrumento
contratual.

9.1.3. Possuir escritorio e oficina equipados com infraestrutura administrativa e técnica permanente,
suficiente para apoiar as atividades descritas neste Termo de Referéncia.

9.1.4. Garantir atendimento técnico no local da prestacdo dos servigos dentro dos prazos definidos no
Anexo III — Matriz de SLA, mantendo estrutura operacional compativel com essa exigéncia durante
toda a vigéncia contratual.

9.1.5. Registrar em relatorios de visitas técnicas todas as manutengdes preventivas e corretivas
realizadas, especificando data, defeitos constatados, pecas eventualmente necessarias ou substituidas,
servigos realizados e demais informacdes relacionadas aos atendimentos, observando os prazos
estabelecidos.

9.1.6. Prestar todos os servigos de assisténcia e suporte técnico, em carater preventivo e corretivo, nas
unidades e equipamentos mencionados no Anexo I, com utilizagdo de ferramentas apropriadas e de
acordo com as recomendac¢des dos fabricantes.

9.1.7. Ser responsavel pelo transporte/locomo¢ao do seu técnico, dos equipamentos e¢ de todo o
material necessario para as visitas de manutencdo e execug@o dos servicos contratados.
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9.1.8. Quando indicado pelo fabricante ou obrigatorio pela legislacdo, efetuar testes de seguranga
elétrica nos equipamentos, observando as normas ABNT aplicaveis, inclusive a NBR IEC 60601.

9.1.9. Operar como organizacdo completa e independente, fornecendo todos os instrumentos e
ferramentas necessarios a execucao dos servi¢os contratados.

9.1.10. Zelar para que seus funcionarios se apresentem uniformizados e devidamente identificados,
provendo-os de equipamentos de protecdo individual e fiscalizando seu uso.

9.1.11. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento da remuneragdo, transporte e
alimentacdo dos profissionais técnicos, assim como por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributos incidentes.

9.1.12. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condigdes de habilitagio e qualificacio
exigidas na licitagdo, comprovando-as a qualquer tempo, mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

9.1.13. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, seja pela execugdo irregular ou pelo
fornecimento inadequado de materiais e pecas, ndo excluindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
0 acompanhamento da execucdo pelos prepostos do Municipio.

9.1.14. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, nos termos do art. 125 da Lei n® 14.133/2021, ressalvadas as hipoteses de atualizagdo do
inventario previstas no item 2.9.

9.1.15. Manter, durante toda a execugdo contratual, registro regular junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), quando exigivel pela legislacao aplicavel, exclusivamente para as
parcelas do objeto que efetivamente demandem responsabilidade técnica de engenharia, bem como
providenciar a emissdo das respectivas Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ARTs) para tais
servigos, nos termos da Lei n® 6.496/1977.

9.1.16. Emitir laudo técnico de obsolescéncia ou de inviabilidade de reparo sempre que solicitado pela
Administragdo ou tecnicamente constatada tal condi¢do, conforme item 6.3.20.

9.1.17. Apoiar a Administra¢do na atualizagdo do inventario técnico e da classificagdo de criticidade
sempre que houver incorpora¢do de novos equipamentos, desativagdo ou remanejamento relevante,
conforme item 2.9.

9.1.18. Manter atualizadas todas as formas de contato, como telefones, e-mails e enderegos
eletronicos da CONTRATADA, além dos numeros de telefone dos técnicos responsaveis pelos
atendimentos emergenciais.

9.1.19. A CONTRATADA respondera integralmente por danos, extravios ou avarias que vier a causar
aos equipamentos durante o transporte, retirada ou permanéncia em suas dependéncias para fins de
reparo, obrigando-se a repor ou indenizar o bem em sua integralidade, no valor de mercado ou de
reposicdo, sem prejuizo das demais sangdes contratuais cabiveis, podendo a Administragdo exigir, a
seu critério, comprovacdo de cobertura securitdria compativel com o valor dos equipamentos
habitualmente movimentados.

9.2. DAS OBRIGACOES DA SECRETARIA DE SAUDE

9.2.1. Proporcionar condi¢des para que a CONTRATADA possa executar o objeto dentro das normas
estabelecidas.

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
Regional Lesie SECRETARIA DE SAI'{DE )
.%“‘:‘IL SUBSECRETARIA DE REGULACAO, URGENCIA E EMERGENCIA
DEPARTAMENTO DA UNIDADE REGIONAL LESTE

:
&

N
<
=
O
'_
<<
o
w
x
o
w
w
zZ
<
T
'_
<
z
o
rl
o
(%)
o
o
=
<
O
[
foa)
<
w
<
Z
S
<
N
o)
O
%)
o
8]
=)
Z
<
(@]
w
2
)
(o]
-
%)
Zz
}—
o
<
=
w
}—
o
<
)
(a]
<
>
=
%)
<
a
L
b4
<
'_
<
'_
[e-3
Q
(=3
o
%
%
&L
E4
1=}
-
&
o
(7]
173
@
o
Wl
<
-3
S
©
£
]
<C

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BRAG-BECO-BFENEAL e nfidw!

=



9.2.2. Comunicar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade no servigo prestado, interrompendo
imediatamente a solicitagdo de servi¢o, se for o caso.

9.2.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.
9.2.4. Atestar o adimplemento da obrigacdo, desde que satisfeitas as exigéncias editalicias.

9.2.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA livre e completo acesso aos equipamentos, para
execug¢do das manutengdes ¢ intervengdes técnicas.

9.2.6. Emitir Termo de Responsabilidade para retirada de equipamento(s), quando necessario.

9.2.7. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA mediante crédito em conta-corrente bancéria, apos
apresentacao da respectiva nota fiscal eletronica.

9.2.8. Manter atualizado o inventario e a classificagdo de criticidade dos equipamentos abrangidos
pela contratagdo, comunicando formalmente 8 CONTRATADA as inclusdes, exclusdes ou alteragdes,
conforme item 2.9.

9.2.9. Designar formalmente os fiscais e gestores do contrato, estruturando a fiscalizagdo em dupla
dimensao: fiscalizagdo administrativa/documental, responsavel pela conferéncia de relatorios, ordens
de servico, prazos e autorizacdes de pecas; e fiscalizagdo setorial/assistencial, responsavel por atestar
a efetiva devolugdo, funcionamento e disponibilidade do equipamento na unidade atendida.

9.2.10. Impedir que terceiros prestem os servigos objeto do contrato.

10 - DO PAGAMENTO
10.1.0 pagamento serda em até 30 (trinta) dias e efetuado pelo Departamento de Execugdo
Orgamentaria e Financeira/SSPGES da SS, creditado em favor da licitante vencedora, através de
ordem bancaria contra a entidade bancaria indicada na proposta (conforme modelo descrito abaixo),
em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera posteriormente a data de apresentagdo da
competente nota fiscal eletronica/fatura, junto a SS :
BANCO:
AGENCIA:
CONTA CORRENTE:

LOCALIDADE:

10.2. As notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

10.3. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizacao de
uso da nota fiscal eletronica.

10.4. No caso da ndo apresentacdo da documentag@o de que trata o item 10.3 ou estando o objeto em
desacordo com as especificagdes e demais exigéncias do contrato, fica a Secretaria de Saude
autorizada a efetuar o pagamento em sua integralidade somente quando processadas as alteracdes
determinadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.
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10.5. A Secretaria de Satde podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo,
sejam devidas pela CONTRATADA em razdo da contratagdo.

10.6. Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos € no caso de incorrecdes serdao
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-4 da data de reapresentacdo da nota fiscal
eletronica/fatura.

10.7. O pagamento do servigo de manutencdo preventiva e corretiva ¢ o pagamento das pecas

fornecidas serdo processados separadamente, observada a segregacdo orcamentaria prevista nos itens
5 e 6.5 deste Termo de Referéncia.

11 — DAS PENALIDADES
11.1. Pela inexecu¢do total ou parcial das obrigagdes firmadas neste Termo de Referéncia, a
Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes
previstas no Art. 156 da Lei 14.133/2021:
a) adverténcia;
b) multa;
¢) impedimento de licitar ou contratar;
d) declaracao de idoneidade para licitar ou contratar;
11.2. O descumprimento dos prazos de atendimento, diagndstico e resolug@o previstos no Anexo III —

Matriz de SLA sujeitard a CONTRATADA a glosa sobre o valor da fatura mensal do servico de
manutengdo, calculada por dia de atraso e por ocorréncia, conforme os seguintes percentuais:

Criticidade Glosa por dia de atraso (sobre 1/30 do Teto de glosa por ocorréncia

do valor mensal do contrato)

equipamento
ALTA 2% (dois por cento) 20% do valor mensal do contrato
MEDIA 1% (um por cento) 15% do valor mensal do contrato
BAIXA 0,5% (zero virgula cinco por cento) 10% do valor mensal do contrato

11.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados: a natureza e¢ a gravidade da infragdo; as
peculiaridades do caso concreto; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos causados a
Administracdo Publica; e a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pela
CONTRATADA.

11.4. Apos o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente, que
devera comunicar a Subsecretaria de Licitagdes ¢ Compras todas as ocorréncias para fins de
cadastramento e demais providéncias.

11.5. Os valores das multas aplicadas poderdo ser descontados dos pagamentos devidos pela
Administragao.

11.6. Cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis contados da intimag¢do, das penalidades de
adverténcia, multa e impedimento de licitar ou contratar; e pedido de reconsideracdo, no mesmo
prazo, da penalidade de declaragao de inidoneidade.
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12 - DOS IMPOSTOS

12.1. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdenciaria sera feita em
conformidade com as Instrugdes Normativas e Manuais vigentes, disponibilizados pela Prefeitura de
Juiz de Fora em seu portal oficial de controle interno, aplicaveis a data de cada pagamento.

12.2. O ISSQN sera recolhido na forma da Lei Municipal n° 10.630/2003, sendo a retencao realizada
no local da prestacao do servigo, o Municipio de Juiz de Fora.

12.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional, devera informar a aliquota em que
esta enquadrada, conforme sua receita bruta, para efeito de retencdo do ISSQN, nos termos da
Resolugdo CGSN n° 94/2011. Na auséncia de informagfo, a retengdo serd feita com base na maior
aliquota do Simples Nacional para o servigo, nos termos do art. 21, §4°, V, da Lei Complementar
Federal n® 123/2006.

13 - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

13.1. O acompanhamento, a fiscaliza¢do, o recebimento e a conferéncia do servigo prestado serdo
realizados pela unidade requisitante ou por servidor formalmente designado, observada a estrutura de
dupla dimensao prevista no item 9.2.9.

13.2. A unidade requisitante atestara, no documento fiscal correspondente, a execugdo da manutengao
preventiva e/ou corretiva nas condigdes exigidas, constituindo tal atestagdo requisito para a liberagdo
do pagamento a CONTRATADA.

13.3. O recebimento definitivo da prestagdo de servico somente se efetivara com a anuéncia do fiscal
do contrato, conforme instru¢des deste Termo de Referéncia.

13.4. A fiscalizagdo contratual devera manter registro rastreavel de todas as ordens de servico,
autorizagOes de pecas, relatorios técnicos e ocorréncias de descumprimento de SLA, valendo-se, para
tanto, de sistema proprio, planilha padronizada ou ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA,
assegurada a possibilidade de auditoria.

13.5. Demais prerrogativas aplicaveis, conforme art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

14 — JUSTIFICATIVAS FINAIS

14.1. A manutengdo preventiva ajuda a garantir que os equipamentos estejam em conformidade com
as normas de seguranga e operacionais, evitando penalidades regulatorias e assegurando
funcionamento seguro ¢ eficiente.

14.2. Em resumo, tanto a manutengdo preventiva quanto a corretiva desempenham papéis cruciais na
maximizacdo da vida util dos EMH. A manutengdo preventiva atua na prevencdo de problemas,
enquanto a manuten¢do corretiva garante que 0s equipamentos sejam reparados e restaurados
rapidamente. Juntas, essas praticas aumentam a durabilidade dos equipamentos, melhoram a
seguranga assistencial e reduzem custos a longo prazo, em conformidade com o Estudo Técnico
Preliminar que fundamenta esta contratacao.

14.3. Ressalta-se, por fim, que o objeto licitado corresponde exclusivamente ao servico de
manuten¢do preventiva e corretiva, nao estando o valor de pecas sujeito a disputa de pregos do
certame, € que o
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inventario constante do Anexo I possui natureza dindmica, sujeita a atualizacdes decorrentes de baixas
e incorporagdes no parque tecnoldgico, nos termos dos itens 2.2, 2.9 ¢ 4.2.2 deste Termo de
Referéncia.

14.4. Os casos omissos € as situagdes supervenientes deverao ser apreciados pela Administragdo a luz
da Lei n® 14.133/2021, das normas internas do Municipio de Juiz de Fora e das disposigdes do edital e
do contrato a serem formalizados.

ANEXOS:

® Anexo I - Inventério (em arquivo xlIs)
® Anexo II - Relagdo exemplificativa de pegas passiveis de substituicdo
® Anexo III - Matriz de SLA (em arquivo xIs)

Juiz de Fora, data da assinatura eletronica

Karina Fabri Campos
Subsecretaria de Regulacao, Urgéncia e
Emergéncia

Tatiane da Silva Duarte Martins
Gerente DURL/SSRUE
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Marcilene Chaves Costa
Subsecretaria de Atencdo a Satude
SSAS/SS/PJF

Louise Candido Souza
Subsecretaria de Vigilancia em Satude

Jonathan Ferreira
Tomaz Secretario de
Saude
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Secretaria de Satude 3{3&5
posad

ANALISE DE RISCOS

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de
manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas sob demanda, dos
equipamentos médico-hospitalares (EMH) das unidades vinculadas a SSAS, a SSRUE e a
SSVS da Secretaria de Satude de Juiz de Fora.

1. RISCOS NA ETAPA DE PLANEJAMENTO DA DEMANDA

s Inventario de EMH desatualizado ou incompleto no Anexo |
PROBABILIDADE () Baixa (x ) Média ( ) Alta
IMPACTO () Baixo ( ) Médio ( x ) Alto

Dimensionamento incorreto do valor de pecas e do quantitativo de
DANO equipamentos, gerando necessidade de aditivos ou prejuizo a
cobertura assistencial de unidades nao relacionadas.

%
&

Levantamento técnico prévio do parque tecnoldgico, com conferéncia in loco

SO AL pelas unidades e consolidacao pela DURL antes da publicacao do edital.

RESPONSAVEL PELA ACAO

PREVENTIVA Departamento da Unidade Regional Leste (DURL) e unidades requisitantes.

Aplicacao da clausula de inventario dinamico (item 2.9 do TR), com
ACAO DE CONTINGENCIA comunicacao formal de baixas/incorporacdes a contratada sem necessidade
de aditamento, respeitados os limites do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

RESPONSAVEL PELA ACAO

DE CONTINGENCIA Gestor do contrato / Fiscal Administrativo

Descontinuidade do servico em razdo do encerramento dos contratos

s vigentes (4Tech e RCD)
PROBABILIDADE ( ) Baixa ( ) Média ( X) Alta
IMPACTO () Baixo () Médio (X) Alto
Paralisacao de EMH essenciais, comprometendo a continuidade da assisténcia
DANO prestada a populacdo nas unidades de urgéncia, emergéncia e atencao

primaria.

B Abertura tempestiva do novo procedimento licitatoério, com cronograma
ACAO PREVENTIVA compativel com o vencimento dos ajustes atuais, conforme planejado
no Memorando n°® 23.250/2026.

Secretaria Municipal de Saude de Juiz de Fora (SS/PJF)
Avenida Brasil, 2.001, 2° andar - Centro
Juiz de Fora - Minas Gerais
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RESPONSAVEL PELA ACAO
PREVENTIVA

Subsecretaria de Regulacdo, Urgéncia e Emergéncia

AGAO DE CONTINGENCIA

Contratacao emergencial, nos termos do art. 75, VI, da Lei n° 14.133/2021,
por prazo limitado, até a conclusao do certame.

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Secretaria de Salde.

RISCO 03

Subdimensionamento do valor anual estimado para fornecimento de pecas

PROBABILIDADE

() Baixa ( X) Média ( ) Alta

IMPACTO

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO

Esgotamento do valor empenhado para pecas antes do fim do exercicio, com
risco de paralisacao de manutencdes corretivas por auséncia de saldo.

ACAO PREVENTIVA

Fundamentar o valor anual de pecas em metodologia de precos histéricos
(Relatoério de Analise Mercadoldgica) e prever empenho estimativo em
dois momentos por exercicio (item 6.5.4.2 do TR).

RESPONSAVEL PELA AGAO
PREVENTIVA

Equipe de planejamento da licitacao.

AGAO DE CONTINGENCIA

Solicitacdo de suplementacdo orcamentaria ou remanejamento entre as
unidades orcamentarias SSAS, SSRUE e SSVS, respeitados os limites legais de
acréscimo.

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Departamento de Execucao Orcamentaria e Financeira/SSPGES.

RISCO 04

Auséncia de engenheiros clinicos/eletrotécnicos no quadro proéprio da
Secretaria de Saude

PROBABILIDADE

() Baixa () Média ( X)) Alta

IMPACTO

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO

Fragilidade técnica na fiscalizacao de laudos de obsolescéncia, testes de
seguranca elétrica e adequacao das intervencoes realizadas pela contratada.

ACAO PREVENTIVA

Estruturar a fiscalizacdo em dupla dimensao (administrativa/documental e
setorial/assistencial) e exigir da contratada apoio a gestao técnica do
parque tecnologico (item 6.4 do TR).

RESPONSAVEL PELA AGAO

Subsecretarias envolvidas

Secretaria Municipal de Saude de Juiz de Fora (SS/PJF)

Avenida Brasil, 2.001, 2° andar - Centro
Juiz de Fora - Minas Gerais
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PREVENTIVA

ACAO DE CONTINGENCIA

Contratacédo pontual de parecer técnico especializado (engenharia clinica)
para validacao de laudos controvertidos, quando necessario.

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Secretaria de Salde

Secretaria Municipal de Saude de Juiz de Fora (SS/PJF)
Avenida Brasil, 2.001, 2° andar - Centro
Juiz de Fora - Minas Gerais
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2. RISCOS NA ETAPA DE LICITACAO E ESCOLHA DO FORNECEDOR

RISCO 01

Auséncia de propostas ou baixa competitividade no certame

PROBABILIDADE

(X) Baixa () Média ( ) Alta

IMPACTO

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO

Fracasso da licitacao e atraso na contratacao, com risco de descontinuidade
do servico.

ACAO PREVENTIVA

Pesquisa de mercado ampla (Relatorio de Analise Mercadologica com trés
empresas especializadas e referéncias do Banco de Precos/PNCP) e
exigéncias de habilitacao proporcionais, evitando restricoes
desnecessarias (item 7.1.5 do TR).

RESPONSAVEL PELA ACAO
PREVENTIVA

Equipe de licitacao.

AGAO DE CONTINGENCIA

Republicacao do edital com ajuste de exigéncias ou ampliacao da divulgacao,
sem prejuizo da abertura de novo certame se necessario.

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Pregoeiro

RISCO 02

Proposta vencedora com preco inexequivel para o servico de manutencao

PROBABILIDADE

() Baixa (X) Média ( ) Alta

IMPACTO

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO

Execucao deficiente, descumprimento de SLA e risco de abandono do
contrato, comprometendo a disponibilidade dos EMH.

ACAO PREVENTIVA

Exigéncia de qualificacao técnica compativel (atestado de 20% do parque) e
de qualificacdo econémico-financeira, com analise de exequibilidade da
proposta pela comissao de licitacao.

RESPONSAVEL PELA AGAO
PREVENTIVA

Comissao de licitacao.

AGAO DE CONTINGENCIA

Convocacao do licitante subsequente na ordem de classificacao e aplicacao
de sancodes ao inadimplente, nos termos do item 11 do TR

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Secretaria de Saude.

RISCO 03

Impugnacées ou recursos que atrasem a assinatura do contrato

PROBABILIDADE

() Baixa ( ) Média ( x) Alta

IMPACTO

() Baixo () Médio (X) Alto
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DANO

Descontinuidade do servico de manutencao, com risco assistencial e
responsabilizacao da Administracao pela indisponibilidade de EMH.

AGAO PREVENTIVA

Instrucao robusta do edital e do Termo de Referéncia, com analise juridica
prévia e observancia estrita dos prazos da Lei n° 14.133/2021.

RESPONSAVEL PELA ACAO
PREVENTIVA

Assessoria juridica.

AGAO DE CONTINGENCIA

Contratacao emergencial, nos termos do art. 75, VI, da Lei n® 14.133/2021,
durante o periodo de analise dos recursos, para garantir a continuidade
assistencial.

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Secretaria de Saude.

RISCO 04

Inadimpléncia financeira ou faléncia da contratada durante a execucao
contratual

PROBABILIDADE

() Baixa ( x ) Média () Alta

IMPACTO () Baixo () Médio ( x ) Alto
Paralisacao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, com
DANO necessidade de nova contratacao emergencial e risco sanitario decorrente

da indisponibilidade de EMH criticos.

ACAO PREVENTIVA

Exigéncia de qualificacdo economico-financeira compativel com o vulto
contratual (até RS 1.218.000,00 em 5 anos) e possibilidade de exigéncia
de garantia contratual.

RESPONSAVEL PELA AGAO
PREVENTIVA

Comissao de licitacao / Gestor do contrato.

AGAO DE CONTINGENCIA

Execucao da garantia contratual, rescisao unilateral e contratacao
emergencial de nova empresa, cobrando-se perdas e danos da inadimplente.

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Autoridade competente

3. RISCOS NA ETAPA DE GESTAO DO OBJETO

RISCO 01

Descumprimento dos prazos de atendimento, diagnostico ou reparo previstos
na Matriz de SLA (Anexo Ill)

PROBABILIDADE

() Baixa (X) Média ( ) Alta

IMPACTO () Baixo () Médio (X) Alto
Indisponibilidade prolongada de EMH, com prejuizo direto a assisténcia
DANO prestada, especialmente em equipamentos de criticidade ALTA (suporte

a vida).

Secretaria Municipal de Saude de Juiz de Fora (SS/PJF)

Avenida Brasil, 2.001, 2° andar - Centro
Juiz de Fora - Minas Gerais
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AGAO PREVENTIVA

Classificacao dos equipamentos por criticidade, com prazos diferenciados de
atendimento, diagnostico e reparo, e obrigacao de equipamento reserva
para desfibrilador, ventilador pulmonar e monitor multiparamétrico (itens
6.3.4a6.3.6 do TR).

RESPONSAVEL PELA AGAO
PREVENTIVA

Fiscal do contrato

AGAO DE CONTINGENCIA

Aplicacao de glosa proporcional por dia de atraso, diferenciada por
criticidade (2%/1%/0,5%), com teto por ocorréncia, e aplicacdo de multa
em caso de reincidéncia (item 11.2 do TR).

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Gestor do contrato.

RISCO 02

Atraso na aprovacao de orcamentos e autorizacdo para aquisicao de pecas

PROBABILIDADE

() Baixa (X) Média ( ) Alta

IMPACTO

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO

Prorrogacao indevida do prazo de reparo com peca, comprometendo a
disponibilidade de equipamentos essenciais a assisténcia.

ACAO PREVENTIVA

EFixacdo de prazo maximo de 2 dias Uteis para aprovacao da relacao de
pecas e 1 dia (til para emissao da ordem de servico, com prioridade de 4
horas para equipamentos de criticidade ALTA (item 6.5.4.5 do TR).

RESPONSAVEL PELA ACAO
PREVENTIVA

Fiscalizacao contratual administrativa/documental.

ACAO DE CONTINGENCIA

Suspensao da contagem do prazo de reparo com peca, para efeito de
apuracao de glosa, na proporcao do atraso administrativo verificado.

RESPONSAVEL PELA AGAO
DE CONTINGENCIA

Gestor do contrato

RISCO 03

Fornecimento de pecas de reposicao em desacordo com as especificacoes do
fabricante

PROBABILIDADE

() Baixa (X) Média ( ) Alta

IMPACTO

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO

Comprometimento da seguranca operacional do equipamento, risco ao
paciente e possivel invalidacao de garantias do fabricante.

ACAO PREVENTIVA

Exigéncia de pecas novas e compativeis, com padrao de qualidade
equivalente ou superior ao original, priorizando peca do proprio
fabricante (item 6.3.17 do TR), vedada a utilizacao de pecas
recondicionadas, salvo excecao motivada.

RESPONSAVEL PELA ACAO
PREVENTIVA

Fiscal e contratada.

Secretaria Municipal de Saude de Juiz de Fora (SS/PJF)
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AGAO DE CONTINGENCIA

Recusa do recebimento, exigéncia de substituicao as expensas da contratada
e aplicacao de sancao contratual em caso de reincidéncia.

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Gestor do Contrato

RISCO 04

Indisponibilidade de equipamento critico além do prazo de reparo, sem
disponibilizacao de reserva

PROBABILIDADE

() Baixa ( X ) Média () Alta

IMPACTO

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO

Risco assistencial grave em unidades de urgéncia e emergéncia, com possivel
necessidade de remanejamento de pacientes.

ACAO PREVENTIVA

Obrigatoriedade de disponibilizacdo de equipamento reserva para os trés
grupos de equipamentos de suporte a vida (item 6.3.5 do TR), com
formalizacao por termo de responsabilidade.

RESPONSAVEL PELA ACAO
PREVENTIVA

Contratada / Fiscal setorial-assistencial.

AGCAO DE CONTINGENCIA

Remanejamento assistencial interno entre unidades, nos casos de
comprovada inexisténcia de equipamento substituto no mercado, sem 6nus
a contratada (item 6.3.8 do TR).

RESPONSAVEL PELA AGAO
DE CONTINGENCIA

Direcao da unidade de saude.

RISCO 05

Descontinuidade da manutencéo por rescisdao contratual ou nao
prorrogacdo ao final da vigéncia quinquenal

PROBABILIDADE

() Baixa ( X ) Média () Alta

IMPACTO

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO

Interrupcao da cobertura de manutencao preventiva e corretiva do parque
tecnologico, com risco de deterioracao acelerada dos EMH.

AGAO PREVENTIVA

Planejamento antecipado da renovacao contratual ou de novo certame, com
monitoramento do desempenho da contratada ao longo da vigéncia (item 8.4
do TR).

RESPONSAVEL PELA ACAO
PREVENTIVA

Gestor do contrato

Secretaria Municipal de Saude de Juiz de Fora (SS/PJF)
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ACAO DE CONTINGENCIA

Contratacao emergencial, nos termos do art. 75, VIII, da Lei n® 14.133/2021,
até a conclusédo de novo processo licitatorio.

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Secretaria de Salde

RISCO 05

Descumprimento sistematico de obrigacées pela contratada (relatoérios,
prazos, apoio a gestdo do inventario)

PROBABILIDADE

() Baixa ( X ) Média () Alta

IMPACTO

( X)) Baixo () Médio () Alto

DANO

Perda de rastreabilidade das intervencoées e fragilizacdo do controle
gerencial do parque tecnologico pela Administragao.

ACAO PREVENTIVA

Exigéncia de relatorios técnicos individualizados por equipamento,
apresentacao de plano de manutencao no inicio da execucdo e manutencao
de canal de atendimento formal (itens 6.2.6, 6.3.17 e 6.4.2 do TR).

RESPONSAVEL PELA AGAO
PREVENTIVA

Fiscalizacao administrativa/documental.

AGAO DE CONTINGENCIA

Notificacao formal, aplicacao de adverténcia e, em caso de reincidéncia,
aplicacao de multa e demais sancdes do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

RESPONSAVEL PELA ACAO
DE CONTINGENCIA

Gestor do contrato.

Secretaria Municipal de Saude de Juiz de Fora (SS/PJF)
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