
PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
SECRETARIA DE SAÚDE

SUBSECRETARIA DE REGULAÇÃO, URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
DEPARTAMENTO DA UNIDADE REGIONAL LESTE

TERMO DE REFERÊNCIA

1 - ENTE REQUISITANTE

1.1. Secretaria Municipal de Saúde de Juiz de Fora

2 - OBJETO

2.1. O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação de empresa para prestação de

serviços continuados de manutenção preventiva e corretiva, com fornecimento de peças sob demanda,

sem dedicação exclusiva de mão-de-obra, para os equipamentos médicos-hospitalares (EMH)

pertencentes ao parque tecnológico gerenciado pela Secretaria de Saúde do Município de Juiz de Fora,

conforme inventário dinâmico constante no Anexo I deste Termo de Referência.

2.1.1. O objeto enquadra-se, para fins de estruturação do procedimento licitatório eletrônico, no

código CATSER nº 5428 - Manutenção Aparelhos Médicos - Hospitalares, compatível com serviços

de manutenção preventiva e corretiva de equipamentos médico-hospitalares

2.2. O objeto licitado corresponde exclusivamente ao serviço de manutenção preventiva e corretiva

dos EMH. O fornecimento e a substituição de peças de reposição, embora integrantes da execução

contratual, não compõem o valor em disputa no certame licitatório, sendo custeados mediante

empenho estimativo próprio, cobrados por demanda efetivamente autorizada e mediante comprovação

de necessidade.

2.3. A manutenção, revisão ou reparação, segundo critérios técnicos, de componentes eletrônicos,

elétricos, eletromecânicos, pneumáticos e mecânicos se faz necessária visto que tais equipamentos

apresentam problemas dessa natureza, provenientes de sua utilização diária e do desgaste natural com

o passar do tempo. O objetivo da manutenção é preservar ou restabelecer as condições adequadas de

uso e segurança dos EMH.

2.4. A manutenção preventiva visa detectar deficiências prévias de funcionamento dos EMH,

minimizando defeitos e prevenindo falhas, mediante inspeções periódicas, testes funcionais, limpeza

técnica, calibração quando aplicável, ajustes, aferições, lubrificação e verificação de segurança.

2.5. A manutenção corretiva visa a realização de reparos com o objetivo de eliminar falhas ou defeitos

decorrentes do uso normal, incluindo, quando necessário, a substituição de peças gastas ou

irrecuperáveis, visando restabelecer o perfeito, ininterrupto e regular funcionamento dos EMH, podendo

ser solicitada a qualquer instante, em caso de pane ou mau funcionamento.

2.6. Em resumo, a execução dos serviços de manutenção preventiva e corretiva é imprescindível para

a preservação, conservação e restabelecimento, quando necessário, das características de

funcionamento e segurança dos EMH, assegurando a continuidade, a segurança e a qualidade da

assistência prestada à população.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
SECRETARIA DE SAÚDE

SUBSECRETARIA DE REGULAÇÃO, URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
DEPARTAMENTO DA UNIDADE REGIONAL LESTE

2.7. Os serviços de manutenção preventiva e/ou corretiva deverão ser realizados por meio de visitas
técnicas periódicas programadas, conforme cronograma aprovado pela fiscalização contratual, ou por
chamado técnico sempre que houver necessidade.

2.8. Os serviços serão prestados em todas as unidades vinculadas à SSAS, à SSVS e à SSRUE que
possuam EMH abrangidos pelo Anexo I, incluindo, dentre outras, unidades de urgência e emergência,
unidades de atenção primária e especializada, laboratórios e serviços de apoio diagnóstico. A relação
de unidades e equipamentos constante do Anexo I não é taxativa nem estática.

2.9. O inventário de EMH constante do Anexo I retrata o parque tecnológico existente na data de
elaboração deste Termo de Referência, não possuindo natureza taxativa ou estática, tendo em vista
que o parque de EMH da Secretaria de Saúde está sujeito a atualizações constantes, decorrentes de
baixas patrimoniais, desativações, sucateamentos, aquisições, doações, incorporações de novos bens e
remanejamentos entre unidades. Tais alterações deverão ser comunicadas formalmente pela
Administração à contratada, sem necessidade de aditamento contratual, exceto quando a variação de
quantitativos ultrapassar os limites de acréscimo ou supressão previstos no art. 125 da Lei Federal nº
14.133/2021, hipótese em que se observará o respectivo procedimento de alteração contratual.

2.9.1. Para efeito de apuração dos limites de acréscimo ou supressão previstos no art. 125 da Lei nº
14.133/2021, a variação será calculada sobre o valor global estimado da contratação, e não sobre o
quantitativo de equipamentos isoladamente considerado, de modo que a mera atualização cadastral do
inventário, sem impacto financeiro relevante, não configura, por si só, hipótese de alteração
contratual.

2.10. O objeto é classificado como serviço contínuo e comum, ou seja, cujos padrões de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificações usuais de mercado,
conforme previsto nos arts. 6º, XIII e XLI, e 29 da Lei Federal nº 14.133/2021, c/c art. 3º, II e §1º do
Decreto Municipal nº 13.892/2020.

2.11. Deverá ser realizado procedimento licitatório na modalidade PREGÃO, na forma
ELETRÔNICA, com disputa aberta e critério de julgamento de MENOR PREÇO GLOBAL para os
serviços de manutenção preventiva e corretiva, com vistas a assegurar a seleção da proposta apta a
gerar o resultado mais vantajoso para a Administração Pública, inclusive quanto à administração do
contrato.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. A execução dos serviços de manutenção preventiva e corretiva, com fornecimento e substituição
de peças, é imprescindível para a preservação e conservação das características de funcionamento e
segurança dos EMH instalados nas unidades vinculadas à SSAS, à SSVS e à SSRUE, evitando a
interrupção ou o prejuízo aos atendimentos prestados à população.

3.2. As demandas atualmente são atendidas de forma fragmentada, destacando-se o Contrato nº
01.2021.128, firmado com a empresa 4Tech Manutenção Laboratorial, Refrigeração e Hospitalar
Ltda., e o Contrato nº 01.2024.202, firmado com a empresa RCD Sistema Médico Hospitalar Ltda.,
cujo objeto é a manutenção de aparelhos de aferição de pressão arterial. Conforme planejamento
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
SECRETARIA DE SAÚDE

SUBSECRETARIA DE REGULAÇÃO, URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
DEPARTAMENTO DA UNIDADE REGIONAL LESTE

formalizado no Memorando nº 23.250/2026, a presente contratação visa substituir os ajustes vigentes

e consolidar o atendimento em processo único. Ressalvam-se os equipamentos de pesagem/balanças,

cuja manutenção preventiva e corretiva permanece abrangida pelo Contrato nº 01.2024.210, vigente

até 11/12/2029, não integrando o inventário nem o objeto desta contratação.

3.3. Ressalta-se que a Secretaria de Saúde não dispõe, em seu quadro próprio, de engenheiros

clínicos, engenheiros eletricistas, engenheiros eletrotécnicos ou técnicos especializados na área,

circunstância que reforça a necessidade de solução contratual robusta, com forte rastreabilidade

documental, suporte técnico qualificado e mecanismos objetivos de fiscalização por servidores

administrativos e/ou assistenciais.

3.4. Diante disso, a presente contratação tem por objetivo garantir a continuidade da prestação do

serviço de manutenção preventiva e corretiva, assegurando o funcionamento adequado dos EMH da

Secretaria de Saúde, reduzindo indisponibilidades e paralisações de equipamentos essenciais ao

atendimento à população, conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar que subsidia este

Termo de Referência.

4 - AVALIAÇÃO DO CUSTO

4.1. Especificações e valores estimados para Manutenção Preventiva e Corretiva:

4.1.1. Valor Total Estimado anual para o serviço de manutenção preventiva e corretiva, descrito

detalhadamente no Relatório de Análise Mercadológica que integra a instrução processual, pelo

período de 12 (doze) meses, é de R$ 243.600,00 (duzentos e quarenta e três mil e seiscentos reais).

4.1.2. Valor Total Estimado Mensal para manutenção preventiva e corretiva é de R$ 20.300,00 (vinte

mil e trezentos reais).

4.1.3. Valor Total Estimado para o período de 5 (cinco) anos de vigência contratual é de R$

1.218.000,00 (um milhão, duzentos e dezoito mil reais), com base na metodologia de pesquisa de

preços constante do Relatório de Análise Mercadológica, que considerou cotações diretas com três

empresas especializadas (Tech Hosp, Med Silva e HM MedTech) e referências públicas

complementares de contratações semelhantes extraídas do Banco de Preços/PNCP.

Item Código Descritivo
Unidade
de medida

Valor
estimado
mensal

Valor estimado
total anual

1 298910147 Prestação de serviço de
manutenção preventiva e/ou
corretiva de equipamentos
médico-hospitalares

diversos,
conforme Anexo I

Serviço R$ 20.300,00 R$ 243.600,00

4.1.4. Planilha de custos para manutenção preventiva e corretiva:

4.1.5. Para fins de planejamento orçamentário, emissão dos empenhos e acompanhamento da
execução contratual, o valor estimado dos serviços de manutenção preventiva e corretiva será
distribuído entre as unidades participantes conforme o quadro abaixo:
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Distribuição estimada dos serviços de manutenção preventiva e corretiva

SUBSECRETARIA
UNIDADES
ABRANGIDAS

PARTICIPAÇÃO
ESTIMADA

VALOR MENSAL
ESTIMADO

VALOR ANUAL
ESTIMADO

SSAS
DCE, DSMCA, SASI e

DESM
24,7343% R$ 5.021,06 R$ 60.252,72

SSAS DAIS – Unidades Básicas 27,1090% R$ 5.503,12 R$ 66.037,44

SSAS DSB 1,8184% R$ 369,13 R$ 4.429,56

SSRUE DURL, STIH e SAD 31,9054% R$ 6.476,79 R$ 77.721,48

SSRUE Lacen 5,6984% R$ 1.156,78 R$ 13.881,36

SSVS Sem subdivisão interna 8,7346% R$ 1.773,12 R$ 21.277,44

TOTAL 100,0000% R$ 20.300,00 R$ 243.600,00

Os percentuais1 possuem caráter estimativo e destinam-se exclusivamente à distribuição orçamentária
da despesa, não alterando a definição do objeto como item único da licitação. Caso o valor adjudicado
seja inferior ao valor estimado, os valores atribuídos às unidades serão ajustados proporcionalmente.

4.2. Especificações e valores para reposição de peças:

4.2.1. O valor anual máximo a ser destinado ao fornecimento e substituição de peças é de R$
470.000,00 (quatrocentos e setenta mil reais), apurado com base nos preços unitários e quantitativos
do Termo de Referência nº 022/2025 (PE nº 007/2025-SS), cuja base bruta de R$ 1.778.141,94 foi
depurada mediante exclusão de consumíveis de alto giro não pertinentes à manutenção corretiva (R$
417.759,08, referentes a canetas de bisturi elétrico, pilhas e baterias alcalinas), resultando em base
líquida de peças de manutenção de R$ 1.360.382,86, da qual se estimou o valor anual ora fixado.

4.2.2. O valor reservado para peças não está incluído no valor do serviço de manutenção preventiva e
corretiva e não integra a disputa de preços do certame licitatório. O empenho de peças será realizado
de forma estimativa, antecipada e segregada, sendo a sua efetiva utilização condicionada à
comprovação da necessidade de substituição e à prévia autorização da fiscalização contratual,
conforme detalhado no item 6.5.

4.2.3. Os custos relacionados à aquisição das peças de reposição não deverão estar inclusos no preço
mensal do serviço de manutenção preventiva e corretiva. A necessidade de empenho das peças
ocorrerá de forma separada, sendo o valor estabelecido conforme demanda das unidades requisitantes
e disponibilidade orçamentária.

4.2.4. Para fins de planejamento orçamentário e acompanhamento dos saldos destinados ao
fornecimento de peças, o valor anual máximo estimado será distribuído entre as unidades
participantes conforme o quadro abaixo:

Distribuição estimada do valor destinado ao fornecimento de peças

SUBSECRETARIA UNIDADES ABRANGIDAS PARTICIPAÇÃO ESTIMADA VALOR ANUAL MÁXIMO ESTIMADO

SSAS Sem subdivisão interna 43,8472% R$ 206.081,85

SSRUE DURL, STIH e SAD 40,0978% R$ 188.459,65

SSRUE Lacen 7,1616% R$ 33.659,64

SSVS Sem subdivisão interna 8,8934% R$ 41.798,86

TOTAL 100,0000% R$ 470.000,00

A distribuição possui caráter estimativo e não representa garantia de utilização integral dos valores
pelas unidades. O fornecimento de peças dependerá da necessidade efetivamente comprovada, da

autorização da fiscalização contratual e da disponibilidade orçamentária.

1 Eventual diferença residual na soma dos percentuais individualizados decorre do arredondamento para quatro casas decimais,
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permanecendo os valores financeiros vinculados ao total estimado da contratação.
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5 – RECURSO ORÇAMENTÁRIO

5.1. A dotação orçamentária específica para fazer face à despesa decorrente da contratação deverá ser
indicada pela unidade competente na fase própria de instrução processual, previamente à formalização
do ajuste, em observância às normas de execução orçamentária e financeira aplicáveis, à Lei de
Responsabilidade Fiscal e à compatibilização da fase preparatória com as leis orçamentárias, nos
termos do art. 18 da Lei nº 14.133/2021.

5.2. As despesas relativas ao fornecimento e substituição de peças correrão à conta da natureza de
despesa 339030 (material de consumo/peças), em dotação orçamentária específica, segregada dos
serviços de mão de obra, das unidades SSAS, SSRUE e SSVS.

5.3. As despesas decorrentes da contratação serão distribuídas conforme a unidade atendida e a
natureza da despesa, observadas as seguintes classificações orçamentárias:

UNIDADE PROGRAMA DE TRABALHO – PTRES
FONTE DE
RECURSOS

NATUREZA DA
DESPESA

OBJETO DA DESPESA

SSAS/DAIS 102100.10.301.0003.2276.0000 1.6.21.009606 3.3.90.39 Serviços de manutenção

SSAS/DAIS 102100.10.301.0003.2276.0000 1.6.21.009606 3.3.90.30 Peças

SSAS/DCE 102100.10.302.0003.2281.0000 1.6.00.009626 3.3.90.39 Serviços de manutenção

SSAS/DCE 102100.10.302.0003.2281.0000 1.6.00.009626 3.3.90.30 Peças

SSRUE/Lacen 102100.10.302.0003.2287.0000 1.6.00.009626 3.3.90.39 Serviços de manutenção

SSRUE/Lacen 102100.10.302.0003.2287.0000 1.6.00.009626 3.3.90.30 Peças

SSRUE/DURL, STIH e SAD 102100.10.302.0003.2284.0000 1.6.00.009626 3.3.90.39 Serviços de manutenção

SSRUE/DURL, STIH e SAD 102100.10.302.0003.2284.0000 1.6.00.009626 3.3.90.30 Peças

SSVS 102100.10.304.0003.2296.0000 1.6.00.009650 3.3.90.39 Serviços de manutenção

SSVS 102100.10.305.0003.2290.0000 1.6.00.009650 3.3.90.30 Peças

5.4. Os valores destinados às peças possuem caráter estimativo e serão utilizados somente quando
houver necessidade efetivamente demonstrada e autorizada durante a execução contratual, não
havendo obrigação de utilização integral do limite previsto.

5.5. A indicação das classificações orçamentárias não dispensa a verificação da existência e da
suficiência dos créditos orçamentários pelo setor competente, previamente à formalização da
contratação e à emissão dos respectivos empenhos.

5.6. Nos exercícios subsequentes, as despesas correrão à conta das dotações próprias consignadas nos
respectivos orçamentos, a serem indicadas no momento oportuno, observada a disponibilidade de
créditos orçamentários.

6 – DAS CONDIÇÕES PARA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

6.1. A empresa contratada deverá executar todos os serviços de manutenção preventiva e corretiva
necessários para assegurar o pleno funcionamento, de forma contínua e segura, dos EMH das
unidades vinculadas à SSAS, à SSVS e à SSRUE, conforme relação detalhada no Anexo I. As
manutenções corretivas incluirão, quando necessário, o fornecimento e a substituição de peças e
componentes, observadas as normas técnicas e de segurança aplicáveis, sendo que os valores das
peças não estão inclusos nos valores mensais da manutenção.

6.2. DA MANUTENÇÃO PREVENTIVA
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6.2.1. A Manutenção Preventiva tem por objetivo detectar deficiências decorrentes do funcionamento
dos equipamentos, evitando a ocorrência de defeitos, conservando-os dentro dos padrões de
segurança e em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas
específicas, inclusive dos fabricantes.

6.2.2. Entendem-se como manutenções preventivas, entre outros, os serviços de:

a) inspeção geral das partes eletrônicas, elétricas, mecânicas, ópticas e pneumáticas;

b) limpeza técnica interna e externa dos equipamentos;

c) testes funcionais e de desempenho;

d) calibração, quando aplicável, observadas as normas metrológicas pertinentes;

e) ajustes, aferições e regulagens;

f) lubrificação de partes móveis;

g) verificação de segurança elétrica e mecânica;

h) substituição de itens de desgaste que não caracterizem manutenção corretiva;

i) testes de segurança elétrica conforme ABNT NBR IEC 60601, quando aplicável;

j) demais rotinas recomendadas pelos fabricantes e normas técnicas vigentes.

6.2.3. A CONTRATADA deverá estabelecer um conjunto de inspeções periódicas de todos os EMH,
observando a classificação de criticidade e a periodicidade preventiva estimada constantes do Anexo
III – Matriz de SLA, visando evitar a ocorrência de falhas ou de desempenho insuficiente.

6.2.4. A manutenção preventiva deverá ser realizada com o equipamento em condições normais de
funcionamento, compreendendo as operações de inspeção geral, limpeza interna e externa, ajustes,
lubrificação, aferição, calibragem, regulagem e testes de desempenho e segurança, e reparos que não
incluem troca de peças.

6.2.5. As visitas preventivas deverão seguir rigorosamente cronograma apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela fiscalização contratual no início da vigência, observadas a natureza
do equipamento, sua criticidade assistencial e a periodicidade técnica recomendada no Anexo III.
Qualquer alteração de datas deverá ser previamente comunicada à fiscalização para aprovação.

6.2.6. A CONTRATADA deverá emitir, para toda manutenção preventiva, relatório de visita técnica
individualizado por equipamento (modelo a ser padronizado pela fiscalização), contendo, no mínimo:
unidade, identificação do equipamento, número de patrimônio, data da manutenção, nome do técnico
responsável, serviços executados e assinatura do técnico e do servidor que acompanhou a execução.
Os relatórios deverão ser enviados mensalmente à fiscalização contratual até o 10º (décimo) dia útil
do mês subsequente.

6.3. DA MANUTENÇÃO CORRETIVA

6.3.1. Entende-se por manutenção corretiva a ação tomada após uma falha ou problema em um
equipamento, com o objetivo de restaurá-lo ao seu estado de funcionamento normal, com ou sem
necessidade de troca de peças, executada mediante chamado técnico da CONTRATANTE.
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6.3.2. Compreende-se como manutenção corretiva, entre outros, os serviços de reparo para eliminar
defeitos decorrentes do uso normal, incluindo, quando necessário, a substituição de peças gastas ou
irrecuperáveis, visando restabelecer o perfeito, ininterrupto e regular funcionamento dos
equipamentos, podendo ser solicitada a qualquer instante, em caso de pane ou mau funcionamento.

6.3.3. Os serviços de manutenção corretiva deverão ser realizados sempre que houver necessidade,
mediante chamado técnico por telefone, celular, WhatsApp, e-mail, sistema eletrônico ou outro canal
formal definido pela fiscalização, para permitir a correção de defeitos ou falhas, bem como a
substituição de peças defeituosas.

6.3.4. Da classificação por criticidade e prazos de atendimento (SLA). Os equipamentos abrangidos
pelo Anexo I são classificados por criticidade em ALTA, MÉDIA e BAIXA, conforme detalhado no
Anexo III – Matriz de SLA, observando-se, no mínimo, os seguintes parâmetros diferenciados:

Criticidade Prazo 1º
atendimento

Prazo
diagnóstico

Prazo
reparo
sem peça

Prazo
reparo
com peça

Atendimento
fim de

semana/feriado

Equipamento
reserva

ALTA Até 2h Até 6h Até 24h Até 5 dias
úteis

Sim Sim, quando
aplicável

MÉDIA Até 24h Até 48h Até 5 dias
úteis

Até 10 dias
úteis

Não Não

BAIXA Até 72h Até 5 dias Até 7 dias Até 10 dias
úteis

Não Não

6.3.5. A disponibilização de equipamento reserva ou substituto pela CONTRATADA é obrigatória
exclusivamente para os equipamentos médico-hospitalares imprescindíveis ao suporte à vida, assim
classificados como criticidade ALTA no Anexo III: Desfibrilador/Cardioversor, Ventilador Pulmonar
Mecânico e Monitor Multiparamétrico, não se estendendo aos demais equipamentos de criticidade
ALTA, ante a existência de mercado consolidado de locação para esses três grupos e o elevado risco
assistencial decorrente de sua indisponibilidade, nos termos do item 4.12.6 do Estudo Técnico
Preliminar que fundamenta esta contratação.

6.3.6. A obrigação de disponibilização de equipamento reserva ou substituto, para os equipamentos
elencados no item 6.3.5, é exigível quando a indisponibilidade do equipamento titular ultrapassa o
prazo de reparo fixado no Anexo III – Matriz de SLA, não se aplicando a partir do simples chamado
técnico ou do início do diagnóstico.

6.3.7. O equipamento reserva ou substituto tem caráter exclusivamente temporário, permanecendo em
uso na unidade até a devolução do equipamento titular reparado. A cessão é formalizada mediante
termo de responsabilidade ou recibo, com identificação do equipamento cedido, data de entrega,
unidade beneficiária e servidor responsável pelo recebimento.

6.3.8. Nas hipóteses em que a CONTRATADA comprove, por meio de justificativa técnica
fundamentada submetida à fiscalização contratual, a inexistência de equipamento substituto
tecnicamente compatível no mercado para o item específico, fica dispensada da disponibilização de
reserva para aquele caso concreto, cabendo à Administração adotar, em caráter interno, o
remanejamento assistencial entre unidades como medida de mitigação do risco, sem que isso gere
qualquer responsabilidade ou ônus adicional à CONTRATADA.

6.3.9. Não haverá limite para o número de chamados, podendo ser realizados em quaisquer horários,
incluídos sábados, domingos e feriados, para equipamentos de criticidade ALTA, conforme
conveniência e necessidade da Administração.

6.3.10. Do descumprimento de SLA. O descumprimento dos prazos de atendimento, diagnóstico e
resolução previstos no Anexo III sujeitará a CONTRATADA à glosa proporcional ao valor mensal do
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contrato por dia de atraso, diferenciada por criticidade do equipamento, bem como à aplicação de
multa contratual em caso de reincidência ou descumprimento sistemático, nos termos do art. 156 da
Lei nº 14.133/2021 e do item 11 deste Termo de Referência. A fiscalização contratual deverá registrar
todas as ocorrências de descumprimento de SLA em sistema rastreável.

6.3.11. A aquisição, o fornecimento e a substituição de peças são de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, visando o restabelecimento do perfeito funcionamento dos equipamentos. As
necessidades de troca de peças deverão ser especificadas nos relatórios de visita técnica. Os custos
das peças de reposição não estão inclusos no preço mensal do contrato de manutenção, apenas a mão
de obra relacionada às trocas.

6.3.12. O valor reservado para peças, nos casos em que houver necessidade de substituição, não está
incluído no valor do serviço de manutenção preventiva e corretiva, cujo faturamento fica sujeito à
identificação da necessidade e à efetiva substituição da peça, o que deverá ser comprovado por meio
de relatório técnico.

6.3.13. Caso seja necessária a substituição de peças, a CONTRATADA deverá apresentar à
fiscalização contratual, para aprovação: relatório com a relação das necessidades de troca, incluindo
detalhamento do equipamento, unidade e especificação da peça, acompanhado de, no mínimo, 3 (três)
orçamentos por peça, devendo a CONTRATADA praticar o menor valor de mercado dentre os
orçamentos apresentados. Na impossibilidade comprovada de obtenção de três orçamentos, inclusive
em razão de exclusividade, peça proprietária, fabricante único, urgência decorrente de equipamento de
criticidade alta ou condição equivalente, a contratação poderá ser autorizada mediante justificativa
técnica da contratada, pesquisa de preço disponível e decisão motivada da fiscalização, sem prejuízo
da verificação de compatibilidade com o mercado.

6.3.14. As peças de reposição deverão sempre atender às necessidades a que se destinam, sendo
novas, compatíveis com o equipamento e com padrão de qualidade equivalente ou superior ao
originalmente especificado pelo fabricante. É vedada a utilização de peças recondicionadas, salvo
hipótese excepcional devidamente motivada para equipamento fora de linha e com autorização
expressa da Administração.

6.3.15. As peças substituídas deverão ser devolvidas à Administração, acompanhadas de identificação
do equipamento, do defeito constatado e do registro da respectiva ordem de serviço, preservando-se a
rastreabilidade da intervenção.

6.3.16. Consta no Anexo II deste Termo de Referência um quadro exemplificativo com a relação de
peças passíveis de substituição, tratando-se de rol meramente exemplificativo, podendo haver
inclusões sempre que necessário para a realização da manutenção corretiva ao longo da vigência do
contrato.

6.3.17. Sempre que tecnicamente viável e disponível no mercado em prazo compatível com o SLA
aplicável, deverá ser priorizada a peça original do fabricante do equipamento. Na hipótese de
indisponibilidade, descontinuidade ou prazo de fornecimento incompatível com o SLA, a
CONTRATADA poderá fornecer peça compatível de terceiro fabricante, desde que comprovada,
mediante declaração técnica e, quando exigível, documentação do fabricante da peça, a equivalência
de especificações técnicas, seguraça e desempenho, sujeitando-se à prévia aprovação da fiscalização
contratual.

6.3.18. Para toda manutenção corretiva, a CONTRATADA deverá emitir relatório técnico
individualizado por equipamento, contendo, no mínimo: unidade; identificação do equipamento;
patrimônio; data e hora do chamado; data e hora do atendimento; diagnóstico; serviços executados;
peças substituídas; testes realizados; nome do técnico responsável; pendências; e assinatura do
responsável local pelo recebimento.
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6.3.19. Sempre que a execução do serviço exigir a retirada do equipamento da unidade, a
CONTRATADA deverá providenciar registro formal da retirada e da devolução, com identificação do
equipamento, patrimônio, unidade de origem, data, horário, responsável pelo recebimento e descrição
sucinta do defeito, correndo por conta da CONTRATADA todo o ônus de transporte.

6.3.20. A CONTRATADA deverá emitir laudo técnico de obsolescência ou de inviabilidade de reparo
sempre que tecnicamente constatada tal condição, ou quando solicitado pela Administração,
contendo, no mínimo, identificação completa do equipamento (patrimônio, marca, modelo), data,
unidade, fundamento técnico da conclusão e responsável técnico pela avaliação.

6.3.21. A CONTRATADA deverá fornecer toda a mão de obra especializada, ferramentas e
instrumentos de medição adequados, devidamente calibrados e rastreáveis, necessários à realização
dos serviços, inclusive aparelhagem para testes e calibrações.

6.3.22. Para a prestação do serviço, é necessário que haja técnico disponível para atendimento
imediato, dentro dos prazos estabelecidos no Anexo III, inclusive em finais de semana e feriados, para
equipamentos de criticidade ALTA.

6.4. DO APOIO À GESTÃO TÉCNICA DO PARQUE TECNOLÓGICO

6.4.1. Considerando a inexistência, no quadro próprio da Secretaria de Saúde, de profissionais
especializados em engenharia clínica, engenharia elétrica ou eletrotécnica, a CONTRATADA deverá
apoiar a Administração por meio dos seguintes instrumentos mínimos de gestão técnica, sem que isso
configure contratação de engenharia clínica plena:

a) manutenção de histórico individualizado por equipamento, com registro de todas as intervenções
realizadas;

b) apoio à atualização do inventário técnico e da classificação de criticidade sempre que houver
incorporação de novos equipamentos, desativação ou remanejamento relevante, nos termos do item
2.9;

c) emissão de relatórios gerenciais periódicos, com indicadores mínimos de desempenho, tais como
tempo médio de atendimento, tempo médio de reparo, percentual de equipamentos operacionais e
quantitativo de peças substituídas;

d) manutenção de canal de atendimento disponível para recebimento de chamados e comunicação
com a fiscalização.

6.4.2. A CONTRATADA deverá apresentar, no início da execução contratual, plano de manutenção,
fluxo de chamados, identificação de responsáveis técnicos, canais de comunicação e modelos
padronizados de relatório, a fim de facilitar o acompanhamento pela fiscalização.

6.4.3. Da sustentabilidade ambiental. A CONTRATADA deverá observar critérios e práticas de
sustentabilidade compatíveis com o objeto, especialmente quanto ao adequado gerenciamento de
resíduos oriundos da manutenção e ao descarte ambientalmente correto de componentes substituídos,
sobretudo placas, baterias, cabos, fontes e demais componentes eletroeletrônicos, em consonância
com a Política Nacional de Resíduos Sólidos, devendo informar em relatório próprio o tratamento
ambiental dispensado, com comprovação documental sempre que aplicável.

6.5. DO EMPENHAMENTO

Tendo em vista que a contratação abrange tanto os serviços de manutenção preventiva e corretiva quanto o
fornecimento e a substituição de peças e componentes, os empenhos decorrentes da presente contratação
serão formalizados de maneira segregada. Após a homologação, serão realizados:
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 um empenho referente aos serviços de manutenção preventiva e corretiva;

 um empenho específico para fornecimento e substituição de peças, conforme demanda que vier a ocorrer
durante a execução contratual.

6.5.1. Tal medida visa garantir maior transparência e controle orçamentário, permitindo a adequada
rastreabilidade dos gastos, bem como o fiel acompanhamento dos quantitativos utilizados,
fortalecendo a aderência às boas práticas de gestão pública e facilitando eventual auditoria ou
conferência futura por órgãos de controle.

6.5.2. Do empenho antecipado de peças. Considerando a morosidade administrativa identificada em
ajustes orçamentários e empenhamento de despesas em contratos anteriores, o que pode gerar atrasos
no processo de conserto e paralisação de equipamentos, o presente Termo de Referência estabelece
que o empenho de peças será realizado de forma estimativa, previamente, antecipada e preventiva, de
modo a permitir a imediata aquisição do item necessário à reposição, garantindo agilidade na
manutenção corretiva e a continuidade da prestação dos serviços à população.

6.5.3. Empenho de Peças

6.5.3.1. O valor anual máximo para aquisição e substituição de peças que apresentarem defeito será de
R$ 470.000,00 (quatrocentos e setenta mil reais), a ser distribuído entre as unidades orçamentárias
SSAS, SSRUE e SSVS, na proporção a ser definida na fase de instrução processual, considerando os
respectivos quantitativos de equipamentos constantes do Anexo I.

6.5.3.2. A forma de empenhamento das peças será por empenho estimativo, realizado em dois
momentos ao longo de cada exercício financeiro: (i) empenho inicial, na data de assinatura do
contrato ou de sua renovação anual, cobrindo o período até 31 de dezembro do exercício
correspondente; e (ii) empenho complementar, em janeiro do exercício subsequente, cobrindo o
período restante até a próxima renovação.

6.5.3.3. Mensalmente, a CONTRATADA enviará à fiscalização contratual relação das peças
necessárias para execução da manutenção corretiva, acompanhada de, no mínimo, 3 (três) orçamentos
para cada peça, para aprovação das aquisições e substituições.

6.5.3.4. Após a aprovação, a fiscalização contratual enviará à CONTRATADA ofício com ordem de
serviço autorizando a aquisição das peças indicadas, sendo os valores correspondentes abatidos do
montante anual previamente empenhado para reposição de peças. É vedado à CONTRATADA
efetuar a aquisição de quaisquer peças sem a prévia autorização da fiscalização contratual.

6.5.3.5. A fiscalização contratual terá prazo máximo de 2 (dois) dias úteis, contados do recebimento
da relação de peças e respectivos orçamentos, para aprovar ou solicitar
esclarecimento/complementação, e de 1 (um) dia útil adicional para emissão da ordem de serviço de
aquisição, após saneada eventual pendência. Equipamentos de criticidade ALTA terão prioridade de
análise, com prazo reduzido para até 4 (quatro) horas úteis. O decurso desses prazos sem manifestação
da fiscalização suspende, para efeito de apuração de glosa, a contagem do prazo de reparo com peça
previsto no Anexo III, na proporção do atraso administrativo verificado.

6.5.3.6. A CONTRATADA fará jus ao recebimento apenas das peças efetivamente aprovadas,
adquiridas e entregues, mediante emissão da respectiva nota fiscal, acompanhada da Ordem de
Serviço que autorizou a aquisição.

6.6. Não será admitida a subcontratação total ou parcial do objeto principal (execução da manutenção
preventiva e corretiva), tendo em vista a necessidade de responsabilização técnica unitária,
rastreabilidade das intervenções e preservação da segurança assistencial, inerentes à criticidade dos
equipamentos médico-hospitalares abrangidos por esta contratação. Excepcionalmente, admite-se a
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subcontratação de serviços acessórios e claramente segregáveis do objeto principal, tais como

calibração metrológica por laboratório acreditado pelo INMETRO/RBC, mediante prévia e expressa

autorização da fiscalização contratual, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsável,

perante a Administração, pela qualidade e tempestividade do serviço subcontratado.

7. DAS EXIGÊNCIAS PARA HABILITAÇÃO

7.1. O licitante provisoriamente declarado vencedor deverá encaminhar a seguinte

documentação, para habilitação técnica:

7.1.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional: a licitante deverá apresentar um ou mais

atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa jurídica de direito público ou privado, que

comprovem a execução anterior de serviços compatíveis em características e complexidade com o

objeto, consistentes em manutenção preventiva e/ou corretiva de equipamentos médico-hospitalares,

em quantitativo mínimo correspondente a, no mínimo, 20% (vinte por cento) do total de

equipamentos constantes do Anexo I, admitida a soma de atestados para atingimento do quantitativo

mínimo exigido, vedada a exigência de comprovação por marca ou modelo específico de

equipamento..

7.1.2. Comprovação de Aptidão Técnica Profissional: a licitante deverá comprovar que possui

profissional(is) técnico(s) capacitado(s) para execução dos serviços, mediante apresentação de:

a) certificados de treinamento ou qualificação emitidos por fabricantes ou distribuidores dos

equipamentos, ou por instituições reconhecidas na área de EMH; ou

b) declaração da empresa informando o(s) profissional(is) técnico(s) habilitado(s) para a execução dos

serviços, acompanhada de comprovação de vínculo profissional, trabalhista ou societário na data da

assinatura do contrato, mediante Carteira de Trabalho, contrato de prestação de serviços, contrato

social ou ficha de registro de empregado, além de currículo(s) ou comprovantes de experiência na

área de manutenção de EMH.

7.1.3. Responsável técnico: a licitante deverá indicar formalmente profissional habilitado como

responsável pela execução dos serviços. Não será exigida ART ou registro no CREA para a totalidade

do objeto, reservando-se tal exigência apenas para as parcelas que efetivamente envolvam atividade

privativa de engenharia (ex.: testes de segurança elétrica e emissão de laudos de equipamentos sob a

norma ABNT NBR IEC 60601), conforme orientação técnica constante do Estudo Técnico Preliminar

e jurisprudência do Tribunal de Contas da União.

7.1.4. Declaração de Vistoria Prévia: a licitante previamente aprovada poderá apresentar Declaração

de Vistoria Prévia das unidades a serem atendidas, preenchida e assinada pela proponente, para o

melhor conhecimento e dimensionamento dos trabalhos e dos locais onde os serviços serão prestados,

admitida a substituição por declaração de que a licitante possui pleno conhecimento das condições de

execução, mediante consulta às informações disponibilizadas no processo licitatório.

7.1.5. As exigências de qualificação técnica têm por finalidade assegurar que a licitante possua

capacidade efetiva, conhecimento especializado e experiência comprovada para executar os serviços

de manutenção de EMH, garantindo a continuidade e a segurança das atividades assistenciais, em

atendimento aos princípios da legalidade, vinculação ao objeto, proporcionalidade, razoabilidade e

competitividade, previstos na Lei nº 14.133/2021 e nos arts. 67 e 69 da referida Lei, evitando-se

exigências genéricas e potencialmente restritivas à competitividade.

7.1.6. A licitante deverá apresentar Alvará Sanitário ou Licença de Funcionamento vigente, expedido

pela autoridade sanitária competente, compatível com a atividade de manutenção de equipamentos
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médico-hospitalares, especialmente nas hipóteses em que a execução dos serviços demande a retirada

do equipamento para reparo em oficina da CONTRATADA.

7.2. Da habilitação fiscal

7.2.1. Comprovante de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ).

7.2.2. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

domicílio ou sede da pretensa contratada, pertinente à atividade empresarial objeto desta contratação.

7.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante Certidão

Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, emitida pela Secretaria

da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual.

7.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, condicionando-se a habilitação dos

proponentes não sediados no Município de Juiz de Fora/MG à verificação da regularidade fiscal

perante este Município, nos termos do art. 41 do Código Tributário Municipal.

7.2.6. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante certidão

negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho.

7.2.7. A proponente microempresa ou empresa de pequeno porte deverá apresentar toda a

documentação exigida para comprovação da regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma

restrição, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias úteis, prorrogável por igual período, para regularização,

nos termos da legislação aplicável.

8 – VIGÊNCIA

8.1. O contrato regular-se-á, no que concerne à sua alteração, inexecução ou rescisão, pelas

disposições da Lei Federal nº 14.133/2021, pelas disposições do Edital, pelos itens do presente Termo

de Referência e pelos preceitos do direito público.

8.2. O prazo de vigência da contratação é de até 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,

admitida a prorrogação, respeitando a vigência máxima decenal, com fundamento nos artigos 106 e

107 da Lei nº 14.133/2021, desde que a proposta permaneça vantajosa e sejam atendidos os demais

requisitos das normas pertinentes.

8.2.1. A fixação de prazo inicial de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 106 da Lei nº 14.133/2021,

justifica-se pela natureza do serviço, considerado continuado e essencial à manutenção da assistência

à saúde, pela necessidade de amortização de investimentos da CONTRATADA em estrutura técnica

especializada, estoque de componentes recorrentes e capacitação de equipe, e pela redução de custos

de transição e de novos procedimentos licitatórios, sem prejuízo da avaliação anual de desempenho

contratual como condição para a continuidade da execução nos exercícios subsequentes.

8.3. A celebração de contrato com vigência inicial de 5 (cinco) anos justifica-se por proporcionar

maior previsibilidade orçamentária, facilitar o planejamento financeiro da Administração, assegurar a

continuidade do serviço, reduzir riscos de descontinuidade assistencial e evitar a necessidade de

prorrogações e procedimentos licitatórios frequentes, atendendo ao interesse público, à eficiência e à

economicidade.

A
s
s
in

a
d

o
 p

o
r 

5
 p

e
s
s
o
a

s
: 

 M
A

R
C

IL
E

N
E

 C
H

A
V

E
S

 C
O

S
T

A
, 
T

A
T

IA
N

E
 D

A
 S

IL
V

A
 D

U
A

R
T

E
 M

A
R

T
IN

S
, 
L

O
U

IS
E

 C
A

N
D

ID
O

 S
O

U
Z

A
, 

K
A

R
IN

A
 F

A
B

R
I 
C

A
M

P
O

S
 e

 J
O

N
A

T
H

A
N

 F
E

R
R

E
IR

A
 T

O
M

A
Z

P
a

ra
 v

e
ri
fi
c
a

r 
a

 v
a
lid

a
d
e

 d
a
s
 a

s
s
in

a
tu

ra
s
, 

a
c
e
s
s
e

 h
tt

p
s
:/

/j
u

iz
d

e
fo

ra
.1

d
o
c
.c

o
m

.b
r/

v
e
ri

fi
c
a
c
a
o

/3
0
E

F
-D

F
5
0

-0
3
0

9
-6

3
C

8
 e

 i
n
fo

rm
e
 o

 c
ó

d
ig

o
 3

0
E

F
-D

F
5
0

-0
3
0

9
-6

3
C

8

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

JO
N

A
T

H
A

N
 F

E
R

R
E

IR
A

 T
O

M
A

Z
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//j

ui
zd

ef
or

a.
1d

oc
.c

om
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/B
3A

5-
58

C
D

-3
73

A
-7

E
A

4 
e 

in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 B
3A

5-
58

C
D

-3
73

A
-7

E
A

4



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
SECRETARIA DE SAÚDE

SUBSECRETARIA DE REGULAÇÃO, URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
DEPARTAMENTO DA UNIDADE REGIONAL LESTE

8.4. A prorrogação contratual decenal, nos termos do art. 107 da Lei nº 14.133/2021, ocorrerá desde
que verificada a real necessidade e vantajosidade para a Administração, condicionada à não
ocorrência de penalidades ou registros que demonstrem incapacidade de atendimento durante a
vigência.

8.5. A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da CONTRATADA
e a Administração CONTRATANTE, impossibilitando qualquer relação que represente pessoalidade
e subordinação direta.

8.6. Poderá ocorrer reajuste do valor contratual, tanto para o serviço de manutenção quanto para as
peças, observado o interregno mínimo de um ano a contar da data da proposta de preços, com base no
IPCA/IBGE, conforme disposições do Decreto Municipal nº 8.542/2005.

8.7. Será admitida a revisão do equilíbrio econômico-financeiro do preço ajustado, com observância
do disposto no art. 124 da Lei nº 14.133/2021, mediante requerimento acompanhado de documentos
comprobatórios de álea econômica extraordinária.

8.8. Da extinção contratual: o contrato poderá ser extinto nos casos enumerados nos arts. 137 a 139 da
Lei nº 14.133/2021, devendo os casos de extinção contratual ser formalmente motivados, assegurada a
observância do contraditório e da ampla defesa.

9 – DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES

9.1. DAS OBRIGAÇÕES DA LICITANTE VENCEDORA

9.1.1. A CONTRATADA deverá executar todos os serviços de manutenção preventiva e corretiva
necessários para permitir a operação contínua e segura dos EMH, mantendo as características técnicas
originais do sistema e fornecendo peças novas compatíveis com as especificações dos fabricantes,
quando necessária a substituição de peças. O valor destinado à aquisição de peças não está incluído no
valor mensal da prestação do serviço de manutenção preventiva e corretiva, cumprindo todas as
obrigações constantes deste Termo de Referência, seus anexos e sua proposta, assumindo os riscos e
despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto.

9.1.2. Iniciar a prestação do serviço após a assinatura do contrato, na data indicada pelo instrumento
contratual.

9.1.3. Possuir escritório e oficina equipados com infraestrutura administrativa e técnica permanente,
suficiente para apoiar as atividades descritas neste Termo de Referência.

9.1.4. Garantir atendimento técnico no local da prestação dos serviços dentro dos prazos definidos no
Anexo III – Matriz de SLA, mantendo estrutura operacional compatível com essa exigência durante
toda a vigência contratual.

9.1.5. Registrar em relatórios de visitas técnicas todas as manutenções preventivas e corretivas
realizadas, especificando data, defeitos constatados, peças eventualmente necessárias ou substituídas,
serviços realizados e demais informações relacionadas aos atendimentos, observando os prazos
estabelecidos.

9.1.6. Prestar todos os serviços de assistência e suporte técnico, em caráter preventivo e corretivo, nas
unidades e equipamentos mencionados no Anexo I, com utilização de ferramentas apropriadas e de
acordo com as recomendações dos fabricantes.

9.1.7. Ser responsável pelo transporte/locomoção do seu técnico, dos equipamentos e de todo o
material necessário para as visitas de manutenção e execução dos serviços contratados.
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DEPARTAMENTO DA UNIDADE REGIONAL LESTE

9.1.8. Quando indicado pelo fabricante ou obrigatório pela legislação, efetuar testes de segurança
elétrica nos equipamentos, observando as normas ABNT aplicáveis, inclusive a NBR IEC 60601.

9.1.9. Operar como organização completa e independente, fornecendo todos os instrumentos e
ferramentas necessários à execução dos serviços contratados.

9.1.10. Zelar para que seus funcionários se apresentem uniformizados e devidamente identificados,
provendo-os de equipamentos de proteção individual e fiscalizando seu uso.

9.1.11. Responsabilizar-se única e exclusivamente pelo pagamento da remuneração, transporte e
alimentação dos profissionais técnicos, assim como por todos os encargos trabalhistas,
previdenciários e tributos incidentes.

9.1.12. Manter, durante toda a execução do contrato, as condições de habilitação e qualificação
exigidas na licitação, comprovando-as a qualquer tempo, mediante solicitação da CONTRATANTE.

9.1.13. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execução do contrato, seja pela execução irregular ou pelo
fornecimento inadequado de materiais e peças, não excluindo essa responsabilidade a fiscalização ou
o acompanhamento da execução pelos prepostos do Município.

9.1.14. Aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem
necessários no quantitativo do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, nos termos do art. 125 da Lei nº 14.133/2021, ressalvadas as hipóteses de atualização do
inventário previstas no item 2.9.

9.1.15. Manter, durante toda a execução contratual, registro regular junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), quando exigível pela legislação aplicável, exclusivamente para as
parcelas do objeto que efetivamente demandem responsabilidade técnica de engenharia, bem como
providenciar a emissão das respectivas Anotações de Responsabilidade Técnica (ARTs) para tais
serviços, nos termos da Lei nº 6.496/1977.

9.1.16. Emitir laudo técnico de obsolescência ou de inviabilidade de reparo sempre que solicitado pela
Administração ou tecnicamente constatada tal condição, conforme item 6.3.20.

9.1.17. Apoiar a Administração na atualização do inventário técnico e da classificação de criticidade
sempre que houver incorporação de novos equipamentos, desativação ou remanejamento relevante,
conforme item 2.9.

9.1.18. Manter atualizadas todas as formas de contato, como telefones, e-mails e endereços
eletrônicos da CONTRATADA, além dos números de telefone dos técnicos responsáveis pelos
atendimentos emergenciais.

9.1.19. A CONTRATADA responderá integralmente por danos, extravios ou avarias que vier a causar
aos equipamentos durante o transporte, retirada ou permanência em suas dependências para fins de
reparo, obrigando-se a repor ou indenizar o bem em sua integralidade, no valor de mercado ou de
reposição, sem prejuízo das demais sanções contratuais cabíveis, podendo a Administração exigir, a
seu critério, comprovação de cobertura securitária compatível com o valor dos equipamentos
habitualmente movimentados.

9.2. DAS OBRIGAÇÕES DA SECRETARIA DE SAÚDE

9.2.1. Proporcionar condições para que a CONTRATADA possa executar o objeto dentro das normas
estabelecidas.
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9.2.2. Comunicar à CONTRATADA qualquer irregularidade no serviço prestado, interrompendo
imediatamente a solicitação de serviço, se for o caso.

9.2.3. Prestar as informações e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.

9.2.4. Atestar o adimplemento da obrigação, desde que satisfeitas as exigências editalícias.

9.2.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA livre e completo acesso aos equipamentos, para
execução das manutenções e intervenções técnicas.

9.2.6. Emitir Termo de Responsabilidade para retirada de equipamento(s), quando necessário.

9.2.7. Efetuar o pagamento à CONTRATADA mediante crédito em conta-corrente bancária, após
apresentação da respectiva nota fiscal eletrônica.

9.2.8. Manter atualizado o inventário e a classificação de criticidade dos equipamentos abrangidos
pela contratação, comunicando formalmente à CONTRATADA as inclusões, exclusões ou alterações,
conforme item 2.9.

9.2.9. Designar formalmente os fiscais e gestores do contrato, estruturando a fiscalização em dupla
dimensão: fiscalização administrativa/documental, responsável pela conferência de relatórios, ordens
de serviço, prazos e autorizações de peças; e fiscalização setorial/assistencial, responsável por atestar
a efetiva devolução, funcionamento e disponibilidade do equipamento na unidade atendida.

9.2.10. Impedir que terceiros prestem os serviços objeto do contrato.

10 – DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento será em até 30 (trinta) dias e efetuado pelo Departamento de Execução
Orçamentária e Financeira/SSPGES da SS, creditado em favor da licitante vencedora, através de
ordem bancária contra a entidade bancária indicada na proposta (conforme modelo descrito abaixo),
em que deverá ser efetivado o crédito, o qual ocorrerá posteriormente à data de apresentação da
competente nota fiscal eletrônica/fatura, junto a SS :

BANCO:

AGÊNCIA:

CONTA CORRENTE:

LOCALIDADE:

10.2. As notas fiscais deverão ser emitidas em moeda corrente do país.

10.3. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura deverá estar acompanhada da autorização de
uso da nota fiscal eletrônica.

10.4. No caso da não apresentação da documentação de que trata o item 10.3 ou estando o objeto em
desacordo com as especificações e demais exigências do contrato, fica a Secretaria de Saúde
autorizada a efetuar o pagamento em sua integralidade somente quando processadas as alterações
determinadas, sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas.
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10.5. A Secretaria de Saúde poderá descontar do pagamento importâncias que, a qualquer título,
sejam devidas pela CONTRATADA em razão da contratação.

10.6. Os documentos de cobrança deverão ser corretamente emitidos e no caso de incorreções serão
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-á da data de reapresentação da nota fiscal
eletrônica/fatura.

10.7. O pagamento do serviço de manutenção preventiva e corretiva e o pagamento das peças
fornecidas serão processados separadamente, observada a segregação orçamentária prevista nos itens
5 e 6.5 deste Termo de Referência.

11 – DAS PENALIDADES

11.1. Pela inexecução total ou parcial das obrigações firmadas neste Termo de Referência, a
Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções
previstas no Art. 156 da Lei 14.133/2021:

a) advertência;

b) multa;

c) impedimento de licitar ou contratar;

d) declaração de idoneidade para licitar ou contratar;

11.2. O descumprimento dos prazos de atendimento, diagnóstico e resolução previstos no Anexo III –
Matriz de SLA sujeitará a CONTRATADA à glosa sobre o valor da fatura mensal do serviço de
manutenção, calculada por dia de atraso e por ocorrência, conforme os seguintes percentuais:

Criticidade
do
equipamento

Glosa por dia de atraso (sobre 1/30 do
valor mensal do contrato)

Teto de glosa por ocorrência

ALTA 2% (dois por cento) 20% do valor mensal do contrato

MÉDIA 1% (um por cento) 15% do valor mensal do contrato

BAIXA 0,5% (zero vírgula cinco por cento) 10% do valor mensal do contrato

11.3. Na aplicação das sanções serão considerados: a natureza e a gravidade da infração; as
peculiaridades do caso concreto; as circunstâncias agravantes ou atenuantes; os danos causados à
Administração Pública; e a implantação ou aperfeiçoamento de programa de integridade pela
CONTRATADA.

11.4. Após o devido processo legal, as penalidades serão aplicadas pela autoridade competente, que
deverá comunicar à Subsecretaria de Licitações e Compras todas as ocorrências para fins de
cadastramento e demais providências.

11.5. Os valores das multas aplicadas poderão ser descontados dos pagamentos devidos pela
Administração.

11.6. Caberá recurso, no prazo de 15 (quinze) dias úteis contados da intimação, das penalidades de
advertência, multa e impedimento de licitar ou contratar; e pedido de reconsideração, no mesmo
prazo, da penalidade de declaração de inidoneidade.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
SECRETARIA DE SAÚDE

SUBSECRETARIA DE REGULAÇÃO, URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
DEPARTAMENTO DA UNIDADE REGIONAL LESTE

12 – DOS IMPOSTOS

12.1. A retenção do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuição Previdenciária será feita em

conformidade com as Instruções Normativas e Manuais vigentes, disponibilizados pela Prefeitura de

Juiz de Fora em seu portal oficial de controle interno, aplicáveis à data de cada pagamento.

12.2. O ISSQN será recolhido na forma da Lei Municipal nº 10.630/2003, sendo a retenção realizada

no local da prestação do serviço, o Município de Juiz de Fora.

12.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional, deverá informar a alíquota em que

está enquadrada, conforme sua receita bruta, para efeito de retenção do ISSQN, nos termos da

Resolução CGSN nº 94/2011. Na ausência de informação, a retenção será feita com base na maior

alíquota do Simples Nacional para o serviço, nos termos do art. 21, §4º, V, da Lei Complementar

Federal nº 123/2006.

13 – DA FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO

13.1. O acompanhamento, a fiscalização, o recebimento e a conferência do serviço prestado serão

realizados pela unidade requisitante ou por servidor formalmente designado, observada a estrutura de

dupla dimensão prevista no item 9.2.9.

13.2. A unidade requisitante atestará, no documento fiscal correspondente, a execução da manutenção

preventiva e/ou corretiva nas condições exigidas, constituindo tal atestação requisito para a liberação

do pagamento à CONTRATADA.

13.3. O recebimento definitivo da prestação de serviço somente se efetivará com a anuência do fiscal

do contrato, conforme instruções deste Termo de Referência.

13.4. A fiscalização contratual deverá manter registro rastreável de todas as ordens de serviço,

autorizações de peças, relatórios técnicos e ocorrências de descumprimento de SLA, valendo-se, para

tanto, de sistema próprio, planilha padronizada ou ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA,

assegurada a possibilidade de auditoria.

13.5. Demais prerrogativas aplicáveis, conforme art. 117 da Lei nº 14.133/2021.

14 – JUSTIFICATIVAS FINAIS

14.1. A manutenção preventiva ajuda a garantir que os equipamentos estejam em conformidade com

as normas de segurança e operacionais, evitando penalidades regulatórias e assegurando

funcionamento seguro e eficiente.

14.2. Em resumo, tanto a manutenção preventiva quanto a corretiva desempenham papéis cruciais na

maximização da vida útil dos EMH. A manutenção preventiva atua na prevenção de problemas,

enquanto a manutenção corretiva garante que os equipamentos sejam reparados e restaurados

rapidamente. Juntas, essas práticas aumentam a durabilidade dos equipamentos, melhoram a

segurança assistencial e reduzem custos a longo prazo, em conformidade com o Estudo Técnico

Preliminar que fundamenta esta contratação.

14.3. Ressalta-se, por fim, que o objeto licitado corresponde exclusivamente ao serviço de

manutenção preventiva e corretiva, não estando o valor de peças sujeito à disputa de preços do

certame, e que o
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
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DEPARTAMENTO DA UNIDADE REGIONAL LESTE

inventário constante do Anexo I possui natureza dinâmica, sujeita a atualizações decorrentes de baixas

e incorporações no parque tecnológico, nos termos dos itens 2.2, 2.9 e 4.2.2 deste Termo de

Referência.

14.4. Os casos omissos e as situações supervenientes deverão ser apreciados pela Administração à luz

da Lei nº 14.133/2021, das normas internas do Município de Juiz de Fora e das disposições do edital e

do contrato a serem formalizados.

ANEXOS:

 Anexo I - Inventário (em arquivo xls)

 Anexo II - Relação exemplificativa de peças passíveis de substituição

 Anexo III - Matriz de SLA (em arquivo xls)

Juiz de Fora, data da assinatura eletrônica

Tatiane da Silva Duarte Martins

Gerente DURL/SSRUE

Karina Fabri Campos

Subsecretária de Regulação, Urgência e

Emergência

Marcilene Chaves Costa

Subsecretária de Atenção à Saúde

SSAS/SS/PJF

Louise Candido Souza

Subsecretária de Vigilância em Saúde

Jonathan Ferreira

Tomaz Secretário de

Saúde
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Secretaria Municipal de Saúde de Juiz de Fora (SS/PJF)
Avenida Brasil, 2.001, 2º andar – Centro

Juiz de Fora – Minas Gerais

1

ANÁLISE DE RISCOS

Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços continuados de

manutenção preventiva e corretiva, com fornecimento de peças sob demanda, dos

equipamentos médico-hospitalares (EMH) das unidades vinculadas à SSAS, à SSRUE e à

SSVS da Secretaria de Saúde de Juiz de Fora.

1. RISCOS NA ETAPA DE PLANEJAMENTO DA DEMANDA

RISCO 01 Inventário de EMH desatualizado ou incompleto no Anexo I

PROBABILIDADE ( ) Baixa ( x ) Média ( ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio ( x ) Alto

DANO
Dimensionamento incorreto do valor de peças e do quantitativo de

equipamentos, gerando necessidade de aditivos ou prejuízo à
cobertura assistencial de unidades não relacionadas.

AÇÃO PREVENTIVA
Levantamento técnico prévio do parque tecnológico, com conferência in loco

pelas unidades e consolidação pela DURL antes da publicação do edital.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Departamento da Unidade Regional Leste (DURL) e unidades requisitantes.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA

Aplicação da cláusula de inventário dinâmico (item 2.9 do TR), com
comunicação formal de baixas/incorporações à contratada sem necessidade
de aditamento, respeitados os limites do art. 125 da Lei nº 14.133/2021.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Gestor do contrato / Fiscal Administrativo

RISCO 02
Descontinuidade do serviço em razão do encerramento dos contratos

vigentes (4Tech e RCD)

PROBABILIDADE ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Paralisação de EMH essenciais, comprometendo a continuidade da assistência

prestada à população nas unidades de urgência, emergência e atenção
primária.

AÇÃO PREVENTIVA
Abertura tempestiva do novo procedimento licitatório, com cronograma
compatível com o vencimento dos ajustes atuais, conforme planejado

no Memorando nº 23.250/2026.
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Avenida Brasil, 2.001, 2º andar – Centro
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2

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Subsecretaria de Regulação, Urgência e Emergência

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Contratação emergencial, nos termos do art. 75, VIII, da Lei nº 14.133/2021,

por prazo limitado, até a conclusão do certame.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Secretaria de Saúde.

RISCO 03
Subdimensionamento do valor anual estimado para fornecimento de peças

PROBABILIDADE ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Esgotamento do valor empenhado para peças antes do fim do exercício, com

risco de paralisação de manutenções corretivas por ausência de saldo.

AÇÃO PREVENTIVA
Fundamentar o valor anual de peças em metodologia de preços históricos
(Relatório de Análise Mercadológica) e prever empenho estimativo em

dois momentos por exercício (item 6.5.4.2 do TR).

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Equipe de planejamento da licitação.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA

Solicitação de suplementação orçamentária ou remanejamento entre as
unidades orçamentárias SSAS, SSRUE e SSVS, respeitados os limites legais de

acréscimo.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Departamento de Execução Orçamentária e Financeira/SSPGES.

RISCO 04 Ausência de engenheiros clínicos/eletrotécnicos no quadro próprio da
Secretaria de Saúde

PROBABILIDADE ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Fragilidade técnica na fiscalização de laudos de obsolescência, testes de

segurança elétrica e adequação das intervenções realizadas pela contratada.

AÇÃO PREVENTIVA
Estruturar a fiscalização em dupla dimensão (administrativa/documental e

setorial/assistencial) e exigir da contratada apoio à gestão técnica do
parque tecnológico (item 6.4 do TR).

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO Subsecretarias envolvidas
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PREVENTIVA

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Contratação pontual de parecer técnico especializado (engenharia clínica)

para validação de laudos controvertidos, quando necessário.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Secretaria de Saúde
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2. RISCOS NA ETAPA DE LICITAÇÃO E ESCOLHA DO FORNECEDOR

RISCO 01 Ausência de propostas ou baixa competitividade no certame

PROBABILIDADE (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Fracasso da licitação e atraso na contratação, com risco de descontinuidade

do serviço.

AÇÃO PREVENTIVA

Pesquisa de mercado ampla (Relatório de Análise Mercadológica com três
empresas especializadas e referências do Banco de Preços/PNCP) e

exigências de habilitação proporcionais, evitando restrições
desnecessárias (item 7.1.5 do TR).

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Equipe de licitação.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Republicação do edital com ajuste de exigências ou ampliação da divulgação,

sem prejuízo da abertura de novo certame se necessário.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Pregoeiro

RISCO 02 Proposta vencedora com preço inexequível para o serviço de manutenção

PROBABILIDADE ( ) Baixa (X) Média ( ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Execução deficiente, descumprimento de SLA e risco de abandono do

contrato, comprometendo a disponibilidade dos EMH.

AÇÃO PREVENTIVA
Exigência de qualificação técnica compatível (atestado de 20% do parque) e
de qualificação econômico-financeira, com análise de exequibilidade da

proposta pela comissão de licitação.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Comissão de licitação.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Convocação do licitante subsequente na ordem de classificação e aplicação

de sanções ao inadimplente, nos termos do item 11 do TR

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Secretaria de Saúde.

RISCO 03 Impugnações ou recursos que atrasem a assinatura do contrato

PROBABILIDADE ( ) Baixa ( ) Média ( x ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto
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DANO
Descontinuidade do serviço de manutenção, com risco assistencial e
responsabilização da Administração pela indisponibilidade de EMH.

AÇÃO PREVENTIVA
Instrução robusta do edital e do Termo de Referência, com análise jurídica

prévia e observância estrita dos prazos da Lei nº 14.133/2021.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Assessoria jurídica.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Contratação emergencial, nos termos do art. 75, VIII, da Lei nº 14.133/2021,

durante o período de análise dos recursos, para garantir a continuidade
assistencial.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Secretaria de Saúde.

RISCO 04
Inadimplência financeira ou falência da contratada durante a execução

contratual

PROBABILIDADE ( ) Baixa ( x ) Média ( ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio ( x ) Alto

DANO
Paralisação dos serviços de manutenção preventiva e corretiva, com

necessidade de nova contratação emergencial e risco sanitário decorrente
da indisponibilidade de EMH críticos.

AÇÃO PREVENTIVA
Exigência de qualificação econômico-financeira compatível com o vulto
contratual (até R$ 1.218.000,00 em 5 anos) e possibilidade de exigência

de garantia contratual.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Comissão de licitação / Gestor do contrato.
.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Execução da garantia contratual, rescisão unilateral e contratação

emergencial de nova empresa, cobrando-se perdas e danos da inadimplente.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Autoridade competente

3. RISCOS NA ETAPA DE GESTÃO DO OBJETO

RISCO 01
Descumprimento dos prazos de atendimento, diagnóstico ou reparo previstos

na Matriz de SLA (Anexo III)

PROBABILIDADE ( ) Baixa (X) Média ( ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Indisponibilidade prolongada de EMH, com prejuízo direto à assistência
prestada, especialmente em equipamentos de criticidade ALTA (suporte

à vida).
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AÇÃO PREVENTIVA

Classificação dos equipamentos por criticidade, com prazos diferenciados de
atendimento, diagnóstico e reparo, e obrigação de equipamento reserva
para desfibrilador, ventilador pulmonar e monitor multiparamétrico (itens

6.3.4 a 6.3.6 do TR).

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Fiscal do contrato

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Aplicação de glosa proporcional por dia de atraso, diferenciada por

criticidade (2%/1%/0,5%), com teto por ocorrência, e aplicação de multa
em caso de reincidência (item 11.2 do TR).

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Gestor do contrato.

RISCO 02 Atraso na aprovação de orçamentos e autorização para aquisição de peças

PROBABILIDADE ( ) Baixa (X) Média ( ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Prorrogação indevida do prazo de reparo com peça, comprometendo a

disponibilidade de equipamentos essenciais à assistência.

AÇÃO PREVENTIVA
EFixação de prazo máximo de 2 dias úteis para aprovação da relação de
peças e 1 dia útil para emissão da ordem de serviço, com prioridade de 4

horas para equipamentos de criticidade ALTA (item 6.5.4.5 do TR).

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Fiscalização contratual administrativa/documental.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Suspensão da contagem do prazo de reparo com peça, para efeito de
apuração de glosa, na proporção do atraso administrativo verificado.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Gestor do contrato

RISCO 03
Fornecimento de peças de reposição em desacordo com as especificações do

fabricante

PROBABILIDADE ( ) Baixa (X) Média ( ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Comprometimento da segurança operacional do equipamento, risco ao

paciente e possível invalidação de garantias do fabricante.

AÇÃO PREVENTIVA

Exigência de peças novas e compatíveis, com padrão de qualidade
equivalente ou superior ao original, priorizando peça do próprio
fabricante (item 6.3.17 do TR), vedada a utilização de peças

recondicionadas, salvo exceção motivada.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Fiscal e contratada.
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AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Recusa do recebimento, exigência de substituição às expensas da contratada

e aplicação de sanção contratual em caso de reincidência.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Gestor do Contrato

RISCO 04 Indisponibilidade de equipamento crítico além do prazo de reparo, sem
disponibilização de reserva

PROBABILIDADE ( ) Baixa ( X ) Média () Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Risco assistencial grave em unidades de urgência e emergência, com possível

necessidade de remanejamento de pacientes.

AÇÃO PREVENTIVA
Obrigatoriedade de disponibilização de equipamento reserva para os três

grupos de equipamentos de suporte à vida (item 6.3.5 do TR), com
formalização por termo de responsabilidade.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Contratada / Fiscal setorial-assistencial.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Remanejamento assistencial interno entre unidades, nos casos de

comprovada inexistência de equipamento substituto no mercado, sem ônus
à contratada (item 6.3.8 do TR).

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Direção da unidade de saúde.

RISCO 05 Descontinuidade da manutenção por rescisão contratual ou não
prorrogação ao final da vigência quinquenal

PROBABILIDADE ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

IMPACTO ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO
Interrupção da cobertura de manutenção preventiva e corretiva do parque

tecnológico, com risco de deterioração acelerada dos EMH.

AÇÃO PREVENTIVA
Planejamento antecipado da renovação contratual ou de novo certame, com
monitoramento do desempenho da contratada ao longo da vigência (item 8.4

do TR).

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Gestor do contrato
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AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Contratação emergencial, nos termos do art. 75, VIII, da Lei nº 14.133/2021,

até a conclusão de novo processo licitatório.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Secretaria de Saúde

RISCO 05 Descumprimento sistemático de obrigações pela contratada (relatórios,
prazos, apoio à gestão do inventário)

PROBABILIDADE ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

IMPACTO ( X ) Baixo ( ) Médio ( ) Alto

DANO
Perda de rastreabilidade das intervenções e fragilização do controle

gerencial do parque tecnológico pela Administração.

AÇÃO PREVENTIVA
Exigência de relatórios técnicos individualizados por equipamento,

apresentação de plano de manutenção no início da execução e manutenção
de canal de atendimento formal (itens 6.2.6, 6.3.17 e 6.4.2 do TR).

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
PREVENTIVA

Fiscalização administrativa/documental.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
Notificação formal, aplicação de advertência e, em caso de reincidência,
aplicação de multa e demais sanções do art. 156 da Lei nº 14.133/2021.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO
DE CONTINGÊNCIA

Gestor do contrato.
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