PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
SECRETARIA DA FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA PARA PROCESSAMENTO DA
FOLHA DE PAGAMENTO E PAGAMENTOS A FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS E DEMAIS CREDORES

1. OBJETO

Contratacao de instituigdo financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BCB, para
prestagdo, em carater de exclusividade e pelo prazo de 60 (sessenta) meses, dos servigos integrados de
processamento e operacionalizagdo da folha de pagamento da Administragdo Direta e Indireta do Municipio
de Juiz de Fora; e centralizagdo, processamento, gerenciamento e execugao bancaria dos pagamentos a
fornecedores, prestadores de servigos e demais credores do Municipio, inclusive tributos e demais encargos
legais decorrentes.

A contratacdo sera estruturada como solucéo integrada, compreendendo os servigos, sistemas, canais,
infraestrutura, suporte, implantacao, integracéao, testes, homologacgéo, seguranga, continuidade, conciliacao e
demais recursos necessarios a plena execucao do objeto.

O processamento bancario pela instituigdo financeira nao implicara transferéncia das competéncias
administrativas relativas a execugcado da despesa publica, que permanecerao sob responsabilidade exclusiva
do Municipio.

A presente contratacado restringe-se aos servigos expressamente descritos neste Termo de Referéncia, nao
abrangendo a centralizagdo da arrecadagéo de receitas municipais nem a aplicacédo das disponibilidades de
caixa, observadas, quanto a estas, as disposicdes do art. 164, § 3°, da Constituicao Federal de 1988.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O objeto nao sera parcelado em lotes ou contratos distintos para a folha de pagamento e para os
pagamentos a fornecedores, prestadores de servigos e demais credores. A execugdo conjunta em uma unica
contratacao justifica-se pela conveniéncia técnica, operacional e econdmica, considerando o
compartiihamento da infraestrutura bancaria e das interfaces de integragdo necessarias a prestagdo dos
Servigos.

O nado parcelamento busca racionalizar os custos administrativos e operacionais, concentrar a
responsabilidade contratual e simplificar a gestao e a fiscalizagdo. O ndo parcelamento busca racionalizar os
custos administrativos e operacionais, concentrar a responsabilidade contratual e simplificar a gestao e a
fiscalizagdo. A reunido dos servicos pode proporcionar ganhos de escala e favorecer o aproveitamento da
estrutura da instituicdo financeira, contribuindo para a obtengdo de propostas economicamente mais
vantajosas para o Municipio, conforme avaliagéo constante do ETP.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solugéo compreende, no minimo:
* processamento e operacionalizacao da folha de pagamento da Administragao Direta e Indireta;
* abertura, manutengao e encerramento das contas bancarias pagadoras;

» centralizagdo, processamento, gerenciamento e execugdo bancaria dos pagamentos a fornecedores,
prestadores de servicos e demais credores;

* processamento bancario de pagamentos de tributos e demais encargos legais decorrentes das operagoes
abrangidas;

* transmisséo e processamento de arquivos de remessa e retorno;

+ validagao, autoriza¢ao, execugao, retorno, rejeicao, devolugao e reprocessamento de pagamentos;
« conciliagao financeira e disponibilizagdo de informagdes para auditoria;

* integragéo com os sistemas corporativos do Municipio;

« plataforma eletrdnica de relacionamento bancario e canal técnico dedicado;

« atendimento presencial e eletrOnico aos beneficiarios;

« implantacéo, testes, homologacéo, suporte, manutengao, contingéncia e continuidade operacional.
O ciclo de vida da solugdo compreende a implantacdo, a integragdo com os sistemas do Municipio, a
execugao e o monitoramento dos servigos, a transigdo contratual e o encerramento do ajuste.

A transigdo contratual abrangera, ao término do contrato, quando cabivel, a transferéncia ordenada das
rotinas, informacgdes, arquivos e procedimentos necessarios a continuidade dos servigos pelo Municipio ou
pela instituicdo financeira sucessora. A CONTRATADA devera cooperar com o Municipio e com a instituicao
financeira sucessora, mediante elaboracdo de plano e cronograma de transicdo submetidos a aprovacao do
Municipio, de modo a assegurar a continuidade dos servigos, a integridade das informacdes e a
rastreabilidade das operacoes.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao Municipio os arquivos de remessa e retorno, histéricos de
pagamentos, comprovantes, relatérios de conciliagdo e demais informagdes e documentos relativos a
execugao contratual, em formatos estruturados que permitam sua consulta, utilizagdo e integragdo com os
sistemas municipais, observados o sigilo bancario, a legislacdo de protegdo de dados pessoais e os prazos
legais de guarda.

O encerramento contratual compreendera a identificacdo e o tratamento das ordens de pagamento
pendentes, rejeitadas, devolvidas ou nao processadas, bem como a conciliacdo final das movimentagbes
financeiras e dos saldos relacionados aos servigos contratados.

A eventual transferéncia de saldos remanescentes e o encerramento das contas bancarias pagadoras
vinculadas ao contrato deverdo observar a titularidade das contas, as autorizagdes legalmente exigiveis e as
normas aplicaveis, apés o tratamento das pendéncias que impecam tais providéncias. Todas as medidas
relacionadas a transicdo e ao encerramento deverdo ser formalmente registradas e verificadas pelo
Municipio, de modo a preservar a continuidade administrativa, a integridade dos registros e a regularidade
dos pagamentos.
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4. ESCOPO DA FOLHA DE PAGAMENTO

A folha abrangera os beneficiarios da Administragao Direta e Indireta alcangados pela contratagao, incluindo
servidores efetivos, comissionados, contratados temporarios, agentes politicos, aposentados, pensionistas e
demais beneficiarios abrangidos pela folha municipal.

O processamento da folha de pagamento compreendera as folhas mensais ordinarias, complementares,
suplementares, décimo terceiro salario, férias, verbas rescisdrias, diferencas remuneratérias, pagamentos
retroativos e demais créditos remuneratoérios ou de natureza correlata operacionalizados pelos sistemas de
folha dos participantes, independentemente da quantidade de arquivos ou processamentos realizados em
cada competéncia, sem cobranga adicional ao Municipio ou as entidades participantes pelos servigos
abrangidos pela contratagao.

A contratacao dos servigos de processamento bancario da folha de pagamento ndo implicara transferéncia a
CONTRATADA das competéncias administrativas relativas a gestdo das consignagdes em folha, tampouco
conferira exclusividade para a oferta ou contratagdo de operagbes de crédito consignado. Permanecerao sob
responsabilidade do Municipio e das respectivas entidades participantes os procedimentos de autorizagao,
averbacdo, controle e gestdo das consignacgdes, observadas as normas municipais e os instrumentos
juridicos aplicaveis.

Os dados atualmente disponiveis indicam universo de 18.903 servidores, sendo 10.704 titulares de cargos
efetivos e 8.199 servidores ndo efetivos. A folha bruta mensal de referéncia é de R$ 173.909.035,19 e a
movimentagdo liquida mensal de referéncia € de R$ 105.136.868,02, com movimentagdo liquida anual
estimada de R$ 1.261.642.416,24.

Os quantitativos e valores s&o referenciais, ndo constituindo garantia de volume futuro, e deverdo ser
atualizados nos anexos e na memoria de calculo quando da publicagao do edital, conforme dados oficiais
consolidados.

4.1. ENTIDADES PARTICIPANTES DA CONTRATAGAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

Integram o universo institucional da contratacdo da folha de pagamento as seguintes entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Municipio, conforme dados consolidados constantes dos documentos
anexos:

ENTIDADES PARTICIPANTES DA CONTRATACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

Prefeitura Municipal de = S
P 18.338.178/0001-02| Municipio Prefeita Assinatura em nome da Prefeitura de Julz de Fora
Juiz de Fora
i siAns Fundago plblica 3 -

FUNALFA 20429437/0001-52 ﬁ.m__cfpal P Diretor-Geral Assinatura em nome da entidade, conforme competéncia legal ou delegada

PROCON/F 07 040.601/0001-77| Autarquia municipal Superintendente Assinatura em nome da entidade, conforme competéncia legal ou delegada
Fundagao pablica ; . .

MAPRO 07.768.170/0001-60 "‘::Jn'{l;pil i Diretora Assinatura em nome da entidade. conforme competéncia legal ou delegada

DEMLURE 20.430.120/0001-36] Autarquia municipal Diretora-Geral Aszinatura em nome da entidade. conforme competéncia legal ou delegada
Autarguia

|FPREV 40.527_279/0001-80| previdencidria Diretora-Presidente | Assinatura em nome da entidade. conforme competéncia legal ou delegada
municipal

Obs, — Forma de participac3o/ades3o: Ades3o 3 contratac3o centralizada dos servigos bancarios de processamento da folha de pagamento, mediante manifestagdo
formal de interesse da entidade, com observancia das condigbes e responsabilidades definidas no procedimento de contratagao
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Para fins de implantagdo e operacionalizagdo dos servigos, o Municipio consolidara as informacdes relativas
a cada participante relacionado no quadro acima, identificando a unidade responsavel pela geracéo,
validagéo e transmissao dos arquivos da folha de pagamento e especificando se o envio ocorrera de forma
centralizada ou por meio de arquivos préprios de cada participante.

As contas bancarias destinadas ao pagamento da folha deverdo observar a titularidade do respectivo
participante, quando aplicavel, e ser movimentadas exclusivamente por representantes formalmente
autorizados, devidamente designados e cadastrados perante a CONTRATADA, em conformidade com as
competéncias, os procedimentos de autorizacdo e as algadas estabelecidas pelo respectivo participante,
observadas as normas aplicaveis e as diretrizes do Municipio.

Cada participante devera indicar unidade administrativa ou interlocutor responsavel pelo acompanhamento
das rotinas operacionais da folha de pagamento, incluindo o tratamento de inconsisténcias, a conferéncia dos
arquivos de retorno e a interlocucdo com a CONTRATADA, sem prejuizo das competéncias dos drgaos
responsaveis pela gestao centralizada do contrato.

A forma de envio dos arquivos, a identificagdo das unidades responsaveis, as necessidades de contas
bancarias pagadoras e os demais requisitos operacionais relevantes de cada participante deverao ser
consolidados em anexo operacional integrante do Termo de Referéncia, previamente a publicagdo do edital,
de modo a assegurar clareza das condigdes da contratacdo e adequado dimensionamento dos servigos
pelos licitantes.

Os dados bancarios necessarios a abertura ou a vinculagdo das contas, bem como a documentagéo e o
cadastro dos representantes autorizados, serdo providenciados durante a fase de implantagéo, observados
os procedimentos de seguranga e validagdo da CONTRATADA. A entrada em operagéo de cada participante
ficard condicionada a conclusdo dos testes, a validacdo dos arquivos e a homologacao das respectivas
rotinas, conforme o cronograma de implantagao aprovado pelo Municipio.

4.2. DISTRIBUIGAO QUANTITATIVA POR FAIXA DE RENDA MENSAL

Para fins de dimensionamento da contratagdo e da modelagem econdmico-financeira, os documentos
anexos apresentam a distribuicdo do quantitativo de empregados por faixa de renda mensal, distinguindo-se
efetivos e nao efetivos, conforme quadro abaixo:

Renda Mensal Efetivos Nao Efetivos Total
Azul - R$ 50,00 a R$
2.000,00 1.745 394 2.139
Especial - R$ 2.000,01 a R$

7.000,00 6.525 6.417 12.942
Singular - Acima de R$
7.000,01 a R$ 80.000,00 2434 1.388 3.822

TOTAL 10.704 8.199 18.903

4.3. VALORES MENSAIS DE REFERENCIA
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Os documentos anexos indicam, ainda, os seguintes valores brutos e liquidos mensais de referéncia,
discriminados entre efetivos, nao efetivos e total:

Indicador Efetivos Nao Efetivos Total
Valor Bruto Mensal (R$) 97.389.059,71 76.519.975,48 173.909.035,19
Valor Liquido Mensal (R$) 49.414.327,97 55.722.540,05 105.136.868,02

Os quantitativos por faixa de renda, a composicdo entre efetivos e ndo efetivos e os valores financeiros
acima constituem dados de referéncia para o dimensionamento do objeto e para a modelagem
econbmico-financeira da outorga.

Os quantitativos e valores financeiros da folha de pagamento deverdo ser validados pelas unidades
competentes, SRH - DRP - Departamento de Remuneragcdo e Pagamento, JF PREV — DCOF -
Departamento de Contabilidade e Finangas, FUNALFA — DGPPA — Departamento de Gestao de Pessoas e
Processos Administrativos, PROCON-SMPAP/DEIN — Supervisdo de Monitoramento Profissional, de Apoio
Administrativo, Manutengdo e Controle de Patriménio, MAPRO — DEIN — Departamento de Execucgao
Instrumental, DEMLURB — DA — DF — Departamento de Finangas, SAUDE — DOFIC/SSGIS/SS —
Departamento de Gestao Orgamentaria, Financeira e Contabil, Secretaria da Fazenda — SSUF Subsecretaria
de Usos e Fontes, observando-se a distingdo entre beneficiarios individualizados e vinculos funcionais, bem
como a identificagdo das entidades participantes, das respectivas modalidades de folha e dos valores
liquidos efetivamente destinados a crédito bancario. Para fins de modelagem econémico-financeira, devera
ser avaliada a movimentagcdo correspondente ao décimo terceiro salario e aos demais pagamentos
extraordinarios, de modo a assegurar consisténcia entre os dados utilizados e o volume financeiro
efetivamente processado.

5. PAGAMENTOS A FORNECEDORES, PRESTADORES E DEMAIS CREDORES

A contratada devera receber, processar, executar e retornar informagdes relativas as ordens de pagamento
regularmente emitidas pelo Municipio.

Os servigos abrangerdo os 6rgédos e fundos da Administragdo Direta e as entidades da Administragéao
Indireta participantes desta parcela do objeto, identificados na relagdo prevista no item 26 deste Termo de
Referéncia.

O universo de beneficiarios dos pagamentos podera compreender fornecedores, prestadores de servigos,
contratados, pessoas fisicas, pessoas juridicas, érgdos e entidades publicas e demais credores do Municipio.

A instituicdo financeira devera processar os pagamentos observando as ordens regularmente encaminhadas
e os controles de autorizagao definidos pelo Municipio.

Excluem-se do objeto os pagamentos que, por imposi¢cédo legal, contratual ou decorrente de convénios,
devam ser realizados por meio de contas bancarias mantidas em outras instituicdes financeiras.

Os pagamentos de tributos e demais encargos legais decorrentes das operagdes abrangidas deverdo ser
processados quando encaminhados pelo Municipio, observadas as respectivas regras e autorizacdes.

A instituicao financeira devera manter mecanismos para identificagdo e tratamento de pagamentos rejeitados,
devolvidos, inconsistentes ou nao processados, inclusive reprocessamento quando autorizado.
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Os servicos compreenderao transferéncias intrabancarias e interbancarias, inclusive por TED e PIX, e o
pagamento de boletos, tributos, retengdes e demais encargos legais vinculados as operagdes abrangidas,
mediante ordens regularmente emitidas pelo Municipio.

As modalidades de pagamento, os tipos de guias e os respectivos meios de processamento deverdo constar
do anexo operacional previsto no item 26, contemplando os recolhimentos federais, estaduais e municipais
necessarios a execugao do objeto. Durante a implantagao, seréo realizados os testes e a validagao técnica
dos procedimentos de integragédo, processamento, retorno e conciliagdo, sem alteragdo das condi¢des
essenciais estabelecidas na contratagao.

O encaminhamento ordinario das ordens de pagamento ocorrera por arquivos eletrénicos no padrao CNAB
240, ou outro padréo expressamente definido nos anexos da contratagéo, transmitidos por canal seguro. O
processamento de guias devera contemplar, conforme o documento e a modalidade aplicavel, cédigos de
barras, linhas digitaveis, identificadores de arrecadagéo e cddigos de pagamento por PIX. A utilizagdo direta
da plataforma eletrénica de relacionamento bancério sera admitida em carater excepcional, quando
inviabilizado o processamento por arquivo, mediante justificativa e registro da operacgéo, preservados os
controles de autorizagao.

A liberacdo dos pagamentos dependera, cumulativamente, do recebimento regular das ordens, da validagao
da integridade e consisténcia formal dos dados, da autorizagdo por, no minimo, dois representantes distintos,
previamente designados e cadastrados, e da disponibilidade de recursos na respectiva conta pagadora no
momento do processamento. A disponibilidade de saldo ndo sera exigida no momento da autorizagao.

Os pagamentos deverdo ser processados no mesmo dia util da autorizagdo (D+0), desde que recebidos,
validados e autorizados dentro da janela operacional aplicavel. A CONTRATADA devera assegurar
horario-limite de recebimento de remessas ndo anterior as 17h (dezessete horas) para processamento em
D+0.

O horario de referéncia sera o horario oficial de Brasilia, e a viabilidade operacional desse prazo devera ser
compatibilizada com as regras dos sistemas de pagamento e de arrecadacdo aplicaveis e com as
modalidades abrangidas pela contratagao.

Os horarios de recebimento, autorizacao e processamento, inclusive os limites especificos por modalidade ou
tipo de guia.

As remessas recebidas apos o horario-limite aplicavel deverao ser rejeitadas, com comunicagdo do motivo ao
Municipio, cabendo novo encaminhamento e nova autorizagdo no dia util subsequente. Essa regra ndo se
aplica as ordens ja recebidas, validadas e autorizadas dentro do horério-limite que permanegam pendentes
exclusivamente por insuficiéncia de saldo.

Na hipotese de insuficiéncia de saldo no momento do processamento, as ordens deverdo permanecer
autorizadas e identificadas como pendentes, sendo processadas automaticamente, sem nova autorizagao, se
houver recomposig¢édo de saldo no mesmo dia util e dentro da janela operacional aplicavel.

O processamento automatico ficara condicionado a manutengdo da validade da ordem, a inexisténcia de
cancelamento ou de outro impedimento e a insuficiéncia de saldo como Unico motivo para a ndo execugao.

Nao havendo recomposicdo nesse periodo, os pagamentos ndo serdo executados, devendo a ocorréncia
constar dos arquivos de retorno e da conciliagdo. Seu processamento em dia posterior dependera de novo
encaminhamento e autoriza¢ao pelo Municipio.

O débito na conta pagadora ocorrera na data do processamento das ordens. Os valores eventualmente
debitados relativos a ordens nao processadas, rejeitadas ou canceladas deverao ser restituidos a conta de
origem no mesmo dia do processamento da remessa, com identificagdo individualizada da operagéo.
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Essa obrigagdo abrangera os valores efetivamente debitados e passiveis de estorno ou restituigdo pela
CONTRATADA, observados os procedimentos operacionais aplicaveis.

Valores devolvidos apds a liquidagdo deverdo ser creditados a conta de origem quando recebidos pela
CONTRATADA, com comunicagado ao Municipio e registro no retorno e na conciliagéo.

A devolugédo observara os procedimentos bancarios aplicaveis aos valores ja liquidados.

A CONTRATADA devera disponibilizar, em até uma hora do recebimento do arquivo, retorno prévio com
confirmacao de recepgao, critica de consisténcia e identificagdo das ordens aptas ao processamento ou com
impedimentos, acompanhadas dos respectivos motivos. Até o primeiro dia util subsequente ao
processamento (D+1), deverao ser disponibilizados os arquivos de retorno definitivos, com identificagdo das
ordens pagas, rejeitadas, canceladas, devolvidas, ndo processadas ou pendentes por insuficiéncia de saldo,
bem como os comprovantes dos pagamentos efetivados, com autenticagdo bancaria eletrdnica, quando
aplicavel.

A responsabilidade pela exatiddo material das ordens, pelos valores, favorecidos, tributos e retencdes
permanecera com o Municipio. Compete & CONTRATADA verificar a integridade, a consisténcia formal e a
processabilidade dos arquivos e comunicar tempestivamente as falhas identificadas.

A atribuicdo de responsabilidade ao Municipio pela exatiddo material das informagdes nao afasta a
responsabilidade da CONTRATADA por falhas de processamento, execugdao em desconformidade com as
ordens regularmente recebidas e autorizadas, descumprimento dos procedimentos contratados ou outras
ocorréncias que Ihe sejam imputaveis.

Os procedimentos definidos neste item deverdo ser compatibilizados com os requisitos de integragao,
conciliagdo, seguranca, autorizacdo e niveis de servigo previstos nos demais itens deste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

6. INTEGRACAO, ARQUIVOS E CONCILIACAO

A contratada devera disponibilizar infraestrutura tecnoldgica para recebimento, processamento, validacao e
retorno de arquivos, com integragéo aos sistemas corporativos utilizados pelo Municipio.

Deverao ser suportados os padroes de arquivos definidos pelo Municipio e pela instituicdo financeira,
incluindo CNAB 240, quando aplicavel.

Os processos deverdao contemplar remessa, retorno, validagdo, autorizagdo, execucgao, rejeicao, devolugao,
reprocessamento, conciliagao e rastreabilidade.

A contratada devera disponibilizar consulta online das informagdes necessarias ao acompanhamento das
operacgdes, observados os pardmetros do TR e os niveis minimos de servico.

A conciliagdo devera permitir identificagdo das ordens processadas, pendentes, rejeitadas, devolvidas e
reprocessadas, com informagées suficientes para auditoria e saneamento.

Para os pagamentos a fornecedores, prestadores de servicos e demais credores, o padrdo ordinario de
remessa e retorno sera o CNAB 240, conforme especificagdes da Febraban, ou seu sucessor expressamente
aprovado pelo Municipio. Para a folha de pagamento e para as modalidades que exijam arquivos especificos,
os padrodes, versdes, campos obrigatorios e regras de validagao deverao constar de anexo técnico integrante
da contratagdo. Padrbes alternativos somente poderdo ser utilizados mediante aprovagdo formal do
Municipio, preservadas a integracéo, a seguranca e a rastreabilidade.
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A integracdo devera abranger os sistemas municipais responsaveis pela geracédo das remessas, autorizacéo,
acompanhamento dos pagamentos e conciliagédo financeira. A CONTRATADA devera fornecer documentagéo
técnica dos leiautes, codigos de ocorréncia e canais de transmissdo, disponibilizar ambiente de testes e
apoio técnico e realizar as adaptacdes necessarias em seus sistemas, sem cobranga adicional ao Municipio
pelos servigos abrangidos pelo objeto. As rotinas deverao ser testadas e homologadas pelo Municipio antes
da entrada em produgéo, nos termos do item 11.

Cada arquivo e cada ordem de pagamento deverao possuir identificadores que permitam relacionar a
remessa, o0s retornos, o comprovante € os langamentos bancarios correspondentes. Os controles deverao
identificar retransmissées e duplicidades, distinguindo a repeticdo de um arquivo do reprocessamento
expressamente autorizado de uma ordem, de modo a impedir pagamentos em duplicidade. Alteracdes de
situagao deverao preservar o historico da operacdo, com data, horario e identificacdo dos responsaveis,
quando aplicavel.

Nos pagamentos a fornecedores, prestadores de servicos e demais credores, a CONTRATADA devera
disponibilizar retorno prévio em até uma hora do recebimento do arquivo, com confirmacao de recepgao,
resultado da validacdo formal, identificagdo das ordens aptas ou impedidas de processamento e cédigos e
descrigdes dos respectivos motivos. O retorno prévio ndo constituira comprovante de pagamento nem
substituira a autorizagdo municipal. As rotinas de critica e retorno prévio da folha observarao prazos proprios,
definidos em seu anexo operacional e nos niveis de servigo, sem aplicagdo automatica do prazo estabelecido
para os credores.

A CONTRATADA devera assegurar o crédito integral dos valores liquidos da folha de pagamento nas contas
dos respectivos beneficiarios nas datas e horarios estabelecidos pelo Municipio, observados os arquivos
regularmente encaminhados, as autorizagbes exigidas, a disponibilidade dos recursos e as janelas
operacionais previamente pactuadas. A CONTRATADA n&o podera alterar unilateralmente as datas
programadas, devendo comunicar imediatamente qualquer ocorréncia que possa comprometer a
disponibilizagdo dos créditos aos beneficiarios.

Os procedimentos de processamento da folha deverdo observar cronograma operacional previa e
mensalmente aprovado pelo Municipio, contendo os prazos maximos para recepg¢ao dos arquivos, validagao
das informacoes, disponibilizacdo dos relatérios de inconsisténcias, substituicao ou retificacdo das remessas,
autorizagdo e efetivagdo dos créditos. A CONTRATADA devera assegurar mecanismos de corregao e
reprocessamento de arquivos, inclusive em situacdes extraordinarias, observados os controles de seguranga,
a prevencgao de duplicidades e os prazos definidos nos niveis minimos de servigo.

Nos procedimentos relativos a folha de pagamento, a CONTRATADA devera identificar e comunicar
tempestivamente as ocorréncias de rejei¢cao, devolugcédo ou impossibilidade de crédito, apresentando relatério
individualizado com identificacdao do beneficiario, valor, motivo da ocorréncia e providéncias necessarias a
regularizacao. Deverdo ser disponibilizados mecanismos de corregcdo e reprocessamento, mediante
autorizacdo da unidade competente, com prioridade para os créditos remuneratérios e observancia dos
prazos estabelecidos nos niveis minimos de servigo.

Para o processamento da folha, o retorno definitivo devera individualizar as ordens efetivadas, agendadas,
pendentes, rejeitadas, canceladas, devolvidas e ndo executadas, incluindo as impedidas por insuficiéncia de
saldo. Considera-se D a data programada para execug¢do da ordem. Até o primeiro dia util subsequente a D
(D+0), devera ser disponibilizado retorno consolidado de todas as ordens previstas para essa data, inclusive
as ndo executadas, acompanhado dos respectivos motivos e dos comprovantes dos pagamentos efetivados,
quando aplicavel. Devolugbes e alteragbes posteriores deverdo gerar registros complementares, sem
substituigdo ou perda do histérico original.

Para o pagamento de fornecedores, o retorno definitivo devera individualizar as ordens efetivadas,
agendadas, pendentes, rejeitadas, canceladas, devolvidas e n&o executadas, incluindo as impedidas por
insuficiéncia de saldo. Considera-se D a data programada para execugéo da ordem. Até o primeiro dia util
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subsequente a D (D+1), devera ser disponibilizado retorno consolidado de todas as ordens previstas para
essa data, inclusive as ndo executadas, acompanhado dos respectivos motivos e dos comprovantes dos
pagamentos efetivados, quando aplicavel. Devolugdes e alteragdes posteriores deverdo gerar registros
complementares, sem substituicdo ou perda do histérico original.

A consulta online devera estar disponivel em D+0 e ser atualizada automaticamente a cada evento de
processamento registrado pela CONTRATADA, permitindo acompanhar ordens recebidas, validadas,
autorizadas, agendadas, efetivadas, pendentes, rejeitadas, canceladas ou devolvidas. Devera permitir
pesquisa e extracdo das informagdes por participante, conta pagadora, arquivo, ordem, data e situagao,
respeitados os perfis de acesso e a protegao dos dados. Os prazos maximos de atualizagédo e os parametros
de disponibilidade deverao constar dos niveis minimos de servico.

A conciliagdo financeira devera ocorrer de forma automatizada, mediante troca estruturada de arquivos
compativeis com os sistemas municipais, disponibilizados até D+1, com detalhamento por ordem ou
documento e por movimentacdo da conta pagadora. Devera assegurar a correspondéncia entre remessas,
retornos, pagamentos, débitos, créditos, restituicbes e devolugbes, identificar divergéncias e contemplar
movimentagbes bancarias sem correspondéncia imediata com uma ordem, mediante identificacdo e
codificagdo do evento. A disponibilizacao de extratos em PDF ou de consultas em tela, isoladamente, nao
substituira os arquivos estruturados de conciliagao.

Os arquivos de retorno e conciliagdo deverdo conter, conforme a natureza do registro, no minimo:
identificacao do participante e da conta pagadora; identificadores do arquivo, lote, ordem e documento;
identificacdo do favorecido e do destino do crédito; valores; datas programada e efetiva; situacdo da
operacao; coédigo e descricdo da ocorréncia; referéncia do langcamento bancério e autenticagdo do
comprovante, quando aplicavel. Os cddigos de eventos, os leiautes complementares e as regras de
correspondéncia deverao ser documentados e homologados durante a implantagdo, observados os requisitos
minimos publicados.

A CONTRATADA devera permitir a redisponibilizagdo dos arquivos em caso de falha de comunicagao, sem
duplicar a execucgao financeira, e manter registros suficientes para auditoria e recuperagéo das informacoes.
Mudangas de leiaute, versdo, canal ou rotina que afetem a integracdo deverdao ser previamente
comunicadas, testadas e aprovadas pelo Municipio.

7. CONTAS BANCARIAS E SEGREGACAO

A contratada devera disponibilizar contas bancarias especificas para a operacionalizagdo da folha e contas
segregadas para os pagamentos a fornecedores e prestadores de servigos, ainda que integradas ao mesmo
relacionamento contratual.

A movimentagéo das contas observara exclusivamente as autorizagées e algadas definidas pelo Municipio.

A contratada devera manter mecanismos de controle que permitam rastrear as movimentagdes e identificar
0s responsaveis pelas autorizagdes.

As contas bancarias pagadoras serdo de titularidade da pessoa juridica legalmente competente para sua
abertura e movimentagdo, observadas a natureza juridica e a organizagao institucional do Municipio. Nos
casos de 6rgaos ou fundos sem personalidade juridica propria, a titularidade devera corresponder a pessoa
juridica responsavel, com a identificagdo do 6rgao ou fundo ao qual os recursos estejam vinculados, quando
aplicavel. A titularidade, os participantes abrangidos, a finalidade e a necessidade de contas especificas
deverao ser identificados no anexo operacional previsto no item 26, em compatibilidade com as informagdes
dos itens 4.1 e 5.
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As contas destinadas a folha de pagamento serdo distintas das contas destinadas aos pagamentos a
fornecedores, prestadores de servigos e demais credores. Cada conta devera ser utilizada exclusivamente
para a finalidade que lhe for atribuida, incluindo as movimentagdes diretamente necessarias a sua
operacionalizacdo e conciliagdo, vedada a utilizacdo indistinta entre essas parcelas do objeto. A
centralizacdo contratual dos servicos ndo autoriza transferéncias automaticas, compensagdes ou
movimentagdes entre contas de titulares distintos, nem a utilizagdo de recursos de uma conta para finalidade
diversa daquela que lhe foi atribuida. Eventuais transferéncias deverdo observar a legislagado aplicavel, a
titularidade e a vinculagdo dos recursos, bem como o respectivo fundamento e a autorizagdo formal da
autoridade competente, conforme os procedimentos estabelecidos pelo Municipio.

A necessidade de contas adicionais por fonte, destinagdo ou vinculagdo de recursos devera ser identificada
pelo Municipio no anexo operacional, considerando as exigéncias aplicaveis a cada recurso, convénio ou
instrumento de transferéncia. Quando exigida conta especifica, o controle por relatérios ou registros
auxiliares nao substituira sua manutengdo. Quando nao houver exigéncia de conta bancaria exclusiva, os
controles contabeis e operacionais deverao permitir a identificagdo das movimentagbes por fonte ou
vinculagdo, conforme os dados e parametros fornecidos pelo Municipio. Permanecem excluidos da
contratagao os pagamentos que devam ocorrer em outras instituicdes financeiras, nos termos do item 5.

A abertura das contas observara o cronograma do item 11 e sera precedida da definicdo de sua titularidade,
finalidade e representantes autorizados. O cadastro, a parametrizacdo dos perfis e algadas e os testes das
rotinas de movimentacdo deverdo estar concluidos antes da homologagao e da utilizacao operacional das
respectivas contas. A CONTRATADA devera fornecer a relagdo das contas abertas e seus dados de
identificagdo ao Municipio e aos respectivos titulares.

A movimentagdo dependera de representantes formalmente designados pelo titular da conta e cadastrados
perante a CONTRATADA, observados os controles de autorizagdo previstos nos itens 5 e 10. Os perfis de
acesso deverdo distinguir consulta, preparacdo de operagbdes e autorizagdo, conforme as competéncias
atribuidas. Inclusdes, alteragbes e revogagdes de poderes dependerdo de comunicagado formal do ftitular,
devendo ser registradas e efetivadas nos prazos e procedimentos definidos no anexo operacional e nos
niveis de servigo, com indicagdo dos respectivos marcos de contagem, responsaveis e procedimentos
aplicaveis as situagdes urgentes.

A CONTRATADA devera manter controles individualizados por conta e participante, com disponibilizagao de
saldos, extratos, comprovantes e arquivos estruturados de conciliagdo, conforme o item 6. Os registros
deverado permitir relacionar cada movimentagcdo a ordem que Ihe deu origem, quando aplicavel, e identificar
seus responsaveis, datas e horarios, preservando o histérico de autorizagdes, alteragdes, cancelamentos,
restituicdes e devolugdes.

A abertura, a manutencao, a movimentagédo necessaria a execug¢ao do objeto e o encerramento das contas
pagadoras dever&o ocorrer sem cobranga adicional ao Municipio ou aos participantes, incluidos os servigos e
documentos bancarios abrangidos pela contratagdo. A gratuidade compreendera todos os servicos
necessarios a execugao do objeto e expressamente abrangidos pela contratagdo, inclusive abertura,
manutencado, movimentagao operacional, emissao e disponibilizagdo de extratos, comprovantes, arquivos de
conciliagao e encerramento das contas, conforme as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
na proposta contratada. Essa previsao refere-se as contas pagadoras e ndo se confunde com as condi¢des

de contas pessoais dos beneficiarios.

O encerramento de conta pagadora dependera de solicitagdo ou autorizagdo formal do titular, apds a
conciliagao de saldos e o tratamento das ordens pendentes e das demais ocorréncias que impegam seu
fechamento. A transferéncia de saldo remanescente observara a indicacdo e a autorizagdo do titular, a
legislacéo aplicavel e a preservagao da titularidade e da destinagdo dos recursos, vedada sua transferéncia
para conta de titular distinto sem fundamento legal e autorizagdo competente. A CONTRATADA devera
disponibilizar extrato final e confirmagéo do encerramento, preservando os registros necessarios a auditoria e
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ao cumprimento dos prazos de guarda aplicaveis. Ao término do contrato, essas providéncias deverdo
integrar a transigao prevista no item 3, assegurada a continuidade dos pagamentos, conforme o cronograma
e os procedimentos de transi¢cao definidos pelo Municipio.

8. ATENDIMENTO E REDE BANCARIA

A contratada devera disponibilizar atendimento presencial e eletrbnico adequado a demanda, incluindo
agéncias, postos, autoatendimento, internet banking e central de atendimento.

Devera ser mantida estrutura minima de 2 (duas) agéncias no Municipio de Juiz de Fora, conforme exigéncia
constante do ETP/TR de referéncia.

Devera ser disponibilizado representante institucional ou preposto com poderes suficientes para tratar da
execugao contratual e atendimento presencial no Municipio quando solicitado pela Administragao.

A CONTRATADA devera assegurar aos beneficiarios da folha de pagamento o exercicio do direito a
portabilidade salarial, observadas as normas do Banco Central do Brasil, garantindo a transferéncia dos
valores para instituicdo financeira de livre escolha do beneficiario, sem cobranga de tarifas indevidas, sem
imposicdo de contratagdo de produtos ou servigcos adicionais e sem prejuizo da regularidade dos
pagamentos.

A CONTRATADA devera assegurar aos beneficiarios da folha de pagamento os servigos gratuitos previstos
na regulamentagdo do Banco Central do Brasil para a modalidade de conta utilizada, sendo vedada a
exigéncia de contratagdo de conta-corrente tarifada, seguros, cartdes de crédito, empréstimos ou outros
produtos financeiros como condicdo para o recebimento da remuneragdo. A contratagdo de servigos
facultativos dependera de manifestagéo livre e expressa do beneficiario, observadas as normas aplicaveis.

Durante a fase de implantagdo e migragao da folha de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Plano
de Atendimento aos Beneficiarios, contemplando procedimentos de abertura ou vinculagao das contas,
atualizacdo cadastral, disponibilizagdo de canais digitais, suporte presencial e atendimento as pessoas com
deficiéncia ou dificuldade de acesso aos canais eletrénicos. O plano devera prever, conforme necessidade
identificada e cronograma aprovado pela Administragéo, atendimento descentralizado em unidades indicadas
pelo Municipio, observadas as condi¢cbes estabelecidas no edital e no contrato.

9. SEGURANGCA DA INFORMAGAO, SIGILO E LGPD

A contratada devera proteger os dados pessoais, financeiros e funcionais tratados em razdo do contrato,
observando a Lei Federal n°® 13.709/2018 — LGPD, normas de sigilo bancario e demais normas aplicaveis.

Deverao ser utilizados canais eletrénicos seguros, controles de acesso, mecanismos de autenticagao,
criptografia quando aplicavel, rastreabilidade e registros suficientes para auditoria.

A contratada devera manter sigilo sobre dados, informacgdes, documentos e arquivos acessados em razéo da
execugao contratual.

Deveréo existir mecanismos de resposta a incidentes de segurancga, continuidade e contingéncia.

A transmissao, armazenamento, transferéncia, retencao e eventual eliminacdo de dados deverao observar as
instrucdes do Municipio, a legislagéo aplicavel e os requisitos de seguranga definidos na contratagao.

Os acessos as plataformas e aos ambientes de integracdo deverdo utilizar credenciais individualizadas,
vedado seu compartilhamento, com perfis compativeis com as atribuigdes de cada usuario e com as algadas
e autorizagdes previstas nos itens 5, 7 e 10. Devera ser exigida autenticagdo multifator para os usuarios
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municipais com acesso a dados pessoais e operagdes financeiras e para os acessos administrativos da
CONTRATADA relacionados a execugdo do objeto. A concessao, revisao e revogacao de acessos deverao
ser registradas.

A transmissdo de arquivos e informagdes entre o Municipio e a CONTRATADA devera ocorrer por canais
institucionais seguros, previamente homologados, com criptografia em transito, mecanismos de autenticagao
dos sistemas envolvidos e verificagdo da integridade dos arquivos. Os dados armazenados e as cOpias de
seguranga deverdo ser protegidos por controles de acesso e criptografia adequados aos riscos, com gestao
das respectivas chaves.

A CONTRATADA devera manter registros de acesso e de eventos que permitam identificar, conforme a
operagao, usuario ou sistema, data e horario, agao realizada, resultado e arquivo ou ordem afetada, incluindo
alteracOes de perfis, autorizagbes, transmissdes, consultas, extragcdes e incidentes. Os registros deverao ser
protegidos contra alteragdo ou exclusao indevida e disponibilizados a fiscalizagdo no escopo da contratagéo,
respeitados o sigilo e a protecdo de dados.

A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao Municipio os incidentes de seguranca que afetem ou
possam comprometer dados ou servigos abrangidos pelo contrato, mediante aviso preliminar aos contatos
institucionais designados, sem aguardar a conclusdo da investigacdo. Devera informar, assim que
disponiveis, a natureza do incidente, data e horario, sistemas e categorias de dados afetados, impactos
conhecidos, medidas de contengao, previsdo de normalizagdo e responsavel pelo acompanhamento. As
informagdes deverdo ser atualizadas a medida que a apuragao avangar, com preservacgao das evidéncias,
registro formal da ocorréncia e apresentagao de relatério de concluséo.

A comunicagao contratual ao Municipio ndo substitui nem prorroga os prazos de comunicagédo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados e aos titulares. Essas comunicagdes deverao ser realizadas pelo agente
competente, conforme sua condigdo de controlador na operagao afetada e a regulamentagao aplicavel.
Municipio e CONTRATADA deverdao documentar suas atribuigdes por atividade de tratamento e cooperar na
apuracgao e no fornecimento das informagbes necessarias, sem afastar as obriga¢des préprias da instituicao
financeira. Os registros dos incidentes com dados pessoais deverado ser mantidos pelo prazo minimo previsto
na regulamentacao da ANPD.

A CONTRATADA devera manter plano de resposta a incidentes, continuidade e recuperagdo, com
responsaveis, canais de acionamento, procedimentos de contengdo, cépias de seguranga, testes de
restauracdo e mecanismos de recuperacdo das rotinas de pagamento. Os procedimentos de recuperagao
deverdao preservar os controles de autorizagdo, a rastreabilidade e a prevengcdo de pagamentos em
duplicidade, em compatibilidade com os itens 5, 6 e 11.

Os dados recebidos do Municipio deverao ser tratados somente para as finalidades vinculadas a execugéo
contratual e ao cumprimento das obrigagbes legais e regulatérias aplicaveis. O acesso devera limitar-se ao
necessario, inclusive por terceiros autorizados a executar atividades acessérias, mantida a responsabilidade
da CONTRATADA. Nao sera admitido o uso dos arquivos municipais para finalidades comerciais alheias ao
objeto sem fundamento legal préprio e observancia dos requisitos aplicaveis.

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera entregar ao Municipio os arquivos, histéricos e informagées
previstos nos itens 3 e 6 e apresentar registro do tratamento dado as cépias sob sua responsabilidade.
Deverao ser identificados os dados devolvidos, eliminados ou conservados, com indicagdo da finalidade,
fundamento e prazo da retengdo. A eliminagdo ou anonimizagdo, quando cabivel, devera ocorrer de forma
segura e documentada, sem alcangar registros sujeitos a guarda obrigatéria ou necessarios ao cumprimento
de obrigagdes legais. Durante a retengédo, permanecerdao os deveres de seguranga, confidencialidade e
restricdo de acesso; 0os acessos municipais deverdo ser encerrados de forma coordenada com a transigao,
preservada a entrega das informagdes.

A CONTRATADA devera manter controles que assegurem a integridade e a correspondéncia entre os
arquivos encaminhados pelo Municipio e os arquivos de retorno disponibilizados, preservando a consisténcia
e a rastreabilidade das operagdes. Respondera pelos danos decorrentes de falhas de seguranga, vazamento
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de informacgdes, acessos indevidos ou comprometimento de dados e operagbes, quando verificada sua
responsabilidade, sem prejuizo das sang¢des contratuais cabiveis.

A CONTRATADA devera encaminhar ao Municipio o aviso preliminar de incidente de seguranca em até 24
(vinte e quatro) horas da ciéncia do incidente e o relatério de conclusdo em até 10 (dez) dias uteis do seu
encerramento.

Os registros de acesso e de eventos deverdo ser guardados por, no minimo, 5 (cinco) anos e fornecidos a
fiscalizagdo em até 5 (cinco) dias Uteis da solicitagao.

Em caso de falha, os servicos deverao ser restabelecidos em prazo que permita concluir no mesmo dia util
(D+0) os pagamentos ja recebidos e autorizados, sem perda de ordens e sem pagamento em duplicidade. Os
testes de restauracao deverdo ser realizados ao menos uma vez por ano, com relatério ao Municipio.

A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismo que permita verificar a origem e a integridade dos
arquivos de remessa, por assinatura digital ou mecanismo equivalente gerado no sistema municipal,
rejeitando os arquivos que nao passarem na verificagdo, € manter canal disponivel 24 (vinte e quatro) horas,
todos os dias, para bloqueio imediato de credenciais e suspensao de remessas a pedido do Municipio.

10. AUTORIZACAO DOS PAGAMENTOS E SEGREGACAO DE FUNCOES

A execucdo financeira e orgamentaria permanecera sob responsabilidade do Municipio. A instituicdo
financeira somente processara ordens regularmente emitidas e autorizadas.

Os arquivos deverdo ser validados e os pagamentos autorizados por representantes previamente
cadastrados pelo Municipio, observando-se, como regra, autorizacdo por no minimo dois representantes
distintos, conforme parametros do TR.

A contratada nao podera ordenar, liquidar, empenhar, autorizar ou controlar a despesa publica em
substituicdo as unidades municipais competentes.

11. IMPLANTACAO, TRANSICAO E HOMOLOGACAO

A implantagdo dos servigos observara etapas e prazos especificos para a folha de pagamento e para os
pagamentos a fornecedores, prestadores de servigos e demais credores, assegurando a continuidade dos
servigos e a adequada transigéo bancaria.

Para fins de planejamento da implantagdo e transicdo dos servicos de processamento da folha de

pagamento, registra-se que o contrato atualmente vigente no Municipio de Juiz de Fora corresponde ao
Contrato n® 01.2021.169, com término de vigéncia previsto para 09/11/2026.

11.1 DA FOLHA DE PAGAMENTO

A implantacdo e a execugao dos servigos de processamento da folha de pagamento observarao as etapas e
0s prazos estabelecidos a seguir:
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ETAPA PERIODO

Abertura das contas bancarias pagadoras do Tesouro Municipal e Até 10 (dez) dias uteis, contados da
das entidades participantes. publicagdo da homologacéao da
licitagao.

Realizagdo de testes de geracdo, transmissdo, validagdo e | 10 dias apds o primeiro dia quando
consisténcia dos arquivos de remessa e retorno da folha de | iniciar a abertura das contas
pagamento; simulacdo e homologagcdo dos processamentos; | bancarias.

validagédo dos créditos; conferéncia dos contracheques; integragdo
com os sistemas corporativos do Municipio, inclusive para troca,
validagdo e processamento dos arquivos necessarios a
operacionalizacdo da folha de pagamento.

Execugéo operacional dos servigos de processamento da folha de | Até o término da vigéncia
pagamento, observada a programacdo especifica de cada | contratual.
procedimento.

Datas estimadas, que poderao ser alteradas em fung¢do do andamento do procedimento licitatorio.
A data estimada para assinatura do contrato sera imediatamente ap6s a homologagao do certame.
A fase de implantagdo compreendera o periodo entre a assinatura do contrato, conforme cronograma acima,

incluindo a abertura e parametrizacdo das contas bancarias pagadoras, a integragdo dos sistemas, a
realizacao de testes e as demais atividades preparatdrias necessarias ao inicio da execugao operacional.

11.2. DOS PAGAMENTOS A FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E DEMAIS CREDORES

A implantacdo e a execugao dos servigos de pagamento a fornecedores, prestadores de servigos e demais
credores, inclusive tributos e encargos legais abrangidos pela contratacéo, observarao as etapas e os prazos
estabelecidos a seguir:

ETAPA PERIODO

Abertura das contas bancarias pagadoras do Tesouro Municipal e das | Até 10 (dez) dias uteis,
entidades participantes, distintas das contas destinadas a folha de | contados da publicagédo da

pagamento. homologacéao da licitagao.
Realizagao de testes de remessa e retorno de arquivos, emissao de 10 dias apés o primeiro dia
comprovantes, disponibilizacdo de extratos e conciliagao financeira quando se iniciar a abertura

automatizada dos pagamentos, incluindo a validagéo e a homologagao das contas bancarias.
das rotinas operacionais, com inicio pela conta bancéria pagadora do
Tesouro Municipal.
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Execucgao operacional dos servigos de pagamento a fornecedores, Até o término da vigéncia
prestadores de servigos e demais credores, inclusive tributos e encargos | contratual.
legais abrangidos pela contratagéo.

Datas estimadas, que poderdo ser alteradas em fung¢do do andamento do procedimento licitatoério.

A fase de implantacido compreendera o periodo entre a assinatura do contrato e o encerramento do contrato
atualmente vigente relativo a esses servigos, conforme os marcos estabelecidos no cronograma, incluindo a
abertura e parametrizagao das contas bancarias pagadoras, a integragéo dos sistemas, os testes de remessa
e retorno e a homologagéo das rotinas operacionais, sem execugao antecipada do objeto.

A execucgao operacional dos pagamentos a fornecedores, prestadores de servigos e demais credores tera
inicio nos termos do cronograma acima, admitido seu inicio diferido em relagdo aos servigos da folha de
pagamento.

11.3 DAS CONDIGCOES GERAIS DA TRANSICAO

A CONTRATADA devera apresentar e executar Plano de Transicdo Bancaria, aprovado pelo Municipio,
contemplando os cronogramas acima, 0s responsaveis por cada etapa, a parametrizacdo das contas, a
integragdo dos sistemas, os testes, a homologacgéao, o treinamento e a entrada em produgéo.

Apods a assinatura do contrato, poderao ser iniciadas as atividades preparatérias e os testes operacionais,
sem antecipacao da execugao dos servigos e observadas as datas de encerramento dos contratos vigentes.

As contas destinadas a folha de pagamento deverdo ser mantidas de forma segregada em relagéo as contas
utilizadas para pagamentos a fornecedores, prestadores de servicos e demais credores, assegurando a
independéncia operacional, contabil e financeira dos respectivos fluxos.

A CONTRATADA devera apresentar Plano de Transferéncia e Seguranga da Base de Dados, quando
aplicavel, assegurando protecao, sigilo, integridade, rastreabilidade e continuidade das informagdes durante
a transicao.

O inicio da execucdo operacional de cada parcela do objeto dependerd da conclusdo dos testes, da
validagdo das integragcbes e da homologacdo das respectivas rotinas pelo Municipio, mediante registro
formal.

A CONTRATADA devera apresentar plano de contingéncia para atrasos, falhas de integracdo e
inconsisténcias na implantagdo, com indicagcdo dos responsaveis, canais de comunicagéo, procedimentos
alternativos e medidas de recuperagao.

O Plano de Contingéncia devera contemplar procedimentos especificos para a folha de pagamento, inclusive
nas hipoteses de indisponibilidade dos canais de transmissdo, falhas na integracdo dos sistemas, rejeicao
generalizada de arquivos ou impedimento de processamento dos créditos. Deverdo ser estabelecidos canais
emergenciais de comunicagdo, responsaveis técnicos, procedimentos alternativos de transmissdo e
processamento, bem como medidas para assegurar a continuidade dos pagamentos, preservados os
controles de autorizagéo, seguranca e rastreabilidade das operagdes.
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O cronograma definitivo devera ser aprovado pelo Municipio e compatibilizado com o ETP, o edital, o contrato
e o0s respectivos anexos, preservando a continuidade dos servigos e distinguindo os marcos de implantagao,
homologacao e execugao operacional de cada parcela do objeto.

12. PRAZO DE VIGENCIA E INiCIO DA EXECUCAO

O prazo de vigéncia contratual sera de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato,
compreendendo a fase de implantagao e o periodo de execugao operacional dos servigos.

As atividades de implantagao terdo inicio apds a assinatura do contrato. A execugao operacional de cada
parcela do objeto observara as datas estabelecidas no item 11 e dependera da homologacéo das respectivas
rotinas pelo Municipio. O inicio operacional de cada parcela dependera de registro formal da homologagao e
de autorizagao expressa da Administragao.

Os servicos de processamento da folha de pagamento e de pagamento a fornecedores, prestadores de
servicos e demais credores poderdo ter inicio em datas distintas, expressamente definidas no cronograma
contratual, permanecendo sujeitos ao mesmo termo final de vigéncia. Os respectivos periodos de execugao
operacional deverao ser considerados na modelagem econdmico-financeira da outorga.

Eventual prorrogacédo dependera de previsdo legal e contratual, demonstragdo de vantajosidade, interesse
publico e avaliagdo econémica, ndo sendo automatica. Deverdo ser observados os requisitos legais
aplicaveis a natureza da contratacao e a formalizagao do correspondente instrumento.

Para fins de interpretacdo deste Termo de Referéncia, o prazo de 60 (sessenta) meses corresponde a
vigéncia total do contrato e ndo assegura 60 meses de execucao operacional de cada parcela do objeto. A
implantac&o integra esse prazo, e o periodo operacional de cada servigo correspondera ao intervalo entre
seu inicio formalmente autorizado e o termo final da vigéncia, ressalvadas alteragbes formalizadas nas
hipéteses legal e contratualmente admitidas.

O cronograma definitivo devera identificar separadamente a assinatura do contrato, a implantagédo, a
conclusdo dos testes, a homologacao, o inicio operacional da folha, o inicio operacional dos pagamentos a
credores e o termo final de vigéncia. Esses marcos deverdo ser compativeis com o encerramento dos
contratos existentes, sem antecipacao da execugédo dos servigos sujeitos a exclusividade ainda vigente. O
inicio de cada parcela dependera de registro formal da homologagcdo e de autorizacdo do Municipio,
conforme o item 11. O cronograma devera indicar, ainda, os prazos e as responsabilidades das partes
relativos as etapas de implantagao, testes, homologagao e inicio da operacgao.

O ingresso operacional de participante em momento posterior ao inicio dos servi¢cos nao estabelecera prazo
proprio de 60 meses nem alterara, por si s6, o termo final do contrato. O cronograma de integragdo dos
participantes e seus efeitos previstos no dimensionamento e na modelagem econdmica deverdo estar
identificados nos anexos da contratacdo. Deverdo ser observados o escopo contratado e as condigbes
estabelecidas no edital e no instrumento contratual.

Atrasos na implantagao ou alteragdes dos marcos operacionais deverao ser registrados, com identificagao de
suas causas, responsabilidades e impactos. Nao havera reposicao automatica do periodo de operagdo nem
alteragdo automatica da outorga exclusivamente em razdo desses eventos; seu tratamento observara a
matriz de riscos, as responsabilidades contratuais e as hipoteses aplicaveis de alteragdo ou recomposig¢édo do
equilibrio econdmico-financeiro. A eventual adogdo de medidas corretivas, a aplicagdo de sangbes ou a
andlise de pedidos de alteragcdo contratual ou de recomposicao do equilibrio econémico-financeiro
dependerao da apuracgao das circunstancias concretas, da responsabilidade das partes e do atendimento aos
requisitos legais e contratuais pertinentes.

Caso seja admitida eventual prorrogagéo, a minuta contratual deverdo definir previamente suas condigdes e
o tratamento econémico do periodo adicional, inclusive a metodologia de apuracdo da contraprestacéo
devida ao Municipio e sua atualizagdo, quando cabivel. A outorga inicial ndo implicara direito de exploragao
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gratuita do objeto durante periodo adicional. A prorrogagédo dependera das condigdes previstas neste item e
de formalizagdo propria, sem alteragdo da regra de contagem da vigéncia inicial. A eventual prorrogagao
devera ser precedida de justificativa formal, demonstracdo de vantajosidade e avaliacdo dos efeitos
econdmicos para o Municipio, além do atendimento aos demais requisitos legais e contratuais aplicaveis.

13. MODELO DE CONTRATAGCAO, OUTORGA E JULGAMENTO

A proposta devera apresentar valor global de outorga/contraprestagao financeira em favor do Municipio,
observando o valor minimo de referéncia estabelecido na modelagem econdmico-financeira.

As propostas e os lances deverdo observar o valor minimo de outorga fixado no item 14 e abranger
integralmente os servigos e custos previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos. A seleg¢éo da
proposta de maior valor dependera de sua aceitabilidade e do atendimento das condi¢des de habilitagdo. O
edital devera estabelecer as regras de apresentagdo e validade das propostas, os intervalos de lances, o
desempate, a negociacdo e a apresentacdo da proposta ajustada, em coeréncia com a modelagem e o
sistema adotados.

A outorga tera natureza de contraprestagao financeira unica, definitiva e ndo reajustavel, ressalvadas as
consequéncias decorrentes de atraso ou inadimplemento, conforme edital e contrato.

Nao havera desembolso financeiro ordinario do Municipio pela prestagdo dos servigos abrangidos pela
outorga, sem prejuizo das obrigagdes expressamente previstas no contrato.

O pagamento da outorga ocorrera 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato.

O atraso no pagamento da outorga sujeitara a CONTRATADA as consequéncias de mora e as penalidades
expressamente previstas no edital e no contrato, com definicdo prévia das bases de calculo, percentuais,
limites e demais condigbes aplicaveis. O ndo pagamento, apos as providéncias cabiveis de constituicdo em
mora, caracterizara inadimplemento contratual, sujeito as medidas previstas nesses instrumentos,
assegurado o procedimento aplicavel.

O prazo de pagamento da outorga sera independente dos marcos de inicio operacional da folha e dos
pagamentos a credores previstos nos itens 11 e 12. O inicio diferido de uma parcela nao autorizara
parcelamento ou adiamento da outorga, salvo alteragao formal admitida nos instrumentos da contratagdo. As
condig¢des financeiras da proposta deverao considerar os periodos efetivos de operacdo e os riscos previstos
na modelagem.

A auséncia de desembolso ordinario abrangera os servigos integrantes do objeto, inclusive implantagao,
adaptacdes da solugdo bancaria, abertura, manutengdo e encerramento das contas pagadoras, remessas,
retornos, transferéncias, comprovantes, extratos, conciliagdo e suporte, conforme as especificagcdes dos
demais itens e anexos, vedada cobranga adicional por esses servigcos.condicdes financeiras da proposta
deverao considerar os periodos efetivos de operagéo e os riscos previstos na modelagem.

A auséncia de desembolso ordinario abrangera os servigos integrantes do objeto, inclusive implantagao,
adaptacdes da solugdo bancéria, abertura, manutencdo e encerramento das contas pagadoras, remessas,
retornos, transferéncias, comprovantes, extratos, conciliagdo e suporte, conforme as especificagcdes dos
demais itens e anexos, vedada cobrancga adicional por esses servigos.

14. ESTIMATIVA E VALOR MINIMO DA OUTORGA

O valor minimo de referéncia da outorga foi estimado por pesquisa de contratagdes publicas similares,
conforme o Relatério de Analise Mercadolégica integrante dos autos. A metodologia adotada consiste na
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média aritmética simples dos valores globais de referéncia de outorga por servidor ou beneficiario das trés
contratagdes selecionadas, aplicada ao quantitativo de 18.903 servidores considerado para Juiz de Fora.
Essa estimativa nao foi obtida por Fluxo de Caixa Descontado.

As referéncias utilizadas sdo o Municipio de Carapicuiba/SP, Pregao Eletrénico n° 14/2026; o Municipio de
Volta Redonda/RJ, Pregao Presencial n°® 90004/2026; e o Municipio de Belo Horizonte/MG, Pregéo Eletrénico
n® 97010/2026. A memdria de calculo devera preservar a identificagdo das fontes, os valores globais de
referéncia, os quantitativos utilizados, o escopo e a duragédo de cada contratagdo, com documentagédo que
permita sua conferéncia.

A avaliacdo de aderéncia da pesquisa ao objeto integrado devera explicitar o tratamento econdmico dos
pagamentos a fornecedores, prestadores de servicos e demais credores. Sua inclusdo ndo implicara
acréscimo automatico ou arbitrario ao valor estimado. Os dados de quantidade, volume, frequéncia,
modalidades e custos operacionais dessa parcela deverdo subsidiar analise técnica sobre seu efeito na
comparabilidade e na precificacdo. Caso seja adotado tratamento acessoério, sem valor incremental
individualizado, essa escolha devera ser expressamente justificada, considerando as condi¢des de Juiz de
Fora.

Deverao ser considerados, entre outros fatores: nimero de servidores e beneficiarios; massa salarial; volume
financeiro liquido da folha; quantidade e valor dos pagamentos a fornecedores e demais credores;
quantidade de credores; frequéncia e modalidades dos pagamentos; custos e condi¢cdes operacionais; e
demais fatores econdmicos relevantes.

Valor minimo de referéncia da outorga/contraprestagdo: R$ 50.809.228,45.

O calculo devera utilizar os valores unitarios com a preciséo resultante da divisdo dos valores globais pelos
respectivos quantitativos, realizando o arredondamento monetério do resultado final. O valor de R$ 2.687,89
por servidor corresponde a apresentagdo arredondada da média e ndo ao fator integral utilizado na
multiplicagdo. A média sem arredondamento monetario é de aproximadamente R$ 2.687,892316244 por

servidor, cuja aplicagdo a 18.903 servidores resulta, apos arredondamento final, em R$ 50.809.228,45.

A estimativa do valor minimo de referéncia da outorga/contraprestagao financeira foi elaborada com base em
pesquisa de contratagdes publicas similares, observada a metodologia descrita no Anexo — Memédria de
Calculo e Metodologia de Estimativa da Outorga, que integra este Termo de Referéncia para todos os fins.

O valor minimo de referéncia da outorga fica estabelecido em R$ 50.809.228,45 (cinquenta milhdes,
oitocentos e nove mil, duzentos e vinte e oito reais e quarenta e cinco centavos), conforme memoria de
calculo e documentacao comprobatoria constantes do referido anexo.

A metodologia, as fontes de referéncia, os quantitativos considerados, os critérios de comparabilidade e o
tratamento econémico das parcelas integrantes do objeto estdo documentados nos autos do processo
administrativo, de forma a permitir a conferéncia e a reprodugao dos calculos.

15. CRITERIOS DE HABILITACAO

15.1. Habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira: serdo exigidos os documentos
previstos na legislacao aplicavel e no edital, observada a natureza de instituicao financeira.

15.2. Regularidade perante o Banco Central: a licitante devera comprovar que esta autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, em situagdo compativel com a execugao do objeto.

15.3. Qualificagdo técnica: a Administracdo devera exigir somente documentos necessarios e suficientes
parademonstrar capacidade operacional compativel com o objeto, especialmente para processamento de
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folha, processamento de pagamentos, integracdo tecnolédgica, remessa e retorno de arquivos, conciliagao,
segurangae continuidade.

15.4. A qualificagdo técnica ndo devera ser baseada genericamente em porte econdmico, numero arbitrario
de empregados ou percentual de participacdo de mercado. Os requisitos deverdo guardar pertinéncia e
proporcionalidade com as parcelas relevantes do objeto.

15.5. Exige-se atestado de capacidade técnica, com definicdo objetiva da parcela de maior relevancia, do
conteudo minimo do atestado, dos quantitativos exigidos e da forma de comprovacéo, mediante justificativa
técnica constante dos autos. O atestado devera contemplar contratagdo da mesma natureza e porte minimo
correspondente a 50% do volume de servidores contemplados no contrato.

15.6. Exige-se comprovacdo de estrutura tecnolégica e operacional compativel, mediante requisitos
previamente definidos, objetivamente verificaveis e que ndo restrinjam indevidamente a competitividade.

15.7. Nao serao exigidas condicdes de habilitacdo ou percentuais de porte sem justificativa técnica, juridica e
econdmica vinculada ao objeto.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

» executar integralmente os servigos previstos neste TR e no contrato;

* manter autorizagao e regularidade perante o BCB durante toda a execugéao;

* manter sistemas, infraestrutura, canais e equipe necessarios a continuidade do servico;
* processar as ordens regularmente encaminhadas pelo Municipio;

+ assegurar remessa, retorno, validagdo, processamento, rejeigcdo, devolugdo, reprocessamento e
conciliagao;

* manter seguranga, sigilo, rastreabilidade e protegdo dos dados;

« comunicar imediatamente falhas, indisponibilidades, incidentes de seguranga e situagdes que possam
comprometer a execugao;

« cumprir os niveis de servigo e indicadores definidos no edital/contrato;

« disponibilizar relatérios e informagdes necessarias a fiscalizagao;

« participar dos testes, homologacgdes e atividades de transig¢éo;

» manter preposto e canal técnico de atendimento;

* observar as regras de autorizagéo e segregacao de fungdes estabelecidas pelo Municipio;

» responder pelos danos decorrentes de falhas de sua responsabilidade, na forma da legislagdo e do
contrato;

» efetuar o pagamento integral da outorga ao Municipio, em parcela unica, no valor adjudicado e nos prazos e
condigdes estabelecidos no edital e no contrato, mediante depdsito na conta bancaria indicada pelo
Municipio, encaminhando o respectivo comprovante a unidade responsavel pela gestdo contratual.

+ providenciar a abertura e a manutencdo das contas-salario dos beneficiarios abrangidos pela folha,
conforme a regulamentagdo aplicavel e o anexo operacional, disponibilizando infraestrutura para o
cadastramento inicial e continuo, orientagdes aos beneficiarios e retorno ao Municipio dos dados das contas
abertas nos prazos definidos, sem cobranga adicional ao Municipio pela execug¢ao dessas rotinas;
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* ndo recusar a abertura de conta-salario, ressalvados os impedimentos previstos na regulamentagcéo
aplicavel; quando houver impedimento, comunica-lo formalmente ao Municipio e cooperar na adogao de
solucdo admitida que viabilize o pagamento, preservados os direitos dos beneficiarios, inclusive a
portabilidade, quando aplicavel,

* manter as contas pagadoras conforme a titularidade, a finalidade e a segregacao previstas nos itens 4.1 e
7, observando os representantes cadastrados, os perfis de acesso, as algadas e as autorizagdes exigidas,
sem movimentagao ou transferéncia de recursos por iniciativa propria;

+ disponibilizar os retornos prévios, os retornos consolidados, os comprovantes e os arquivos estruturados de
conciliagdo nos prazos e com o conteudo definidos nos itens 5, 6 e 18 e nos anexos operacionais,
distinguindo a confirmacgao de recepgéo e validagéo da efetiva execugdo do pagamento;

* promover, sem cobranga adicional pelos servigos integrantes do objeto, as adaptagdes, customizagdes e
integracdes necessarias em seus sistemas e solugdes bancarias, fornecer documentagao técnica atualizada
e disponibilizar ambiente de testes e profissional qualificado para apoio a configuracdo, aos testes e a
homologacao, nos termos dos itens 6 e 11;

* manter controles para identificar retransmissbes, impedir pagamentos em duplicidade e preservar o
histérico das ordens, inclusive autorizagées, agendamentos, cancelamentos, rejeigcdes, restituicoes e
devolugdes; tratar a insuficiéncia de saldo e o reprocessamento segundo as regras dos itens 5 e 6, sem
execugao em dia posterior fora das condi¢des autorizadas;

+ restituir a conta de origem os valores eventualmente debitados relativos a ordens ndo processadas,
rejeitadas ou canceladas, no prazo previsto no item 5; registrar e comunicar as devolug¢des recebidas apos a
liquidacao, creditando-as a conta de origem conforme as regras aplicaveis e disponibilizando os elementos
necessarios a conciliacao;

* corrigir, sem cobranca adicional ao Municipio ou aos beneficiarios envolvidos, os erros de execugao que lhe
sejam imputaveis e ressarcir 0os prejuizos comprovados decorrentes de atraso, falha, erro ou omisséo sob
sua responsabilidade, inclusive multas, juros e demais encargos incidentes sobre obrigagbes regularmente
encaminhadas, quando o Municipio tiver fornecido os dados corretos, obtido as autorizagdes e
disponibilizado os recursos em tempo habil, observadas as condigdes operacionais aplicaveis e sem prejuizo
das medidas contratuais cabiveis;

* manter os registros e documentos relacionados a execugdo pelo prazo de guarda aplicavel,
disponibilizando-os a fiscalizacdo nos formatos e prazos definidos nos itens 6, 9 e 18, preservados o sigilo, a
protegcao dos dados e a rastreabilidade;

» submeter previamente a aprovagao do Municipio as alteragdes de leiautes, canais ou procedimentos
bancarios que afetem as integragcdes e as rotinas municipais, realizando os testes necessarios antes da
entrada em producgédo, conforme o item 6;

» executar as medidas de contingéncia e recuperacédo previstas nos itens 9 e 11, comunicar imediatamente as
ocorréncias que comprometam 0s servigos e cooperar na transicdo ao término do contrato, com entrega de
arquivos e historicos, tratamento das pendéncias e encerramento das contas pagadoras autorizadas,
conforme os itens 3 e 7;

« cumprir o pagamento da outorga nos termos do item 13, independentemente do inicio diferido das parcelas,
e encaminhar o comprovante para verificagdo do efetivo crédito pelo Municipio, sem confundir essa
obrigacado com o custeio dos servigos bancarios abrangidos pela contratagao.

17. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

« fornecer a contratada as informagdes e arquivos necessarios a execugao;

* realizar empenho, liquidacdo, autorizacdo, ordenagdo e emissdao das ordens de pagamento de sua
competéncia;

« definir os responsaveis, perfis de acesso e algadas;
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« validar layouts, integracdes e procedimentos;

» acompanhar e fiscalizar a execugéo;

« comunicar inconsisténcias e ocorréncias a contratada;

* realizar os testes e homologagdes sob sua responsabilidade;

+ consolidar e atualizar os dados necessarios ao dimensionamento e a modelagem econdémica;

« indicar a contratada a conta bancaria de titularidade do Municipio destinada ao recebimento da outorga e
acompanhar o cumprimento da obrigagdo de pagamento pela contratada, verificando o crédito e o respectivo

comprovante.

« identificar, no anexo operacional previsto no item 26, as unidades responsaveis pela folha de pagamento,
pelas rotinas financeiras e de tesouraria, pela tecnologia da informacéo e pela coordenacgéo da contratagao,
com indicagao de suas competéncias, canais institucionais e interfaces com a CONTRATADA.

« atribuir a unidade responsavel pela folha dos servidores ativos a coordenagdo da geragéo, conferéncia e
transmissdo dos arquivos, do calendario de pagamentos, das inclusdes e alteracdes cadastrais e do
tratamento das inconsisténcias sob sua competéncia, observada a forma centralizada ou prépria de envio
definida para cada participante no item 4.1;

+ identificar a unidade responsavel pela folha de aposentados e pensionistas e, quando houver
processamento préprio pelas entidades participantes, os respectivos interlocutores, assegurando a
coordenacgao dos arquivos, do calendario e das corregdes necessarias;

« atribuir as unidades competentes da Secretaria da Fazenda e aos responsaveis financeiros de cada
entidade, conforme sua titularidade e competéncias, o acompanhamento das contas pagadoras, a
disponibilizagdo dos recursos necessarios nas datas e janelas definidas, a autorizagdo das ordens, a
conciliagao e o tratamento das pendéncias financeiras. A coordenagdo municipal ndo substituira os poderes
dos representantes de cada titular nem autorizara movimentagéo indistinta de recursos entre participantes;

« atribuir a unidade municipal de tecnologia da informagéo o apoio a definicdo dos padrdes de integragao e
seguranga, a configuracdo dos ambientes municipais, aos testes técnicos e ao acompanhamento das
ocorréncias de sua competéncia. Essas atribuicbes ndo afastaram a responsabilidade da CONTRATADA
pelas adaptacbes em seus sistemas, pela seguranca da solugao bancaria e pela execugdo dos servigos
previstos nos itens 6, 9 e 16;

+ designar formalmente gestor, fiscais e respectivos substitutos, com atribuicées para o acompanhamento da
folha, dos pagamentos a credores, das integragdes e da seguranga, conforme a organizagao administrativa e
o item 18. As designacdes deverdo distinguir gestdo contratual, fiscalizacdo e autorizagcdo financeira,
respeitadas as competéncias e a segregacao de fun¢des;

* exigir de cada entidade participante a indicagao formal de unidade ou interlocutor e de seu substituto para
acompanhar as rotinas, conferir retornos, comunicar inconsisténcias e articular providéncias com a
coordenagao municipal e com a CONTRATADA. A interlocucdo operacional ndo conferira, por si so, poderes
para movimentar contas ou autorizar pagamentos;

« fornecer informacdes e arquivos completos e tempestivos, com os dados necessarios a validagao e ao
pagamento, comunicar corre¢des, cancelamentos e alteragdes pelos canais homologados e manter registro
das ordens emitidas e autorizadas. O cumprimento dessas obrigagcdes ndo dispensara as verificagdes de
integridade, consisténcia formal e prevengao de duplicidades atribuidas & CONTRATADA,;

 coordenar os testes e os aceites com a participagédo das unidades da folha, financeiras, de tecnologia e das
entidades abrangidas, registrando os resultados e autorizando o inicio operacional de cada parcela somente
apos a homologacao prevista no item 11. As pendéncias e as responsabilidades por sua solugao deverao ser
documentadas;

* manter atualizados os representantes das contas, perfis, algadas, contatos e substituicdes, comunicando
formalmente a CONTRATADA as inclusbes, alteragcbes e revogagbes, inclusive afastamentos e
desligamentos, observados os procedimentos dos itens 7 e 9;
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 consolidar os dados oficiais da folha e dos pagamentos a credores e complementar a fundamentagao
econbmica da outorga conforme o item 14, incluindo o Relatério de Analise Mercadoldgica e a meméria de
calculo, com avaliagdo da comparabilidade dos prazos, do escopo e dos quantitativos;

* indicar a unidade responsavel pelo acompanhamento do pagamento da outorga, pela confirmagido do
crédito integral e pelos registros contabeis e administrativos correspondentes, observados o prazo e as
condigoes do item 13. A comprovagao de agendamento n&o substituira a verificagdo da quitagao;

+ manter fluxos institucionais de comunicagcdo e escalonamento das ocorréncias, com registro das
notificagdes e das providéncias, e acompanhar os indicadores de desempenho, a continuidade e a transi¢ao
contratual. As atribuicdes de protecdo de dados e de comunicacdo de incidentes observardo o item 9,
preservadas as obrigagdes proprias de cada agente.

18. GESTAO, FISCALIZAGAO E NIVEIS DE SERVICO

A execugado sera acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados, observada a segregagéo de
fungdes.
O contrato devera conter indicadores e Niveis Minimos de Servigo — SLA para, no minimo, disponibilidade

dos sistemas, processamento da folha, processamento de pagamentos, retorno de arquivos, tratamento de
rejei¢cdes, conciliacdo, atendimento, incidentes de segurancga e transicao.

Os Niveis Minimos de Servico relativos a folha de pagamento deverdo contemplar indicadores
especificos de pontualidade dos créditos, disponibilidade dos canais de transmissdo, tempo de
validagdo dos arquivos, identificacdo e comunicacdo de inconsisténcias, processamento de arquivos
retificadores, tratamento de rejei¢oes, reprocessamento de créditos e atendimento técnico emergencial.

A fiscalizagao técnica dos servigos relacionados ao processamento bancario da folha de pagamento
contara com acompanhamento da Secretaria de Recursos Humanos/DRP - Departamento de
Remuneragao e Pagamentos, JF PREV — DCOF — Departamento de Contabilidade e Finangas, FUNALFA
— DGPPA - Departamento de Gestao de Pessoas e Processos Administrativos, PROCON-SMPAP/DEIN —
Supervisdao de Monitoramento Profissional, de Apoio Administrativo, Manutengdo e Controle de
Patriménio, MAPRO — DEIN - Departamento de Execugdo Instrumental, DEMLURB - DA - DF -
Departamento de Financas, SAUDE — DOFIC/SSGIS/SS - Departamento de Gestdo Orcamentaria,
Financeira e Contabil, Secretaria da Fazenda — SSUF Subsecretaria de Usos e Fontes, observadas as
respectivas competéncias administrativas. Cabera as unidades técnicas acompanhar a conformidade
dos procedimentos operacionais, a integragdo dos sistemas, o cumprimento dos prazos de
processamento, a identificagcdo e o tratamento das inconsisténcias e a regularidade dos arquivos de
retorno, sem prejuizo das atribuicdes da unidade responsavel pela gestao contratual.

As ocorréncias deverdo ser registradas e acompanhadas até sua solugdo, com aplicagdo das medidas
contratuais cabiveis quando houver descumprimento.

19. MEDICAO, ACOMPANHAMENTO E RECEBIMENTO

Por se tratar de contratagcao cuja contraprestagao financeira é paga pela instituigdo financeira ao Municipio, o
contrato devera estabelecer mecanismo de comprovagdo do cumprimento das obriga¢des, sem prejuizo da
fiscalizagdo continua.
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O recebimento/aceite das etapas de implantagdo e dos servigos devera observar os critérios objetivos
previstos no contrato e nos SLAs.

A fiscalizacdo devera verificar, entre outros aspectos, processamento da folha, execugdo dos pagamentos,
retornos, rejeigdes, conciliagdo, disponibilidade, atendimento, seguranga e cumprimento do cronograma.

20. MATRIZ DE RISCOS E TRATAMENTO

A matriz de riscos do ETP integra a referéncia para a gestdo contratual e devera ser compatibilizada com as
responsabilidades efetivamente estabelecidas no contrato.

Deverdo ser acompanhados, entre outros, riscos de divergéncia de quantitativos, massa salarial, falhas de
transmissao, atraso na folha, falhas nos pagamentos a fornecedores, rejeigdes/devolugdes, divergéncias de
conciliagdo, indisponibilidade, vazamento de dados, erro de migracéo, falha de integracdo, variagcdo do
numero de servidores, alteragdo das premissas econdmicas, insuficiéncia de atendimento, atraso na
transicao e divergéncia nos volumes histéricos.

21. SUSTENTABILIDADE E IMPACTOS AMBIENTAIS

A solucédo possui predominancia de servigos bancarios e processamento eletrénico.

Devera ser priorizada a utilizagdo de arquivos, documentos, relatérios e canais digitais, reduzindo o uso de
papel, deslocamentos e circulagdo de documentos fisicos, sem prejuizo do atendimento presencial
necessario.

22. SANCOES E RESPONSABILIZACAO

O descumprimento das obrigagbes sujeitara a contratada as sangdes administrativas previstas na Lei Federal
n°® 14.133/2021, na regulamentacdo municipal, no edital e no contrato, observados o contraditério e a ampla
defesa.

As penalidades deverdo ser proporcionais a gravidade da conduta e poderdo considerar atrasos,
indisponibilidade injustificada, falhas reiteradas, descumprimento de SLA, falhas de seguranga,
descumprimento das obriga¢des de transicao e demais ocorréncias previstas no instrumento contratual.

O atraso injustificado no crédito da folha de pagamento, quando decorrente de falha imputavel a
CONTRATADA e desde que cumpridas pelo Municipio as obrigagbes operacionais e financeiras
necessdrias ao processamento, constituira descumprimento contratual sujeito as medidas e sangbes
previstas no edital e no contrato, observadas a gravidade da ocorréncia, sua extensao, eventual
reincidéncia, o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da apuragao de danos comprovadamente
decorrentes da conduta.

23. REAJUSTE, REEQUILIBRIO E ALTERAGOES
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A outorga sera unica, definitva e nado reajustavel, conforme modelagem do ETP, ressalvadas as
consequéncias decorrentes de atraso ou inadimplemento.

Eventual alteragdo contratual ou recomposi¢cao do equilibrio econémico-financeiro somente podera ocorrer
nas hipéteses legalmente admitidas e mediante demonstragcao dos pressupostos correspondentes.

Variagdes ordinarias do niumero de servidores ou dos volumes operacionais deverao ser tratadas como riscos
ordinarios, conforme matriz de riscos, salvo ocorréncia extraordinaria devidamente caracterizada.

24. SUBCONTRATACAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

A instituicdo financeira contratada ndo podera transferir a terceiros a responsabilidade integral ou substancial
pela execucdo do objeto, nem ceder o contrato, salvo nas hipéteses expressamente admitidas pela
legislagdo, edital e contrato.

Eventual utilizacdo de terceiros para atividades acessoérias deverd observar a legislagdo aplicavel, nao
afastando a responsabilidade integral da contratada perante o Municipio.

25. PRAZO E LOCAL DE EXECUGCAO

Os servicos serao executados no Municipio de Juiz de Fora e por meio das plataformas e canais eletronicos
necessarios a operagao.

O prazo de vigéncia contratual sera de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato, conforme
estabelecido no item 12. A implantagcdo, a homologacéo e o inicio da execugéo operacional de cada parcela
do objeto observara o cronograma previsto no item 11.

Os servicos de pagamentos a fornecedores e demais credores poderao ter inicio em data diferenciada,
conforme cronograma de implantagéo e previsdo contratual.

26. DOCUMENTOS E ANEXOS INTEGRANTES

Integram ou deverao integrar o Termo de Referéncia, conforme consolidagéo do processo:
» Estudo Técnico Preliminar — ETP, data-base 08/10/2026;

» memoéria de calculo e modelagem econdmico-financeira da outorga;

« dados historicos e quantitativos de fornecedores e demais credores;

* relagédo e enderegos dos PAE;

* layouts e padrdes de arquivos;

« indicadores e Niveis Minimos de Servigo — SLA;

* minuta contratual e demais documentos do edital.

27. DISPOSICOES FINAIS

Os requisitos deste Termo de Referéncia deverdo ser interpretados em conjunto com o ETP, o edital, a
minuta contratual e os respectivos anexos.
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Qualquer alteragédo substancial do objeto, dos quantitativos ou da modelagem econdmica devera ser refletida
nos documentos da fase preparatdria, preservando a coeréncia entre ETP, TR, edital e contrato.

Juiz de Fora, de de 2026.

Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia
Matricula:
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