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DEPARTAMENTO DE REMUNERACAO E PAGAMENTOS — SRH

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CALCULO, CONTROLE E GERENCIAMENTO
DE MARGEM CONSIGNAVEL EM FOLHA DE PAGAMENTO, POR MEIO DE
SISTEMA INFORMATIZADO, AOS SERVIDORES DA ADMINISTRACAO DIRETA DO
MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, DA AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON, DA FUNDACAO MUSEU MARIANO PROCOPIO — MAPRO,
DA JUIZ DE FORA PREVIDENCIA - JFPREV E DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
LIMPEZA URBANA - DEMLURB INCLUINDO MIGRACAO DE DADOS,
CAPACITACAO DOS USUARIOS, SUPORTE E MANUTENCAO.

1. ORGAO SOLICITANTE: Departamento de Remuneragio e Pagamentos - DRP, da
Subsecretaria de Gerenciamento Estratégico e Valorizagdo de Pessoas - SGVP, da Secretaria de

Recursos Humanos - SRH, do Municipio de Juiz de Fora.

2. OBJETO:

2.1 Constitui objeto deste instrumento, a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de célculo, controle e gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento, por
meio de sistema informatizado aos servidores da administracdo Direta do Municipio de Juiz de
Fora, do Procon, do Mapro, da JFPrev e do Demlurb, além de migracao de dados, capacitacdo dos
usuarios, suporte € manutengao.

2.2 A solucao contratada deve ser capaz de atender os seguintes itens:

2.2.1. Disponibilizacio de 05 (cinco) Portais/Logins que possibilite, separadamente, a
Administragdo Direta, 0 PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e 0o DEMLURB, gerenciar

a margem consignavel e os contratos consignados dos seus respectivos servidores.
Considerando que cada entidade possui seu proprio software de gestao da folha de
pagamento, podendo ser o Betha ou o GovBr, os Portais/Logins disponibilizados

pela contratada devem ser integrados a esses sistemas estando de acordo com os

layouts e as parametrizacoes de cada entidade.
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2.2.2. Operar em plataforma web, disponivel em tempo integral, compativel com os principais
navegadores nas versdes mais recentes, € com disponibilizacdo de site web e aplicativo
para uso dos servidores para fins de controle e utilizagdo de margem, além da cria¢do de
usudrio e senha (ou token) como forma de validar as consultas e as operacdes de reserva e
a averbagdo de contratos consignados, garantindo a seguranca em todo processo realizado
pelos servidores da Administragcdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB,

2.2.3. Contemplar os mddulos: Gestor (Consignantes), Consignatarias e Consignado (servidores
publicos, aposentados e pensionistas);

2.2.4. Treinamento especifico, e de acordo com as rotinas de cada entidade, para a
Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREF e o DEMLURB, assim como
para as consignatarias, de modo a padronizar as rotinas de cada entidade;

2.2.5. Suporte técnico e manutencdo para a Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB durante toda a vigéncia contratual;

2.3 Reforca-se que a contratagdo pretendida tem por objetivo garantir a continuidade da prestagdo
de servicos de célculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento dos
servidores da Administracdo Direta do Municipio de Juiz de Fora, do PROCON, do MAPRO, da
JFPREV e do DEMLURB, incluindo migracao de dados, capacitagdo, suporte € manutengao.

2.4 A empresa contratada devera atender os requisitos gerais e especificos descritos no ANEXO I e
ANEXO II deste Termo de Referéncia.

2.5 Fundamento legal para a contrata¢do: Arts. 579 a 585 do Codigo Civil:

2.6 Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns de natureza continuada.
2.7 A vigéncia do contrato terd como termo inicial a data de sua assinatura, e terd duragdo de 12
(doze) meses, de acordo com a legislagdo em vigor, podendo ser rescindido, de comum acordo entre
as partes, ou de forma unilateral pelo Municipio, na hipdtese de conclusdo de procedimento
licitatorio com o mesmo objeto, antes do termo final desta avenga, hipdtese esta que ndo gerara
qualquer 6nus para o Contratante, ressalvadas obrigacdes que este tenha que cumprir até a data da

rescisao.
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3. JUSTIFICATIVA DE NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 Apds a revogacao do Edital de Concorréncia n.° 006/2023, foi realizado a Dispensa n°
028/2024 - Prestacao de Servicos de Calculo e Gerenciamento de Margem Consignavel em Folha

de Pagamento dos Servidores da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Juiz de Fora.

3.2 Neste periodo o departamento esteve empenhado em cumprir o solicitado no parecer da
PGM/DEPLIC, Edital de Concorréncia n.® 006/2023, onde foi sugerido a alteracdo da modalidade
de licitacao, de concorréncia para pregdo, nos mesmos moldes do Tribunal de Contas da Unido

(TCU) no Edital 046/2020.

3.3 No entanto, apesar de todos os esfor¢os deste departamento, ndo foi possivel finalizar o
processo licitatorio conforme proposto pela PGM/DEPLIC. Diante disto, e considerando o
vencimento do Contrato emergencial n® 01.2025.076 no dia 07/05/2026, vimos a necessidade de

iniciarmos uma nova contratagao.

3.4 Além disso, em 2025 houve uma mudanca de gestdo no DRP, o que acarretou a necessidade de
alinhamento estratégico entre as equipes do departamento. A nova administragdo ainda nio decidiu
pela manutencao do sistema Betha ou troca pelo sistema do GovBr. Sendo assim, a contratagao
emergencial serve como ponte tecnoldgica para evitar que o célculo e o gerenciamento da margem
consignavel de TODOS os servidores da Administracdo Direta do Municipio de Juiz de Fora, do
PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB nao seja possivel, impedindo-os de
realizarem novos contratos de consignacao (como: empréstimos, cartao de crédito, mensalidade de

Associagdes/Sindicatos e seguro de vida), durante a tomada de decisdo pela administragao.

3.5 Ressalto que, apesar desse Contrato nfo acarretar custos para as entidades envolvidas, a
descontinuidade desse servico afetard o calculo e o gerenciamento da margem consignavel de
TODOS os servidores da Administra¢ao Direta do Municipio de Juiz de Fora, do PROCON, do
MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, impedindo-os de realizarem novos contratos de consignagao
(como: empréstimos, cartdo de crédito, mensalidade de Associagdes/Sindicatos e seguro de vida).
Além de interromper a disponibilizacdo dos dados de migracdo e dos relatorios de retorno que sao
essenciais para a conciliagdo dos descontos e para o processamento mensal das parcelas

descontadas na Folha de Pagamento de cada entidade.
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3.6 Contudo, ¢ importante também ressaltar, que a descontinuidade desse contrato impactara nas
informagdes disponibilizadas as consignatirias atualmente credenciadas, e que dependem

exclusivamente desse sistema de consignacdo para analise, conciliagdo e o processamento dos

valores descontados dos servidores.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1 A contratacdo garantira que a Administra¢do Direta do Municipio de Juiz de Fora, assim como
o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, continue tendo acesso a ferramentas que
possibilitem a gestdo de todas as fungdes relativas a consignacdo em folha de pagamento de forma
integrada ao software de gestdo da folha de pagamento, proporcionando maior confiabilidade as

informagdes de desconto consignado.

4.2 Diante disto, sugere-se que a contratagdo seja realizada com a mesma empresa que presta o

servico atualmente conforme consta no Contrato n° 01.2025.076, vigente até 06/05/2026.

4.3 A escolha pela mesma empresa fundamenta-se pelos seguintes motivos:

4.3.1. O sistema atual nos atende de forma satisfatéria e realiza as manutengdes e as
atualizagOes necessdrias as rotinas de gerenciamento de margem consignavel, migracao
de dados e suporte;

4.3.2. Para a implantacdo de um novo sistema seria necessario um prazo de, no minimo, 30
(trinta) dias para conclusdo, considerando os prazos para configuragdes, customizagdes
e parametrizagdes necessarias, nos respectivos ambientes, conforme padrdes e restri¢des
estabelecidas pela Administra¢do Direta, PROCON, MAPRO, JFPREV e DEMLURB, ¢
pelas legislacdes pertinentes. E, considerando a vigéncia do Contrato n° 01.2024.064,
ndo teriamos tempo habil para finalizar este processo, causando a descontinuidade na
prestagao do servigo e gerando os problemas ja descritos nos itens 3.4 ¢ 3.5; ¢

4.3.3. A contratacio de um novo sistema, também traria transtornos as consignatarias
atualmente credenciadas, pois seria necessario que todas essas consignatarias
formalizassem contratos junto a nova empresa para 0 acesso ao novo sistema, o que
poderia demandar tempo e gerar atrasos na averbacdo de contratos ja solicitados pelos

servidores.
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5. ESTIMATIVA DE PRECO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
PARA DESPESAS

5.1 Nao havera, para a Administragdo Direta do Municipio de Juiz de Fora, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMRLUB, despesa decorrente da execucdo do objeto desta contratagao.
5.2 A Administragdo Direta do Municipio de Juiz de Fora, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV ¢ o
DEMRLUB nao efetuardo nenhum pagamento a CONTRATADA pela execugdo dos servigos

objeto deste instrumento, a qualquer titulo, portanto, ndo ha indicag¢do para dotacdo orcamentaria.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1 Forma de sele¢io e critério de julgamento da proposta
6.1.1 A empresa devera atender as exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista

sendo aquelas dispostas nos limites da Lei 14.133/2021.

6.2 Qualificacdo Técnica

6.2.1. O proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s), de direito publico ou privado que comprove o fornecimento do
objeto, de forma satisfatoria, e de natureza pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com objeto deste TR.

6.2.1.1 Atestado de capacidade técnica comprovando que ja executou, de forma
satisfatoria, servigos de calculo, controle e gerenciamento da margem consignavel
em folha de pagamento.

6.2.2. O(s) atestado(s) devera(3o) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s) Orgdo(s) ou
da(s) Empresa(s) que o expediu(ram), ou deverd(ao) conter carimbo do CNPJ do(s)
mesmo(s), com a devida identificagdo do responsavel pela assinatura do atestado:

a) O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderd(ao) ser apresentado(s) em nome da
empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante;
b) Nao serd(ao) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pelo préprio
licitante.
6.2.2.1. Poderdo ser aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por empresas de

mesmo grupo econdmico.
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6.2.2.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
6.2.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.
6.2.3. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administrac¢ao, copia do

contrato que deu suporte a contrata¢do, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

7. SUBCONTRATACAO

7.1. Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.

8. CONDICOES DE EXECUCAO

O gerenciamento das consignacdes em folha de pagamento da Administragcdo Direta, do
PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, além atender as especificagdes do Anexo I e
I, deverdo obedecer a seguinte sequéncia:
8.1 A Administragdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, repassara
mensalmente 8 CONTRATADA, através dos seus respectivos Portais/Logins, apos o fechamento da
folha de pagamento, arquivos contendo os dados cadastrais dos servidores publicos municipais, bem
como os espelhos dos contracheques, em layout pré-estabelecido, para o processamento da base de
dados.
8.2 Com base nestas informagdes a CONTRATADA devera calcular ¢ manter atualizada a margem
consignavel disponivel dos servidores da Administrag¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, da
JEFPREV e do DEMLURB, através dos seus respectivos Portais/Logins, observando as prioridades
estabelecidas pela legislagdo vigente para fins de consignacdo em folha e, caso necessario,
realizando exclusdo de lancamento em virtude de estouro de margem ou quitacao do débito.
8.3 A CONTRATADA devera calcular e gerenciar o processo de consignagdes nos Portais/Logins
da Administragdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, de acordo com a
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legislacdo vigente, permitindo que sejam realizadas as consignagdes com as devidas autorizagdes
fornecidas pelo interessado, para desconto em folha de pagamento.
8.4 A CONTRATADA devera permitir que consignagdes sejam feitas exclusivamente por
consignatarias devidamente credenciadas junto a Administragdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB.
8.5 Em data previamente definida pela Administragdo Direta, pelo PROCON, pelo MAPRO, pela
JFPREV e pelo DEMLURB, a CONTRATADA devera enviar, em layout pré-estabelecido, arquivo
contendo as informagdes sobre os descontos facultativos como sugestdo prévia para inclusdo em
folha de pagamento.
8.6 A Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB realizardao as
conferéncias para o fechamento da folha de pagamento, realizando, se preciso for, as adequacdes
necessarias nos descontos facultativos caso haja fato extraordinario decorrente dos descontos
compulsoérios ou decorrentes de decisdes judiciais, como por exemplo: inclusdes descontos a titulo
de pensao alimenticia.
8.7 Apos o fechamento da folha de pagamento, a Administragcdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB enviardo a CONTRATADA, através dos seus respectivos Portais/Logins, o
arquivo, em layout pré-estabelecido, com os descontos constantes no fechamento da folha de
pagamento do més de competéncia.
8.8 A CONTRATADA devera importar, em carater definitivo, para o més de competéncia, as
informacodes constantes da folha fechada, enviadas pela Administracdo Direta, pelo PROCON, pelo
MAPRO, pela JFPREV e pelo DEMLURB para realizar as conferéncias necessarias para a geragao
do arquivo de retorno, nos respectivos Portais/Logins, para as consignatarias.
8.9 A CONTRATADA devera gerar, nos respectivos Portais/Logins, o arquivo de retorno as
consignatarias contendo as informacdes sobre os descontos realizados e dos descontos ndo
efetuados.
8.10 A CONTRATADA devera mensalmente emitir relatorios sobre as consignagdes facultativas
efetuadas em folha de pagamento e disponibiliza-los, através dos respectivos Portais/Logins, para a
Administragdo Direta, para o PROCON, para o MAPRO, para a JFPREV e para o DEMLURB,

assim como para as consignatarias.
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811 A Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB serdo
responsaveis por realizar o repasse dos valores descontados nas suas respectivas folhas de
pagamento, a favor das CONSIGNATARIAS.

8.12 A CONTRATADA devera fornecer para a Administra¢do Direta, para o PROCON, para o
MAPRO, para a JFPREV e para o DEMLURB, sempre que solicitado, € no formato definido pelo
mesmo, a base de dados de cada entidade utilizada nos seus respectivos Portais/Logins.

8.13 Todas as funcionalidades do sistema, assim como em cada Portal/Login, devem possuir
dispositivos que permitam a exportacdo dos resultados apresentados, nos formatos CSV, PDF e

planilha eletronica, possibilitando o aproveitamento das informacdes em outros sistemas.

8.14 Garantia da contratacao

8.15.1. O objeto contratual envolve a prestagdo de servigo, implantagdo, migragdo, manutencao

e capacitacdo do sistema informatizado, de modo que a garantia ¢ inerente ao objeto.

8.15.2. A garantia serd prestada com vistas a manter o sistema em perfeitas condi¢des de uso,

durante todo o periodo contratado, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a

CONTRATANTE.

8.15.3. A garantia abrange a realiza¢do de manutencdes corretivas, evolutivas e adaptativas do
sistema, pela propria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica

autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

9.1. A contratagdo ocorrera SEM QUAISQUER ONUS para a Administra¢do Direta, o PROCON,
0 MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB.

9.1.1 A remuneracdo da CONTRATADA e o custeio das operagdes serdo arcados pelas

Consignatarias devidamente credenciadas pela CONTRATANTE.

9.1.2 Para fins de pagamento do item 9.1.1 serdo contabilizados apenas as linhas processadas

na folha de pagamento da Administracdao Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do
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DEMLURB, relativos as consignatarias referidas nas alineas "b" e "c¢", do inc. V, do art. 4°, do

Decreto 9891/2009.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas do Decreto Municipal n° 9.891, de 15 de junho de 2009, com suas altera¢des posteriores e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.

10.1 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

10.2 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
10.3 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

10.4. Apds a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterad
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.A

10.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133. de 2021, art. 117, caput).

10.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

10.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢dao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a

regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°.

11. PENALIDADES
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11.1. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes firmadas, a Administragdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar ao licitante ou ao contratado as sangdes previstas no Art. 156 da Lei
14.133/2021:
a) adverténcia;
b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.2. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

I — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

IIT — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.
11.3. A aplicagdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo proprio, nos

termos do Decreto Municipal n® 9.891, de 15 de junho de 2009, com suas alteragdes posteriores.

Juiz de Fora, data da assinatura eletronica.

TERESA CRISTINA MENDONCA LIMA DUQUE
Supervisiao II de Transmissao e Controle de Pagamentos e Processos Remuneratorios

(STCPPR)
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ANEXO I - SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA
CONTRATUAL

Os servicos de suporte e de manutengdo abrangem servigos técnicos para o sistema, em seus
respectivos Portais/logins, feitos por meio telefonico, e-mail (ou outras formas a serem acordadas)
para questdes como prestar informacgdes, apoio aos usudrios, implantagdo, atualizacdes, correcoes,
etc. Caso seja necessario o deslocamento de especialistas para as instalagdes da CONTRATANTE,
estas despesas ficardo a cargo da CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a

implantacao, atualizagdes e treinamentos.

1.1 Suporte técnico:
Consiste em esclarecimentos de duvidas especifico para o Portal/login de cada entidade,
ajustes em configuracdes do sistema, solugdo de erros, atualizagdo de versdes e outros semelhantes

seguindo o nivel de acordo de servigos, estabelecido nos itens abaixo.

1.2 Manutencio corretiva:

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do
sistema, assim como para cada Portal/login, deverio ser solucionados SEM ONUS para a
CONTRATANTE, em um prazo variavel conforme descrito no item 4.7.5, estipulados em fung¢ao
da complexidade da manutengdo, a critério da Administra¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, da
JFPREV e do DEMLURB.

1.3 Manutenc¢io adaptativa:

Alteracdo de fungdes do sistema ou implementagdes de novas fungdes que venham a ser
necessarias em decorréncia de fatos novos conjunturais ou mudancas nas legislagdes que envolvam
as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela da Administracdao Direta, do PROCON,

do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB de comum acordo com a CONTRATADA.

1.4 Niveis de acordo de servicos para o suporte:
A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para

contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentagdo pertinente com informagdes
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sobre o sistema. Além disso, o suporte telefonico, por e-mail (ou outras formas a serem acordadas),

ao sistema, deve ser dado em duas modalidades, atendendo a padrdes minimos de respostas/solucao,

conforme a seguir:

1.4.1 Suporte normal — 10x5: Dez horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefonico

durante o horario de 08h as 18h. O niimero de telefone correspondente devera ser indicado no Portal

de Suporte. Este nivel de suporte permite que a solugdo possa ocorrer sem prejuizo do trabalho,

mediante o uso de agdo contingencial.

1.4.2 Expectativas de Servico: As seguintes severidades de suporte serao utilizadas para a

classificacdo dos problemas sistémicos.

Grau de Severidade

Crise: para casos onde ocorra a descontinuidade

dos servigos.

Critico: casos em que seja detectada
falha que impega o uso do sistema

ou erro que impossibilite o uso.

Standard: ajustes e corre¢des em que possam ser

utilizadas contingéncias.

Erro na qual a Administragdo Direta, o PROCON,
0 MAPRO, a JFPREV e DEMLURB sao
informadas do prazo de corregédo (o esforgo
empregado ¢ 0 maximo possivel). Caso necessario
a presenga de técnico(s) para resolu¢do, com
retorno das atividades dentro de até 2 (duas) horas
em horario comercial e até 4 (quatro) horas no

horario estendido.

a corregdo do erro na qual a
Contratante ¢ informada do prazo de
corregdo ou ajustes necessarios, com

retorno das atividades dentro de 12

(doze) horas.

Tempo de 15 (quinze) minutos durante o horario comercial ou 1 (uma) hora durante horario 2 (duas) horas: retorno telefonico ou eletronico.
resposta 30 (trinta) minutos em horario estendido: retorno
telefonico ou eletrdnico Comercial: retorno telefonico ou
eletronico.
Medida de resposta E feita uma estimativa de tempo para a corregio do | E feita uma estimativa de tempo para E feita uma estimativa de tempo para a corregio ou

ajuste em que uma medida de contingéncia ¢ aplicada
permitindo o trabalho sem interrupgdo. Informagao sobre
as medidas que resolvera o problema, ou a propria
resolugdo deverdo ser finalizadas com no maximo 48

(quarenta e oito) horas.

O suporte deve ser controlado por meio de sistema disponibilizado pela CONTRATADA

para este fim e identificado conforme numeragao propria.

As manutengdes corretivas decorrentes de suporte devem ser informadas junto a Secretaria

de Recursos Humanos (apoiada pelos responsaveis do setor de Tecnologia da Informagdo, caso

necessario), além do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e¢ do DEMLURB, para que sejam
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acordados os prazos nos casos onde os tempos de solugdo ultrapassem aos previstos nas

expectativas de servigo para o suporte.

1.5. Servicos de manutencio:

As solicitagdes de manutencdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte
do atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o estabelecimento do
prazo de execucdo das manutencdes solicitadas devendo ser este acordado junto a Secretaria de
Recursos Humanos (apoiada pelos responsaveis do setor de Tecnologia da Informacgdo, caso
necessario), além do PROCON, do MAPRO, da JFPREV ¢ do DEMLURB, conforme as descri¢des
do item 1.5.1.

As respostas poderdo ser feitas por meio eletrdnico, com confirmagdo de recebimento,
porém registrando-se em sistema da CONTRATADA para o controle de afericdes, ou mesmo
fazendo diretamente sobre este sistema. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de
manutengcdo apresentado pela CONTRATADA ndo atenda todos os requisitos da
CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de até 90 (noventa) dias para as adequagdes
necessarias apés a CONTRATANTE descrever as especificagdes a serem desenvolvidas pela
CONTRATADA. Caso o prazo nao seja cumprido, a CONTRATADA sofrera as sangdes previstas

contratualmente.
1.5.1 Niveis de acordo de servi¢os de manuten¢cao

As definigdes dos prazos de execugdao deverdo serdo aceitos pela Administragdo Direta,
PROCON, MAPRO, JFPREV e DEMLURB dentro de um prazo méaximo de 24 (vinte e quatro)
horas, onde a solicitacdo podera ser suspensa pela CONTRATADA e cancelada apds 72 (setenta e
duas horas) da resposta. Para a execucdo da manuten¢do deve ser considerado junto a
Administracao Direta, o PROCON, o MAPRO e a JFPREV, o momento de sua execucdo
considerando as peculiaridades do servigo e os impactos para o negocio.

A Administra¢ao Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB poderdo a
qualquer momento solicitar a suspensao ou cancelamento de uma solicitagao.

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutengdes segundo

a complexidade, porém, a critério da Administragdo Direta, PROCON, MAPRO, JFPREV e
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DEMLURB. Ressalta-se que as excegdes e 0s casos omissos deste Contrato sempre deverd ser

consultado a CONTRATANTE para aceite.

Grau de Complexidade Descri¢io Prazo de resposta Prazo de solucio

Baixo Fécil resolugdo que ndo envolvam mudangas significativas para a 2 (duas) horas. 2 (dois) dias uteis.

estrutura do sistema ou interface do sistema, ou processos estabelecidos.

Média Mudangas sobre a estrutura ou na interface que ndo causem paralisagdes 2 (duas) horas. 5 (cinco) dias corridos

ou mudangas de procedimentos.

A ser acordado junto a

Alta Para manutengdes de alta complexidade que envolva a paralisagdo dos 2 (duas) horas. Administracdo Direta,
servigos ou mudangas significativas para os usuarios. PROCON. MAPRO.
JFPREV e DEMLURB

1.5.2 Excec¢oes a regras de manutenc¢io

Como exceg¢do a regra, deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o negdcio
seja de grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a Administracdo Direta, PROCON,
MAPRO, JFPREV e DEMLURB, e¢ também manutencdes indicadas preventivamente, como
atualizagdes, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites, homologacdo e testes, podendo
também ser necessario treinamento. Para tais situagdes serd elaborado um cronograma e acordado

junto a Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e DEMLURB, sendo

consideradas como fora dos prazos mencionados acima.



i

Ha 9 72
Juiz de Fora Dy

Prefeitura

ANEXO II — AS ESPECIFICACOES TECNICAS, O PROCESSO DE

GERENCIAMENTO DE CONSIGNACAO, OS REQUISITOS DO SISTEMA E A

INTEGRACAO COM A FOLHA DE PAGAMENTO

1. ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 Requisitos ndo funcionais, gerais:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

O sistema dever ser de propriedade da CONTRATADA, ndo podendo participar do
certame com sistema que ndo lhe pertence, sendo a vencedora unica pessoa juridica a
prestar os servigos constantes no objeto do contrato.

A CONTRATATA devera disponibilizar atendimento de suporte via Web e por telefone
as consignatarias e servidores da Administra¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, da
JFPREV e do DEMLURB.

O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como
Servigo, sendo a contratada responsavel em fornecer o sistema e toda a estrutura
necessaria para a sua disponibilizagdo em Data Center (servidores, sistemas operacionais,
banco de dados, licenciamentos, conectividade, seguranca da informagdo) via internet.
Permitir que os responsaveis do setor de Tecnologia da Informacao tenham acesso a base
de dados administrada pela CONTRATADA.

Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou sempre
que solicitado, a CONTRATADA devera fornecer todas bases de dados contidas no
sistema gerenciador de banco de dados — sgbd (backup do banco de dados) em formato
estabelecido pelo setor de Tecnologia da Informagdo e informagdes afins em posse da
CONTRATADA, livre de qualquer 6nus para a Administra¢do Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

O equipamento servidor de aplicagdo deve permitir escalabilidade visando atender aos
aumentos de demanda de acesso concorrente ao sistema.

O sistema deve permitir o acesso através dos principais navegadores web (“browsers”):
Microsoft Internet Explorer 10 e/ou Microsoft Edge, Mozilla Firefox 29 e Google

Chrome 34, ou versdes superiores.



1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.
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Devera ser utilizado o protocolo de comunicacdo segura HTTPS para todos os modulos
do sistema.
Nao realizar ou necessitar de instalacdo, direta ou indireta, e uso de componentes de
software nas estacdes de trabalho, como por exemplo, “applets” e “plugins”, sendo a
aplicabilidade e viabilidade de tais recursos passiveis de analise pelo setor de Tecnologia
da Informacao.
Idioma: todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais
e ajudas, deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.
Ajuda: o sistema deverd possuir ajuda eletronica, com textos informativos sobre a
utilizagao do sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usuarios a partir
do proprio sistema.
Manual: deve ser disponibilizado Manual dos Usuérios, em formato eletronico,

descrevendo de forma didatica todas as fun¢des de cada modulo do sistema.

1.2 Requisitos de seguranca:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Devera ser possivel a definicao de perfis de utilizacao individuais ou de grupos, através
dos Portais/Logins da Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e
DEMLURB, para que cada usuério ou grupo de usudrios possa, ou ndo, ter acesso a
determinadas fungdes, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais.

O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro Unico de usuario e senha
individualizada. A Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e
DEMLURB, deverdao ter Portais/Logins proprios, e separados, para viabilizar o
processamento das bases de dados das respectivas folhas de pagamento.

As rotinas de seguranca deverdo permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de
objetos (menus, telas, transa¢des, areas de negodcio, entre outros) autorizado
individualmente a cada usudrio ou a seu grupo de usuérios. E a Administra¢do Direta, o
PROCON, o MAPRO, a JFPREV e DEMLURB deverao ter responsabilidade ao permitir
acesso nos seus respectivos Portais/Logins.

Prevenc¢ao contra fraude: cada usudrio € Uinico no sistema a partir do momento de acesso,

nao sendo possivel o mesmo usuério acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.



1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

‘:‘ | X ) ,7 3
Juiz de Fora ot U
Prefeitura
Criptografia: todas as informagdes sdo gravadas e transportadas de forma criptografada.
Os algoritmos de criptografia deverao ser baseados em padrdes reconhecidos do mercado.
Nao permitir a visualiza¢do por parte de uma consignataria dos valores referentes a outra
consignataria resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo.
Nao permitir a visualizagdo ou qualquer tipo de inferéncia, por parte das consignatarias,
dos valores referentes as margens consignaveis disponiveis para os funcionarios da
Administragdo Direta do Municipio de Juiz de Fora, PROCON, MAPRO, JFPREV e
DEMLURB, resguardando assim o sigilo financeiro e a privacidade dos mesmos.
Permitir que o usuario gestor da consignatéria, através de senha master, administre os
demais usuarios da consignataria, permitindo configuracao de acesso através de limitagao
individualizada de cada perfil ou usuario.
A CONTRATADA devera realizar copias de seguranca (backups) didrias com vistas a
recuperacao dos dados armazenados, referentes ao processamento da solugdo, em caso de
falha nos meios de armazenamento.
O sistema devera gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de controle de
cada Portal/Login, sem limite de tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no
minimo as seguintes informacgdes: usudrio, data, hora, operacdo realizada e dado
manipulado.
Deverdo ser disponibilizadas consultas destinadas a auditoria de determinados dados e
funcdes do Sistema.
A solugdo deve possuir mecanismos de seguranca da informagdo relacionados a

integridade, privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda:

1.2.12.1. Manter na integra todas as transa¢des mesmo em quedas de energia ou falhas de

software/hardware;

1.2.12.2. Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transacdes;

1.2.12.3. Criptografar todas as senhas dos usuarios da solucao.

1.3 Requisitos de Infraestrutura:

1.3.1.

Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de

semana e feriados;



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.
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Os servigos deverao estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o
somatorio mensal das indisponibilidades do servico seja de, no méaximo, 02 (duas)
horas, portanto a CONTRATADA deverd possuir o acordo SLA (Service Level
Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center;
Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferegcam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando cOpias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nio
deve concorrer com o trafego externo.
Disponibilidade de Links de comunicacdao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento da Administracdo Direta, do PROCON, do
MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, com garantia de alta disponibilidade e
desempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no transporte das
informacgdes (HTTPS).
Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicacdo de dados,
armazenamento, procedimentos ou suprimentos ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA.
Deverao ser disponibilizados relatérios periddicos que possibilitem a Administragcdo
Direta, 0 PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, realizar o acompanhamento
do consumo dos recursos de hardware e consumo de banda disponibilizados pelos
servigos de Data Center.
O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade,
com balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacao,
localizado numa rede desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede
privada.
Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso
de falha de quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu processamento, apds
restabelecimento do funcionamento normal. Além disso, deverd estar disponivel um
conjunto de hardware e software, que podera ser compartilhado para outros usos, para

fins de substitui¢ao de qualquer componente da solu¢ao que apresente falha.



1.3.9.

1.3.10.
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Fornecer a Administracdo Direta, ao PROCON, ao MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB, uma area restrita para acompanhamento on-line, com relatérios das
informacdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com area
de auto- atendimento, ajuda, entre outros. Sera de responsabilidade da CONTRATADA
a administragdo e gerenciamento do SGBD, dos Softwares Basicos e Ferramentas que
suportardo os Sistemas Aplicativos, da Administracdo do Banco de Dados e da
aplicagdo.

A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das
novas funcionalidades por parte da Administragcdo Direta, do PROCON e do MAPRO,
da JFPREV e do DEMLURB, de forma a somente incluir tais funcionalidades no
ambiente de producdo depois da homologa¢do da mesma por cada entidade ja citado,
representada pelo demandante desta nova funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser

seguido para as manutengdes corretivas e preventivas.

2. GERENCIAMENTO DE CONSIGNACOES EM FOLHA DE PAGAMENTO

O servigo de administragcdo do processo de consignacdes em folha de pagamento da

Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB devera obedecer a

seguinte sequéncia:

2.1 A Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, repassara

mensalmente @ CONTRATADA, através dos seus respectivos Portais/Logins, apds o

fechamento da folha de pagamento, arquivos contendo os dados cadastrais dos servidores

publicos municipais, bem como os espelhos dos contracheques, em layout pré-

estabelecido, para o processamento da base de dados.

2.2 Com base nestas informagdes a CONTRATADA devera calcular e manter atualizada a

margem consignavel disponivel dos servidores da Administracdao Direta, do PROCON, do

MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB através dos seus respectivos Portais/Logins,

observando as prioridades estabelecidas pela legislagdo vigente para fins de consignagdo



2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
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em folha e, caso necessario, realizando exclusdo de langamento em virtude de estouro de
margem ou quitacao do débito.
A CONTRATADA deverd calcular e gerenciar o processo de consignagdes nos
Portais/Logins da Administragdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do
DEMLURB, de acordo com a legislagdo vigente, permitindo que sejam realizadas as
consignagdes com devidas autorizagdes fornecidas pelo interessado, para desconto em
folha de pagamento.
A CONTRATADA devera permitir que consignacdes sejam feitas exclusivamente por
consignatarias devidamente credenciadas junto a Administragcdo Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.
Em data previamente definida pela Administrag¢dao Direta, pelo PROCON, pelo MAPRO,
pela JFPREV e pelo DEMLURB, a CONTRATADA devera enviar, em layout pré-
estabelecido por cada entidade, arquivo contendo as informagdes sobre os descontos
facultativos como sugestao prévia para inclusao em folha de pagamento.
A Administracdao Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB realizarao as
conferéncias para o fechamento da folha de pagamento, realizando, se preciso for, as
adequagoes necessarias nos descontos facultativos caso haja fato extraordinario decorrente
dos descontos compulsorios ou decorrentes de decisdes judiciais, como por exemplo:
inclusdes descontos a titulo de pensdo alimenticia.
Apds o fechamento da folha de pagamento, a Administra¢do Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB enviardio a CONTRATADA, através dos seus
respectivos Portais/Logins, o arquivo, em layout pré-estabelecido, com os descontos
constantes no fechamento da folha de pagamento do més de competéncia.
A CONTRATADA devera importar, em carater definitivo, para o0 més de competéncia, as
informacgdes constantes da folha fechada, enviadas pela Administracdo Direta, pelo
PROCON, pelo MAPRO, pela JFPREV e pelo DEMLURB para realizar os cruzamentos
necessarios para a geracdo do arquivo de retorno, nos respectivos Portais/Logins, para as
consignatarias.
A CONTRATADA devera gerar, nos respectivos Portais/Logins, o arquivo de retorno as
consignatarias contendo as informagdes sobre os descontos realizados e dos descontos nao

efetuados.
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2.10 A CONTRATADA devera mensalmente emitir relatdérios sobre as consignacgoes
facultativas efetuadas em folha de pagamento e disponibiliza-los, através dos respectivos
Portais/Logins, para a Administragdo Direta, para o PROCON, para o MAPRO, para a
JFPREV e para o DEMLURB, assim como para as consignatarias.

211 A Administragao Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB serao
responsaveis por realizar o repasse dos valores descontados nas suas respectivas folhas de
pagamento, a favor das CONSIGNATARIAS.

2.12 A CONTRATADA devera fornecer para a Administragdo Direta, para o PROCON, para o
MAPRO, para a JFPREV e para o DEMLURB, sempre que solicitado, e no formato
definido pelo mesmo, a base de dados de cada entidade utilizada nos seus respectivos
Portais/Logins.

2.13 Todas as funcionalidades do sistema, assim como em cada Portal/Login, devem possuir
dispositivos que permitam a exportacdo dos resultados apresentados, nos formatos CSV,
PDF e planilha eletronica, possibilitando o aproveitamento das informagdes em outros

sistemas.

3. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DE MARGEM
CONSIGNAVEL

Conforme j& informado anteriormente o sistema informatizado de gerenciamento de
Margem deve disponibilizar 05 (cinco) Portais/Logins que possibilite que a Administra¢do Direta, o
PROCON, 0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB gerenciem, separadamente, a margem consignavel
e os contratos consignados dos seus servidores. Os 05 (cinco) Portais/Logins devem possuir as

mesmas funcionalidades e requisitos apresentados neste item.
3.1 REQUISITOS GERAIS

3.1.1. O sistema deve apresentar-se, através dos respectivos Portais/Logins, como uma solug¢ao
web para calculo, controle e automatizagdo do desconto facultativo em folha de

pagamento e da margem consignavel dos servidores da Administra¢do Direta, do



3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.
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PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, no momento da tomada de
empréstimo junto as instituigdes financeiras, garantindo eficiéncia, rapidez e seguranga
em todo o processo.
O sistema deve permitir que os contratos captados sejam validados e registrados no
momento exato em que acontecem, através dos seus respectivos Portais/Logins,
assumindo total controle dos descontos que interferem na margem disponivel,
desonerando completamente a area de recursos humanos da Administragdo Direta, do
PROCON, do MAPRO, da JFPREV e o DEMLURB de tais fungdes.
A atualizagdo on-line da margem disponivel deve contemplar todas as operagdes,
garantido assim que todos os descontos tenham margem suficiente.
A CONTRATADA devera calcular e manter atualizada a margem consignavel disponivel
dos servidores da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREYV e do
DEMLURB, observando as prioridades estabelecidas pela legislagdo vigente para fins de
consignagao em folha.
O sistema, através dos seus respectivos Portais/Logins, devera estar preparado para
atender produtos como empréstimo, cartdo, plano de saude, seguro, mensalidade, entre
outros que realizam consignacdo em folha, incluindo produtos com caracteristica de
desconto percentual.
Disponibilizar funcionalidade para visualiza¢do dos logs de inclusdo/alteracdo/exclusdo e
dos acessos ao sistema, assim como em cada Portal/Login, com a finalidade de auditoria.
Disponibilizar funcionalidade para controle de usuarios, at¢ o nivel de liberagdo
individual por perfil, a ser definido pelo usuario administrador designado através do
Portal/Login da Administra¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do
DEMLURB.
O sistema, assim como em cada Portal/Login, devera realizar o calculo e controle da
margem consignavel disponivel com base na ultima folha processada, considerando
também as transacOes efetuadas, via sistema, apds a data definida para corte e ndo
incluidas na tltima folha.
Possibilitar em cada Portal/Login o controle de limite maximo do Custo Efetivo Total da
operagao (CET) praticado pelas instituicdes financeiras, para ndo permitir a inclusao de

contratos cujas taxas sejam maiores do que as cadastradas previamente no sistema.

20



3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.
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O sistema devera disponibilizar um site web para acesso dos servidores da Administragdo
Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB onde seja possivel a
validagdo do usuério e senha para as operacdes de reserva e averbacdo de contratos
consignados garantindo a seguranca em todo processo. O sistema também deve oferecer a
opcao de utilizar o Web Service que podera ser disponibilizado pelas CONSIGNANTES
para validar o usudrio e senha fornecido pelo CONSIGNADO no sistema da
CONTRATADA. Ou seja, ¢ necessario que o sistema possibilite a alteragdo no
regramento das senhas de forma a atender as rotinas de trabalho da Administracdo
Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, através dos seus
respectivos Portais/Logins.
O sistema devera importar o historico de consignacdes e os dados das consignatarias que
serdo fornecidos pela Administragdo Direta, pelo PROCON, pelo MAPRO, pela JFPREV
e pelo DEMLURB em arquivos com layout pré-definidos.
O sistema devera suportar a parametrizacao do layout dos arquivos de integragdo com a
folha de pagamento da Administragcdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e
do DEMLURB. Deveréa trabalhar com mais de um formato de saida do arquivo de
desconto e com rubricas de desconto diferentes para o mesmo contrato/produto.
O sistema devera, mensalmente, em data estabelecida em contrato, disponibilizar
arquivos para a folha de pagamento da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO,
da JFPREV e do DEMLURB, em layout pré-estabelecido, a fim de realizar os descontos
em folha.
Além disso, o sistema devera carregar arquivos, em layout pré-estabelecido, para
processamento do retorno das informagdes geradas pelo sistema da Folha de Pagamento
da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB. Estes
dados deverao ser disponibilizados no sistema para as consignatarias, em seus respectivos
Portais/Login. Informagdes de controle de margem, descontos em folha e baixa de
parcelas devem ser mostradas, com a indicacio do nome, CPF e da matricula do
consignado além dos valores das parcelas e indicagdo da consignatéria.
O sistema devera realizar “pré-corte”, ou seja, “glosa”, para envio do arquivo de
descontos para a folha. Deverd ter como base duas margens uma de 45% e a outra de

70%, e deve identificar se existem somente contratos legados, neste caso, realizados na
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¢gide do decreto que utilizava a margem de 70%. Caso contrario a margem de referéncia
serd a de 45% e por ordem de antiguidade determinar se o contrato podera ser enviado
integralmente, parcialmente ou se ndo serd enviado por falta de margem.
O sistema devera suportar no retorno do arquivo processado pela folha da Administragdo
Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, contratos com rubrica
diferente das que foram encaminhados no arquivo de envio dos descontos.
Permitir bloqueio automdtico de usudrios, em cada Portal/Login, apos tentativas seguidas
de login mal sucedidas.
Funcionalidade para liberagdo e manutencdo de usuarios das consignatarias. A liberagdo e
manuten¢do devera ser realizada apenas por usuarios master das consignatarias.
Permitir o cadastro e manutencdo das consignatarias, em cada Portal/Login, bem como o
bloqueio temporario ou definitivo das mesmas. Possuir opcdo de atualizar os produtos
vinculados para as consignatarias, as verbas/rubricas.
Permitir requisi¢do de atualizacdo cadastral das consignatarias. O sistema devera possuir
a opcdo para que a Administragdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB, através de seus respectivos Portais/Logins, possam requisitar que os dados
cadastrais da Consignataria sejam atualizados periodicamente. Além disso, o bloqueio
podera ser automatico caso os dados nao sejam atualizados.
O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir reativar contratos liquidados. No
processo de reativacdo os contratos deverdo retornar ao status de ativo, integrar
novamente no processo de descontos e a margem do servidor devera ser atualizada.
O sistema, através de cada Portal/Login, deverd possibilitar a inclusdo, alteracdo e
exclusdo de contratos das consignatirias em lote, a partir de layouts previamente
definidos.
O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma funcionalidade para controle
da renovacao de convénio entre a consignante € a consignataria, permitindo que sejam
enviados e-mails para os usudrios gestores das consignatdrias quando o prazo para
renovar o contrato estiver proximo do vencimento. Além disso, op¢do para realizar o
bloqueio automatico da consignataria quando o contrato nio renovado.
O sistema, através de cada Portal/Login, devera possuir uma funcionalidade onde seja

possivel consultar todas as operacdes de reserva realizada pelos servidores da
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Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB. Além
disso, permitir visualizar os detalhes de descontos em folha da operacao. Exibir filtros
como periodo, consignatarias, produto, situacdo, tipo de operacdes e dados (nome, CPF e
matricula) consignado.
O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir o acompanhamento das
operagdes de portabilidade, bem como possibilitar agdes de cancelamento para aquelas
que ainda ndo foram concretizadas. Para realizar a consulta deverd possuir os filtros:
periodo, dados do servidor, cedente do contrato, solicitante da portabilidade e etapa.
O sistema, através de cada Portal/Login, deverd permitir a consulta das taxas cadastradas
pelas consignatarias, visualizando por produto, consignataria, periodo e prazo.
Funcionalidade onde seja possivel consultar e visualizar os detalhes de processos
judiciais executados no sistema pela consignante e pela consignataria. Para pesquisa
devera possuir os filtros: periodo, dados do servidor (nome, CPF e matricula) e dados da
consignataria.
O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma funcionalidade para que seja
possivel a consignante realizar a suspensao ou liberacdo do desconto em folha. No caso, a
suspensdao mantém o contrato ativo utilizando a margem do servidor da Administra¢do
Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB. Apenas os descontos
ndo serdo enviados para folha.
O sistema, através de cada Portal/Login, deverd possibilitar a alteracio de margem e
contratos em razao de decisdes judiciais onde os contratos de cada consignataria deverdo
ser adequados dentro de uma nova margem, sendo necessario informar o motivo e o
nimero do processo. Além disso, permitir a consulta de todos processos judiciais
executados. Também devera ser possivel realizar o processo inverso, a reversdo da
adequacdo, onde os contratos deverdo retornar as mesmas condig¢des e valores anteriores.
O sistema, através de cada Portal/Login, devera possibilitar que a Administra¢do Direta,
0 PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURRB realizem o cancelamento de contratos
mediante a informac¢do do motivo. O cancelamento, além de fechar o contrato, retira o
desconto da folha.
O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir realizar a transferéncia de

contratos entre matriculas nos casos dispostos na legislacdo vigente.

23



3.1.32.

3.1.33.

3.1.34.

3.1.35.

3.1.36.

3.1.37.

3.1.38.

3.1.39.

3.1.40.

3.1.41.

T

L= | d ,7 i
Juiz de Fora ot U
Prefeitura
O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir a consulta de margem
consignavel disponivel do servidor lotado na Administra¢do Direta, no PROCON, no
MAPRO, na JFPREV e no DEMLURB para os produtos vinculados a consignante, devera
possuir a opc¢do de visualizar o histérico da margem do servidor. Nesta mesma tela
deverao ser exibidos dados de evolu¢dao da margem e contratos e reservas que a compde.
O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma funcionalidade onde seja
possivel visualizar o extrato da margem do servidor, demonstrando os débitos e créditos
realizados na margem devido as operagdes de consignado (reserva de margem,
liquidacao, exclusdo, refinanciamento, etc.).
O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma funcionalidade com a opgao
de alteracdo de margem do servidor, mediante informac¢do do motivo.
O sistema, através de cada Portal/Login, deve permitir a consulta, a manutencdo e o
bloqueio de orgaos para a realiza¢do de reservas de margem.
O sistema, através de cada Portal/Login, devera possuir uma opg¢do para realizar o
cadastro de prazos por produtos, por consignatarias. Prazo: Estabelece o prazo maximo
de parcelas por produto que um consignado podera contratar.
O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir o cadastro de mensagens
direcionadas para todas consignatarias ou especificas.
Funcionalidade para permitir atualizacio do motivo de ndo desconto das parcelas
rejeitadas na folha de pagamento. A Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB deverao visualizar os descontos ndo ocorridos para que possa
atualizar o motivo.
Funcionalidades para liberagdo de acesso e manutencdo de usudrios do moddulo
consignante. Permitir a desativacdo/ativacdo de usudrios, alteragdo e copia de nivel de
acesso, gerar nova senha para o usudrio e atualizar seus dados cadastrais.
Permitir a manuten¢ao dos niveis de acesso dos usuarios deste modulo. O sistema, através
de cada Portal/Login, devera ter op¢do de liberar/restringir funcionalidades, bem como
restringir acdes dentro de uma tela (por exemplo: restringir um botdo dentro de uma
funcionalidade para um determinado nivel).
O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir realizar parametrizagdes para

exigir maior seguranga em alguns procedimentos do sistema. No caso, algumas
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funcionalidades poderdo ser configuradas para exigir que informe o motivo e (ou)
credenciais de outro usuario no momento de confirmar a operagao.
Permitir o agendamento dos diversos relatorios do sistema, com a possibilidade de
repeti¢des das execugdes, visando facilitar a gestdo do sistema para a Administrag¢do
Direta, para o PROCON, para o MAPRO, para a JFPREV e para o DEMLURB.
Relatorio de desconto em folha, possibilitando filtros por competéncia, consignataria,
produto, o6rgao, matricula, CPF e situacdo do desconto em folha. Com isto € possivel
visualizar de forma analitica todas parcelas descontadas e ndo descontadas em uma
determinada competéncia, discriminado por consignatdria, consignado, 6rgdo, valor
descontado e motivo de ndo desconto.
Relatorio consolidado de “financeiro por produto”, exibindo os ativos no fim do més,
total do valor descontado no més e valor de arrecadacdo da empresa gestora, agrupados
por produto.
Relatorio consolidado das “consignagdes por 6rgao e produto”, exibindo a quantidade de
ativos no inicio do més, liquidados no més, refinanciados no més, novos no meés, ativos
no fim do més e o valor total descontado no més, agrupados por 6rgao, folha e produto.
Relatorio de participagdo por consignataria, em cada Portal/Login, o qual relata o
percentual de participagdo de cada consignataria quanto aos descontos consignados.
Deverd possuir filtro por folha, produto e selecdo de varias consignatirias para
comparagdo. Agrupado por folha e consignataria o relatério devera mostrar: a quantidade
de ativos no inicio do més; quitados no més; novos no més; ativos no fim do més; total
valor descontado no més; percentual de participagdo da consignatdria em relacdo aos
ativos do fim do més em relagdo a quantidade total de servidores; percentual de
participagdo da consignataria em relagdo ao volume total descontado no més. No final do
relatorio dois graficos devem ser exibidos. Grafico 1: percentual de participacdo da
consignataria em relagdo a quantidades de contratos ativos no fim do més. Grafico 2:
percentual de participa¢do da consignataria em relagdo ao total de valor descontado em
contracheque referente aos contratos processados em folha no fim do més.
Relatorio de comprometimento das margens dos servidores da Administragdo Direta, do
PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB exibindo de forma analitica o seu

percentual de comprometimento.
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Relatorio de margens negativas dos servidores com opg¢do de filtrar por faixas de
percentual de negativagdo. Gerar os dados por servidor, de forma analitica.
Relatorio das consignatirias ativas e inativas, demonstrando as que ndo possuem
consignagdes ativas ou em andamento no sistema e ha quanto tempo estd sem operagao.
Relatorio consolidado da carteira do convénio, exibindo cada consignataria, sua
quantidade de contratos ativos, média de quantidade de parcelas, prazo médio das
parcelas e valor total que falta a descontar em folha.
Dispor de Mddulo Business Intelligence (BI), em cada Portal/Login. Os dados deverdo
ser exibidos na tela em forma de matriz permitindo arrastar campos para cruzar as
informacdes de margens, contratos, Orgdos, servidores com empréstimo e
comprometimento da margem.
Dispor de modulo de graficos que mostrem visdes como: descontos em folha,
comprometimento da margem, contratos, servidores com empréstimo consignado,
producao das consignatarias. Estes graficos devem permitir visualizar por folha e

modificar filtros.

3.2 Requisitos do Modulo Consignatarias

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Para possibilitar que a Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB gerenciem, separadamente, a margem consignavel e os contratos consignados
dos seus servidores, deverdo ser disponibilizados 05 (cinco) Portais/Logins para as
consignatarias de acordo com a autorizacdo da consignante.

O sistema, assim como em cada Portal/Login, ndo deve permitir a visualizagdo por parte
de uma consignataria dos valores referentes a outra consignataria resguardando assim o
sigilo financeiro dos envolvidos no processo.

Permitir a consulta da margem consignével disponivel do servidor, em cada Portal/Login,
a partir de sua matricula ou CPF, mediante o uso da senha do consignado.

O sistema devera permitir, em cada Portal/Login, a reserva da margem dos produtos
ofertados pelas consignatarias tais como, empréstimo, cartdo, plano de saude, seguro,

mensalidades, etc. Ao executar a reserva, um comprovante contendo todos dados da
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operacdo devera ser apresentado para que o usudrio possa imprimi-lo. A operagdo de
reserva s6 podera ser realizada mediante uso da senha disponibilizada pelo servidor para
seguranca do processo.
No momento da reserva de margem, em cada Portal/Login, possibilitar que o usuario
informe ou troque a agéncia ou correspondente que esta executando a operacao.
Permitir a aprovagao da reserva da margem em cada Portal/Login. Este processo devera
gerar o desconto a ser enviado a folha de pagamento da Administragdo Direta, do
PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB.
Permitir que o usuario, através do respectivo Portal/Login, possa analisar e visualizar na
tela de aprovagdo o comprometimento da margem do servidor no ato da reserva daquela
operagao, possibilitando maior seguran¢a e melhor avaliagdo dos riscos da operacdo. O
sistema deverd, em cada Portal/Login, exibir o quanto estd comprometida a margem do
servidor e a evolugdo nas ultimas folhas de sua margem bruta (margem cheia livre dos
descontos de consignagao).
Funcionalidade no sistema, em cada Portal/Login, para realizar o cancelamento ou
exclusdo da reserva de margem. Com isto a margem do servidor ¢ liberada no mesmo
instante.
O sistema, em cada Portal/Login, deve possuir opg¢do de realizar o cancelamento
automatico das reservas que ndo foram aprovadas dentro de um prazo pré-estabelecido
pela entidade consignante.
Possibilitar a consulta das reservas de margem realizadas bem como os descontos destas
operagdes em cada Portal/Login. O sistema deve possuir todo o historico das operagdes.
Permitir, em cada Portal/Login, o controle de refinanciamento de dividas (renovagdo de
contratos), possibilitando a selecdo da divida e a reconfiguragdo das informagdes
necessarias para refinanciamento como quantidade de parcelas e valor da parcela (sendo
que este jamais podera ser superior ao valor da parcela acrescido da margem ainda
disponivel para outras operagdes, visando maior seguranga a consignataria e ao servidor).
Modulo para que as consignatirias possam solicitar a portabilidade da margem do
servidor da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do
DEMLURB referente a um contrato de outra consignataria. A solicitagdo da portabilidade

devera exigir um comprovante da transacdo financeira realizada entre as institui¢des,
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segundo procedimento de portabilidade do BACEN. Ao efetivar a portabilidade o
contrato do banco cedente sera liquidado e a margem liberada para a consignataria
realizar nova operagao.
O sistema deve possuir, em cada Portal/Login, uma funcionalidade para que as
consignatarias realizem a suspensdo ou liberagdo do desconto em folha. No caso, a
suspensdo mantém o contrato ativo utilizando a margem do servidor. Apenas os
descontos ndo serdo enviados para folha. A suspensdo também possui a op¢do de ser
temporaria.
Disponibilizar funcionalidade para que a consignataria possa atender a processos judiciais
a fim de adequar os contratos a um determinado percentual da margem, designado pelo
processo. E necessario informar o motivo e o niimero do processo. Além disso, permitir a
consulta de todos processos judiciais executados.
Funcionalidade para permitir a alteracdo em lote do valor reservado dos contratos, através
de layouts previamente configurados e disponiveis na tela. A alteragdo se aplica a
contratos que ndo possuem parcelas como seguro, plano de saude, cartdo, mensalidade
etc. Esta opcdo de lote deve possuir opcdes de alteracdo via reajuste percentual dos
contratos.
Permitir o cadastro de taxas associadas a um produto. O sistema devera permitir o
cadastro de vigéncia para as taxas, bem como validar as averbagcdes no momento da
operacdo cujo CET (custo efetivo total) dentro do limite definido pela consignante.
Funcionalidade para permitir que a consignatdria envie documentos as entidades
consignantes. E, opcdo para que a consignataria possa responder requisicoes de
documentacdo enviadas pela mesma entidade.
Funcionalidade para permitir incluir e editar dados cadastrais da propria consignatéria,
como endereco e dados do responsavel.
Permitir o cadastro das agéncias e (ou) correspondentes da consignataria, incluindo seu
enderego e dados do responsavel.
Permitir realizar a atualizagdo do nimero do contrato em lote das operagdes realizadas
pela consignataria. Um layout previamente definido é exigido na tela para que a

consignataria atualize esta informagao.
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Permitir o cadastro de e-mails para recebimento de diversos tipos de alertas do sistema,
bem como de: notificagdo alteracdo de contratos por processos judiciais; notificagdo da
suspensdo de contratos; envio mensagens no sistema pela consignante; alertas de
portabilidades.
Funcionalidade para download de arquivos disponibilizados pelo sistema e pela entidade
consignante. Os arquivos devem conter o nome, CPF, matricula do consignado, além dos
valores das parcelas e a indicagdo da consignatéria.
Funcionalidade para upload de arquivos das consignatarias com a finalidade de envio de
descontos referentes a produtos de desconto variavel, como plano de satude, e outros.
Funcionalidades para liberagdo de acesso e manutencao de usuarios da consignataria.
Permitir a desativacdo/ativacdo de usudrios, alteracdo e copia de nivel de acesso,
desativar usudrios em lote, bloquear usuario por IP, gerar nova senha para o usudrio,
associar agéncias/correspondentes para o usuario e atualizar seus dados cadastrais.
O sistema devera ter opgao de liberar/restringir funcionalidades, bem como ag¢des dentro
de uma tela (por exemplo: restringir um botdo dentro de uma funcionalidade).
Permitir o cadastro de enderecos IP para restringir o acesso de usudrios dentro de uma
localidade designada pela consignataria. O sistema deve possibilitar que as faixas de IP
cadastradas possam ser aplicadas a niveis de acesso, bloqueando no login usuarios destes
niveis que estejam acessando com enderegos IP ndo permitidos.
Permitir que a consignataria possa visualizar mensagens enviadas pelas entidades
consignantes, podendo ser mensagens especificas ou para todas.
Realizar o bloqueio automatico de usudrios por tempo de inatividade ou por tentativas
seguidas de login mal sucedido.
Permitir que a consignataria possa habilitar recebimento de notificagdes periodicas do
sistema, bem como: contratos liquidados e revisao dos acessos.
Relatorio de desconto em folha, possibilitando filtros por produto, 6érgao, matricula, CPF
e situa¢do do desconto em folha. Com isto € possivel visualizar de forma analitica todas
parcelas descontadas e ndo descontadas em uma determinada competéncia, discriminando
por servidor, 6rgdo, valor descontado e motivo de nao desconto.
Relatorio de contratos: permite gerar informacdes de todos contratos ativos, suspensos e

liquidados que a consignatéria possui de forma analitica. O relatorio devera ter opgdes de
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filtro por produto, periodo, periodo de liquidacao, matricula, CPF, situacdo do contrato e
numero da operagao.
Relatorio de extrato dos descontos dos servidores da Administra¢do Direta, do PROCON,
do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB: permite gerar informagdes de todos os
descontos e ndo descontos dos contratos da consignataria, sejam eles ativos ou
liquidados.
Relatorio de auditoria: permite que a consignataria possa visualizar todos logs do sistema
referente a cadastros e operacdes realizados por seus usudrios.
Relatorio de perfil de usuario: permite gerar informagdes de controle de todos os acessos
e procedimentos realizados por cada um usuario através do seu login. Identifica quais
usuarios acessam determinadas funcionalidades.
Relatorio de linhas processadas para controle da consignataria de todos contratos que
foram processados separados por produto. Mostrar os totalizadores e permitir baixar
analitico.
Relatorios analiticos e sintéticos para analise de dados sobre as consignatarias. O relatorio
devera ter opg¢des de filtro por produto, servigo e 6érgaos que permitam visdes de desconto
em folha, evolugdo dos descontos, contrato ativo, producdo e resumo da carteira da
consignataria.
Funcionalidade para as consignatirias captarem suas operagdes podendo restringir,
identificar e controlar acesso dos usudrios de correspondentes e agentes que irdo utilizar o

sistema. Opgdo de consultar margem, reservar e acompanhar a aprovagio da operagao.

3.3 Requisitos do Médulo dos Servidores da Administracio Direta, do PROCON, do
MAPRO e da JFPREV

3.3.1.

O sistema deverd possuir, em cada Portal/Login, um site web para acesso dos servidores
da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREYV e do DEMLURB. Neste
moédulo os servidores, nos seus respectivos Portais/Logins, poderdo visualizar sua
margem consignavel disponivel bem como seus contratos de consignagdo, detalhando os

descontos em folha.
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O sistema devera disponibilizar um Modulo/Portal para acesso dos servidores da
Administragdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB onde seja
possivel a validagdo do usuério e senha para as operagdes de reserva e averbagdo de
contratos consignados garantindo a seguranga em todo processo. A identificacdo do
usuario e a senha deve ser unica, pessoal, intransferivel, de forma a qualificar o servidor
como o responsavel por qualquer atividade desenvolvida através dela.
Funcionalidade para permitir que o servidor da Administragdo Direta, do PROCON, do
MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB realize a simulagdo de empréstimos, informando o
prazo e o valor da parcela ou valor total do empréstimo que deseja contratar. O sistema
deverd mostrar todas as consignatarias que aplicam o prazo desejado bem como os
valores da operagdo, inclusive o custo efetivo total (CET).
Funcionalidade para que o servidor da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO,
da JFPREV e do DEMLURB visualize os postos de atendimento das consignatarias, ou
seja, suas agéncias e (ou) correspondentes, informando endereco.
Permitir que o servidor da Administrag¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV
e DEMLURB possa consultar as taxas aplicadas pelas consignatarias. Além disso,
disponibilizar op¢ao de mostrar o ranking de taxas.
Disponibilizar aplicativo mobile para o servidor da Administrag¢do Direta, do PROCON,
do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB para os sistemas operacionais Android e 10S.
Neste aplicativo, que devera ter as informagdes no seu respectivo Portal/Login, o servidor
devera se autenticar assim como no portal web do servidor, e devera possuir as seguintes
opgOes: consultar sua margem consignavel disponivel, consultar os contratos de

consignado, o nimero da parcela e seus respectivos descontos.

4. INTEGRACAO

4.1

A CONTRATADA sera responsavel pela integracdo do Sistema de Gerenciamento de
Margem Consignavel com os sistemas de gerenciamento da folha de pagamento da

Administracdao Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e¢ do DEMLURB e das
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consignatarias, contemplando a andlise de soluc¢des, construg¢do de interfaces, preparacao
de rotinas de exportacao e importagdo de dados.
As interfaces de integragdo deverdo ser preferencialmente implementadas por meio de
Web Services, baseada em arquivos texto txt, com layout definido pela Administragdo
Direta, pelo PROCON, pelo MAPRO, pela JFPREV e pelo DEMLURB.
A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para importar para seu sistema
informatizado, através de cada Portal/Login, as informacdes geradas pela Administragdo

Direta, pelo PROCON, pelo MAPRO, pela JFPREYV e pelo DEMLURB, entre elas:

4.3.1. Dados cadastrais, descontos facultativos efetuados e margens consignaveis.

4.3.2. Dados cadastrais dos servidores da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO,

da JFPREV e do DEMLURB, inclusive para inclusdo e remocao de acesso.

4.3.3. As informagdes constantes na folha fechada da Administracdo Direta, do PROCON,

4.4

4.5

4.6

do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, para o més de competéncia, para que sejam
realizados os cruzamentos para geracao do arquivo retorno para as consignatarias.
A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para exportar para os sistemas da
Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, no
minimo, as informagdes relativas aos descontos facultativos, em carater de prévia,
visando a importagdo para composi¢ao da folha de pagamento.
A CONTRATADA deverad desenvolver rotinas para exportar para as consignatarias,
através de cada Portal/Login, no minimo, o arquivo de retorno contendo as informagdes
sobre os descontos realizados e a critica dos descontos ndo efetuados.
O cronograma para troca das informacdes sera definido pela Administracdo Direta, pelo
PROCON, pelo MAPRO, pela JFPREV e pelo DEMLURB, em comum acordo com a
CONTRATADA, para cada caso, respeitando o cronograma da folha de pagamento.
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