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AGUA DE IVOT]

O MAIOR BEM DA VIT

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO PRD n° 212/2025

oy
do

A
v

Autarquia Agua de Ivoti

1. DESCRIGCAO DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de servigos técnicos de manutencgao,
hospedagem e suporte ao website oficial e aos servicos de e-mail da
Autarquia Agua de Ivoti, conforme especificacdes e condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

1.1. Descrigdo detalhada do objeto:

Item Descrigao Unidade | Quantidade V.al'o r Valor total
unitario
1 Manutencéo site Més 12 R$ 630,50 R$ 7.566,00
g | Hospedagem+ |, 1 R$ 520,00 | R$ 520,00
webmails
Valor global R$ 8.086,00

1.1.1. Quanto a manutencao do site:
Os servigos deverdo garantir o pleno funcionamento, atualizagdo, seguranga e
backup diario do website.

1.1.2. Quanto ao Plano de hospedagem:

Hospedagem com 30GB de espago em disco, transferéncia ilimitada, suporte a
PHP/HTML, painel cPanel, bancos de dados MySQL e Postgres, além de 30
contas de FTP e 30 contas de e-mail.

1.2. O prazo inicial previsto para a contratacdo € de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, desde que respeitados os limites e condi¢des
estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGCAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. A contratacdo do servico de hospedagem e manutencdo do website da
Autarquia Agua de Ivoti justifica-se pela necessidade de assegurar a
continuidade e o pleno funcionamento do portal institucional ja existente,
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que € essencial para a transparéncia das informagdes publicas,
comunicagdo com os usuarios e disponibilizacdo de servigos digitais.
Além disso, o servigo contempla a manutencdo das contas de e-mail
institucionais utilizadas pelos servidores, que sdo fundamentais para a
comunicagdo interna e externa da Autarquia, garantindo seguranca,
confiabilidade e identidade institucional nas correspondéncias oficiais. A
preservagao da infraestrutura de hospedagem, com recursos adequados
de armazenamento, seguranca, backup e suporte técnico, ¢é
indispensavel para evitar interrupgdes, perdas de dados ou falhas de
comunicagdo, assegurando a continuidade dos servicos e o bom
funcionamento das atividades administrativas e de atendimento ao
publico.

A modalidade sugerida € a contratacao direta por dispensa de licitagéo.

DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

A solugdo contempla a prestacdo de servicos de hospedagem,
manutencdo técnica e suporte ao website institucional da Autarquia
Agua de Ivoti, garantindo o funcionamento continuo, seguro e eficiente
do portal ja existente. O servigo abrange infraestrutura de servidores
com espac¢o minimo de 30GB, transferéncia mensal ilimitada, suporte as
linguagens PHP e HTML, painel de controle (cPanel), além da
disponibilizacdo de bancos de dados MySQL e PostgreSQL para o
correto funcionamento das aplicagdes e sistemas integrados.

Inclui-se também a gestdo e manutencdo de até 30 contas de e-mail
institucionais, utilizadas pelos servidores da Autarquia, assegurando
comunicagao estavel, segura e com identidade institucional. A solugao
compreende ainda backup diario da base de dados e do conteudo do
site, monitoramento continuo e aplicagao de regras de seguranga, bem
como a atualizagdo de imagens, links e demais elementos de conteudo
sempre que necessario.

Dessa forma, o conjunto de servicos garante a disponibilidade,
integridade e atualizacdo do website, fortalecendo a transparéncia, a
comunicacao institucional e a eficiéncia na prestacao de informacdes e
servigos publicos a comunidade.

Considerando o conjunto de todos os elementos de forma integrada que
compdem o presente Termo de Referéncia, espera-se que a solugao
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pretendida atenda de forma eficiente e eficaz todas as necessidades da
demanda.

. REQUISITOS DA CONTRATAGAO/AQUISIGCAO:

4.1. Os servicos tém natureza comum, tendo em vista que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°,
inciso Xlll, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.2. Para a execugao dos servicos pretendidos, os eventuais interessados
deverao comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o
objeto da licitagdo, bem como apresentar todos os documentos a serem
exigidos a titulo de habilitaggo.

4.3. Sempre que possivel, o contratado devera priorizar sistemas produtivos
que gerem produtos e/ou servigos sustentaveis, respeitando as normas
vigentes.

4.4. Fica vedada a subcontratagao.

5. EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condigoes de execugcao
A execugdo do servico sera realizada de forma continua e planejada,
abrangendo as seguintes etapas e procedimentos:

5.1.1. Migragao e configuragao inicial — Caso necessario, sera efetuada a
migracao dos dados e arquivos do website existente para o servidor
contratado, garantindo a preservacgao integral das informacdes e o
pleno funcionamento do portal. Serdo configurados o ambiente de
hospedagem, bancos de dados, contas de e-mail e acessos
administrativos no painel de controle (cPanel).

5.1.2. Hospedagem e operagdao continua — O website permanecera
hospedado em servidor com disponibilidade minima de 99,5%,
garantindo acesso ininterrupto ao publico e aos servidores da Autarquia.
O servigo incluira suporte técnico especializado para eventuais ajustes,
restauracao de dados e manutencao preventiva.

5.1.3. Manutencao e atualizagdes — Serdo realizadas atualizagbes periddicas
de imagens, links e conteudos institucionais, bem como a verificagéo do
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desempenho e da compatibilidade das linguagens e sistemas utilizados
(PHP/HTML, MySQL, PostgreSQL).

Seguranca e backup — Implementacdo de politicas de seguranga,
monitoramento de tentativas de acesso indevido e aplicacdo de
corregdes preventivas. Serdo realizados backups diarios automaticos
da base de dados e do conteudo do site, armazenados em ambiente
seguro e de facil restauragao.

Gestao de e-mails institucionais — Administragao de até 30 contas de
e-mail corporativas, incluindo criagdo, configuragdo, suporte e controle
de seguranga (antivirus e antispam), garantindo a confiabilidade da
comunicacao interna e externa da Autarquia.

Suporte técnico e monitoramento — Atendimento remoto durante o
horario comercial para solugdo de eventuais falhas ou necessidades de
atualizacao, bem como monitoramento continuo dos servidores e
dos servicos hospedados, assegurando a estabilidade e a
disponibilidade do portal.

GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATO:

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas
conforme o disposto na Resolucdo n° 01 de 30 de margo de 2023, que
‘Regulamenta as fungbes do agente de contratagdo, da equipe de apoio
e da comissdo de contratacdo, suas atribuicdes e funcionamento, a
fiscalizacdo e a gestdo dos contratos, no ambito da Autarquia Agua de
Ivoti, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”.

O Gestor indicado devera ser o Sr. Adriano Graeff, matricula n° 40.
Fiscalizador indicado devera ser o Sr. Guilherme Dinarte de Assis Hardt,
matricula n°® 69.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

71.

7.1.1.

O pagamento pelos servigos contratados observara as seguintes
condicoes:

O pagamento do item 1 — Manutengdo do website - sera efetuado
mensalmente,no prazo de até 30 (trinta) dias apds a entrega do objeto e
sua consequente conferéncia e aceitacdo, mediante a apresentacao da
Nota Fiscal de Servicos e conferéncia pelo fiscal do contrato. Estando a
execugao em conformidade com o pactuado, o processo seguira para
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liquidagdo e pagamento, conforme a legislagao vigente e os tramites
administrativos da Autarquia Agua de Ivoti.

7.1.2. O pagamento do item 2 — Plano de hospedagem e webmails - sera
realizado uma unica vez ao ano, até 30 (trinta) dias do més subsequente
a contratacdo, apds a apresentacdo da Nota Fiscal e o ateste do fiscal
do contrato, observadas as normas legais aplicaveis ao processo de
execucao orcamentaria e financeira.

8. FORMA E CRITERIOS DE AVALIACAO DO FORNECEDOR:

8.1. O critério de julgamento para escolha do fornecedor devera ser o menor
preco global.

8.2. Justifica-se a adogao do critério de menor preco global considerando que:
a) A contratagdo possui natureza integrada e continua dos servigos de
hospedagem, manutencdo e suporte técnico do website, que envolvem
atividades interdependentes e de carater permanente, ndo sendo
possivel sua divisdo em etapas autbnomas sem comprometer a
eficiéncia e a seguranga do sistema. A contratacdo global assegura
maior controle técnico, uniformidade na execugdo, otimizacdo de
recursos e responsabilidade unificada sobre o desempenho e a
integridade do ambiente digital da Autarquia Agua de Ivoti.

8.3. A vencedora devera apresentar documentos de habilitagado juridica, fiscal
e trabalhista.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1. O valor total estimado para a presente aquisi¢cdo é de R$ 8.086,00 (oito
mil e oitenta e seis reais) tendo como base a pesquisa de precos
realizada pela Autarquia Agua de Ivoti.

9.2. Conforme analise, o valor estimado esta em sintonia com o praticado
no mercado.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA:
10.1. A presente contratacdo utilizara a(s) seguinte(s) dotagao(des)
orgamentaria(s):
Orgao: Agua de Ivoti
Dotacéo Principal: 100300 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Dotagao Secundaria. 111305 - Servicos Técnicos Profissionais
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O MAIOR BEM DA VIDA E NOSSO

Ivoti, 06 de novembro de 2025.

Clarice Vergara
Agente Administrativo
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