AGUA DE IVOTI

O MAIOR BEM DA VIDA E NODSS(

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO PCE n° 14/2026
Agua de Ivoti

1. DESCRIGAO DO OBJETO:

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagdo de empresa especializada para a
operacdo continuada do Sistema Comercial da Agua de Ivoti, e servicos técnicos de
leitura informatizada de hidrémetros, com emissao e entrega simultanea de faturas,
reentrega de contas corrigidas, entrega de avisos de débito e de corte, bem como
execucgao de corte e religagédo do fornecimento de agua.

1.2. Todos os servigos deverdao ser executados conforme as especificacdes técnicas
deste Termo de Referéncia e demais anexos do edital.

1.3. Descrigao detalhada do objeto:

Valor
Item Descricao Unidade | Quantidade L Valor total
unitario

Operacgao do Sistema
Comercial,
compreendendo a
disponibilizagao de
1 estrutura de equipe Més 12 R$ 33.170,88 | R$ 398.050,56
técnica minima estimada
em: 01 Supervisor
Comercial e 02
Atendentes

Leituras, impressdes e
2 | entregas simultdneas de | Unidade 96000 R$ 3,73 R$ 358.080,00

contas.




-

a
o — "
;~.-

S

v *. o '3." *‘f

T f(a

1
2™
»‘/, v
-,

AGUA DE IVOTI

)R BEM DAV

Notificagdes de débito | Unidade 18000 R$ 4,20 R$ 75.600,00
Reentrega de faturas Unidade 3600 R$ 4,14 R$ 14.904,00
Aviso de corte Unidade 3600 R$ 4,00 R$ 14.400,00

Corte de abastecimento

] Unidade 840 R$ 58,37 R$ 49.030,80
de agua
Religacao de
Unidade 840 R$ 58,37 R$ 49.030,80
abastecimento de agua
Entrega de Documentos
. Unidade 1200 R$ 6,32 R$ 7.584,00
Diversos
Valor global R$ 966.680,16

1.4.

21.

O prazo inicial que se pretende para a contratacao é de 12 (doze) meses, podendo

ser prorrogado de acordo com os limites da Lei n° 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATACADO:

A contratagdo dos servigos justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade
e a eficiéncia da gestdo comercial da Autarquia Agua de Ivoti, compreendendo a
operacgao do Sistema de Gestao de Servigos de Saneamento (GSAN) e a execugao
das atividades relacionadas ao ciclo de faturamento, como leitura informatizada de
hidrdbmetros, emissado e entrega de faturas, reentrega de contas, entrega de avisos
de débito e de corte, além da realizacao de cortes e religacdes do fornecimento de
agua.

Essas atividades sdo essenciais para o adequado funcionamento dos servicos
comerciais da Autarquia, assegurando a atualizagdo das informacgdes cadastrais e

de consumo, a confiabilidade dos dados, a regularidade do faturamento e da

Av. Presidente Lucena, n° 2665 Bairro Brasilia — CEP: 93900-000 — IVOTI/RS — Fone: (51) 3563-0070
CNPJ: 18.346.935/0001-90
Péagina 2 de 18




2.2.

3.1.

3.1.1.

"2

N,
de"%4.,
b ‘\03“-3\-::

S
“
-

Hatil

a®h
g

AGUA DE
O NI B BEN B
arrecadacao, bem como o atendimento eficiente aos usuarios. Sua execucgao
demanda profissionais capacitados, recursos tecnologicos e estrutura operacional
compativeis com a complexidade dos servigos.
Considerando que a Agua de Ivoti ndo dispde de quadro técnico e operacional
suficiente para executar integralmente essas atividades com recursos proéprios, a
contratagdo de empresa especializada mostra-se necessaria para garantir a
continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos servigos, evitando prejuizos a gestao
comercial e a prestagao do servigo publico.
Além disso, a utilizacdo de tecnologias informatizadas e de equipe especializada
contribui para a modernizacdo dos processos, a reducao de falhas operacionais, a
melhoria do controle das informacdes e o aumento da eficiéncia administrativa,
proporcionando maior segurancga, agilidade e qualidade na prestagao dos servigos a

populagao.
A modalidade de licitagdo sugerida é o Pregao Eletronico.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

A solugcdo proposta contempla um conjunto integrado de servigos técnicos
especializados voltados & gestdo comercial e operacional da Agua de Ivoti,
assegurando a continuidade e a eficiéncia das atividades essenciais de atendimento
aos usuarios, leitura e faturamento de consumo, bem como atualizagao e controle da
base de dados comerciais.

A contratagdo tem por finalidade assegurar a execugao continua e eficiente das
atividades que compdem o ciclo comercial da Autarquia Agua de Ivoti, abrangendo a
operacao do Sistema Comercial GSAN, a leitura informatizada de hidrébmetros, a
emissao e entrega de faturas, a reentrega de contas, a entrega de avisos de débito

e de corte, bem como a execugao de cortes e religacdes do fornecimento de agua. A
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prestacdo integrada desses servigos por empresa especializada garante maior
eficiéncia operacional, confiabilidade das informagdes, regularidade do faturamento
e da arrecadacgéo, agilidade no atendimento aos usuarios, além de contribuir para a
modernizagao da gestdo comercial e a continuidade dos servigos publicos de
abastecimento de agua.

Considerando o conjunto de todos os elementos de forma integrada que compdem o
presente Termo de Referéncia, espera-se que a solucéo pretendida atenda de forma

eficiente e eficaz todas as necessidades da demanda.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Os servicos tém natureza comum tendo em vista que seus padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacées usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

Para a contratacdo de servicos pretendidos, os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacao,
bem como apresentar todos os documentos a serem exigidos a titulo de habilitagao.
Sempre que possivel, o contratado devera priorizar sistemas produtivos que gerem
servigos sustentaveis, respeitando as normas vigentes.

Sera admitida a subcontratacdo parcial, limitada exclusivamente a locacdo de
veiculos utilitarios e/ou motocicletas.

A empresa contratada devera informar previamente a intengcdo de subcontratar,
indicando o prestador e as condi¢gdes contratuais. A contratada permanecera

responsavel pela execugao total do objeto contratado perante a Autarquia.

5. EXECUGAO DO OBJETO:
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5.1. Dos Servigos de Operagao do Sistema Comercial (Item 1)
5.1.1. Do Dimensionamento Minimo Da Equipe E Dos Perfis Profissionais
5.1.1.1. Para a execucao dos servigcos referentes ao Item 1, a CONTRATADA devera
disponibilizar equipe técnica minima composta pelos seguintes perfis
profissionais, cujos custos deverdo estar contemplados e devidamente
discriminados em Planilha de Custos e Formacao de Precos:
a) Perfil de Supervisao Comercial (01 profissional)
Responsavel pela coordenagdo e supervisdo das atividades da equipe,
acompanhamento da execucéo contratual, consolidagao de relatorios extraidos
do sistema GSAN e interlocugao operacional junto 8 CONTRATANTE.
b) Perfil de Atendimento Comercial (02 profissionais)
Responsaveis pela execugcdo das atividades operacionais relacionadas ao
atendimento aos usuarios, registro de solicitagbes, atualizacdo cadastral,
operacao dos sistemas informatizados disponibilizados pela CONTRATANTE e

demais rotinas inerentes ao atendimento comercial.

5.1.2. Descrigao dos servigos de operagao do Sistema Comercial

5.1.2.1. Os servicos comerciais compreendem o atendimento presencial e néo
presencial ao publico, via telefone, enderego eletrénico e aplicativo de
mensagens (WhatsApp), com o devido registro e resposta das solicitagdes.

5.1.2.2. A operagédo envolve as seguintes atividades: geragdo, tramitagao,
encerramento e digitalizagdo de Registros de Atendimento (RAs); geragao,
roteirizagao, tramitagcdo, encerramento e digitalizacdo de Ordens de Servigo
(OSs); recebimento e inclusdo de documentos digitalizados relacionados as
RAs; geracao, envio, importacdo e conferéncia de arquivos de cobrancga;

elaboracao de requerimentos, coleta de assinaturas e insercédo de informacgdes
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referentes a abatimentos de faturas conforme regulamento e/ou autorizacéo da
CONTRATANTE; langamento de créditos em faturas por pagamento em
duplicidade, dentro dos permissivos legais; inicializagdo de rotinas do processo
de leitura mensal, liberagcédo e analise das rotas de leitura, ajustes e reemisséao
de contas retidas; realizagdo de vistorias in loco, quando necessario;
encerramento do processo mensal de leituras; emissdo de segundas vias de
contas de consumo; retificagdo de contas; inser¢gao de parcelamentos; geragéo
de guias de pagamento para servigos diversos e infragcdes; emissao de
negativas de débito; cadastramento e substituicdo de hidrémetros; incluséo e
atualizacao de dados cadastrais, inser¢cao de imoveis, troca de titularidade e/ou
de usuario; geragcdo de avisos de corte; exclusdo de clientes em corte ou
supressao das rotas de leitura; insergdo ou exclusao da taxa de contribuicdo
voluntaria ao CONSEPRO, mediante solicitacdo do usuario; geragdo de
notificagdes; e gestdo dos procedimentos de cobranga e recuperagdo de
créditos, exceto judicializagao de dividas.
A CONTRATADA devera ainda emitir relatorios gerenciais conforme acordado
entre as partes ou por solicitagdo da CONTRATANTE, bem como executar as
demais tarefas ordinarias de atendimento e rotinas comerciais determinadas
pela Autarquia.
A CONTRATADA devera disponibilizar uma unidade de notebook, com
configuracdo suficiente para execugdo dos sistemas GSAN e GEOSAN,
destinada ao Supervisor Comercial. O equipamento devera permitir acesso
remoto e pleno funcionamento dos sistemas, inclusive para atividades externas,
quando necessario.
Os Servicos continuados de atendimento e operacao do sistema comercial: de

segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sem interrupgdo ao meio-dia.
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A escala de funcionarios devera assegurar atendimento ininterrupto durante o

horario previsto.

Dos Servigos de Leitura, Entrega e Reentrega de Faturas, Aviso de
Débito, Entrega de Notificagoes, Cortes e Religagoes de Fornecimento de
Agua (Itens 2 a 8)

Dos Servigos Especificos Abrangidos

Leituras, Impressées e Entregas Simultaneas de Contas

Compreende a realizagdo da leitura mensal dos hidrémetros, com coleta e
registro dos dados de consumo, emissao, impressao e entrega imediata das
faturas aos wusuarios, mediante utilizacdo de coletores eletrbnicos e
impressoras portateis integradas ao sistema da CONTRATANTE.

Avisos de Débito

Compreende a impressdo e entrega de avisos de débito aos usuarios
inadimplentes, conforme relacao e critérios fornecidos pela CONTRATANTE.
E realizada juntamente com a leitura mensal dos hidrdmetros e gerada de
forma AUTOMATICA pelo sistema da CONTRATANTE, cabendo ao(s)
leiturista(s) apenas efetuar a impressao e entrega junto com a leitura mensal.
Reentrega de Faturas

Compreende a reimpressdo e nova entrega de faturas nao recebidas,
extraviadas ou solicitadas pelos usuarios, conforme demanda da
CONTRATANTE.

Aviso de Corte

Compreende a entrega de avisos prévios de suspensado do abastecimento,
com modelo definido pela CONTRATANTE.
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Entrega de Documentos Diversos

Compreende a entrega de comunicados, notificagdes, e demais documentos
institucionais definidos pela CONTRATANTE para usuarios cadastrados no
sistema.

Corte de Abastecimento de Agua

Compreende a execugdo da suspensao do fornecimento de agua, conforme
ordens de servico emitidas pela CONTRATANTE, observando os
procedimentos técnicos, normativos e legais aplicaveis.

Para efetuar o corte de abastecimento de agua, o prestador do servigo devera
seqguir os procedimentos:

Identificar o numero da Ordem de Servigo respectiva, que sera fornecido pela
CONTRATANTE;

Verificagdo de possiveis vazamentos no cavalete, comunicando a
CONTRATANTE em caso positivo;

Fechar o registro a montante do hidrémetro;

Retirada do lacre azul, remog¢do da polca e insercdo do tubete cego,
posteriormente, substituicdo do anel oring e aperto da polca;

Verificar estanqueidade do quadro;

5.2.1.6.1.6. Colocacgao do lacre vermelho no HD para identificar o corte na ligagéo;

5.2.1.6.1.7. Devera haver, no minimo, 04 fotos do servi¢co para o encerramento da OS de

5.2.1.6.1.8.
5.2.1.7.

“Corte de abastecimento de agua”, quais sejam: 1) Foto da fachada do imovel,;
2) Foto do cavalete antes do corte; 3) Foto com o tubete trocado, aparecendo
0 n° do HD; 4) Foto enquadrando o quadro do hidrémetro e com o lacre;
Recolhimento dos materiais e possiveis residuos decorrentes do servico.

Religagdo de Abastecimento de Agua
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Compreende o restabelecimento do fornecimento de &gua, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, apds regularizagdo das pendéncias pelo
usuario ou por determinacdo administrativa. Para efetuar a religacdo de
abastecimento de agua, o prestador do servico devera seguir o0s
procedimentos:

Identificar o numero da Ordem de Servigo respectiva, que sera fornecido pela
CONTRATANTE;

Verificagdo de possiveis vazamentos no cavalete, comunicando a
CONTRATANTE em caso positivo;

Fechar o registro a montante do hidrémetro;

Retirada do lacre vermelho, remogdo da polca e do tubete cego,
posteriormente, verificacdo do anel oring e aperto da polca;

Verificar estanqueidade do quadro;

Colocagéo do lacre azul no HD para identificar a religagcao da ligagao;

Devera haver, no minimo, 04 fotos do servigo para o encerramento da OS de
“‘Religacao de abastecimento de agua”, quais sejam: 1) Foto da fachada do
imovel; 2) Foto do cavalete antes da religacao; 3) Foto com o lacre trocado,
aparecendo o n°® do HD; 4) Foto enquadrando o quadro do hidrémetro e com
o lacre;

Recolhimento dos materiais e possiveis residuos decorrentes do servico.

As leituras deverdo seguir o calendario oficial de leituras publicado pela Agua

de lvoti.

5.3. Equipamentos

5.3.1

Smartphones: A CONTRATADA devera dispor de smartphones com sistema

Android, em numero suficiente para o trabalho de campo, com no minimo 32
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GB de armazenamento, camera de 13 MP, tecnologia Bluetooth e
compatibilidade com o sistema da Agua de Ivoti.

Impressoras: As impressoras deverao ser portateis, com tecnologia térmica
direta, protegcédo IP 54, Bluetooth 2.0 e USB 2.0 homologadas pela Anatel,
resolugao minima de 203 dpi, painel LCD, bateria recarregavel e suporte de
temperatura entre -10 °C e 50 °C.

Papéis: O papel devera ser branco, do tipo Termoticket, de alta qualidade,
resistente ao calor, 6leos e umidade, com gramatura de 75 g/m?, durabilidade
minima da imagem de 5 anos e dimensodes de 104 mm x 298 mm.

A CONTRATADA sera responsavel pela aquisicdo, armazenamento e
fornecimento das bobinas em quantidade suficiente, respeitando o layout e
periodicidade definidos pela Autarquia, podendo este ser alterado a cada dois
meses. O verso das faturas devera conter a identificacdo do fabricante da
bobina, més e ano de fornecimento e origem do papel.

Veiculo: A CONTRATADA devera comprovar, antes do inicio da execugao
dos servigos, a posse e/ou contrato de locacdo de veiculo utilitario ou
motocicleta para a execucdo dos servigos externos, inclusive vistorias e

demandas eventuais.

Da Forma e Prazo de Prestagao dos Servigos de Leitura

Os servicos deverao ser executados em todos os locais onde existam hidrémetros
instalados, conforme rotas definidas pela CONTRATANTE, dentro da area
territorial do Municipio de Ivoti/RS.

A leitura de todas as rotas devera ocorrer em prazo maximo e improrrogavel de
14 dias corridos, contados da data de inicio definida pela CONTRATANTE.
Condig¢des climaticas adversas néo prorrogam o prazo. Excepcionalmente, em

caso de ocorréncia de condi¢des climaticas extremas que comprovadamente
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impossibilitem a execugcdo dos servicos, a CONTRATADA podera solicitar a
prorrogacgao do prazo, a qual ficara condicionada a analise e aceitagdo formal da
CONTRATANTE, podendo ser concedida por periodo equivalente ao tempo
efetivamente prejudicado, limitado a 14 (quatorze) dias corridos.

Sempre que necessario a realizacao da leitura de macromedidores instalados em
Pogos de Visita (PV) ou compartimentos subterraneos similares, a CONTRATADA
devera proceder a abertura e fechamento adequado das respectivas tampas,
observando as normas de seguranga do trabalho, sinalizagdo da area e demais
procedimentos operacionais aplicaveis.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos equipamentos,
ferramentas e dispositivos de seguranga necessarios a execugédo da atividade,
inclusive quanto a protegao dos trabalhadores e usuarios da via publica.

Nao havera entrega de faturas nos iméveis abastecidos exclusivamente por poco
préprio, nas matriculas vinculadas a Autarquia Agua de Ivoti e nos locais atendidos
por macromedidor da CORSAN, ou em demais unidades dispensadas de entrega
mediante determinagdo da CONTRATANTE.

A emissao de leitura por média somente sera admitida apds, no minimo, 02 (duas)
tentativas comprovadas de realizagao da leitura no imdvel, dentro da competéncia
mensal.

As tentativas deverao ser registradas por meio de Ordem de Servigo ou sistema
equivalente, contendo, no minimo:

a) data e horario da tentativa;

b) registro fotografico do local;

c¢) descrigdo do motivo da impossibilidade de acesso ou realizagao da leitura.

A utilizacdo reiterada de leitura por média sem a devida comprovacao das
tentativas de leitura previstas nos itens 5.4.6 e 5.4.7 caracterizara falha na

execugao contratual. Nesses casos, as leituras faturadas por média serdo
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remuneradas em 50% (cinquenta por cento) do valor unitario contratualmente
estabelecido para a leitura regular, sem prejuizo da aplicagdo das demais
penalidades previstas no edital e no contrato, conforme a gravidade da ocorréncia.
Cortes e religagoes: até 24 (vinte e quatro) horas apds a emissdo da ordem pela
CONTRATANTE.

Reentregas de faturas e avisos de corte: até 3 (trés) dias Uteis apds a emissao.

5.5. Obrigagoes complementares da CONTRATADA:

a)

Disponibilizar, na quantidade contratada e em turno integral, os funcionarios
necessarios a execucdo dos servicos no endereco informado pela
CONTRATANTE;

Fornecer todos os equipamentos necessarios a execugao dos servigos, incluindo
equipamentos eletrénicos para coleta e processamento de dados, tais como
coletores, smartphones e impressoras portateis, assegurando sua manutengao
preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;

Fornecer o papel térmico adequado as impressoras portateis, conforme layout
definido pela CONTRATANTE;

Disponibilizar o transporte integral das equipes envolvidas na execug¢ao dos
servicos;

Fornecer aos colaboradores os Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs)
necessarios, bem como uniformes ou coletes de identificacdo contendo, de forma
legivel a média distancia, os dizeres "A SERVICO DA AGUA DE IVOTI";
Garantir que todos os colaboradores estejam devidamente capacitados para a
execugdao de suas atividades, assegurando treinamento inicial e continuo,
incluindo atualizagbes decorrentes de modificagbes no Sistema GSAN, do uso
dos equipamentos e de solicitacdes especificas da CONTRATANTE;
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g) Garantir que todos os atendentes responsaveis pela operagao do Sistema GSAN
estejam devidamente habilitados para sua utilizagado, mediante apresentagao de
certificado, comprovante de conclusao de curso ou atestado emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove experiéncia prévia na
operacgao do sistema GSAN;

h) Realizar o gerenciamento técnico e operacional das equipes, assegurando o
adequado desempenho das atividades contratadas e o cumprimento das

orientagdes e procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

5.6. Do Periodo De Transigao
5.6.1. Considerando que, para a emissao simultdnea das faturas de agua/esgoto, é
necessaria a total compatibilizacdo entre os equipamentos e software da
contratada com o sistema comercial da Agua de Ivoti, havera um periodo de

transicao, visando a perfeita adaptacao dos referidos sistemas.

5.6.2. Durante o prazo de transi¢cao serao realizados os seguintes testes:

5.6.3. Testes com aplicativos (simulagao de leitura, com utilizagdo de sistema aplicativo
da CONTRATANTE);

5.6.4. Testes de impressao (simulagao de emissao de fatura, com utilizagao do sistema

aplicativo da CONTRATANTE);

5.6.5. Gravacao dos dados simulados e dos aplicativos da CONTRATANTE no
equipamento apresentado.

5.6.6. Somente sera iniciada a entrega simultdnea de faturas, apds aprovacao pela
CONTRATANTE dos equipamentos e da perfeita adequacgao da contratada ao
sistema comercial, bem como ao atendimento as exigéncias e necessidades

contidas no presente Termo de Referéncia.
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O prazo de transicao de que se trata este item ndo podera exceder a 45 (quarenta
e cinco) dias, contados da assinatura do contrato, sob pena de rescisdo do
contrato.

Nao havera periodo de transigdo dos servicos de atendimento e operagcéo do
GSAN.

Ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo do contrato, a
CONTRATADA devera, quando solicitada pela CONTRATANTE, colaborar com
0 processo de transi¢ao operacional, promovendo o repasse das informacgdes
operacionais, fluxos de trabalho, parametros sistémicos, configuracoes,
procedimentos, orientacbes técnicas e demais elementos necessarios a
adequada transferéncia de conhecimento e a continuidade dos servi¢os, em favor
da nova contratada ou da equipe designada pela CONTRATANTE.

A cooperagao podera compreender:

a) reunides técnicas de alinhamento;

b) esclarecimentos sobre rotinas e procedimentos operacionais;

c) auxilio na integragao entre equipamentos, aplicativos e sistemas;

d) compartilhamento de layouts, parametrizagdes e procedimentos necessarios
a execucao contratual,

e) apoio durante testes e validagdes realizados pela CONTRATANTE.

6. GESTAO E FISCALIZAGCAO DE CONTRATO:

A gestdo e a fiscalizagao do objeto contratado serdo realizadas conforme o
disposto na Resolugcao n® 01 de 30 de marco de 2023, que “Regulamenta as
fungcdes do agente de contratacdo, da equipe de apoio e da comissdo de
contratagdo, suas atribuigdes e funcionamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos
contratos, no ambito da Agua de Ivoti, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021".
O Gestor indicado devera ser o Sr. Gustavo Spaniol, matricula 57.
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Fiscalizador indicado devera ser a Sra. Daiane Gerhardt Dick, matricula 85.

Durante a execugao contratual, a fiscalizagao verificara mensalmente, por meio
de contracheques, guias de recolhimento de salarios, comprovantes de depdsitos
ao INSS e FGTS, se os valores efetivamente pagos aos colaboradores respeitam

os patamares minimos apresentados na proposta vencedora.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:
O pagamento sera realizado mediante apresentag¢ao de documento fiscal, o qual
sera recebido e atestado pelo fiscalizador, e se tudo estiver em acordo com o
pactuado havera o encaminhamento para procedimento de liquidagdo e

pagamento em até 30 (trinta) dias.
8. FORMA E CRITERIOS DE AVALIAGAO DO FORNECEDOR:

Da Qualificagao Técnica

Qualificagao Técnico-Operacional

Além dos documentos de habilitagdo juridica, social, fiscal e trabalhista
solicitados no edital, a empresa licitante devera apresentar, na fase de habilitacéo
da licitagéo, os seguintes documentos:

Declaragao de disponibilidade de pessoal capacitado, estrutura de logistica
compativel, ferramentas e equipamentos necessarios para execug¢ao das
atividades previstas no Termo de Referéncia e disponibilidade para executar o
servigco em horarios extraordinarios, sabados, domingos e feriados.

Atestado de qualificagdo técnica, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitagao, emitidos por érgaos publicos ou privados
de reconhecida idoneidade para os quais ja tenham prestado servicos,
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comprovando a atividade técnica de execugéo de servigos compativeis com o
objeto licitado, nos termos do artigo 67, inciso Il e §1° e §2° da Lei n°® 14.133/2021.

Qualificagao Técnico-Profissional

Nao sera exigido que os profissionais ja integrem o quadro da empresa na data
da sessdao da licitagdo. No entanto, como condigdo obrigatoria para a assinatura
do contrato, a licitante vencedora devera apresentar, no prazo de até 15 (quinze)
dias contados da convocagdo, a relagdo nominal da equipe técnica

acompanhada das seguintes comprovagdes:

Requisitos Minimos

Supervisor

Comercial

Escolaridade: Ensino Superior Completo em qualquer area de formacao.

Experiéncia: Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 6 (seis)
meses em atividades da area comercial no saneamento ou em

supervisao/coordenagao de equipes de atendimento comercial e faturamento.

Conhecimento Especifico: Comprovacao de aptidao para utilizacao e
operacao do Sistema GSAN ou sistema similar, mediante certificado de curso
ou atestado de experiéncia prévia emitido por pessoa juridica de direito

publico ou privado.

Atendente |Escolaridade: Ensino Médio Completo.

Leiturista

Escolaridade: Ensino Fundamental Completo.

8.1.3.
8.1.3.1.

Das Regras de Comprovagao do Quadro de Pessoal

A comprovacéao de experiéncia profissional e escolaridade dos trabalhadores da
licitante vencedora dar-se-a mediante apresentagao de cépia do diploma para o
nivel superior, apresentacéo de cépia do certificado de conclusdo do ensino

médio ou fundamental, conforme a fungao, da Carteira de Trabalho e Previdéncia
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Social (CTPS), contrato de prestagao de servigos ou certidao de acervo técnico
que demonstre o exercicio da fungéo.
Caso o profissional indicado nao faga parte do quadro permanente da empresa
na data da entrega dos documentos, a comprovagao do vinculo futuro podera ser
feita mediante Contrato de Prestacdo de Servigcos Futuros ou Declaracdo de
Anuéncia/Compromisso, assinada pelo profissional, firmando que integrara a
equipe técnica da empresa caso esta assine o contrato com a Autarquia.
O nado cumprimento dos requisitos técnicos dos profissionais ou a nao
apresentacao dos documentos descritos no item 8.1.2, dentro do prazo
estipulado, caracterizara o descumprimento das condi¢cdes para a contratacao,
ensejando a perda do direito a contratagdo e a convocagdo da licitante
subsequente, observada a ordem de classificagdo, sem prejuizo das sangodes
administrativas cabiveis.
O critério de julgamento sera o menor prego global, considerando que os
servicos possuem forte interdependéncia operacional e compartilhamento de
informagdes em tempo real.
A adocéao do critério de julgamento pelo menor pregco global justifica-se pela
natureza integrada dos servigos objeto da contratagéo, cuja execugdo demanda
atuacdo coordenada, padronizagdo de procedimentos e gestdo unificada das
equipes envolvidas. O fracionamento da contratacédo entre diferentes empresas
poderia comprometer a eficiéncia operacional, dificultar a definicdo de
responsabilidades, aumentar a complexidade da fiscalizagdo contratual e gerar
conflitos na execugao de atividades interdependentes, com potencial prejuizo a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados a populagao. Além disso, a
contratagdo de uma unica empresa possibilita maior controle administrativo,
simplifica a gestéo e fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, assegura

uniformidade na execucdo dos servicos e favorece a responsabilizacido da
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contratada pelos resultados alcangados, atendendo aos principios da eficiéncia,

da economicidade e do interesse publico.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1. O valor total estimado para a presente contratagcdo é de R$ 966.680,16
(novecentos e sessenta e seis mil e seiscentos e oitenta reais e dezesseis
centavos), tendo como base a pesquisa de pregcos realizada pelo setor
Operacional da Agua de Ivoti.

9.3. Conforme analise, o valor estimado esta em sintonia com o praticado no

mercado.

10. DOTAGAO ORGCAMENTARIA:
10.1 A presente aquisig¢ao utilizara a seguinte dotagao orgcamentaria:
Orgéo: Agua de Ivoti
Despesa principal: 101300 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Despesa secundaria: 101305 - Servigcos Técnicos Profissionais

lvoti, 08 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente

b DAIANE GERHARDT DICK
g » Data: 08/07/2026 16:40:58-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Daiane Gerhardt Dick

Gerente Administrativa
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