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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servico de
Locacdo de duas impressoras multifuncionais, impressao, copia e digitalizacao
em cores e preto e branco com fornecimento de suprimentos e equipamentos
com manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de toners coloridos e
preto, suprimentos de acabamento (incluindo grampos), software de
gerenciamento e monitoramento de impressao, bem como atendimento técnico
e logistico em regime de comodato com pagamento por cépia utilizada, para
atendimento das demandas administrativas da Secretaria de Educacdo deste
municipio.

2. DA JUSTIFICATIVA

E objeto do presente certame a contratacdo de servico de Locacdo de duas
impressoras multifuncionais, impresséo, cépia e digitalizacdo em cores e preto
e branco com fornecimento de suprimentos e equipamentos com manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento de toners coloridos e preto, suprimentos de
acabamento (incluindo grampos), software de gerenciamento e monitoramento
de impressdo, bem como atendimento técnico e logistico em regime de
comodato com pagamento por copia utilizada, para atendimento das demandas
administrativas e pedagdgicas da Secretaria de Educacdo deste municipio,
conforme descrito e especificado no DFD.

A presente contratacdo tem por objetivo prover solucéo de servigcos de copias e
impressdes que atenda as necessidades da Secretaria Requisitante em relacao
ao fornecimento de equipamentos de impressdo, servico de impressao de
documentos, provimento continuo de suprimentos e suporte técnico, com vistas
a manutencdo da qualidade dos servicos prestados e a reducdo de custos
administrativos.

Os servicos exigem prestacdo continuada, gerenciamento centralizado,
aderéncia a requisitos de qualidade e capacidade operacional. Assim, o
certame

tem por objetivo selecionar empresa especializada na prestacdo de tais
servigos para atendimento as necessidades da Secretaria Requisitante.

3. JUSTIFICATIVA DO CRITERIO DE MENOR PRECO GLOBAL:

Para esta contratacdo, serd adotado o critério de julgamento de menor preco
GLOBAL. Tal escolha se deve a inviabilidade técnica e econémica que pode
emergir com o parcelamento. Tecnicamente, porque se duas ou mais licitantes
executarem o objeto podera ocorrer a oferta de equipamentos incompativeis
com tecnologias diferentes e haveria a multiplicidade de servi¢cos de logistica
reversa,
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reposicao de suprimentos, suporte e manutencédo, aumentando a complexidade
de se gerenciar o contrato. Economicamente o aumento do custo das copias,
tendo em vista que as empresas vencedoras terdo 0s mesmos custos de
logistica para a efetivacdo da manutencao e fornecimento de suprimentos.

4. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

Lote 01 — Locacdo de no minimo duas Impressoras multifuncionais para
atender as demandas de cépias preto e branco e colorida

Item

Descricéo

Quantidade
estimada de
Cépias Mensal

Quantidade
estimada de
Cépias Anual

Impressoras multifuncionais, impressao, copia e
digitalizacdo em cores, com duplex automatico,
ADF 300 folhas, compativel com papéis
especiais, A5 a SRA3, (couché, adesivo,
transfer, envelopes e mini banner 297x1200mm)
e gramatura até 300 g/m2 no bypass e até 256
g/m2 nas bandejas internas e no duplex,
tecnologia laser, velocidade minima de 55 ppm,
resolugdo 1200x1200 dpi, ciclo mensal minimo
de 180.000 péaginas. O equipamento devera ser
fornecido obrigatoriamente com o acessorio
finalizador (mdédulo de acabamento) que realize
0 grampeamento automatico multiposicional e
empilhamento de, no minimo, 3.200 folhas. O
fornecimento devera incluir também todos os
cartuchos de grampos necessarios ao
funcionamento do finalizador, garantindo o
grampeamento automético e continuo durante
todo o periodo contratual. A solugédo deve incluir
software de gerenciamento e monitoramento
gue permita 0 acompanhamento em tempo real
da producéo, coleta automatica de contadores e
suprimentos, relatérios mensais automatizados
(manutencdes, ocorréncias e  consumo),
abertura de chamados com gestdo de SLA e
atendimento remoto via help desk. O software
deverd gerar alertas preventivos para troca de
insumos.

1.500 Cépias
(mensal)

18.000
Copias
(Anual)

Impressoras multifuncionais, impressao,
copia e digitalizacdo em Preto e Branco,
com duplex automatico, ADF 300

54.000
cépias

648.000
Copias
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folhas, compativel com papéis | (mensal) (Anual)
especiais, A5 a SRAS3, (couché,
adesivo, transfer, envelopes e mini
banner 297x1200mm) e gramatura até
300 g/m2 no bypass e até 256 g/m2 nas
bandejas internas e no duplex,
tecnologia laser, velocidade minima de
55 ppm, resolucéo 1200x1200 dpi, ciclo
mensal minimo de 180.000 péaginas. O
equipamento dever4d ser fornecido
obrigatoriamente com o0 acessorio
finalizador (modulo de acabamento) que
realize o grampeamento automatico
multiposicional e empilhamento de, no
minimo, 3.200 folhas. O fornecimento
devera incluir também todos os
cartuchos de grampos necessarios ao
funcionamento do finalizador,
garantindo o grampeamento automatico
e continuo durante todo o periodo
contratual. A solugcdo deve incluir
software de gerenciamento e
monitoramento que permita o]
acompanhamento em tempo real da
producdo, coleta automética de
contadores e suprimentos, relatérios
mensais automatizados (manutencoes,
ocorréncias e consumo), abertura de
chamados com gestdo de SLA e
atendimento remoto via help desk. O
software devera gerar alertas
preventivos para troca de insumos.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

A contratacdo conforme quantidades e descricoes dos itens 01 e 02 € para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educagéo.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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6.1 A Licitante vencedora devera disponibilizar, em comodato, duas
impressoras em excelente estado de conservacdo, sem defeitos ou estragos, a
serem instaladas na secretaria requisitante desta municipalidade;

Observacoes:

1- O licitante vencedor devera instalar as impressoras no local indicado pela
administrac@o que esta localizado no perimetro urbano de Bandeira MG;

2- O licitante vencedor tera um prazo maximo de 02 dias Uteis para a
manutencdo corretiva dos equipamentos, contado da data da solicitacdo
pelo setor competente. Caso néo seja possivel solucionar a problematica do
equipamento, deverd vir munido de equipamento para sua substituicao;

3- A manutencao preventiva dos equipamentos devera ocorrer mensalmente,
que ocorrera uma vez,;

4- A empresa devera fornecer os Toners, pecas (assim como grampos), toda a
mao-de-obra, equipamentos e todo o material necessarios a execucdo dos
servicos, primando pela a qualidade dos materiais e arcando com todos 0s
custos de logistica;

5- A empresa devera disponibilizar sistematicamente em estoque localizado no
local de instalagdo no minimo 01 conjunto de toners reserva necessario para
cada equipamento cedido, além daquele que ja se encontra na propria
multifuncional, visando o perfeito atendimento da estimativa mensal de
impressdes e copias;

6- O equipamento devera ser fornecido obrigatoriamente com o acessorio
finalizador (médulo de acabamento) que realize o grampeamento automatico
multiposicional e empilhamento de, no minimo, 3.200 folhas;

7- O fornecimento deverd incluir também todos os cartuchos de grampos
necessarios ao funcionamento do finalizador, garantindo o grampeamento
automatico e continuo durante todo o periodo contratual.

8- A solucao deve incluir software de gerenciamento e monitoramento que
permita o acompanhamento em tempo real da producao, coleta automatica de
contadores e suprimentos, relatérios mensais automatizados (manutencdes,
ocorréncias e consumo), abertura de chamados com gestdo de SLA e
atendimento remoto via help desk;

9- O software devera gerar alertas preventivos para troca de insumos. Abrange
manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de pecas, componentes e
todos os insumos (exceto papel), incluindo obrigatoriamente os grampos e o
cartucho de grampos do finalizador;

10- A contratada devera apresentar estrutura de suporte técnico, logistica de
abastecimento e manter nas dependéncias da escola estoque minimo
permanente de toners e grampos, suficiente para reposicao imediata e
continuidade do servico;

11- No ato da entrega e instalacdo dos equipamentos, a contratada devera
abastecer o equipamento com suprimentos suficientes para trés meses de
utilizacdo. Considerando o rendimento médio de 16.000 copias por toner, o
fornecimento inicial devera incluir trés toners pretos e um de cada cor (ciano,
magenta e amarelo), além de duas caixas de grampos contendo 5.000
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unidades cada. Ao final do segundo més de uso, devera ser realizado novo
abastecimento preventivo, com entrega de mais um kit composto por trés
toners pretos, um de cada cor e duas caixas de grampos, mantendo 0 mesmo
ciclo sucessivamente até o término do contrato;

12- O modelo de contratacdo é baseado em franquia global anual de 648.000
cOpias/paginas (em preto e branco) e 18.000 cépias/paginas (coloridas), com
valor a ser pago por coépias utilizados mensalmente e contabilizacdo de
excedentes somente ap0s o consumo total da franquia no periodo de 12
meses;

13- O volume contratado podera ser utilizado de forma livre e variavel durante o
periodo, inclusive concentrado em um ou mais meses, sem limitacdo mensal.
N&o havera cobranca de excedentes enquanto o total anual contratado nao for
atingido, sendo permitida a compensacéo automatica entre meses de menor e
maior utilizacéo;

14- A empresa proponente devera apresentar no minimo cinco Atestados de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gque comprove a execucdo de servicos compativeis em caracteristicas,
guantidades e prazos com o0 objeto desta contratacdo, abrangendo
obrigatoriamente: locacdo de duas impressoras multifuncionais com
manutengao preventiva e corretiva, fornecimento de toners coloridos e preto,
suprimentos de acabamento (incluindo grampos), software de gerenciamento e
monitoramento de impressdo, bem como atendimento técnico e logistico. O
atestado devera estar devidamente assinado por responsavel autorizado e
conter identificacdo completa da contratante, periodo de prestacdo dos
servicos e descri¢do sucinta das atividades executadas.

7. LOCAL ONDE OS EQUIPAMENTOS DEVERAO SER INSTALADOS:

O prazo de inicio da execucao é de 15 dias Uteis, contados do recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento, no endereco Secretaria do Municipal de
Educacao, conforme descrito abaixo:
1- O licitante vencedor devera instalar as impressoras no local indicado
pela administracdo que esta localizada no perimetro urbano de Bandeira
MG.
Secretaria Municipal de Educacdo: Praca Renato Venancio,04 — Tayana
Parque, horario: 07h as 11h / 13h as 17h, e-mail: educacao@bandeira.mg.gov.br,
telefone: (33) 99156-5067.
As duvidas/esclarecimentos sobre a execugdo dos servicos podem ser
enviadas ao e-mail informado acima.
Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do objeto/contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes

constantes neste documento de formalizacdo de demanda e na proposta.
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Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste documento de formalizac&o
de demanda e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificagcdo da qualidade e quantidade dos bens
e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.
Na hipdétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do servigco ndo exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do
objeto/contrato.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
O recebimento do objeto ocorrera:

| — Provisoriamente, no ato da entrega, para verificacdo das especificacdes;
Il — Definitivamente, apos conferéncia técnica e verificagdo de conformidade
com as exigéncias contratuais.

Constatada qualquer irregularidade, o fornecedor devera proceder a
substituicdo ou correcdo, conforme condicdes estabelecidas neste documento.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A contratada devera:

o Fornecer os equipamentos conforme especificacfes técnicas descritos
neste e nos demais documentos;

e Cumprir os prazos estabelecidos;

e Responsabilizar-se pela qualidade do produto;

e Arcar com custos de substituicdo em caso de desconformidade;

« Garantir assisténcia técnica conforme exigéncias do edital.

10. DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO
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Compete ao Municipio:

e Emitir Ordem de Fornecimento;

e Acompanhar e fiscalizar a execucéo;

o Efetuar o pagamento conforme condicdes estabelecidas;
o Designar fiscal do contrato.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

O orcamento estimado da contratacdo sera divulgado apds o julgamento das
propostas de precos, visando estimular a competitividade e viabilizar a
negociacdo de maneira mais natural, em consonancia com o interesse publico.

12. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

O pagamento sera feito por boletos ou crédito em conta corrente na instituicdo
bancaria, ou excepcionalmente, pela Secretaria da Fazenda, em até 30 dias,
apos recebimento definitivo pela unidade requisitante do objeto, mediante
apresentacao da Nota Fiscal.

13. DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da execucdo contratual serd realizada por servidor formalmente
designado, que acompanhard o cumprimento das obrigacdes contratuais.

14. DOS RESULTADOS

Pretende-se adquirir os servicos descritos no Edital pelo menor preco, até o
limite do preco unitario maximo estimado, com a qualidade, especificacbes e
exigéncias descritas no Termo de Referéncia visando atender as necessidades
da Secretaria Requisitante para garantir a seguranca de todos os servidores
gue necessitam dos equipamentos.

Bandeira/MG 28 de Abril de 2026

JONAS MARCOS DO NASCIMENTO
SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACAO
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