PREFEITURA MUNICIPAL DE JORDANIA
ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Séo Francisco, 357 — 39.920-000 — CNPJ: 18.349.928/0001-41

PROCESSO LICITATORIO N° 053/2024
PREGAO PRESENCIAL- REGISTRO DE PRECOS N° 019/2024

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

O Municipio de Jordania, doravante denominada CONTRATANTE, com sede na Rua Sao
Francisco, 357 - Centro, na cidade de Jordéania/MG, inscrita no CNPJ sob n°
18.349.928/0001-41, representada neste ato pelo Prefeito Municipal, Senhor Marques Uel
Meira de Oliveira, no uso de suas atribuicées, nos termos do que dispéem a Lei n°.
8.666/93 e suas alteracbes, a Lei n°. 10.520, de 17/07/02 e a empresa
XXXXXXX XXX KX XX XXX XX XXXXX, inscrita no CNPJ N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX com
sede a XXXXXXXXXXXXXXX, N° XXXX, Bairro XXXXXXXXXXXXX na cidade de
XXXXXXXKXXXXXXXXX, representada pelo Sr(a) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF
sob 0 N.2 XXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, observadas as
condi¢cBes do Edital que regem o Processo Licitatorio n® 053/2024 - Pregédo Eletrénico N°
019/2024 firmam o presente contrato nos termos e condi¢cdes das clausulas que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 - O objeto do presente € a Prestacdo de servicos de licenciamento de uso de
sistemas de tecnologia integrados, para a gestdo publica municipal, para atender as
demandas da Prefeitura Municipal e Camara Municipal em ambiente nuvem (data
center), com os servicos de conversdo de dados, implantacdo, migracdo de dados
pré-existentes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e acompanhamento
durante o periodo contratual, e que atendam aos requisitos do SIAFIC — Sistema
Unico e Integrado de Execugdo Orgcamentaria, Administracdo Financeira e Controle
em um mesmo ambiente virtual advindo, pelo Decreto Federal n° 10.540/2020,
visando atender as necessidades do Municipio de Jordania-MG, visando atender as
necessidades do municipio, conforme abaixo discriminados;
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1.2 - A presente contratacdo ndo confere ao CONTRATANTE direito de propriedade e/ou
exclusividade na utilizacdo dos sistemas, assim como seus modulos e partes, que
continuam sob a propriedade da CONTRATADA, podendo esta, livremente, de qualquer
forma ou modo, no Brasil ou no exterior, ceder, licenciar ou alienar a terceiros o
SISTEMA, seus modulos, versdes e as customizacdes efetuadas, sem que para tanto
seja necessario qualquer autorizacdo e/ou ciéncia da CONTRATANTE.

1.3 A licenca de uso ora concedida dd& ao CONTRATANTE o direito, ndo exclusivo e
intransferivel, de usar o sistema unicamente para processamento de seus dados, em
computadores de sua propriedade e dentro de suas dependéncias, conforme especificado
neste contrato.

1.2 - ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SISTEMA
1.2.1. Os sistemas apresentados devem atender aos requisitos funcionais conforme
descrito a seguir:

CONTABILIDADE PUBLICA / TESOURARIA / ORCAMENTO:

. Manter o cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem
os itens do Plano Plurianual.

. Permitir realizar as altera¢des legais nos instrumentos de planejamento: PPA, LDO,
LOA.

. Possibilitar o cadastro de programas, com as seguintes informacdes: situacdo (em
andamento, paralisado ou concluido), objetivo, diagnostico, fonte de financiamento,
responsavel, puablico alvo, diretriz, justificativa e indicadores.

. Permitir estabelecer vinculo do programa de governo com: indicadores e indices
esperados, e a avaliagdo do programa.
. Possibilitar o cadastro das agbes para o atendimento dos programas, com as

seguintes informacdes: tipo da acdo (projeto/atividade/operacdes especiais) e seus
detalhamentos, codificacdo, nomenclatura, 6rgédo, vinculo, unidade orcamentéria, funcao
e sub funcéo de governo, produto, objetivo e meta descritiva.
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. Possuir cadastro de transferéncias financeiras entre todos os oOrgdos da
Administragcdo Direta e/ou Indireta, identificando o tipo da transferéncia
(Concedida/Recebida).

. Cadastrar a programacéo da receita, possibilitando a identificagéo de cada fonte de
destino.

. Permitir informar as metas fisicas e financeiras, com a indicacdo das fontes de
recursos.

. Propiciar emissao de relatérios gerenciais de transferéncias financeiras

. Propiciar emissédo de relatérios de acompanhamento e comparacdo da execucao
financeira.

. Possuir relatorio comparativo das previsdes do PPA, LDO e LOA.

. Possibilitar a cdpia dos dados de outros Planos Plurianuais.

. Permitir cadastrar as prioridades da LDO, definindo as metas fisicas e as metas
financeiras com identificacdo da fonte de recurso.

. Registrar a receita prevista para o exercicio da LDO e para os dois exercicios
seguintes.

. Manter o histérico das alteracfes efetuadas na LDO

. Possuir cadastro de renuncia da receita, identificando o tipo e as formas de
compensacao da renuncia.

. Permitir registrar as expansdes da despesa e as suas respectivas compensacoes.

. Permitir informar os riscos fiscais, identificando o tipo e a providéncia a ser tomada
para o risco.

. Possuir relatorios gerenciais da previsao da receita e despesa com possibilidade de
agrupamento por fonte de recurso.

. Gerar demonstrativo com os valores or¢cados a fim de apurar os gastos com ensino,
saude e pessoal.

. Geracado da proposta orcamentéria para o exercicio financeiro seguinte, com base

na utilizacdo do orcamento do exercicio em execugdo e anteriores, permitindo a
atualizacdo do conteldo e da estrutura da proposta gerada e a distribuicdo do orcamento
por 6rgaos, conforme as Instru¢des Técnicas da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

. Disponibilizar, apés aprovacao, o orcamento no inicio de cada exercicio, inclusive
liberando as dotacdes para utilizacéo, conforme disposto na legislacdo municipal.

. Possuir opcao para distribuir as dotacbes por cotas, blogueando a utilizacdo das
mesmas além do limite estabelecido.

. Permitir que os valores das cotas sejam antecipados por meio de ato e
automaticamente estes valores fiquem disponiveis para utilizacéo.

. Possuir graficos referente ao planejamento como: Gasto com saude, Educacéo e
Pessoal, receita segundo categoria econdmica, comparativo da despesa por fungao.

. Permitir o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo,

especificacdo e detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de Contas do
Estado.
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. Possuir cadastros de Convénios, Precatérios, Divida Fundada, Contratos e
Caucéo.

. N&o permitir o cadastro de fornecedores duplicados com o0 mesmo CNPJ ou CPF.

. Permitir que, nos atos da execu¢do orcamentaria e financeira, sejam usadas as

quatro fases da despesa: empenho, em liquidacéo, liquidacdo e pagamento com a
escrituracdo contabil automatica.

. Permitir um controle das operacdes orcamentarias e financeiras, por periodo,
impedindo o usuario de qualquer alteracéo, inclusdo ou exclusdo nos registros.
. Utilizar o novo Plano de Contas adotado conforme determinado pela Secretaria do

Tesouro Nacional, a partir de 2014 NBCASP, adotado pelo TCEMG através de suas
normas e quaisquer novos procedimentos para a contabilidade publica e Lei vigente.

. Assegurar que as contas sO recebam lancamentos contabeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas.

. Efetuar os lancamentos automaticos das variagcdes patrimoniais no momento da
liquidacdo de empenho e arrecadacédo da receita.

. Permitir utilizar histéricos, sempre que possivel com textos padronizados,
vinculados a classificacdo da despesa, evitando langcamentos indevidos.

. Admitir a utilizacdo de historicos padronizados e histéricos com texto livre no
empenho.

. Permitir o gerenciamento de empenhos estimativos, globais e ordinarios.

. Possibilitar o registro de sub empenhos sobre os empenhos Global e Estimativo.

. Permitir informar as retencdes nas liquidacdes que se aplicam.

. Permitir informar documentos fiscais na liquidacdo do empenho.

. Permitir inscrever as contas contabeis automaticamente no Sistema de

Compensacdo dos empenhos de adiantamentos, quando da sua concessao € 0
lancamento de baixa respectivo, quando da prestacéo de contas.

. Permitir a anulacéo total e parcial do empenho e o cancelamento da anulagéo.

. Controlar os restos a pagar em contas separadas por exercicio, para fins de
cancelamento, quando necessario.

. Permitir efetuar o cancelamento de restos a pagar.

. Permitir a anulacdo dos empenhos néo liquidados no final do exercicio, evitando a
inscricdo em restos a pagar.

. Permitir que seja emitida notas de pagamento, de despesa extra, de empenhos e
de sub empenhos.

. Permitir o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa.

. Permitir cadastrar e controlar as dota¢des constantes no orcamento do municipio e
das decorrentes de créditos adicionais especiais e extraordinarios.

. Permitir cadastrar e controlar os créditos suplementares e as anulacdes de
dotacoes.

. Permitir registrar e controlar as dotacdes or¢camentérias, bloqueio e desbloqueio,

em caso de saldo insuficiente.
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. Controlar as dotacdes orcamentarias, impossibilitando a utilizacdo de dotacdes
com saldo insuficiente para comportar a despesa.

. Efetuar o acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas,
conforme o artigo 9° da Lei 101/00 — LRF, de 4 de maio de 2000, quando necessario.

. Emitir Notas de Empenho, Sub empenhos, Liquidacdo, Ordens de Pagamento,

Restos a pagar, Despesa extra e suas respectivas notas de anulacdo, possibilitando sua
emissao por intervalo e/ou aleatoriamente

. Permitir a anulacéo total e parcial do empenho, ordens de pagamento, nota de
despesa extraorcamentaria e o cancelamento da anulacéo.

. Permitir que nas alteracdes orcamentérias possam-se adicionar diversas dotacdes
e subtrair de diversas fontes para um mesmo decreto.

. Registrar bloqueio e desbloqueio de valores nas dotagdes.

. Possibilitar que os precatodrios sejam relacionados com a despesa destinada ao seu
pagamento.

. Possuir rotina para lancamentos das provisées e reversfes das provisdes
vinculadas aos precatorios.

. Possuir rotina para lancamento das remuneracfes dos precatorios.

. Possuir rotina para quitacdo dos precatorios.

. Possuir rotina de posicdo do precatério evitando assim ao usudrio entrar em
diversas rotinas para obter tal informacéo.

. Efetuar o controle automético dos saldos das contas, apontando eventuais estouros
de saldos.

. Permitir que seja feita a contabilizacdo do regime préprio de previdéncia em
conformidade com a Portaria 916 do ministério de previdéncia e de demais normas legais.
. Definir a programacédo de cotas mensais para despesa, receitas, restos a pagar,
despesa e receita extraorcamentaria.

. Permitir nova estimativa das cotas programadas conforme necessidade, mantendo
o histérico das alteracdes.

. Controlar os saldos das dota¢gBes orgcamentarias em tempo real ndo permitindo
bloquear, ou empenhar e/ou fazer reducéo de dotacdo sem que exista saldo.

. Permitir controlar o cadastro de contas em formato plano de contas Unico, onde

alteracdes, exclusdes e inclusdes no plano devem ser visualizadas por todas as
entidades.

. Permitir a geracdo automatica de empenhos através do software de Suprimentos.

. Permitir prévia e geracdo automatica de empenhos da folha de pagamento.

. Nos empenhos, especialmente nos Globais, permitir que seja informado o nimero
e ano de contrato.

. Permitir a configuracdo do formulario de empenho (nota de empenho), de forma a
compatibilizar o formato da impressdo com os modelos da entidade.

. Permitir na abertura de Créditos Adicionais, o controle dos limites de abertura

conforme determinado na Lei Orcamentaria Anual e outras leis or¢camentérias,
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resguardando o histérico das alteragcdes dos valores e exigindo a informacédo da
legislacdo de autorizagéo.

. Permitir controle das obras executadas pela Entidade.

. Permitir o controle dos adiantamentos de despesas de viagens, pronto pagamento
e prestacdo de contas, sendo efetuado todos os lancamentos contabeis no sistema
compensado.

. Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotacdes, inclusive objetivando atender ao
artigo 9° da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

. Permitir que na rotina de anulacdo de empenho seja informado o motivo da
anulacao.

. Possibilitar a distingdo de contribuintes autbnomos no ato do empenho, objetivando
geracéao do arquivo para SEFIP.

. Elaborar os anexos e demonstrativos do balancete mensal e do balanco anual, na
forma da Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00- LRF e Resolucdo do Tribunal de
Contas.

. Permitir que seja efetuada a geracdo das razGes analiticas de todas as contas
integrantes dos Sistemas Financeiro, Patrimonial e de Compensacéao.

. Permitir gerar planilhas para formar quadro de detalhamento da despesa.

. Permitir gerar relatérios gerenciais de execucdo da despesa, por credores, por
classificacdo, por periodo de tempo e outros de interesse do Municipio.

. Permitir gerar relatorios de saldos disponiveis de dotac¢des, de saldos de empenhos
globais e outros de interesse do Municipio.

. Possibilitar a consolidacdo dos balancetes financeiros das autarquias e da
Prefeitura municipal juntamente com o balancete financeiro e orcamentario da prefeitura.

. Permitir a geracdo de relatorios em varios formatos, dentre eles: txt, pdf ou html.

. Possuir relatério para acompanhamento das metas de arrecadacao, conforme o
artigo 13 da Lei 101/00 — LRF de 4 de maio de 2000.

. Emitir relatérios demonstrativos dos gastos com Educacao, Saude e Pessoal, com
base nas configuracdes efetuadas nas despesas e nos empenhos.

. Emitir os relatérios das Contas Publicas para publicacdo na Internet, conforme IN

28/99 do TCU e Portaria 275/00 do TCU. Lei de Acesso a Transparéncia 11.527 de
18/11/2011

. Emitir relatorios: pagamentos efetuados, razdo da receita, pagamentos em ordem
cronoldgica, livro diario, extrato do credor, demonstrativo mensal dos restos a pagar e
relacéo de restos a pagar.

. Emitir relatérios com as informagdes para o SIOPS, no mesmo formato deste.

. Emitir relatérios com as informagdes para o SIOPE, no mesmo formato deste.

. Gerar planilha de despesa com Manutencdo mensal apos o final da garantia,
constituindo uma solucao integrada e desenvolvimento do ensino para o SIOPE.

. Gerar planilha das remuneracgdes dos profissionais da educagéo.

. Permitir emissao dos relatérios do regime proprio de previdéncia, em conformidade

com a Portaria 916 do Ministério de Previdéncia ou Lei vigente.
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. Possibilitar a emissao de relatério com as deducdes para o IRRF.
. Possibilitar a emissdo de relatério com as deducdes para o ISSQN.
. Possibilitar a emissao da Guia de GPS por cédigo de pagamento.
. Possibilitar a emissdo de gréficos comparativos entre a receita prevista e
arrecadada e a despesa fixada e realizada.
. Possuir relatério de programacdo das cotas de despesas para permitir o

acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas, conforme o artigo 9° da
Lei 101/00 — LRF, de 4 de maio de 2000.

. Possuir relatorio de programacao das cotas de receitas, demonstrando os valores
previstos e executados.

. Permitir a emisséo de relatorios para controle de bloqueios: Emissdo da nota de
bloqueios/desbloqueio; Relacdo de blogueios de Dotagdo com Saldo.

. Emitir relatérios das despesas orcamentarias: empenhada, liquidada, paga e a
pagar, permitindo ao usuario solicitar por: Dotacdo Orcamentaria; Fornecedor; Elemento;
Orgao; Unidade; Convénio; Fonte de recurso.

. Permitir a emissdo de extratos por. Empenho (nos modos: EMPENHADO,
LIQUIDADO, A PAGAR, A LIQUIDAR E PAGO); Fornecedor; Dotacdo; Restos a pagar
processado; Restos a pagar néo processado.

. Possuir cadastro de Parceria publico privada PPP.

. Possuir cadastro de empréstimo e financiamento concedidos.

. Possuir cadastro de precatorios e provisdo de precatorio.

. Possuir rotina de reversao das provisées dos precatorios/ sentencas judiciais.

. Possuir rotina para lancamento de quitacdo e remuneracdo dos precatorios /
sentencas judiciais.

. Possuir rotina onde apresente a posicdo do precatoério / sentenca judicial de modo
gue o usuario possa visualizar toda movimentacao existente.

. Possuir cadastro de adiantamentos.

. Possuir rotina de prestacdo de contas de adiantamento conforme normativa 08/03
do TCE-MG

. Possuir Cadastro de Convénios.

. Possibilitar lancamento de prestacédo de contas de Convénio.

. Possibilitar informacao de data de aprovacao da prestacédo de contas de Convénio.
. Emitir, conforme Resolucdo 78/98 do Senado Federal e suas atualizacdes, o
relatorio de Sintese da Execucdo Orcamentaria e os relatérios da Lei 4320/64:

. Possuir cadastro da divida fundada contendo todas as informagdes pertinentes ao
envio ao SICOM.

. Anexo 16 - Demonstracao da Divida Fundada Interna/ Externa.

. Anexo 17 - Demonstracdo da Divida Flutuante.

. Emisséo do Livro Diario com termo de abertura e encerramento.

. Emitir todos os relatdrios obrigatérios, consolidados ou por entidade, administracao

direta e indireta.
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. Emitir os anexos do Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria, de acordo
com a Portaria 577 da STN.
. Emitir anexos do Relatério da Gestéo Fiscal, de acordo com a Portaria 577 da STN.
. O programa de Contabilidade Publica devera registrar todos os fatos contabeis

ocorridos e possibilitar o atendimento a legislacdo vigente, a andlise da situacdo da
administracdo publica, e a obtencao de informacgdes contabeis e gerenciais necessarias a
tomada de decisoes.

. Permitir que seja efetuada a escrituracdo contabil nos sistemas financeiro,
patrimonial, compensacdo e orcamentario em partidas dobradas, em conformidade com
os arts. 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro diério.

. Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com
contabilizacao distinta, que possibilite a emissédo de relatérios anuais e da LRF de forma
consolidada.

. Permitir a importacdo dos movimentos dos fundos, fundacées ou autarquias que
estejam em ambiente externo a rede, se necessario.

. Possibilitar consultas no software, resguardando-se a seguranca de forma que néo
exista a possibilidade de alterar o cadastro original.

. Permitir executar o encerramento do exercicio, com todos o0s lancamentos
automaticos e com a apuracgdo do resultado.

. Permitir gerar arquivos para o sistema do Tribunal de Contas do Estado, relativos
aos atos administrativos, dados contabeis, dados financeiros, e dados do orcamento.

. Permitir a geracdo de relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem
corrigidas no software antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas do Estado.

. Possibilitar iniciar os movimentos contdbeis no novo exercicio, mesmo que o
anterior ainda ndo esteja encerrado, possibilitando a atualizacdo automética dos saldos
contabeis no exercicio ja iniciado.

. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de
saldos, e que ap0s o encerramento ndo possibilite alteracdes em lancamentos contabeis
ja efetuados.

. Possuir rotina de verificacdo de inconsisténcias evitando assim envio de
informacdes equivocadas para 0 TCEMG e demais Orgéos fiscalizadores.

. Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais
para a Secretaria da Receita da Previdéncia.

. Gerar o arquivo conforme layout para importacao de informacdes da DIRF.

. Permitir a transferéncia automatica dos saldos de balanco para o exercicio
seguinte, no encerramento do exercicio.

. N&o permitir a exclusdo ou cancelamento de lancamentos contabeis em meses ja
encerrados.

. Disponibilizar rotina de inconsisténcia nos langcamentos contabeis.

. Permitir o controle, gestdo e atender as exigéncias e exportar arquivos para

validacéo no SICOM.
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. Gerar arquivos para prestacdo de contas SICOM conforme determinacédo do TCE-
MG.
. Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos pelo PCASP
(Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico e normatizados pelo TCEMG)
. Possuir cadastro de LCP (Langamentos Cont4beis Padronizados) padronizados no
MCASP e normatizados pelo TCEMG.
. Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Lancamentos Padronizados) nos moldes
definidos no MCASP e normatizados pelo TCEMG.
. Possuir controle, por data, das alteracdes realizadas no cadastro de LCP e CPL,
obedecendo as movimentac¢des contabeis ja existentes para 0s mesmos.
. Assegurar que a contabilizacdo de todos os fatos administrativos ocorra através do

uso dos Lancamentos Contabeis Padronizados (LCP) e do Conjunto de Langamentos
Padronizados (CLP).

. Estar totalmente em conformidade com a padronizacdo de cddigos orcamentarios
de receitas, despesas, fontes e destinacdo de recursos estabelecidos pelo Sistema
Informatizado de Contas dos Municipios - SICOM - TCE/MG de forma a atender o Modulo
de Acompanhamentos Mensais. Os arquivos deverdo ser gerados e compactados em um
anico arquivo, conforme especificacao técnica do TCE/MG

. Permitir a configuracdo do formulario de cheque, pelo préprio usuério, de forma a
compatibilizar o formato da impressdo com os modelos das diversas entidades bancérias.
. Possuir controle de talonario de cheques.

. Permitir a emissado de cheques e respectivas copias.

. Conciliar os saldos das contas bancéarias, emitindo relatério de conciliacdo
bancéaria.

. Permitir conciliar automaticamente toda a movimentacdo de contas bancarias
dentro de um periodo determinado.

. Possibilitar a geracdo de Ordem Bancéaria Eletronica, ajustavel conforme as
necessidades do estabelecimento bancario.

. Permitir a parametrizacdo de Ordem Bancéaria Eletrdnica para pagamentos de
titulos e faturas com codigo de barras.

. Possuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a
contabilizacdo automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.

. Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um anico
cheque.

. Permitir a emisséo de Ordem de Pagamento.

. Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados
diversos empenhos para um mesmo fornecedor.

. Possibilitar a emissdo de relatorios para conferéncia da movimentacdo diaria da
Tesouraria.

. Permitir a emissao de cheques para contabilizacao posterior.

. Assegurar que a Emissédo das Ordens Bancarias efetuard uma Reserva Financeira

nas contas bancarias envolvidas na operacéo.
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. Permitir a visualizacdo dos registros da Ordem Bancaria nos empenhos que
estiverem vinculados a mesma.
. Possibilitar a visualizacdo e impressdo de todos os registros que sao gerados
através de Ordem Bancaria Eletronica.
. Permitir a emisséo de Cheque de Transferéncia para transagdes que envolvam as
contas bancérias de uma mesma entidade.
. Permitir estornos de lancamentos contdbeis nos casos em que se apliquem.
. Possuir cadastro de Crédito a receber.
. Efetuar lancamento automatico da Variacdo patrimonial aumentativa no momento
do cadastro do Crédito a receber.
. Possuir tela de posicdo do crédito a receber onde o usuario possa visualizar toda
movimentagdo em uma Unica tela.
. Possuir integracdo com o sistema de arrecadacao possibilitando efetuar de
forma automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria da entidade.
. Possuir controle de créditos a receber e divida ativa devidamente integrado com o

sistema tributério, efetuando registros de toda a movimentacéo inclusive com ajuste de
exercicios anteriores, envolvendo registros patrimoniais e orcamentarios, quando
aplicavel.

. Na integracdo contabil dos tributos referente a inscricdo de divida ativa, permitir
gue seja informada a receita de origem e, neste caso, efetuar a contabilizagdo no grupo
de ativos, debitando em divida ativa e creditando em créditos a receber de forma
automatica, conforme as contas contabeis pré-definidas e ainda gerando VPA (Variacao
Patrimonial Aumentativa) nos casos em que nao houver receita de origem.

. Possuir total integracdo com o sistema contabil efetuando a contabilizacdo
automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.

. Controlar os saldos bancérios e contabeis no momento do lancamento.

. Permitir descontos extras e orcamentarios na liquidacdo de empenho, efetuando
automaticamente o0s lancamentos nas contas orcamentarias, financeiras e de
compensagao.

. Permitir o controle do pagamento de empenho, restos a pagar e despesas extras,
em contrapartida com varias Contas Pagadoras.

. Permitir registrar os pagamentos totais ou parciais das despesas e a anulacdo dos
registros de pagamentos.

. Permitir efetuar os lancamentos de receita e despesa automaticamente nos
sistemas financeiro, orcamentario, patrimonial e compensacéao, conforme necessario.

. Permitir a baixa de pagamentos em lote (borderaux) ou individualmente.

. Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar, despesa
extra e de empenho.

. Permitir registrar todas as movimentacbes de recebimento e de pagamento,

controlar caixa, bancos, e todas as operagbes decorrentes, tais como emissao de
cheques e border6s, livros, demonstracdes e o boletim, registrando automaticamente os
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lancamentos na contabilidade, permitindo consultas e emitindo relatérios em diversas
classificagoes.

. Permitir efetuar o lancamento de investimento, aplicacdes, débitos/créditos,
transferéncias bancérias, controle dos saldos bancarios, controle de todos os
langcamentos internos e permitir os langamentos dos extratos bancéarios para gerar as

conciliacoes.

. Permitir controlar os talonarios de cheques em poder da tesouraria, controlar para
gue nenhum pagamento seja efetuado sem o respectivo registro.

. Permitir a configuracdo do formulario de cheque, de forma a compatibilizar o
formato da impressdo com os modelos das diversas entidades bancérias.

. Permitir o registro da emissé@o de cheque e da respectiva copia.

. Registrar e fornecer relatorios sobre os pagamentos efetuados por banco/cheque.

. Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em uma Unica
transferéncia/cheque.

. Permitir a emissdo de borderds para agrupamento de pagamentos a diversos

fornecedores contra o mesmo banco da entidade; efetuar os mesmos tratamentos dos
pagamentos individuais.

. Permitir controlar a movimentacdo de pagamentos, registrando todos o0s
pagamentos efetuados contra caixa ou bancos, gerando recibos permitindo estornos,
efetuando os langcamentos automaticamente nas respectivas contas contabeis.

. Permitir efetuar a conciliagdo bancaria necesséria, de forma manual comparando
com os lancamentos de pagamentos e de recebimentos no periodo selecionado com os
lancamentos dos extratos bancarios, além de emitir o demonstrativo de conciliacdo do
saldo bancério.

. Permitir emissdo de relatérios diarios necessarios ao controle da tesouraria,
classificados em suas respectivas dotacdes e contas.

. Permitir emissdo de demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas
realizadas (orcamentarias e extraorcamentarias).

. Permitir controlar o saldo bancério, boletim diario dos bancos e livro do movimento
caixa.

. Permitir gerar o demonstrativo financeiro de caixa.

. Registrar todas as movimentacdes para informacdes gerenciais, permitindo o
controle de fluxo de caixa.

. Permitir consulta de débitos de contribuintes na hora da emissdo de cheques ou
geracédo de borderd bancario.

. Permitir o cadastramento de devolucdo de receita utilizando rubricas redutoras,
conforme Manual de Procedimentos da Receita Publica da STN e normas do TCEMG.

. Possuir integracdo com o sistema de execucao orgcamentaria e financeira.

. Gerar em arquivos as ordens bancérias para pagamentos dos fornecedores com
crédito em conta bancaria.

. Baixar automaticamente os pagamentos de documentos na emissao de cheques e

ordens bancérias.
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. Disponibilizar consultas a movimentacéo e saldo de contas de qualquer periodo do
exercicio.
. Disponibilizar consulta de Disponibilidade de Caixa por Fontes de Recursos para
melhor controle destas, com opg¢éo de impressao.
. Permitir a consulta do Extrato do Credor, demonstrando informac¢des dos
empenhos e dos restos a pagar na mesma opcao.
. Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar do total por unidade
orcamentaria, com a possibilidade de impresséo da consulta.
. Emisséo da relacdo das ordens bancarias.
. Possibilitar a demonstracdo de saldos bancérios, através de boletim diario de

bancos, livro do movimento do caixa, boletim diario da tesouraria e demonstrativo
financeiro de caixa.

. Emitir os seguintes relatérios:

. Raz&o analitico das contas banco.

. Pagamentos por ordem cronoldgica.

. Empenhos em aberto por credores.

. Pagamentos e recebimentos estornados.

. Relacdo de cheques emitidos.

. Notas de Liquidacao e Notas de Pagamento.

. Conter rotina de conciliacdo bancéria sendo informado o saldo do banco, o saldo

conciliado com opcao para cadastrar as movimentagdes pendentes e permitir a emissao
do relatério da conciliacéo.

. Permitir a geracdo de relatérios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar,
Depoésitos de Diversas Origens, Bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal
de Contas, bem como Boletim Financeiro Diério.

. Realizar cadastro para atender as prestacées de contas de CONSORCIO.
. Emitir relatério da prestacéo de contas de consércio.
. Emitir relatério detalhado das PrestacGes de Contas de Convénio, contendo todas

as fases: dados cadastrais, receita vinculadas, empenhos vinculados, conta bancaria
vinculada, rendimento aplicacdo, saldo restante.

. Criar Nota Explicativa de forma dinamica nos balancos.

. Gerar arquivo de Exportacdo da Receita para o SIOPS.

. Gerar arquivo de Exportacao da Despesa para o SIOPS.

. Gerar arquivo de Exportacao da Despesa com Consorcio para o SIOPS.

. Possuir relatorio de despesas com Consorcio para o SIOPS.

. Possuir relatério de despesas da COVID-19, unido/estadual e proprios com
Consorcio para o SIOPS.

. Gerar arquivo de Exportacdo da Receita para o SIOPE.

. Gerar arquivo de Exportacao da Despesa para o SIOPE.

. Emitir relatério da conferéncia da despesa SIOPE.

. Gerar arquivo de Exportacao da remuneracéo profissionais da educacéo.
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. Emitir relatérios semelhantes aos relatorios de fiscalizacdo do TCEMG, facilitando a

conferéncia dos gastos educacdo/FUNDEB/saude e pessoal, conforme art. 29 A da
Constituicao Federal.

. Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/RREO.

. Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/RGF.

. Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/MSC.

. Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/DCA.

. Emitir relatorios para SICONFI/RREO de todos os anexos e igual aos anexos do
SICONFI atualizado com a ultima verséo dos MDF.

. Emitir relatorios para SICONFI/RGF de todos os anexos e igual aos anexos do
SICONFI atualizado com a ultima versao dos MDF.

. Emitir relatorios para SICONFI/DCA de todos os anexos e igual aos anexos do
SICONFI devidamente atualizados.

. Emitir relatério do SADIPEM igual ao da STN para facilitar o preenchimento.

. Integrar com o Sistema de Compras para emissdo de empenhos a partir de
processo licitatorio.

. Integrar com o Sistema de Compras para emissao de liquidacfes a partir de nota
de fornecimento.

. Reservar dotagcéo da despesa integrada com o sistema de compras.

. Possuir controle de saldo da Lei com o Decreto.

. Possuir Decreto de Suplementacao/alteracéo de fonte de
recurso/transposicao/transferéncia e remanejamento.

. Possuir controle de Empréstimos e Financiamentos concedidos.

. Atender ao artigo 8° e 13° da LRF para emissdao das Metas Bimestrais e

Cronograma de Desembolso, a partir das informacdes de exercicios anteriores atendendo
a metodologia de calculo para apuracao.

. Permitir a captura do orcamento de ano anterior para facilitar na elaboracdo da
LOA do ano seguinte.

. Elaborar LOA, LDO e PPA em médulos Web integrados.

. Permitir fazer a vinculagdo da conta bancéria na liquidacao ou no pagamento.

. Imprimir nome do usuario logado no empenho/liquidacéo.

. Integrar com o sistema de Patrimbnio para permitir fazer a incorporacéo de bens.

. Consistir saldo da fonte de recurso no pagamento, permitindo efetuar a baixa do
empenho so se tiver saldo suficiente.

. Emitir relatorio para conferéncia do saldo de superavit financeiro, para aplicacdo no
exercicio.

. Permitir emisséo dos relatorios do DCAPS/SICOM, para devida conferéncia com
detalhamento das contas do SICOM.

. Permitir visualizar nas rotinas do sistema, os lancamentos do plano de contas
PCASP, que foram gerados ap0s gravar os dados.

. Permitir gerar um Unico documento, com todas as informacdes do projeto de lei do

PPA, LDO e LOA.
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. Emisséo de relatorio para controle de Superavit Financeiro, conforme legislacao
vigente do TCE.
. Permitir importacdo dos balancetes do SICOM para emissdo de relatérios
consolidados, para elaboragéo de prestagdes de contas.
. Emissédo de relatério conforme estdo no portal do TCEMG (Fiscalizando com o
TCEMG), para possivel conferéncia das informacdes enviadas ao TCEMG.
. Permite ter versdes de PPA, LDO e LOA para elaboracéo dos projetos de lei.
. Possuir total integracdo com o sistema de folha de pagamento, para emissédo dos
empenhos orcamentarios, extraorcamentarios e parte patronal.
. Emisséo de relatérios gerenciais, para tomada de deciséo.
. Possibilitar comparar meses dos dados do balancete/SICOM, para verificar se

estdo com os saldos corretos.

ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL DE RETENCOES E OUTRAS INFORMACOES
FISCAIS — EFD-REINF

. Preencher dados de parametros necessarios para envio da EFD-Reinf;

. Permitir a utilizacdo de certificado digital em formato compativel com a EFD-Reinf;

. Permitir importar os dados do modulo de Contabilidade (SIAP) para serem
enviados para a EFD-Reinf;

. Permitir consultar os dados agrupados por evento antes de serem enviados para a
EFD-Reinf;

. Permitir enviar os dados da Entidade para a EFD-Reinf (Evento R-1000);

. Permitir enviar os dados de Processos Administrativos / Judiciais para a EFD-Reinf
(Evento R-1070);

. Permitir enviar os dados de Servicos Tomados para a EFD-Reinf (Evento R-2010);
. Permitir enviar os dados de Aquisicdo de Producéo Rural para a EFD-Reinf (Evento
R-2055);

. Manter o histérico de envio para a EFD-Reinf;

. Permitir o envio dos eventos em lote;

. Permitir consultar o retorno do envio dos dados para a EFD-Reinf;

. Permitir consultar o XML de envio dos dados de cada evento;

. Possibilitar o usuario o acompanhamento do status de envio para A EFD-Reinf

durante suas diversas fases;
PATRIMONIO PUBLICO:

e Cadastrar os locais a serem utilizados na incorporacéo ou transferéncia do bem.

e Cadastrar os nomes dos itens que serao utilizados na incorporagéo do bem;

e Cadastrar bens médveis, imoveis e intangiveis da instituicdo, informando o tipo de
incorporacao: aquisicdo (compra), doacao, descoberta, nascimento ou outras
incorporagodes.
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Possuir, no cadastro de bens, as seguintes informagdes sobre aquisicdo do bem:
fornecedor, nimero da nota fiscal, data da nota fiscal, data da aquisi¢do, origem,
classificacdo (dominiais, uso comum, especial), valor na aquisicdo, data do
tombamento, data da alienacao.

Permitir na incorporagdo do bem informar a vida util, o valor residual e o valor do
terreno (no caso de bens iméveis).

No cadastro do bem, quanto aos campos de valor residual e vida util, sugerir
valores automaticos ao usuario, conforme parametrizacdo pré-definida cadastro do
bem, quanto aos campos de valor residual e vida util, sugerir valores automaticos
ao usuério, conforme parametrizacéo pré-definida.

Possuir grupo ou classe de bens em padrdo semelhante ao PCASP estendido (ex.
Mobiliario, Veiculos, etc.)

Visualizar, no cadastro, a situacdo do bem (ativo, baixado, etc.) o estado de
conservacao (bom, étimo, regular), bem como as outras informacdes provenientes
do registro da incorporacao.

Possuir rotina de incorporagcdo adicional ou complementar a partir de um bem
patrimonial j& existente.

Possuir incorporacdo no estagio do em liquidacédo integrado com o sistema de
contabilidade.

Possuir rotina de reavaliagdo aumentativa e diminutiva do bem, possibilitando
opcionalmente a alteracdo do estado de conservacao do bem.

Possibilitar a alteracdo da localizacédo do bem.

Permite a impresséo do Termo de Responsabilidade dos bens patrimoniais.
Possuir distingdo dos bens depreciaveis dos ndo depreciaveis, ou mesmo, parcela
de um bem depreciavel que nédo sera depreciada.

Possuir rotinas para depreciacdo, amortizacao e exaustdo, com a utilizacdo de
cotas constantes e soma de digitos, em conformidade com as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — NBCASP.

Possuir rotina de reavaliagdo e reducdo ao valor recuperavel de bens em
conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico — NBCASP.

Permitir o lancamento de vida Gtil e valor residual para os bens, efetuando célculo
automatico conforme padronizacdo de naturezas de bens, contudo, permitindo que
0 usuario altere os valores sugeridos pelo sistema, adaptando-os a realidade, em
atendimento as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico —
NBCASP.

Possuir rotina para registro de data de corte que poderdo ocorrer conjuntamente
com acréscimos ou decréscimos dos valores dos bens, com impacto contabil
em ajustes de exercicios anteriores aumentativos ou diminutivos diretamente no
resultado patrimonial, em atendimento as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico — NBCASP
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e Possibilitar a emisséo de relatorio de incorporacdes e de baixas no exercicio.

e Possuir o relatério mensal de bens em moldes semelhantes ao proposto pelo
PCP/STN.

e Possuir relatério de inventario dos bens.

e Possuir integracdo com o sistema de Contabilidade PuUblica, em especial,
permitindo a incorporagao a partir de uma nota de empenho, liquidada ou n&o.

e Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens, o nimero do empenho e o
documento fiscal.

e Possuir rotina de encerramento do més, bloqgueando o mesmo para
movimentacgdes de valor (incorporagao, reavaliacéo, baixa).

CONTROLE DE FROTAS:

e Possuir integracdo Nativa com os sistemas de Cadastro, Contabilidade, Patriménio,
Almoxarifado.

e Permitir parametrizar formato do cadastro de Centro de Custo.

e Permitir cadastrar usuario com acessos restritos e especificos em rotinas do
sistema de controle de frotas.

e Possuir rotina de encerramento mensal com acesso somente para 0S USUArios
devidamente autorizado por senha.

e Nao permitir alteracbes dos dados em meses ja encerrados.

e Possuir cadastro dos destinos diferenciando os destinos que possuem rota escolar
conforme pedido do SICOM-TCEMG.

e Possuir cadastro de operadores com 0s seguintes dados: Nome, CPF, Numero da
CNH, categoria e vencimento da CNH vinculado ao cadastro Unico do Municipio.

e Possuir cadastro de Responsaveis pelo controle de frotas permitindo vincular os
devidos relatérios para emissao e assinatura.

e Permitir cadastro de Centro de Custo conforme parametro com sua devida
Méascara permitindo assim emissdo de relatérios e Gestdo conforme Instrucéo
Normativa do TCEMG.

e Permitir o cadastro de equipamentos, veiculos e outros conforme exigido pelo
SICOM.

e Permitir o cadastro de veiculos, maquinas e/ou equipamentos com as seguintes
informacdes minimas:

e marca;

e modelo;

e combustivel(eis) utilizado(s);
e categoria de uso;

e tipo;

e cor,;

e numero do chassi;
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e ano e modelo;

e capacidade de combustivel comportada pelo tanque;

e placa;

e numero do RENAVAM.

Permitir diferenciar no cadastro de veiculo/equipamento se o mesmo compde o
Patriménio da Entidade, se é terceirizado ou cedido conforme solicitagdo contida
no Registro 10 do arquivo CVC do SICOM-TCEMG.

Permitir a localizacdo de veiculos, maquinas e/ou equipamentos da entidade
constantes do cadastro.

Permitir vincular o Veiculo/ Equipamento a mais de um tipo de combustivel.

Possuir cadastro de componentes de cada veiculo.

Permitir Vincular o Equipamento as Unidades Orcamentarias cadastradas no
sistema de contabilidade.

Permitir a associacdo de veiculos, maquinas e/ou equipamentos as &areas
administrativas constantes do organograma/ Centro de Custo do 6rgao publico as
guais os mesmos devem atender.

Permitir a baixa do veiculo ou equipamento para atendimento ao SICOM.

Permitir controlar os veiculos por quilémetro, horas ou milhas.

Permitir a troca o registro de Km a partir de um novo hodémetro.

Permitir o cadastro dos postos de combustivel credenciados para fornecimento.
Permitir o cadastro dos precos dos combustiveis e derivados dos postos
contratados aumentando assim a gestao do setor sobre os precos aplicados.
Permitir vincular o cadastro do Veiculo ao cadastro do Ben Incorporado evitando
assim numeracao de cadastro diferente.

Permitir vincular a unidade orcamentéria ao cadastro do veiculo/equipamento
conforme solicitado no Arquivo CVC do SICOM-TCEMG

Possuir rotina de emissdo de planilhas para controle Manual dos veiculos,
melhorando assim o controle de Guarita do setor de Frotas.

Possuir rotina de gestdo do agendamento do Veiculo/equipamento.

N&o permitir agendar um veiculo onde o mesmo ja possua agendamento no
intervalo.

Possuir relatério de agendamento com as assinaturas dos responsaveis, Motorista,
solicitante.

Possuir rotina de autorizacdo de abastecimento com no minimo as informacdes do
Veiculo, solicitante, posto, autorizador, motorista, combustivel, quantidade
autorizada e descritivo onde o0 usuario possa informar detalhes.

Permitir ao setor de controle interno aferir a autorizacdo de abastecimento
conforme solicitacédo do SICOM-TCEMG.

Emitir autorizacédo de abastecimento em duas vias de modo que o operador possa
enviar ao Posto autorizado e retornar com uma das vias para posterior langamento
e conferéncia com a nota fiscal.
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Possuir rotina de langamento de abastecimento.

Permitir vincular o abastecimento a uma autorizacdo de modo evitar redigitacdo
dos dados aumentando assim a produtividade do setor de Gestao de Frotas.
Permitir informar quilometragem do momento do abastecimento.

Permitir vincular o empenho da despesa que autorizou a execugao do
abastecimento, conforme exigido no arquivo CVC do SICOM-TCEMG.

Permitir ao controlador interno atestar o abastecimento.

Permitir a inclusdo manual de abastecimentos efetuados em postos de
combustiveis ndo credenciados (quando em viagem a outros municipios) de modo
a controlar a quilometragem.

Permitir o registro de gastos com combustivel, pecas e servicos referentes aos
equipamentos, veiculos e outros exigidos pelo SICOM

Controlar o deslocamento dos veiculos/ equipamentos registrando data e hora de
partida e chegada, a rota e o operador.

Permitir langcamento de ocorréncias de utilizagdo de veiculos no momento do
langamento da utilizagao.

Permitir controlar gastos com licenciamento dos veiculos.

Possuir Codigo nacional de transito de moto facilitar na gestdo das multas.

Possuir rotina de controle de Notificacdes / Multas permitindo informar data. hora,
veiculo, condutor e observacdes.

Possibilitar no controle de multas a identificagdo do motorista infrator.

Possuir rotina de troca de hodémetro, mantendo o histérico do anterior e gerando
os dados suficiente para o TCEMG.

Possuir rotina de controle de manutencgdes realizadas nos equipamentos.

Permitir, na rotina de manutencgéo, a possibilidade do controlador interno atestar o
lancamento da manutencéao.

Permitir o vinculo do lancamento da Manutencdo com um item/ produto ja
cadastrado no setor de Materiais evitando assim duplicidade de cadastros.

Permitir informar um produto e um servigo no mesmo langamento de manutencgao.
Possibilidade de informar o empenho para registro da despesa com a manutencao
no ato de lancamento da manutencdo respeitando assim layout do CVC do
SICOM-TCEMG.

Gerar os arquivos CVC para envio de dados ao Tribunal de contas de Minas Gerais
através do sistema SICOM.

Possuir rotina de comparagdo entre valor do empenho e valor vinculado de
abastecimento e manutengdo demonstrando o saldo a ser utilizado pelo setor de
Frotas.

Emitir demonstrativo de abastecimento com os seguintes filtros: por érgao/unidade,
por veiculo e por periodo.

Emitir demonstrativo de custos com os seguintes filtros: por 6rgao/unidade, por
veiculo, por item, por grupo e subgrupo e por periodo.
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Emitir demonstrativo de médias com os seguintes filtros: por érgdo/unidade, por
veiculo, por item, por grupo e subgrupo e por periodo.

Emitir demonstrativo por local do servico com o0s seguintes filtros: por
orgao/unidade, por veiculo e por periodo.

Emitir relacdo dos motoristas contendo a validade da CNH.

Conter relacdo de saidas e retornos dos veiculos, com o0s seguintes filtros: por
periodo, por motorista, por veiculo, tipo de servigo, por local do servico.

Possuir relatério de consumo médio por veiculo.

Possuir relatério de balanco financeiro do veiculo.

Possuir relatério de gasto de abastecimento por empenho.

LICITACOES, COMPRAS, CONTRATOS, OBRAS E EDITAIS

Registrar os processos licitatérios, identificando numero do processo, objeto,

requisicdes de compra, modalidade de licitacdo e datas do processo.

Registrar a Interposicdo de Recurso, Anulagdo e Revogacdo do Processo,

transferindo ou ndo para o préximo colocado.

Possuir rotina que possibilite que a proposta comercial seja preenchida pelo préprio

fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em meio digital para

importacdo no sistema, sem necessidade de redigitacao.

Possibilitar 0 acompanhamento dos processos licitatorios,

envolvendo todas as etapas desde a preparacdo até a execucao.

Integrar com a Execucdo Orcamentaria para gerar a sugestao de bloqueio dos

valores previstos.

Permitir controlar registro de precos, suas quantidades e fornecedores, quando for

necessario.

Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial conforme

critérios de classificagdo determinados pela legislacéo (Lei 10.520/2002).

Permitir diferenciar no cadastro de fornecedor se 0 mesmo € microempresa,

microempreendedor individual, empresa de pequeno porte e
empresa de médio porte de acordo com os critérios da Lei

Complementar 123/2006.

Permitir efetuar lances por item e lote para a modalidade pregéo presencial, com

opcéao de desisténcia do lance.

Permitir gerar um processo administrativo ou de compra a partir da coleta de

precos, tendo como base para o valor maximo do item do processo, 0 pre¢co medio

OouU menor preco cotado para o item na coleta de precos.

Sugerir o numero da licitacdo sequencial, ou por modalidade e permitindo

numeracao manual.

Possibilitar a visualizagao dos lances na tela.

Permitir o cadastramento de comissdes: permanente, especial, pregoeiros e

leiloeiros, informando as portarias ou decretos que as designaram, com suas
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respetivas datas de designacao e expiracdo, permitindo informar também os seus
membros e func¢des designadas.

Na tela de cadastro da licitacdo, ter possibilidade de acompanhamento do processo
e configuracdo de visualizacdo dos dados cadastrados.

Agrupar vérias requisicfes de compras dos diversos setores para atendimento em
um Unico processo.

Gerar entrada do material no almoxarifado no momento e posteriormente a
liquidacdo da ordem de compra.

Controlar o recebimento parcial da ordem de compra, visualizando o saldo
pendente a ser entregue.

Permitir alterar a data de emissao das autorizacdes de fornecimento.

Controlar as solicitacdes de compra por centro de custo, hdo permitindo que outros
usuarios acessem ou cadastrem solicitacdes ndo pertencentes ao seu centro de
custo.

Possibilitar o controle das solicitagcdes de compra pendentes e liberadas

Propiciar a apropriacdo/classificacdo dos itens por centro de custo e por dotacéo
Registrar e controlar os contratos, seus aditivos e reajuste, bem como gerar ordem
de compra do mesmo.

Possuir rotina para que o usuario possa visualizar a relacdo de contratos com
vencimentos, 30, 60, 90, 120 dias, conforme parametrizacao.

Permitr a emissao de relatorio que informe 0s contratos
vencidos e por vencer, no minimo, pelos proximos 30,60,90 e 120 dias.
Registrar a rescisao do contrato ou aditivo, informando: motivo, data do termo e da
publicacdo, fundamento legal e imprensa oficial, e se for o caso passar o saldo
para o segundo colocado.

No gerenciamento do contrato, possibilitar a consulta e impressao de relatérios.
Permitir a emissao da autorizacdo de compra ou Servigos.

Permitir controlar toda compra efetuada, proveniente ou nao das licitacdes,
acompanhando o processo desde a solicitacdo até a entrega do bem ao seu
destino

Controlar as quantidades entregues, parcialmente pelo fornecedor, possibilitando a
emissao de relatério de forma resumida e detalhada, contendo as quantidades, os
valores e o saldo pendente.

Permitir a emissao da autorizacdo de compra ou servicos, ordinaria ou global.
Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra Global.

Permitir o estorno da ordem de compra tendo como base o empenho do material.
Permitir o Cadastramento das comissfOes julgadoras: especial, permanente,
servidores e leiloeiros, informando o ato e data de designacéo e seu término.
Permitir o cadastramento e o controle da data de validade das certiddes negativas
e outros documentos dos fornecedores.

Possibilitar o cadastro do responsavel legal do fornecedor.
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Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de
Registro Cadastral, controlando a sequéncia do certificado, visualizando
todos 0S dados cadastrais, o ramo de atividade e a documentacéo
apresentada.

Criar modelos de editais e de contratos e manter armazenados
no banco de dados, trazendo automaticamente as informacdes do processo ou
contrato

Criar modelo de qualquer documento relativo a informagfes do edital, conforme
Textos criados pela Entidade.

Permitir gerar a relacio mensal de todas as compras feitas,
para envio ao TCU, exigida no inciso VI, do Art. 1° da Lei 9755/98

Permitir gerar relatério de consumo utilizando como filtro as unidades
orcamentarias da administracdo. Podendo ainda filtrar por tipo de processo,
periodo, produto licitado ou geral de acordo com a necessidade do usuario.

No cadastramento do material ou servico, o cbédigo deve ser atribuido
automaticamente, em série crescente e consecutiva, mantendo a organizacdo de
grupo.

Possuir, no cadastro de materiais, identificacdo de materiais pereciveis, estocaveis,
de consumo ou permanentes, contendo um campo para a descricdo sucinta e
detalhada, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo e classe o
material pertence.

Permitir o controle das despesas realizadas e a realizar, de mesma natureza, com
dispensa de licitacdo para que nao ultrapasse os limites legais.

Possibilitar o cadastramento das Comissdes de Pregoeiro.

Permitir consulta aos precos de materiais ou por fornecedores, mostrando 0s
ultimos valores praticados anteriormente;

Consultar as requisi¢des ou autorizagdes pendentes;

Possibilitar a consulta do processo mostrando lances, requisi¢cdes, vencedores,
guadro de resultados, itens do processo, participantes, dota¢cdes utilizadas, ordens
de compras emitidas e dados sobre a homologacéao.

Permitir pesquisar preco para estimativa de valores pra novas compras.

Consultar as requisicdes de compra, informando em que fase do processo ela se
encontra.

Emitir relatério de licitagbes informando todos os dados do processo, desde a
abertura até a conclusao.

Emitir todos os relatorios necessarios e exigidos por Lei.

Emisséo de relatorio gerencial do fornecedor, mostrando toda a movimentagdo no
exercicio, consolidado e por processo.

Emitir relatérios para controle dos contratos, autorizagbes de fornecimento e
termos aditivos de Contratos.

Emitir a Ata do Pregédo Presencial e o histérico com os lances.
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Possuir listagens de grupo, classes, itens de classificacdo de materiais:

permanentes, de consumo, pereciveis, estocaveis, e tipos de servigos.

Permitir a integragéo com sistema de contabilidade, no que se refere ao bloqueio

do valor da despesa previsto no processo licitatério.

Possibilitar a geracdo de arquivos para os Tribunais de Contas de acordo com o

layout vigente.

Permitir a parametrizacdo do cédigo para cadastro de materiais, de forma

sequencial ou por mascara com grupo, classe e item.

Permitir que um item em uma compra seja desdobrado em varias dotacdes sem

gue seja necessario a criacdo de um novo item, de modo que o numero do item na

compra corresponda ao mesmo item do edital.

Permitir consulta de ordem de fornecimento por empresa.

Permitir consulta de um item especifico nos processos licitatorios.

Possibilitar a geracao de relatério de vencedores de itens por empresa.

Permitir o lancamento de outras modalidades de aquisicdo nas quais ndo ha

participantes, tais como dispensa de licitacéo e inexigibilidade.

Permitir realizar termo aditivo para registro de precos que nao geram contratos.

Permitir lancamento de processos utilizando o critério de maior desconto.

Emitir relatério de lictacbes  informando todos os dados do
processo, desde a abertura até a conclusao.

Permitir o cadastramento de Atas oriundas de Processos de Registro de Precos,

com a devida inclusdo dos itens do fornecedor, emisséo de relatdrios de saldos,

extratos de reequilibrios, dentre outros relatorios;

Permitir a geracdo de contratos advindos do saldo remanescentes das Atas de

Registro de Precgos;

Atender o médulo EDITAL para geracdo do SISOP — Sistema de Informacdes de

Servicos e Obras Publicas de Minas Gerais, do Tribunal de Contas do Estado,

tendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Permitir cadastrar aa localizagdo da obra com seu respectivo endereco e

coordenadas geograficas em grau, minuto e segundo de latitude e longitude;

Permitir cadastrar do link de publicacéo dos editais;

Permitir a inclusdo dos anexos obrigatérios do Edital (Edital, Minuta do Contrato,

Planilha Orcamentaria, Cronograma Fisico Financeiro, Composi¢éo do BDI)

Geracéao do arquivo referente ao médulo para envio nos moldes exigidos pelo TCE;

Atender o modulo OBRAS para geragdo do SISOP — Sistema de Informacdes de

Servigos e Obras Publicas de Minas Gerais, do Tribunal de Contas do Estado,

tendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Permitir cadastrar as informacdes referentes a execucdo dos contratos e

vinculacao a obra cadastrada no processo licitagc&o;

Permitir cadastrar os responsaveis pela execucdao, fiscalizacdo e acompanhamento

das obras;



‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE JORDANIA
‘% ESTADO DE MINAS GERAIS
V!f’{ Rua Séo Francisco, 357 — 39.920-000 — CNPJ: 18.349.928/0001-41

- 721 MRS
') 7

e Permitir o registro do acompanhamento, movimentagao e execucao das obras;

e Permitir o cadastro das medicfes das obras;

e Permitir a anexacdo da documentagdo comprobatorio exigida pelo TCE;

e Geracao do arquivo referente ao modulo para envio nos moldes exigidos pelo TCE;

e Permitir ao usuario fazer uma ou mais solicitagdo de fornecimento de processos ja
homologados, facilitando assim a geragéo da NAF;

e Permitir gerar a solicitacdo de fornecimento de processos licitatérios;

e Permitir gerar a solicitacdo de fornecimento de compras diretas.

e Permitir que o usuario faca a solicitacdo dos processos de Maior desconto e Menor
Taxa;

e Permitir a consulta das solicitacbes com filtro por status, periodo, solicitante,
unidade orcamentaria;

e No momento da geracdo permite o usuario fazer a consulta do solicitante, do
processo e automaticamente escolher o fornecedor homologado do processo bem
COmo Sseus itens;

e Permite colocar a dotacdo orcamentaria;

e Permite aprovacdo da solicitacdo de fornecimento podendo definir o status:
deferida, cancelada, indeferida;

e Permite a impressédo da solicitacdo de fornecimento com todos os dados para
melhor conferéncia.

e Permitir a exclusdo da solicitacdo de fornecimento;

e ApOs o deferimento da dotacdo o sistema devera permitir que o usuario na geragcao
da NAF Global visualize a solicitacdo com todos os dados para a geracgéo evitando
assim o retrabalho;

e Definir rotinas de permissdo para que cada pessoal na administracdo possa fazer
uma solicitacdo, incluir a dotacdo orcamentaria e permitir a aprovacdo da
solicitacao;

e Permitir a importacdo de planilha orcamentaria discriminatoria de itens, valores,
guantidades e percentuais para o Sistema nas fases de Cotacdo e/ou Processo
Licitatorio, com opcédo de determinar a forma de calculo da planilha otimizando o
resultado para o usuario no Sistema.

MODULO SOLICITACAO DE FORNECIMENTO

Permitir ao usuario fazer uma ou mais solicitagdo de fornecimento de processos ja
homologados, facilitando assim a geracéo da NAF;

Permitir gerar a solicitacéo de fornecimento de processos licitatorios;

Permitir gerar a solicitagéo de fornecimento de compras diretas.

Permitir que o usuario faca a solicitagdo dos processos de Maior desconto e Menor
Taxa;

Permitir a consulta das solicitagdes com filtro por status, periodo, solicitante, unidade
orcamentaria;
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No momento da geracao permite o usuario fazer a consulta do solicitante, do processo
e automaticamente escolher o fornecedor homologado do processo bem como seus
itens;

Permite colocar a dotagdo orgamentaria;

Permite aprovacédo da solicitagcdo de fornecimento podendo definir o status: deferida,
cancelada, indeferida;

Permite a impressédo da solicitacdo de fornecimento com todos os dados para melhor
conferéncia.

Permitir a excluséo da solicitacdo de fornecimento;

Apés o deferimento da dotagdo o sistema devera permitir que o usudério na geragéo da
NAF Global visualize a solicitacdo com todos os dados para a geragéo evitando assim
o retrabalho;

Definir rotinas de permissao para que cada pessoal na administracdo possa fazer uma
solicitacao, incluir a dotagcédo orgamentaria e permitir a aprovagao da solicitagcéo;

SOFTWARE PARA PESQUISA DE PRECOS DIGITAL

Disponibilizar um banco de preco, desenvolvido em plataforma web;

O banco de precos devera constar pesquisa de valores fechados em licitacées no
estado de Minas Gerais nos ultimos 24 meses disponiveis no portal fiscalizando com o
TCE MG que serao utilizados em novos processos de compra na formacdo de preco
médio de mercado.

O banco deve possuir no minimo 1 milh&o de registros de precos.

O banco deve possuir no minimo precos de 300 municipios de Minas Gerais,
separados por microrregido e mesorregiao.

O modulo deve exigir do usuario uma autenticacdo de acesso com login e senha,
podendo o usuario alterar sua senha depois de logado.

Sistema ndo podera ter restricdo de quantidade de usuarios.

O sistema deve possuir campo de pesquisa de produtos pelo nome com filtros de
periodo de pesquisa, mesorregido e microrregido do estado de Minas Gerais,
fornecedor (razéo social e CNPJ) e uma busca avancada onde o usudrio possa buscar
com os seguintes filtros:

Fornecedor (CNPJ e razao social); Municipio Para que o usuario possa avaliar qual
registro se enquadra melhor na realidade da sua cotacdo o sistema devera consistir
gque o item anterior forneca uma lista retornada da busca com as seguintes
informacdes minimas:

Nome do produto/servico;

Unidade de medida;

Quantidade licitada;

Valor unitério;

Data de homologacéao;
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e Fornecedor e o 6rgao do registro.

e Municipio e Mesorregido do estado de Minas Gerais

e Condicionar que do relatério gerado no item anterior o usuario deve ter a op¢édo de
ordenar os registros por valor, quantidade, descricao e data de homologacéao.

e Permitir que ao selecionar um registro para impressao o sistema emita um documento
de cotacdo personalizado com a logomarca e nome do 6rgdo que esta realizando a
cotacdo a conter no minimo as seguintes informacdes:

e Dados do processo onde o preco foi apurado (numero, 6rgédo que realizou, objeto,
critério de julgamento, data de homologacéo);

e Dados do produto/servico (especificacdo, quantidade licitada, valor unitario);

e Dados do fornecedor (razdo social, CNPJ).

e Dados da origem das informagdes e a data e hora da sua geragao.

e Sistema deve oferecer ao usuario a op¢cao de gerar uma lista de registros de precos
selecionados por ele, podendo o usuario editar a lista e posteriormente imprimi-la com
os dados gerados na busca acrescidos do numero de processo do registro e CNPJ do
fornecedor, afim de facilitar a cotacdo com varios itens.

e Condicionar que a lista impressa no item anterior contenha logomarca e nome do
orgao/entidade que realizou a cotacao.

GESTAO DE ALMOXARIFADO:

e Permitir cadastrar um produto relacionando-o com sua unidade de medida (un.,
peca, It., kg., etc.).

e Possuir cadastro Unico de produto com os demais médulos evitando assim
duplicidade.

e Permitir cadastrar no almoxarifado seus diversos depdésitos.

e Permitir cadastrar finalidades

e Permitir vincular um requisitante a Unidade Orcamentéria cadastrada no sistema
de contabilidade.

e Permitir administrar no software o nome do responsavel por cada entrada ou saida
de material.

e Permitir identificar os depésitos que determinado setor tem acesso.

e Possibilitar a visualizacdo de toda a movimentacédo realizada em determinado
material (entradas, saidas, transferéncias, inventarios, etc.).

e Permitir consultas ao cadastro de materiais por codigo, descricdo, materiais em
estoque e outros.

e Controlar o estoque minimo, maximo e ideal dos materiais.

e Controlar tempo para ressuprimento.

e Possibilitar o cadastro de centro de custos com niveis definidos pela Entidade.

e Permitir consultar a primeira data, a ultima e o total de aquisicbes de determinado
fornecedor
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Permitir consultar o preco da Ultima entrada e preco médio de determinado
material, para estimativa de custo.

Possibilitar definir os grupos de materiais (consumo, permanente, perecivel, etc.).
Gerenciar os saldos fisicos e financeiros do estoque, tornando possivel seu
controle exato.

Permitir que cada setor cadastre e visualize sua requisicdo de materiais.

Permitir que durante a requisicdo de materiais, 0 setor somente e selecione 0s
materiais em estoque nos Depdsitos.

Permitir a anulac&o da requisicdo de materiais.

Possibilitar realizar requisicdo ao setor de Compras, de materiais a serem
adquiridos.

Permitir, através da Requisicdo ao setor de Compras, verificar as quantidades que
ja entraram no Almoxarifado.

Possibilitar imprimir a guia de Requisi¢éo de Materiais.

Registrar o recebimento de materiais (parcial ou total), com base nas Ordens de
Compras, registradas no Sistema de Compras.

Permitir, durante o recebimento de materiais, informar a Ordem de Compra
referente a entrada, evitando assim que informacées como Fornecedor e Valor
Unitério de cada produto tenham que ser informados.

Emitir guia de entrada de materiais, mostrando inclusive a localizacdo de onde o
produto deve ser armazenado;

Possibilitar, durante a entrada de materiais, além do registro da data de validade,
data de fabricacao e lote.

Possibilitar realizar o movimento rotativo, ou seja, entrada e saida ao mesmo
tempo.

Permitir a consulta da saida de materiais por centro de custo.

Registrar a saida (parcial ou total) de produtos a partir de uma Requisicdo de
Materiais.

Permitir realizar a saida total de uma Requisicdo de Materiais, informando pelo
menos o Depdsito de onde os materiais devem ser retirados.

Realizar a saida com base na Data de Fabricacdo, Lote e Validade dos materiais
(quando existir).

Controlar a saida de materiais pelo preco médio, conforme artigo 106, inciso Il da
lei 4.320/64.

Emitir guia de remessa de materiais, mostrando inclusive a localizacdo de onde o
produto deve ser retirado.

Permitir a realizacdo de inventarios em depadsitos ou em determinados materiais.
Emitir guia para realizacdo de inventario, onde os valores possam ser atualizados
em planilha para posterior inser¢éo no sistema.

Emitir balancete do estoque, mostrando os movimentos de entrada, saida e saldo
atual, inclusive por periodo.
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Emitir relatério de entrada de materiais por fornecedores.

Possibilitar a emissdao de relatérios de movimentacdo (entrada, saida,
transferéncia) por produto, centro de custo, grupo de material, depésito, etc.

Emitir relatorio de movimentacdo dos materiais em um determinado periodo.

Emitir relatério de inventario por grupo de material e geral, evidenciando as
alteracdes no estoque.

Emitir relatorio contendo saldo anterior, entradas, saidas e saldo para 0 més
seguinte, mostrando valores individuais por grupo de material.

Emitir relatorio de saldo fisico do estoque, por produto, depdsito, e grupo de
material.

Emitir relatério de saldo financeiro do estoque.

Permitir que os relatérios possam ser gravados em arquivo para posterior
impresséo ou consulta.

Permitir apos a entrada de materiais, integrada a ordem de compra do Sistema de
Compras seja possivel a liquidacdo na Contabilidade, referenciada pela finalizagéo
no Sistema de Almoxarifado, evitando retrabalhos e de forma
integrada/automatizada de um Sistema para o outro.

Possuir Fechamento mensal de modo evitar exclusdo/ alteracdo ou inclusdo em
meses cujos movimentos ja se encontram encerrados.

Apresentar todas as funcionalidades da plataforma Microsoft Windows ®.
Pesquisas disponiveis em todas as telas do sistema, evitando memorizacdo de
cbdigos.

Possibilitar o blogueio do sistema por usuario.

Visualizacéo de relatdrios antes da impressao.

Integracdo com os moédulos destinados a contabilidade, compras, licitacbes e
contratos.

Controle de usuéarios que possibilita a personalizacdo do acesso a rotinas e
informacgdes do produto.

Permitir atribuicbes de acesso a usuarios através de senhas, permitindo a
caracterizacao dos usuarios.

RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO:

Possuir cadastro de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, e possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos
servidores, conforme Portaria N° 1.121, de 8 de novembro de 1995.

Possuir no cadastro do servidor os campos com os dados necessarios ao eSocial.
Possuir campos para controle de arquivo de pessoal.

Permitir informar o vinculo que o servidor teve e/ou tem com o Orgdo, com no
minimo os seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Salario, Data de
Nomeagédo, Data de Posse, Data de Admisséo, Data de Término de Contrato



‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE JORDANIA
‘% ESTADO DE MINAS GERAIS
vw”? Rua Séo Francisco, 357 — 39.920-000 — CNPJ: 18.349.928/0001-41

> 75 0N B
S

Temporario, Lotacdo, Vinculo Previdenciario, Matricula Previdenciaria, Horario de
Trabalho e Local de Trabalho.

Permitir informar e manter informacdes da qualificacdo profissional, incluindo a
escolaridade e formacéo.

Controlar os dependentes de servidores para fins de salario familia, abono familia e
imposto de renda, realizando a sua baixa automatica no término do beneficio,
conforme limite e condi¢gdes previstas para cada dependente.

N&o permitir vincular para servidores distintos o mesmo dependente como
dependente de IR.

Permitir o cadastro de servidores com seus respectivos regimes juridicos
(estatutarios ou celetistas), regimes previdenciarios (RPPS ou RGPS), além das
diversas formas possiveis de contratacdo como contratos temporarios,
comissionados, estagiarios, conselheiro tutelar.

Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais como:
Celetistas, Estatutarios, Contratos Temporarios, Comissionados e Estagiarios.
Permitir o cadastrado de pensoes judiciais e por morte com seus respectivos dados
pessoais e manutencgoes.

Registrar e manter o histérico das alteracBes de cargo, salario, lotacdo, vinculo
previdenciario e local de trabalho dos servidores.

Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais, contendo no minimo o
simbolo da referéncia e o histérico dos valores salariais para cada referéncia,
conforme previsto no estatuto e PCCS (plano, cargo, carreira e salario).

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza
efetiva, comissionado e temporario com no minimo: Nomenclatura, Natureza, Grau
de Instrugéo, CBO, Referéncia Salarial Inicial e Quantidade de Vagas Criada, bem
como desativar a fungao.

Controlar as vagas do cargo.

Validar digito verificador do nimero do CPF.

Validar digito verificador do nimero do PIS.

N&o permitir cadastrar o CPF duplicado, ou seja, de um cadastro ja existente.
Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais.

Possibilitar o controle de estagio probatorio e progressdo funcional, sempre
mantendo as respectivas informacdes registradas no histérico do servidor.

Emitir os formularios de avaliagdo de servidores no estagio probatorio.

Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores.

Localizar servidores por Nome, CPF, CUC, matricula, situacdo admissional, data
de afastamento e por situagéo.

Emitir relatério com a movimentacdo de pessoal no periodo: admitido(s) e
demitido(s).

Controlar a transferéncia de servidor, identificando o tipo (cedido/recebido) e se foi
realizada com ou sem 6nus para a entidade.
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Possuir controle de estagiarios vinculados com a entidade, incluindo a sua
escolaridade.

Permitir o gerenciamento de rubricas (cadastro, alteracéo, consulta e relatorios).
Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha de pagamento.
Permitir registrar todos os locais de trabalho do servidor, especificando o dia da
semana e horario de trabalho em cada local.

Permitir a inclusdo da foto no cadastro do servidor e que a mesma fique
armazenada no banco de dados.

Possuir cadastro dos aprovados em concursos publicos com os ritos do concurso e
do edital.

Manter o cadastro de periodo aquisitivo bem como cadastro de férias, e demais
manutenc¢des tais como calculos, afastamentos e controle de faltas.

Possibilitar a configuracdo para deduzir os afastamentos do periodo aquisitivo de
férias.

Possibilitar a configuracédo para deduzir as faltas do periodo aquisitivo de férias.
Permitir administrar a programacao de férias dos servidores. Este € o resumo dos
itens abaixo

Permitir o lancamento de histérico de periodos aquisitivos e de gozo de férias.
Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o0 mesmo periodo
aquisitivo de férias, controlando o saldo restante dos dias de férias.

Permitir o lancamento de férias em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo
aquisitivo, controlando o saldo restante dos dias de férias.

Permitir o lancamento de pecunia para os estatutarios de acordo com a quantidade
de dias definida em parametros.

Permitir o controle de dias de férias por dias Uteis ou dias corridos de acordo com o
definido em parametros.

Emitir relacdo de férias vencidas por secretaria e por lotacao.

Emitir relacdo de férias a vencer.

Emitir os Avisos de Férias.

Permitir ao servidor consultar a sua situacdo em relacdo as férias, por periodo
aquisitivo, detalhando os dias de férias a que tem direito, os dias que ja foram
gozados ou convertidos em pecunia e os dias de saldo ainda a gozar.

Permitir ao servidor efetuar solicitacdo de férias.

Permitir administrar as solicitacdes de férias realizadas, possibilitando o seu
deferimento ou indeferimento.

Permitir configuracao de férias por fungéo.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando a configuracéo
do tempo de aquisicdo da licenca prémio dos servidores, desde a admisséo até a
exoneracao, de acordo com a lei, verificando os afastamentos e faltas.

Gerar e calcular licenga prémio.
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Emitir relatorio de licenca prémio por lotagdo, secretaria, por funcdo, centro de
custo e situacao.

Permitir o langamento de licenca prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo
aquisitivo.

Permitir o lancamento das licencas por motivo de doenca do Servidor, Acidente de
Trabalho e demais afastamentos.

Permitir o lancamento das licencas/afastamentos de acordo com os dados exigidos
pelo eSocial.

Efetuar consulta de afastamentos e emissfes de relatorios por tipo de afastamento
e por periodo.

Permitir o célculo e controle de vale transporte.

Gerar automaticamente informagéo para desconto do vale-transporte em folha de
pagamento.

Controlar a entrega do vale-transporte reduzindo a sua quantidade em casos de
férias, licencas e afastamentos.

Emitir Protocolo de Entrega do Vale-Transporte, discriminando a quantidade de
vales entregues ao servidor por empresa e linha.

Controlar o tempo de servico para fins de Férias Prémio, adicional por Tempo de
Servico e Aposentadoria.

Permitir a configuracdo das regras para contagem de tempo de servico,
individualizado para cada finalidade. Possibilitar o registro de tempo de servico
cumprido em outras entidades e/ou empresas.

Emitir Certiddo de Tempo de Servico.

Emitir Certiddo de Tempo de Servico Consolidada, incluindo todos os vinculos do
servidor com o Orgéao.

Emitir a Certiddo de Tempo de Contribuicdo, conforme layout exigido pelo INSS e
Previdéncia propria.

Permitir o calculo automatico de: Folha de Pagamento Mensal, Férias, Extra Folha,
Adiantamento de Salario, 13° Salario e Rescisdo Contratual.

Permitir o calculo de férias de forma individual, sendo, neste ultimo caso, baseado
na programacao de férias dos servidores.

Permitir o célculo de rescisdes e suas rubricas de forma individual.

Permitir a inclusdo de rubricas na Folha Mensal oriundas de Lancamentos
Retroativos.

Emitir Termo de Rescisao.

Emitir Termo de Exoneracao (Servidores Estatutarios e Comissionados).

Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento.

Gerar automaticamente os valores relativos a salario familia dos dependentes.
Permitir configurar a formula de calculo de qualquer vencimento e desconto,
tornando o célculo da folha conforme o estatuto da unidade gestora e administrado
pelo proprio usuario do sistema.
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Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo individual e patronal para
previdéncia.

Gerar o arquivo da SEFIP/GFIP nos padrdes da legislag&o vigente.

Incluir os autbnomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma automatica, buscando os
dados necessarios diretamente na base contabil.

Permitir a identificagdo dos transportadores autbnomos para seu correto
enquadramento no arquivo da SEFIP/GFIP, nos padrdes da legislag&o vigente.
Emitir Folha Analitica Geral, possibilitando a separacéo por grupo de servidores de
mesmo vinculo, regime, cargo, faixa salarial, banco, lotacédo e local de trabalho.
Permitir inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas
extras, empréstimos, descontos diversos e acdes judiciais.

Realizar a integragdo com empresas pra gestdo de consignados permitindo a
exportacdo de dados dos servidores, importados dos valores a serem descontados
e folha e o retorno com os descontos efetuados.

Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.

Gerar os empenhos e as notas de despesa extraorcamentaria da folha de
pagamento e dos respectivos encargos patronais de forma automatica.

Emitir a Planilha Contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos
encargos patronais.

Disponibilizar consulta e emissao do contracheque.

Disponibilizar contra cheque na pagina de atendimento ao Cidaddo — Contra
cheque web.

Permitir consulta e emissdo do comprovante de rendimentos.

Possibilitar a impressdo do contracheque através de modos pré determinados e
parametrizados no sistema.

Gerar as informacdes anuais para a DIRF, nos padrées da legislacédo vigente, via
arquivo texto para a importacéo no software da Receita Federal.

Gerar as informagdes anuais para a RAIS, nos padrdes da legislagédo vigente, via
arquivo texto para importacéo no software do SERPRO.

Permitir a geragéo do arquivo CAGED.

Gerar as informacdes de admisséo e rescisdo necessarias ao CAGED, via arquivo
texto, para importacdo no software do Ministério do Trabalho.

Manter histérico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissao de relatérios.

Possuir consulta de calculos que permita visualizar o contracheque dos servidores,
tendo acesso rapido a tabela do INSS, tabela do IR, posi¢cdo de férias e
afastamentos.

Emitir contracheques, permitindo a inclusdo de textos e mensagens em todos 0s
contracheques ou para determinados servidores.

Emitir contracheques de meses anteriores (Segunda Via).
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Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancéria,
emitindo relacéo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor a
ser creditado.

Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia.

Possuir rotinas de controle e célculo para pagamento das pensdes judiciais, a partir
do desconto efetuado na folha do servidor, incluindo depdsito em conta.

Permitir o desconto e pagamento de pensdo alimenticia para varios dependentes
de um mesmo servidor.

Emitir recibos para pagamento de pensao judicial e por morte.

Possuir rotina completa de controle de diérias.

Emitir relacdo do controle de diarias.

Possibilitar reajuste dos valores das diarias.

Possibilitar o registro da Concesséo de Diarias de viagem para servidores.
Possibilitar a integracdo com o Ponto Eletrénico, no minimo, via arquivo texto.
Gerar arquivos para avaliacdo atuarial para diversas empresas, incluindo o
SIPREV, programa disponibilizado pela Secretaria de Previdéncia para gestdo dos
RPPS.

Gerar os arquivos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais no
layout apropriado — SICOM — Modulo da Folha de Pagamento

Controlar o célculo do INSS e do IR dos servidores que acumulam dois cargos,
para o correto enquadramento na faixa de calculo e no teto previdenciério.

Permitir a configuracdo dos proventos e descontos que devem compor os valores
de cada um dos campos do comprovante de rendimentos.

Permitir a incluséo do brasédo da entidade ou logotipo da entidade no cabecalho
dos relatérios.

Gerar o arquivo MANAD exigido pela Fiscalizagdo da Secretaria da Receita
previdenciaria.

Emitir a Relacdo dos Salarios de Contribuicdo para o INSS, com a respectiva
discriminacgéo das parcelas que compdem o salario de contribuicao.

Permitir a emissdo de dados exigidos na LAI referente a folha de pagamento por
nome e/ou matricula.

Possuir cadastro de EPI (equipamento de protecao individual).

Possuir cadastro de EPC (equipamento de protecao coletiva).

Permitir cadastro das Condi¢cdes Ambientais.

Permitir cadastro de Comunicado de Acidente de Trabalho.

Permitir cadastro de Monitoramento de Saude do Trabalhador.

Permitir realizar a qualificacéo cadastral dos Servidores para atender ao eSocial.
Possuir controle de convénios como, por exemplo, farmécias.

Possuir emisséo de carta margem para solicitagcdo de empréstimo consignado.
Possuir rotina de progresséao salarial permitindo a execugao por periodo ou cargo.
Permitir configuracéo da progresséao salarial conforme estatuto vigente.
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e Possuir integracdo nativa com o sistema de contabilidade para geracdo dos
autbnomos para a GEFIP.

e Possuir integracdo nativa com o sistema de contabilidade para efetivacdo dos
lancamentos das ProvisGes de 13° e Férias.

e Possibilitar geracéo dos dados para envio ao SIOPE.

e Emitir relat6rio de execucao por bloco para envio e conferéncia do SIOPE.

e Possuir encerramento mensal, ndo permitindo assim alteracdes em calculos e
cadastro realizados anterior ao Fechamento mensal.

e Permitir iniciar a folha mensal do préximo més sem mesmo ter encerrado o
movimento mensal atual.

e Possuir fechamento mensal dos calculos evitando assim a alteracdo dos dados do
Més ja fechado.

e Possuir finalizacdo dos diferentes tipos de calculos evitando assim alteracées nos
mesmos, permitindo a realizacdo dos calculos diferentes dos ja finalizados.

e Emitir relatorio de provisado referente a valores de 13° salario e férias.

e Possuir rotina de pagamento do PASEP.

e Possuir rotina de cadastro de PASEP e possibilita a geracdo de arquivos para
cadastro e recebido dos arquivos conforme layout definido pelo BANCO DO
BRASIL.

e Possuir rotina para emissao de etiquetas de Mala Direta.

e Permitir o usuario configurar as etiquetas de Mala Direta.

e Permitir a emissao de etiquetas pré definida de Cartdo de Ponto, Correspondéncias
bem como personalizar uma etiqueta.

e Possibilitar o célculo da folha de pagamento utilizando o més comercial ou més
calendario.

e Permitir a geracao de arquivos de abertura de contas do Banco do Brasil, Caixa e
Itad.

e Permitir a emissédo de Contrato de Trabalho.

e Permitir calculo e controle de Plano de Saude.

MODULO ESOCIAL
O Sistema de Escrituracéo Digital das Obriga¢fes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
— eSocial devera ser integrado com a Folha de Pagamento, considerando:

e Permitir a parametrizacao das informacdes necessarias para envio do eSocial;

e Permitir escolher o ambiente de envio para o eSocial:

— Ambiente de producéo (ambiente oficial /efeitos juridicos);

— Ambiente de producéo restrita (ambiente de teste sem efeitos juridicos);

e Permitir limpar a base de dados do ambiente de teste;

e Permitir integrar e importar os dados da folha de pagamento sem a necessidade de
digitacao das informacdes, evitando o retrabalho.
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Permitir acompanhar o status das importacdes dos dados da folha de pagamento e
visualizar os detalhes de cada status da importagéo;

Permitir consultar os dados agrupados por evento antes de serem enviados para
o eSocial;

Permitir visualizar o XML dos eventos que seréo enviados;

Permitir salvar o XML dos eventos que serdo enviados;

Permitir acessar o médulo do eSocial web de acordo com a permissao no cadastro
da folha de pagamento;

Permitir gerar as demandas de envio para integrar no eSocial automaticamente de
acordo com os cadastros da folha;

Permitir a utilizacéo de certificado digital em formato compativel com o eSocial (Al
e A3);

Permitir a gestdo de todos os eventos de acordo com status no eSocial,
identificador (chave do evento), data de envio e selecdo por evento;

Manter o histérico de envio para o eSocial;

Permitir o envio de eventos em lote independente da ordem /hierarquia dos
eventos;

Permitir consultar o retorno do envio dos dados para o eSocial para todos os
eventos e visualizacdo do retornodo erro caso 0 evento seja rejeitado
pelo eSocial;

Possibilitar o usuario o acompanhamento do status de envio ao eSocial;

Permitir enviar e realizar a consulta dos eventos em uma Unica acgao.

Permitir enviar os eventos de acordo com o faseamento do eSocial definido pelo
eSocial:

Permitir visualizar eventos que estdo com status inconsistentes para o envio do
eSocial;

Permitir visualizar os logs de acesso do usuario (auditoria);

Permitir realizar a consulta de logs por acdo e periodo de envio;

Permitir acessar o eSocial direto do navegador;

Permitir gerar relatério com informac6es do cadastro do servidor com dados do
ultimo envio de salario, cargo e funcéo para o eSocial;

Permitir gerar relatério dos logs de eventos da folha de Pagamento;

Permitir gerar o relatorio de conferéncia referente ao evento S1010;

Permitir assinar os eventos por procuracéo eletrénica por CPF;

1° Fase: a partir 21 de Julho de 2021.:

S-1000 - Informagées do Empregador/Contribuinte/Org&o Puablico

S-1005 — Tabela de estabelecimentos, obras ou unidades de 6rgéos publicos
S-1010 — Tabela de rubricas

S-1020 — Tabela de lotagGes tributérias
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- S$-1070 - Tabela de processos administrativos / judiciais

e 2° Fase: a partir de 22 de novembro 2021:

— S$-2200 — Cadastramento inicial / admisséo / ingresso de trabalhador

— S$-2205 — Alteracao de dados cadastrais do trabalhador

— S$-2206 — Alteracao de contrato de trabalho / relacao estatutaria

— S-2230 — Afastamento temporario

— S$-2299 — Desligamento

— S-2300 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario (inicio)

— S$-2306 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario - alteracdo contratual

— S-2399 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario (término)

— S-2400 — Cadastro de Beneficiario — Entes Publicos (inicio)

— S$-2405 — Cadastro de Beneficiario — Entes Publicos (alteracédo)

— S-2410 — Cadastro de Beneficio — Entes Publicos (inicio)

— S$-2416 — Cadastro de Beneficio — Entes Publicos (alteracéo)

— S-2418 — Reativacdo de Beneficio — Entes Publicos

— S$-2420 — Cadastro de Beneficio — Entes Publicos (término)

— S-3000 — Excluséo de eventos

e 3° Fase: a partir de 22 de abril de 2022 torna-se obrigatério o envio das folhas de
pagamento (de todo o més de abril/2022).

— S$-1200 — Remuneracéao do trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previdéncia
Social

— S-1202 — Remuneracao de servidor vinculado ao Regime Proprio de Previdéncia
Social

— S$-1207 — Beneficios - entes publicos

— S$-1210 — Pagamentos de rendimentos

— S$-1280 - Informacbes complementares aos eventos peridédicos

— S-1298 — Reabertura de eventos periédicos

— S$-1299 — Fechamento dos eventos peridédicos

e Possuir relatério de validacdo dos dados para os eventos de cadastro de servidor
(S2200, S2300 e S2400)

e Possuir relatorio de logs gerados pelo eSocial na folha de pagamento.

e Possuir relatério de eventos enviados com erro

e Possuir relatdrio de eventos enviados com sucesso (numero do recibo)

e Possuir validacdo de XSD durante a importacdo dos dados da folha de pagamento

GESTAO TRIBUTARIA:

Cadastro Imobiliario

. Permitir o cadastro de imoveis urbanos e rurais, para langcamentos dos tributos de
acordo com sua incidéncia, e de acordo com a ficha cadastral adotada pelo municipio,
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com facilitadores de inclusédo e digitacdo das informacdes e caracteristicas do imovel e
criar novos campos;

. Permitir o cadastro de logradouros, bairros, distritos, setores de acordo com o
zoneamento definido pelo municipio;

. Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de langcamentos de IPTU,;

. Possuir banco de dados de Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP);, sendo
modelo do adotado pelos correios, e ainda sendo possivel a inclusédo de novos CEP;

. Permitir o cadastro das sec¢0es dos logradouros com os respectivos bairros, mesmo
guando o logradouro possuir mais de uma secao e em mais de um bairro;

. Permitir a inclusdo de usuérios com Manutencdo mensal apés o final da garantia,

constituindo uma solugédo integrada e controle de acessos com permissdes
individualizadas para cada login e definicdo usuéario administrador;

. Possibilitar que seja efetuada a configuracdo das informaces do cadastro técnico
imobiliario, no minimo com relacdo aos itens do cadastro imobiliario e do cadastro de
secdes, permitindo que sejam selecionados no minimo o0s seguintes tipos de dados:
subitem, numérico, texto e valor;

. Possibilitar cadastro de zoneamento, permitindo que sejam configuradas as
informacgdes que serdo solicitadas no momento do cadastro;

. Possibilitar que seja efetuada a configuracdo do valor minimo da parcela, das
formulas de calculo tributarias e de célculo de adicionais.

. Permitir unificar cadastros de contribuintes em decorréncia de duplicidades,
unificando também todo e qualquer lancamentos existentes direcionando para um unico
cadastro, sem perder qualquer informacédo a inscricdo desativada;

. Permitir controlar a entrega e devolucéo dos carnés de IPTU.

. Possuir teclas de atalhos que facilitam a navegacdo entre os campos e também a
gravacéo, consulta, exclusédo e emissao dos dados cadastrais;

. Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de
cadastro, com medidas, caracteristicas e na localizacdo do imovel.

. Realizar consisténcia ao incluir ou alterar o cadastro imobilirio e o cadastro de

secoes, deve ser realizada consisténcia se o0 bairro e o logradouro estiverem
relacionados. Na inclusédo/alteracdo do cadastro imobiliario, as secdes ja& devem vir
filtradas na consulta de inclusdo, por no minimo, logradouro e bairro. Também deve
consistir se a se¢ao selecionada pertence ao setor e logradouro selecionados no restante
do cadastro.

. Permitir a inclusdo das imagens dos mapeamentos;

o Permitir o cadastramento de imagens dos imoveis urbanos, que deverdo ser
armazenadas no mesmo banco de dados do sistema tributario municipal.

. Permitir o cadastramento das plantas para os imoveis urbanos, estas deverdo ser
armazenadas no mesmo banco de dados do sistema tributario municipal.

. Possibilitar consultas através de nome/razdo social, CPF/CNPJ, inscricao

cadastral, bairro, logradouro, quadra, lote, distrito, setor e inscricdo anterior;
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. Permitir manter um historico de alteragfes das inscricdes cadastrais e sua imissao;
. Permitir alterar os codigos das inscricbes cadastrais, em decorréncia de erros de
digitacdo, entre setores, quadras, lotes e unidades;
. Permitir a copia e desmembramento das inscricdes imobiliarias;
. Realizar a emissdo do espelho das informa¢Bes do cadastro imobiliario, no
momento do lancamento, de qualquer um dos célculos realizados e a qualquer tempo.
) Mostrar, na manutencdo do cadastro imobiliario, data e o nome do usuario que
realizou a ultima alteracéo no registro em questao.
. Permitir a realizacdo de célculo de exercicios anteriores utilizando-se das
informacdes do cadastro imobiliario do respectivo exercicio;
. Possibilitar que seja feito calculo simulado, inclusive de exercicios anteriores e
futuros, considerando os parametros de célculo do exercicio solicitado.
. Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imével, de acordo com sua
respectiva fracao ideal ou percentual.
. Permitir a inclus@o de herdeiros para iméveis de espolio;
. Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.
. Possibilitar que seja efetuada a isencdo e ou imunidade do IPTU e suas taxas, de
acordo com a ficha cadastral,
. Permitir a baixa e reativacao de inscricdes imobiliarias;
. Possibilitar cadastramento e controle de glebas, distritos, comunidades, também
permitir relacionar o cadastro de gleba, distritos e comunidades no cadastro imobiliario.
. Centralizar processo de baixa e controle de arrecadacdo em modulo especifico, de
forma que a baixa por recebimento possa ser coletiva e realizada em setor especifico.
. Possuir programa que possibilite ao usuario realizar as principais rotinas

relacionadas ao IPTU em uma Unica tela, evitando a necessidade de acessar diversas
rotinas para executar suas tarefas;

. Permitir a inclus@o de coproprietarios para os imoveis urbanos e rurais;

. Possuir rotina para a geracao automatica e parametrizada do langcamento do IPTU
prevendo a possibilidade de, na geracdo de arquivos para terceiros, realizarem a emissao
da guia de recolhimento, emitir aviso caso o contribuinte/imével possua débitos de divida
ativa.

. Possibilitar a configuracdo de desconto de pagamento a vista do IPTU de modo
diferenciado para os contribuintes ndo inscritos em divida ativa.

. Permitir o calculo e langcamento de todos os tributos imobiliarios cobraveis através
dos chamados “carnés de IPTU” e do Imposto sobre a Transmissao Intervivos.

. Permitir o calculo de lancamento e geracdo das guias/carnés do IPTU e suas taxas
em lote ou individualmente de acordo com regulamento adotado no exercicio financeiro;

. Permitir a inclusdo das datas de vencimentos, em parcela Unica ou em varias

parcelas com as opc¢des: sem descontos, com descontos e com acréscimos, para atender
os regulamentos do poder executivo;
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. Permitir a emissdo de diversos relatorios do cadastro imobiliarios no minimo:
espelho do cadastro imobiliario, previsdo de arrecadacgdo, valores pagos e arrecadados,
consisténcias dos cadastros, relagcbes de bairros, logradouros, contribuintes
imune/isentos, contribuintes devedores, imoveis por localizacdo, entre outros, a emissao
destes relatérios devera possuir diversos filtros de acordo com a necessidade do usuario;

. Devera possuir rotina de emissdo de gréafico de previséo e arrecadacao;

) Permitir a geracdo de arquivo em .txt para impressdo de guias e carnés em
estabelecimentos gréficos, credenciados pelo governo municipal;

. Permitir a emissao de layout contendo a classificacdo e identificacdo dos campos

do arquivo gerado em .txt para leitura e identificacdo do estabelecimento grafico
credenciado;

. Permitir a configuragéo dos carnés /guias de IPTU/Taxas de acordo com o modelo
adotado pela Febraban — Federacao Brasileira dos Bancos;

. Permitir a inclusdo e manutencdo de mensagens para as guias e carnés emitidos
pelo modulo imobiliario;

. Permitir que sejam lancados os débitos vencidos e ndo pagos para o0 modulo de
Divida Ativa, através de procedimento de inscri¢cdo, de forma automética.

. Permitir a emissdo de carta para cobranca de divida ativa;

. Permitir gerar e visualizar relatérios em tela com a op¢do de impressédo e ainda

podendo escolher salva-los em diretérios com a extenséo desejada inclusive em planilhas
e em arquivos de texto;

. Permitir a emissédo da guia de pagamento do ITBI, conforme o valor venal apurado
no langcamento do IPTU ou de acordo com a planta genérica de valores especifica para
apuracéao do ITBI;

. Permitir a utilizacdo de diversas aliquotas para cobranca do ITBI, inclusive no
mesmo processo de transferéncia.

. Permitir cancelar o processo de ITBI, informando a ocorréncia e motivo do
cancelamento;

. Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de langcamentos de ITBI;

. Permitir realizar a aplicacao de juros e multa de mora para guias de ITBI vencidos e
nao pagos.

. Possibilitar realizar, opcionalmente, a transferéncia automatica de propriedade dos
imoveis envolvidos nos processos de ITBI quando do seu pagamento.

. Permitir a emissdo de relatérios dos imoveis envolvidos na transferéncia
automatica;

o Permitir a emissao de relatorio de processo

. Possibilitar a cobranca e a consulta de imodveis pendentes de transferéncias de
propriedade dos imoveis.

. Realizar transferéncia automatica dos débitos em divida ativa do imdvel, por

ocasido do pagamento de ITBI.
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. Exigir a obrigatoriedade do registro do imdvel no cartério ao transferir a titularidade
do imovel;
. Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizveis de
valores e aliquotas;
. Permitir realizar lancamentos e transferéncias de propriedades de imoveis urbanos
e rurais bem como incluir corresponsaveis caso seja hecessario;
. Possuir rotina que permite aos adquirentes e transmitentes e/cartorios realizarem
abertura de processos de transferéncias imobiliarias de forma online;
) Possuir rotina que permita a inclusdo de um ou mais corresponsaveis no ato da
solicitacdo de nova transferéncia imobiliaria, sendo transmitentes ou adquirentes;
. Possuir rotina que permite a gestdo e lancamento das solicitacbes de ITBI,
permitindo listar as transferéncias por periodo conforme o desejado;
. Possuir rotinas que permite a emissédo da certiddo de quitagcado do ITBI de forma

online, realizando a consulta por CPF/CNPJ ou indice do cadastro imobiliario, a certidao
devera conter os dados de todos os envolvidos inclusive 0os corresponsaveis;

. Possuir rotina que permitir de impressao do Espelho cadastral via web, permitindo
a consulta por CPF/CNPJ ou indice do cadastro imobiliario;

. Permitir a impressao de certidbes de dados cadastrais do cadastro mobiliario e
imobiliario de forma online por navegadores de internet;

. Permitir a impresséo do espelho /ficha do cadastro imobiliario de forma online por
navegadores de internet;

. Permitir a impresséo das guias de IPTU pela internet, utilizando varios

. Cadastro Mobiliario (Econémico)

. Permitir a inclusdo de usudarios com manutencdo e controle de acessos com

permissdes individualizadas para cada login e definicdo usuario administrador e validade
de acesso;

. Permitir a inclusdo das inscricdes mobiliarias de acordo com a ficha cadastral
adotada pelo municipio, com facilitadores de inclusdo de dados e informactes
previamente estabelecidas;

. Permitir a emissao da certiddo comprobatoria & inscrigdo cadastral;

. Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de lancamentos de ISSQN e
taxas de licencas;

. Possuir teclas de atalhos que facilitam a navegacao entre os campos e também a
gravacao, consulta, exclusédo e emissao dos dados cadastrais;

o Disponibilizar modulo para recepcéo e integracdo com o sistema de Notas Fiscais

Eletrénicas de Servigos — NFS-e, conforme padrédo estabelecido pela ABRASF (o Sistema
de Emissdo de Notas Fiscais Eletrbnicas de Servicos sera de responsabilidade do
contribuinte);
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. Permitir a emissdo do espelho das informacdes do cadastro mobiliario, no
momento do langcamento, de qualquer uma das sequéncias de célculo realizadas a
gualquer tempo, de qualquer sequéncia.

. Permitir a realizacdo de calculo utilizando-se das informacdes do espelho do
cadastro mobiliario de calculos anteriores.

. Possibilitar que seja efetuada a configuracdo do valor minimo da parcela, das
férmulas de célculo tributarias e de calculo de adicionais.

. Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.

) Deverda estar adequado a Lei Complementar 116.

. Possibilitar aos contadores e contribuintes o fornecimento de informacgfes do
ISSQN;

. Permitir o registro e controle diferenciado para as microempresas, empresas de
pequeno porte, optante pelo simples nacional e Empreendedor Individual, conforme lei.

. Conter programas para gestao do cadastro econdémico fiscal, célculo e lancamento
do ISSQN e das chamadas Taxas de Licenca.

. Permitir o calculo e lancamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal,
Taxa de Licenca Anual, Ambulante, e de utilizacdo de logradouros publicos.

. Permitir a inclusdo das datas de vencimentos, em parcela Gnica ou em varias

parcelas com as opc¢fes: sem descontos, com descontos e com acréscimos, para atender
os regulamentos do poder executivo;

. Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando
destacar a atividade principal e as secundarias.
. Permitir a baixa, bloqueio e reativacdo de inscricdes mobiliarias (econémica) de

acordo com a necessidade do operador, com a opg¢ao de informar a motivacéo da baixa e
do bloqueio;

. Possuir programa que possibilite ao usuario realizar as principais rotinas
relacionadas ao ISS e Taxas em uma Unica tela, evitando a necessidade de acessar
diversas rotinas para executar suas tarefas.

. Possuir rotina de controle e emissdo do documento de autorizacdo de impressao
de documento fiscal — AIDF;

. Exibir ao operador acessar somente as op¢des do sistema para as quais ele foi
autorizado;

. Permitir a emissao de nota fiscal avulsa, com a opcdo de calculo automatico e
informagéo no corpo da nota fiscal seus respectivos tributos e contribuic¢des;

. Permitir a visualizacédo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional dos

mesmos em arquivos, com saida em disco rigido ou removivel e a selecéo da impressora
desejada;

. N&o permitir a exclusdo das inscricbes mobiliaria (econémica) que ja tenham
ocorridos langamentos alteragcdes e historicos de anteriores;
. Possuir rotina de lancamento do ISSQN fixo anual, fixo mensal para os

profissionais autbnomos, geracdo de guias de recolhimento de estimativa para 0s
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contribuintes estimados dispensados da declaracdo de documentos fiscais através do
cadastramento de grupos de contribuintes ou de acordo com a atividade do contribuinte
permitindo a parametrizacdo da data de vencimento das parcelas, do nimero de parcelas
e o0 do valor a ser lancado de acordo com o grupo ou atividade do contribuinte,
possibilitando a geracdo individual para um contribuinte ou em lote para todos os
contribuintes;

. Permitir a leitura e importagdo dos arquivos disponibilizados pelo conselho gestor
do simples nacional, conforme disponibilizacdo por meio eletronico do Banco do Brasil,
contendo os valores pagos, estes registros devem ser inseridos no extrato financeiro dos
contribuintes estabelecidos no municipio;

. Permitir emissdo de valores pagos por contribuintes optantes pelo simples
nacional;

. Possuir demonstrativo de todas as Notas Fiscais Convencionais emitidas e
declaradas no sistema com consulta pela inscricdo mobiliaria ou razao social,

. Permitir a incluséo do cadastro de contadores com CRC;

. Deverad possuir demonstrativos das guias emitidas por contribuinte, podendo
escolher a situacdo das mesmas no momento da filtragem;

. Possuir rotina de emissao de relatérios graficos de previsédo e arrecadacao;

. Possuir relatorio de Notas Fiscais Avulsas emitidas por contribuinte;

. Possuir relatorio de maiores pagadores de ISSQN do Municipio;

. Possuir relatorio de maiores devedores de ISSQN do Municipio;

. Possuir relatorio de cadastro de contribuintes por atividade (CNAE);

. Possuir relatorio de arrecadacao por receita;

. Possuir relatério de contribuintes ndo pagantes de ISSON;

. Possuir relatério de arrecadacao por data e inscricao;

. Possuir relatério das inscricdes mobiliarias (econbmicas) por inscricao,
logradouros, natureza, ramo de atividade, valor estimado contador entre outros;

. Gerar documento de arrecadacdo do ISSQN de servicos prestados pelo

contribuinte com codigo de barras, por competéncia e com a devida atualizacdo
monetaria, caso haja pagamento em atraso.

. Permitir o cadastramento de graficas a serem utilizadas na autorizacdo para
impressdo de documentos fiscais.

. Permitir a emissdo de carta para cobranca de divida ativa;

. Permitir a emissdo de alvara de licenca para localizacdo e funcionamento com a

opcao de escolha de modelos de layout e ainda com a opcdo de criacdo de novos
modelos;

. Permitir a emissao de relagéo de contribuintes com alvara;
. Permitir a emissao de baixa de inscricdo cadastral;
. Permitir o bloqueio e a baixa das inscrigbes, emitindo a certiddo ou comprovante de

baixa;
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. Permitir controlar ativar e desativar a renovagéo automética do Alvara pela internet
a fim de controlar as atividades econémicas no municipio;
. Permitir a impressdo do documento Alvara na WEB com condi¢cfes especiais para

isentos, e empreendedores individuais;

Taxas e Tarifas Diversas
) Permitir a inclusdo de usuarios com Manutencdo mensal apos o final da garantia,
constituindo uma solucdo integrada e controle de acessos com permissdes
individualizadas para cada login e definicdo usuério administrador;
e Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de lancamentos tributarios;
e Permitir que seja configurdvel a formula de célculo de cada tarifa ou taxa a ser
cobrada atendendo a legislacao vigente do municipio;

. Permitir a emissdo de guias de recolhimento no padrdo FEBRABAN, com
automatico calculo de acréscimos quando em atraso.
. Possibilitar o calculo, lancamento e a emissao de guias de recolhimento, referentes

a taxas diversas e tarifas cobraveis pela entidade, em seus diversos pontos de
atendimento.

. Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os célculos e defina
os valores, de forma que as secretarias afins possam cobra-los sempre que 0s servi¢cos
forem solicitados.

. Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o célculo automatico de
gualquer taxa controlada pelo sistema, previstos na legislacdo municipal, sem a
necessidade de digitacdo manual do valor final.

. Classificar as taxas e tarifas se os débitos serdo ou néo incluidos em divida ativa;

. Permitir a emissédo de relatorios calculados por receita e por periodo;

. Permitir a emissao de relatorios de valores pagos por receita e por periodo;

. Permitir a emissdo de Alvara de licenca eventual, com caixa de texto para inserir as
atividades a serem licenciadas;

. Permitir a opcao de emisséao de relatérios de contribuintes em débito no exercicio;

. Permitir a emissdo de carta para cobranca de divida ativa;

[ ]

. Contribuicdes de Melhorias

. Permitir a inclusdo de usuéarios com Manutencdo mensal apés o final da garantia,

constituindo uma solugédo integrada e controle de acessos com permissdes
individualizadas para cada login e definicdo usuario administrador;

o Permitir a rotina de cadastro do tipo da obra a ser executada;

. Permitir o cadastro de melhorias com a identificacdo da obra, previsédo de inicio e
término, localizagéo, valor total, contra partida do municipio e quantidade de parcelas;

o Permitir a inclusdo do critério de rateio das obras definidas pelo municipio;

. Permitir a inclusdo dos itens do rateio, identificando bairros, logradouros e sec¢des;
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. Possibilitar parametrizacdo das rotinas de célculo conforme a obra e de forma que
atenda a legislacéo e ao edital de langcamento e publicacdo da mesma.
. Permitir a utilizacdo de descontos para pagamento a vista.
. Permitir o calculo em lote dos imdveis beneficiados e contribuintes da contribuicao
de melhorias;
. Permitir a geragéo das guias individual ou em lote;
) Permitir a emissao de relatério por obra contendo os respectivos valores de rateio e
identificacdo dos contribuintes;
DIVIDA ATIVA
. Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em Divida Ativa

também em funcdo de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria), no
gue se refere a inscricdo e cobranca, administrativa ou judicial.

. Possibilitar a inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e nao
pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacao.

. Permitir o cadastro dos motivos de cancelamentos de lancamentos de divida ativa,
. Permitir o controle e emissdo dos livros de registro de divida ativa (termos de

abertura e encerramento e fundamentacéo legal) controlando, no registro das inscri¢oes,
o0 numero e a folha em que a mesma se encontra no livro de registros.

. Possibilitar a criacdo e administracdo de diversos programas de recuperacao de
Divida Ativa, com controle de descontos diferenciados, com configuracdo de valores
minimos de parcela e com a opc¢éo de valor de entrada para parcelamentos;

. Permitir a geracdo de parcelamento de débitos para cobranca, permitindo em um
mesmo processo parcelar os diversos débitos do contribuinte em um Unico parcelamento,
sem a necessidade de procedimentos prévios de juncdo de débitos, obedecendo ao
configurado pelos programas de recuperacdo de dividas no tangente a descontos e
demais configuracfes requeridas.

. Possuir meios para identificacdo de maneira automatica dos parcelamentos em
atraso, podendo selecionar o numero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para
gue seja procedido o cancelamento do parcelamento de acordo com 0 que prevé a
legislacdo municipal.

. Permitir a qualguer tempo a inscricdo de débitos em divida ativa de forma manual,
especificando a origem e meios de apuracao do debito;

. Possibilitar efetuar a prévia do parcelamento, sem a gravacdo de dados no
sistema.

. Possibilitar a emissdo e o controle de notificacdes de diversos tipos e modelos, de
peticdes para cobranca judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo usuario.

. Possibilitar rotinas de cancelamento de Divida Ativa, com estorno e registro de

motivo; cancelamento do parcelamento, mesmo quando com parcelas pagas,
descontando-se o valor proporcionalmente nas inscricbes, prescricdo, suspensao de
cobranca.



‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE JORDANIA
‘% ESTADO DE MINAS GERAIS
o 1?@‘51 Rua S&o Francisco, 357 — 39.920-000 — CNPJ: 18.349.928/0001-41
. Possibilitar informar os coobrigados da Divida Ativa, com possibilidade de listar os
mesmos nas notificacdes, CDAs, carnés e qualquer texto em que seja necessario.
. Controlar as dividas ativas, gerando informagfes sobre e no ato da inscri¢éo (livro,
folha, data e niUmero da inscrigdo), com célculos de atualiza¢des e acréscimos legais.
. Realizar controle de processos de cobranca judicial, inclusive com relacdo a suas
fases: peticéo inicial, como suspenséo, baixa, cancelamento;
. Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas
e ndo pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacéo.
. Realizar emissdo das movimentacdes efetuadas na Divida Ativa, como
cancelamentos e pagamentos.
. Permitir a emissdo de notificagdo de débitos de Divida Ativa, agrupando todas as

inscricdes de Divida Ativa do contribuinte, com layout totalmente configuravel com o valor
total da notificacdo, e guia/carné com cédigo de barras para quitacdo, essa rotina devera
ser executada e com emissdo em massa;

. Centralizar processo de baixa e controle de arrecadacdo em modulo especifico, de
forma que a baixa possa ser automatizada, para todos os tributos, tarifas, contribuicdo de
melhoria e divida ativa, em setor especifico.

. Permitir emissdo de relatorio de maiores devedores;

. Permitir a emissao de relatério de contribuintes inscritos, com sub selecao de tipo
de langcamento, periodo, situacdo do débito e tipo de inscri¢ao;

. Permitir a emissao de relacdo de parcelamentos com filtros a escolha: quantidades
de dias de atraso no pagamento;

. Permitir emisséo de relatério de parcelamentos com pagamentos em dia;

. Permitir a emissao relatério de parcelamentos cancelados e respectivos motivos de
cancelamentos;

. Permitir a cobranca por protestos junto aos cartorios;

. Permitir gerar arquivos /remessas contendo os titulos para protestos em formato
especifico dos cartérios, sendo essa exportacdo e importacdo de forma automatica;

. Permitir a importacdo dos arquivos de retorno gerados e enviados pelos cartérios
em formato especifico;

. Permitir consultar os histéricos dos arquivos /remessas enviadas, recebidas

referente aos protestos realizados por periodo e por tipo de situacdo, enviado, recebido,
cancelado;

. Permitir a gestdo dos protestos por tipos de cadastros, mobiliario, imobiliario, taxas
e tarifas, por certiddo, por valor, por periodo, etc.

. Permitir a emissdo de autos de infracdo, com opc¢bes de suspensao emissdo de
guias, inscricdo em divida ativa.

. Permitir o parcelamento de autos inscritos em divida ativa;

. Permitir geracéo de processo por CDA;

. Permitir a geracdo de autos de infracdo, permitindo os lancamentos de diversos

tributos no mesmo auto.
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. Possuir a opgao da geracdo do auto de infragdo contendo o codigo de barras para
quitagéo e encerramento do processo.

Controle de Arrecadacao

. Possibilitar que a Prefeitura possa gerar, emitir, controlar e gerenciar todos os
tributos administrados pelo Municipio.

. Permitir que sejam configurados todos os tributos conforme a legislacdo, quanto a
sua formula de célculo, atualizacbes monetarias, moedas, etc.

. Possuir rotina que permite a impressédo de guias com 0 QR code de arrecadacao
integrada ao pix via APl /webservice de forma a enviar pagamentos e recebimentos
instantaneos sem a necessidade de realizar transferéncias de arquivos de forma manual.

. Disponibilizar para escolha véarios modelos de guias/carnés incluindo ficha de
compensacao, carnés de pagamentos;

. Permitir o cadastramento e manutencdo de: Logradouros, Bairros, Bancos,
Tributos, Planta de valores, Atividades, Moedas e Mensagens de carnés.

. Permitir a inclusdo do indice de correcdo adotado pelo municipio;

. Permitir a inclusdo da unidade fiscal municipal — UFM,;

. Permitir a inclusdo de indexadores: juros, multa e corre¢do monetéria de forma
individualizada;

. Permitir a cobranca automéatica de juros, multa e correcdo monetaria na virada do
mEs para as guias vencidas;

. Permitir a cobranca da taxa de expediente para emissdo de segunda via de tributos
municipais;

. Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem

tributaria, automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de
arrecadacdao fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciacdo entre data de pagamento
e data de baixa, e data do crédito;

. Efetuar registro e controle das diferencas de pagamento de forma automética e
centralizada, com possibilidade de langcamento complementar da diferenca (quando
recolhimento a menor);

. Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impossibilitar qualquer
alteracdo no lote de pagamento, a partir do momento que a contabilidade tiver realizado
os devidos lancamentos de receita.

. Impedir que o setor tributario possa estornar ou modificar qualquer pagamento de
tributo, a partir do momento que foram feitos os devidos langamentos de receitas no setor
contabil.

. Possibilitar o céalculo de juros, multas e atualizacdo monetaria baseados em
configuragoes, conforme definido na legislagéo em vigor.
Possibilitar a correcéo de valores utilizando diversos indexadores como juros Selic, INPC,
IPCA e outros previstos na legislagdo do municipio.

. Permitir que sejam gerados arquivos para a impressao dos carnés por terceiros.
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. Possibilitar o cadastro de dias néo uteis para fins de calculo de atualizacdo
monetaria.
. Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva, com efeito, negativo

automaticamente, para diversas finalidades (configuraveis) para inscricdes imobiliarias,
econdmicas ou contribuintes, verificando os débitos eventualmente existentes em todos
0S modulos, com a possibilidade de insercdo do ano e numero do protocolo de
requerimento da mesma.

. Possuir funcdo para editar o texto da certiddo negativa, positiva e positiva com
efeito negativa dos tributos municipais;

. Possuir rotina para incluséo da finalidade da certiddo negativa, positiva e positiva
com efeito negativa dos tributos municipais;

. Permitir a emissdo de extrato de débitos do contribuinte, de forma geral ou
individual, por médulo, possibilitando além da sele¢éo por contribuinte e modulo, a sub
selecdo pela situacdo do débito, emitindo os valores atualizados;

. Permitir gerar relatorio da receita classificada de acordo com o plano de contas da
receita, de forma que se integre ao sistema de contabilidade publica.

. Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos tributos controlados
pelo sistema, de forma parametrizada.

. Permitir o cadastro e relacionamento do plano de contas contabil de todos os
tributos, e modelos de guias /carnés, em uma Unica tela de forma a facilitar a inclusdo dos
registros;

. Possuir total integracdo com o sistema contabil e sistema de tesouraria,

. Permitir o langamento da arrecadacao tributaria de forma automatica no sistema de
tesouraria e conforme o plano de contas contabil,

. Permitir controlar o reconhecimento das receitas por competéncias gerando 0s
lancamentos contabeis de crédito a receber, independente da arrecadacao;

. Permitir a integracdo e o controle da divida ativa conforme classificacdo do plano
de contas e normas do NBCASP;

. Permitir a emissao de relatério com os registros de créditos a receber de diversos
tributos, inclusive da divida ativa;

. Possuir relatérios de controle de emissdo de certidGes negativas, positivas e
positivas com efeito negativas de débitos.

. Permitir a impressédo de guias de recolhimento de qualquer tributo, IPTU, ISSQN,

taxas de servicos e Licencas diversas, parcelamentos de divida ativa vencidas ou ndo na
internet;

. Possuir a configuracdo de quais moédulos e tributos podem ser emitidos pelo portal
de atendimento ao cidadéo, onde o préprio usuario do sistema ira configura-lo.
. Possuir rotina que permite a impressao e visualizacdo em tela de todos os vinculos

existentes no cadastro do CPF/CNPJ, sendo cadastro, imobilidrio, mobiliario, taxas de
servicos e licencas diversas, apontando em quais empresas seja sOcio e ainda
corresponsaveis de cadastros imobiliarios;

. Permitir a compensacao de créditos tributarios inclusive a quitacao total do débito;
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NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA:

. Permitir que as empresas solicitem, o servico de emissdao de Notas Fiscais
Eletronicas.

. Permitir a autoridade fiscal liberar ou cancelar qualquer autorizacdo para emissao
de Notas Fiscais Eletrénicas em qualquer momento.

. Permitir ao usuario (emissor da Nota Fiscal Eletrbnica) a consulta das Notas
Fiscais Eletronicas, tanto emitidas quanto tomadas.

. Gerar de forma automatizada o valor do Imposto Sobre Servicos para as Notas
Fiscais Emitidas.

. Possibilitar, a qualquer usuério (cidaddo, entidade, empresa, etc.), verificar a
autenticidade das Notas Fiscais eletronicas emitidas;

. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apos o término da transacao;

. Utilizar ano com quatro algarismos;

. Utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer comunicacdo dos
sistemas aplicativos com 0s usuarios;

. Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracao total entre seus modulos ou
funcoes;

. Exibir mensagens de adverténcia ou avisos de erro que indiqguem ao usuario uma

situacao de risco ao executar procedimentos. Nesses casos 0 sistema devera solicitar a
confirmacéo ou, em determinados casos, impedir que 0 usuario execute uma operacao
invalida;

. Possuir recursos para cancelamento de NFS-e de forma on-line;
. Alterar senha de usuario mediante o fornecimento da senha anterior;
. Gerar NFS-e pela integragdo com sistemas do contribuinte (modalidade web

services): o sistema devera disponibilizar uma série de interfaces para troca de
mensagens XML que contenham os dados de RPS assinados digitalmente (através de
Certificado Digital padrdo ICP-Brasil) pelos sistemas dos contribuintes. Este sistema
permitira que as empresas integrem seus proprios sistemas de informacfes com o
Sistema de NFS-e da Prefeitura, utilizando o padrdo ABRASF;

. Possuir interface web services que permita a consulta de NFS-e através do RPS;

. Possuir interface web services que permita o cancelamento de NFSe. Neste caso o
documento auxiliar de NFS-e devera possuir algum elemento grafico que identifique
facilmente que a NFS-e esta cancelada;

. Trazer, na emissao de NFS-e para contribuintes optantes pelo simples nacional, o
campo aliquota ja preenchido com a aliquota ultima nota informada pelo contribuinte,
porém deixando o campo livre para edi¢ao;

. Possibilitar a exportacdo da nota fiscal eletrdnica em arquivo XML, podendo ser
individual ou em lote;

. Possuir, na emissao de NFS-e, campo para insergéo de informacodes adicionais;
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. Permitir ao prestador cadastrar os dados preliminares do tomador dos servigos
caso esse nao seja encontrado na base de dados do sistema,;
. Possibilitar a reutilizacdo dos dados cadastrais de contribuintes do sistema de

modo que o prestador apenas informe o CNPJ ou CPF e as demais informagdes do
tomador devem ser preenchidas automaticamente;

. Permitir o envio da nota fiscal eletrénica por e-mail;

. Possibilitar a consulta, visualizacdo e reimpressdo das notas eletronicas ja
emitidas;

. Possibilitar, em havendo previsao legal, a insercdo na nota fiscal eletrbnica de
servico campo “deducgao da base de calculo do ISS”;

. Emitir online das guias de recolhimento para individual ou por agrupamento de
notas.

. Permitir aos usuérios do sistema emitir guia de recolhimento no sistema da Nota
Fiscal Eletrénica por notas fiscais emitidas ou agrupadas.

. Permitir aos usuarios emissdo de relatérios quantitativos de notas
emitidas/canceladas/substituidas quando for o caso.

. Permitir Cruzamento de dados entre os sistemas de arrecadacao.

. Permitir dedu¢fes nas notas fiscais de até o teto maximo de acordo com Lei 033/
2010 artigo 62 inciso IV (Construgéo Civil).

. Permitir a utilizacdo do cédigo de servico da Lei 116 somente quando for

compativel com o CNAE é regulamento das a atividade. Com interacdo das aliquotas
vigentes do municipio.

. Possuir ambiente teste para simular emissdes aos USUarios.

. Possuir o cadastro e financeiro integrado com o sistema de cadastros do municipio
e controle financeiro.

. Integrar a aliguota apurada no sistema de declaracdo da Receita Bruta total, para o

sistema da nota fiscal eletrbnica de modo que seja automética, para que ndo haja erros
aliguotas na emisséo das notas.

. Possuir relatorio de notas com ISS retido;

. Possuir relatério com Notas Fiscais tributadas fora do municipio;

. Possuir a emissao do livro fiscal;

. Possuir relatorio de maiores contribuintes do ISS;

. Possuir relatério com total de notas emitidas por um ou varios contribuintes;

. Possuir opcao de gerar relatérios em CSV ou PDF.

. Possuir opgao para baixa manual da guia;

. Possuir op¢ao para bloqueio de emisséo de guias, nesse caso quando as mesas ja
se encontrarem em divida ativa;

. Possuir opgéo para cancelamento de uma guia;

. Possuir relatorio com o total de arrecadacdo mensal ou anual;

. Possuir opgao para alterar o status de uma guia de aberta para cancelada ou de

cancelada para aberta;
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. Possuir opcdo para cadastramento de novos usuarios do sistema e suas
respectivas permissoes;

. Possuir mecanismo que envie a senha do contribuinte via e-mail assim que seu
cadastro for liberado;

. Possuir controle de emissao de notas por AIDF por periodo;

. Permitir que o prestador optante pelo simples nacional informe mensalmente sua
aliquota,;

. Permitir inscrever em divida ativa os débitos vencidos e ndo pagos;

. Permitir a geracdo de carta de correcéo eletronica nos parametros da ABRASF;

. Permitir a geracdo de relatério analiticos das notas fiscais com relacionando
informacgdes de os dados contidos das notas fiscais;

. Permitir inscrever os devedores do ISSQN em divida ativa do municipio;

DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICOS DOS CARTORIOS

. Todas as funcionalidades deste médulo devem ser via web.

. Possibilitar a selecdo do periodo de competéncia para lancamento.

. Permitir identificar o tipo de estabelecimento de servigos notariais e de registros.

. Permitir que para cada tipo de estabelecimento de servigos notariais e de registros,

seja demonstrado os codigos dos atos para identificacdo do servico prestado com o valor
dos emolumentos.

. Permitir que na escrituracdo seja identificado a quantidade de documentos
referente a cada ato.

. Na declaracdo dos servicos prestados por atos praticados os valores do ISSQN
devem ser apurados automaticamente conforme a tabela de emolumentos do TIMG.

. Gerar protocolo de encerramento com resumo da declaracao.

. Permitir que ap6s o encerramento da declaracédo sua correcdo ocorra apenas com
declaracéo retificadora.

. Emitir boletos de pagamento avulso, para antecipacdo do pagamento antes do
fechamento da declaracgéo.

. Emitir boletos automaticos apds o encerramento de escrituracdo normal e/ou

substitutiva, completamente vinculado a esta escrituracdo e abatendo valores gerados
anteriormente via boletos avulsos de que trata o item anterior.

. Preservar a seguranca das informacbes garantindo o sigilo de acesso dos
servidores municipais e funcionarios dos cartorios, devidamente habilitados para
desempenhar tal funcéo atraveés de senha prépria e intransferivel.

. Possibilitar a emisséo do livro fiscal demonstrando todos os dados declarados.

. Permitir que o livro possa ser encerrado e ap0s 0 encerramento ndo permitir a
inclusdo de novos registros onde ap0s 0 seu encerramento na sua impressao sera
demonstrado o termo de encerramento para guarda do livro fiscal conforme estabelecido
pela legislagdo municipal.
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. Permitir a escrituracado dos atos praticados através de Importacdo de arquivo XML

(modelo: SISNOR).

DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICOS DE ISSQN BANCARIO

. Conter todos os campos nos arquivos enviados pelo banco apontando os erros e
informando as mensagens de acordo com o manual da versdao 2.3 ou superior
disponibilizado pela ABRASF, sendo a versao exigida de acordo com a necessidades de
fiscalizacdo da Administracao.

. Preservar a seguranca das informagdes garantindo o sigilo de acesso dos
servidores municipais e dos funcionarios das instituicdes financeiras, devidamente
habilitados para desempenhar tal fungcéo através de senha propria e intransferivel.

. Possibilite o envio do arquivo referente ao modulo de informagBes comuns aos
municipios, contendo todas as contas de resultado credoras com vinculacdo das contas
internas a codificacdo do COSIF e seu respectivo enquadramento das contas tributaveis
pela Lei Complementar n® 116/03 e 157/16.

. Importar os dados do arquivo referente ao Modulo 3 - Informacfes Comuns aos
Municipios e apontar em caso de erros, as descricdes contidas no Modelo Conceitual da
ABRASF tais como:

. Cddigo e descri¢do do erro; - Motivo do erro;

. Solucéo para a corregéo do erro;

. Informacao sobre a localizacdo do erro;

. Importar os dados do arquivo referente ao Modulo 2 — Apuracdo Mensal do ISSQN

e apontar em caso de erros, as descricdes contidas no Modelo Conceitual da ABRASF
tais como:

. Caddigo e descricdo do erro; - Motivo do erro;

. Solucéo para a corre¢éo do erro;

. Informacéo sobre a localizagao do erro;

. Permitir o envio do médulo Apuracdo mensal do ISSQN, contendo o demonstrativo
da apuracdo por subtitulo, da receita tributavel mensal por aliquota e seu imposto devido.
. Importar arquivos, sendo:

. Médulo 1 - InformagcBes Comuns aos Municipios,

. Médulo 2 — Apuracdo Mensal do ISSQN,

. Mddulo 3 - Demonstrativo Contabil e

. Moédulo 4 - Demonstrativo das Partidas de Lancamentos Contabeis

. Permitir o envio do registro que demonstre a apuracdo do ISSQN mensal a recolher

com as devidas deducOes e ajustes na receita declarada, tais como incentivos
autorizados em lei e depositos judiciais.

. Possibilitar o envio do arquivo do moédulo demonstrativo contdbil contendo o
balancete analitico mensal das contas de resultados por CNPJ de cada dependéncia da
instituicdo localizada no municipio com a movimentacdo das contas no periodo solicitado
pela legislagdo municipal.
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. Permitir ao usuario/servidor acompanhar as declaracfes efetuadas de todos os
moddulos do modelo conceitual ABRASF.
. Possibilitar, apds importacdo do balancete, o cruzamento das informac¢fes do

balancete analitico mensal nos mesmos moldes do arquivo enviado ao Banco Central do
Brasil com os dados importados na apuragcdo mensal.

. Possibilitar o envio do arquivo do moédulo demonstrativo das partidas de
lancamentos contabeis contendo as informacdes do razdo analitica ou ficha de
lancamento.

. Gerar protocolo de envio e aceite dos arquivos caso os dados enviados sejam
validados no padrao ABRASF.

. Permitir ao fisco municipal emitir listagem do plano geral de contas dos Bancos
com identificag@o das contas declaradas como tributaveis.

. Possibilitar a emissédo de relatorio contendo dados do balancete analitico mensal
importado pelas instituicdes financeiras.

. Emitir relatério com os dados da identificacdo de servicos de remuneracao variavel
por instituicao financeira/Banco.

. Emitir relatério dos dados das tarifas de servi¢os da instituicdo financeira/Banco.

. Possibilitar a emissao de relatério dos dados dos cddigos de tributacdo DESIF de
acordo com o manual da ABRASF.

. Possibilitar a consulta e andlise da funcdo de cada conta do Plano de Contas
enviadas pelas instituicdes financeiras/Bancos no arquivo de Informagées Comuns.

. Permitir ao usuério/servidor marcar como TRIBUTAVEL as contas do plano de

contas de cada instituicdo financeira/banco enviada como nao tributavel no arquivo de
informacgdes comuns.

. Permitir ao usuario/servidor reenquadrar ao item lista de servicos as contas do
plano de contas de cada instituicdo financeira/banco enviada como TRIBUTAVEL no
arquivo de informagdes comuns.

. Permitir ao usuério/servidor listar para controle e validagcéo as contas reenquadrada
bem como as justificativas do reenquadramento.
. Permitir ao usuario/servidor listar para controle e validacdo as contas que 0s

usuarios/servidores marcaram como tributaveis para apuracdo de ISSQN bem como as
justificativas de enquadramento como tributavel.

. Apurar de forma automatica saldo a recolher de ISSQN referente a divergéncias
apontadas no cruzamento dos dados enviados nos modulos de apuracdo mensal do
ISSQN e demonstrativo contabil levando em consideracdo as contas avaliadas e
marcadas como tributaveis e ou reenquadramento.

. Confrontar contas enviadas pelo banco com as determinadas pelo fisco como
passiveis de tributacédo gerando relatério dos valores devidos e ndo declarados.

. Permitir configuracdes para atender as rotinas atuais da Administragao.

. Possibilitar a emissdo de boletos automaticos ao encerramento de escrituracao

normal e/ou substitutiva, completamente vinculado a esta escrituracao e abatendo valores
gerados anteriormente via boletos avulsos de que trata o item anterior.
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. Possibilitar emissdo de boletos de pagamento avulso, para antecipacdo do
pagamento antes do fechamento da declaragéo.

. Permitir que, apds o encerramento da declaracao sua correcdo, ocorra apenas com
declaracéo retificadora.

. Emitir o livro fiscal contendo os dados das contas, item lista de servico, valores e

aliquotas importados nos arquivos de apuracdo mensal modelo ABRASF; conforme dados
da declaracéo.

. Permitir que o livro possa ser encerrado e ap0s o0 encerramento impeca a inclusao
de novos registros. Ap0s 0 encerramento, na impressao do livro, serd demonstrado o
termo de encerramento para guarda do livro fiscal conforme estabelecido pela legislacao

municipal.

. Permitir ao fisco municipal identificar as instituicdes financeiras que néo efetuaram
a declaracéo de servicos prestados e ou tomados.

. Emitir relatério das declaracbes efetuadas pelas instituicdes financeiras por
competéncia.

. Permitir a Administragcdo municipal atualizar as guias de ISSQN informando um
novo vencimento para uma instituicao financeira especifica.

. Permitir a configuragcéo do dia do vencimento do DAM (documento de arrecadacgao
municipal) do ISSQN;

. Permitir configurar mensagens para serem apresentadas no DAM (documento de
arrecadacao municipal), exemplo: instru¢des para pagamentos.

. Calcular a correcdo monetaria dos boletos em atraso de acordo com o indice usado
pela administracdo municipal.

. Possuir painel informativo que permita o cadastro de mensagens para as
instituicdes financeiras do municipio.

. Possuir funcdo que permita ao usuario/servidor prorrogar o vencimento a guia de
ISSQN.

. Possuir mecanismos de declaracdo de servicos tomados através de importacao
arquivo com layout préprio do software.

. Permitir a declaracdo manual dos servi¢cos tomados, identificando o prestador, item
lista de servico, valor dos servicos e aliquota.

. Possuir opcao que demonstre os dados da declaracao dos servicos tomados pelas
instituicbes Financeiras.

. Possuir calendario pelo qual se possa definir dias ndo uteis (finais de semana -
sabados, domingos; feriados municipais, estaduais ou federais; outros).

. Visualizar a conta corrente fiscal da instituicdo financeira com todas as guias
geradas e sua situacao de pagamento.

. Listar as instituicdes financeiras/Bancos com valor de ISSQN apurado e pendentes
de geragéao de guia;

. Possuir mecanismos para que o usuario/servidor possa fazer o encerramento da

movimentagao e geracao de guias nos casos em que as instituicoes financeiras /Bancos
tenham valores pendentes de geracéo de guia.
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. Emitir diversos relatérios gerenciais para o apoio ao trabalho da fiscalizacdo nas
autuacoes das instituicoes financeiras / Bancos.
. Possuir funcéo para captar as declaragfes enviadas pelas instituicdes financeiras,
com auditoria prévia, apontando indicios suficientes para o inicio de uma fiscalizacao.
. Permitir ao fisco municipal marcar e alterar contas no plano de contas informado

pelos bancos quando, apds a analise do mesmo, o fisco julgar procedente, permitindo
inclusive incluir informacdes sobre o trabalho efetuado para a referida analise.

. Possibilitar a emissdo de relatério dos dados declarados pelas instituicbes
financeiras através do modulo das partidas dos langcamentos contabeis.

. Possuir opcdo para emissao de relatério que liste as instituicdes financeiras com
deducéo na base de calculo do ISSQN para solicitacdo de esclarecimentos.

. Possibilitar a emissao de relatério dos dados dos cddigos de tributacdo DESIF de
acordo com o manual da ABRASF.

. Demonstrar o valor a recolher pela fiscalizagdo via relatério, indicando as
divergéncias encontradas pela marcacéo de contas como tributaveis pelo fisco.

. Possuir chat interno para usuarios do sistema DESIF, para suporte e atendimento
pela equipe de suporte do SOFTWARE.

. Permitir consulta dos dados da declaragéo dos servigcos tomados pelas Instituicbes
Financeiras/Bancos.

. Identificacdo dos valores declarados como crédito e a débito por exercicio ou
competéncia.

. Auxiliar na fiscalizacdo pretérita dos ultimos 5 permitindo o envio de arquivo no
modelo conceitual ABRASF dos modulos:

. Modulo 1 - Demonstrativo Contébil;

. Médulo 2 - Apuracdo Mensal do ISSQN;

. Médulo 3 - InformagcBes Comuns aos Municipios;

. Médulo 4 - Demonstrativo das Partidas dos Lancamentos Contébeis;

. Permitir o envio das contas de resultado credoras e a descricdo detalhada da

natureza das operacfes registradas nos subtitulos dos udltimos anos, possibilitando
encaminhar arquivo para cada periodo estabelecido na legislacao.

. Disponibilizar funcdo para envio das contas de resultado credoras e a descri¢ao
detalhada da natureza das operacfes registradas nos subtitulos dos dltimos 5 anos,
possibilitando encaminhar arquivo para cada periodo estabelecido na legislacéo.

. Possuir relatério que demonstre o valor a recuperar referente a divergéncia de
aliquota em declaracdes efetuadas pelos bancos em exercicios anteriores, divergentes
com a legislacdo municipal.

. Identificar 0 montante a ser recuperado a partir de analise das contas tributaveis
realizadas pelos usuarios/servidores em até 6 meses apos a implantacdo do software.
. Apontar as divergéncias de enquadramento dos COSIFs entre instituicbes

financeiras/bancos do municipio.
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. Possuir banco de dados de forma que o usuario/servidor possa consultar
informacdes sobre contas oferecidas como tributaveis em outros municipios que utilizem o
mesmo SOFTWARE e que estdo como néo tributaveis em seu municipio.

. Possibilitar que o fisco visualize a divergéncia entre aliquotas, apdés o banco
importar os dados pretéritos e as aliquotas utilizadas para pagamento do ISSQN nao
estejam de acordo com a legislacao vigente;

. Permitir a emissdo de relatério que demonstre 0 cruzamento entre 0s registros
balancete analitico mensal x apuracdo mensal do ISSQN e apresentar de forma clara a
divergéncia encontrada entre 0s arquivos.

. Permitir ao fisco emissdo de relatério que demonstre a Tabelas de Tarifas de
Servigos ndo Consideradas Tributaveis pelo Banco.

. Disponibilizar a opg¢do propria que permita ao fisco efetuar o cruzamento do
ESTBAN x Balancete Analitico Mensal.

. Possibilitar ao fisco a emissao de relatério que efetue o Cruzamento do Balancete x
Demonstrativo Partidas.

. Disponibilizar opcdo que cruze o PGCC dos bancos dos municipios com outros

municipios e demonstre as contas ausentes no PGCC, possibilitando ao fisco notificar as
instituigdes financeiras por falta de envio de informagéo.

. Disponibilizar opcdo que cruze o PGCC dos bancos dos municipios com outros
municipios e demonstre as divergéncias de enquadramento com o cod_trib_desif.

. Disponibilizar op¢do que cruze o PGCC dos bancos dos municipios com outros
municipios e demonstre as divergéncias de enquadramento com o COSIF.

. Possuir inteligéncia fiscal, permitindo que o fisco efetue a marcacdo das contas do
PGCC dos bancos do seu municipio baseado em informacfes prestadas pelos bancos em
outros municipios.

. Possuir inteligéncia fiscal, permitindo que o fisco efetue a marcacdo das contas
marcadas pelo fisco em outros municipios e efetuar a marcacdo de forma automética no
PGCC das instituicdes do seu municipio ficando destacado como contas marcadas pelo
fisco.

. Permitir ao fisco emissao de relatério que demonstre as contas declaradas na
apuracdo mensal e que ndo foram enviadas como tributaveis no Plano Geral de Contas.
. Listagem do Plano Geral de contas das instituicdes financeiras onde através dele a

fiscalizacdo possa identificar as contas de resultado credoras ndo enviadas pelo banco
como tributaveis e possuam atividade de prestacéo de servico.

. Possibilitar a emissao de relatério dos dados dos cédigos de tributacdo DESIF de
acordo com o manual da ABRASF.
. Permitir ao fisco municipal emitir listagem para controle da entrega das declaracbes

por parte das instituicdes financeiras.

SISTEMA E DECLARACAO DE ISSQN - SERVICOS TOMADOS E SERVICOS
PRESTADOS
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. Possuir rotina que permite o auto cadastro do contribuinte responsavel pela
retencdo ou pela declaragcéo do ISSQN;

. Permitir o auto cadastro de prestadores de servigcos de qualquer cidade do pais
cujo o servigo prestado tenha a incidéncia no municipio;

. Possuir integracdo com o cadastro municipal e validando os cadastros ja existentes
para que ndo haja duplicidade.

. Permitir escriturar servicos tomados;

. Permitir escriturar servi¢os prestados;

. Permitir autenticacdo de login com entrada de senha definida pelo proprio
contribuinte;

. Permitir escriturar notas fiscais de servigcos com retencao e sem retencao;

. Escriturar notas de servigcos tomados e ou prestados, utilizando-se do mesmo
acesso de login e senha.

. Permitir o auto cadastro de pessoas fisicas e pessoas juridicas e aceitar apenas
CPF e CNPJ vélidos;

. Possuir rotina de recuperacao de senhas;

. Possuir controle de acesso exclusivo para usuarios da prefeitura e fiscalizacao;

. Possuir controle de langamentos de notas de servigos tomados e ou prestados na
area exclusiva do municipio;

. Possuir controle de guias de ISSQN na area exclusiva da prefeitura;

. Permitir, na area exclusiva da prefeitura, a emissao de relatérios de notas fiscais de
servicos com ISSQN Retido e Nao Retido.

. Emitir o livro fiscal dos servicos tomados, com ou sem retencao de ISSQN;

. Emitir o livro fiscal dos servicos prestados;

. Visualizar e emitir relatorios de ISSQN nao retidos e verificar para qual municipio o
ISSQN se destina;

. Emitir relatérios no formato pdf, Excel e texto, podendo escolher o periodo
desejado;

. Permitir a importacdo em arquivo xml contendo as informacgcfes das notas de
servigos tomados, com ou sem retengéo.

. Consultar seus lancamentos a qualquer tempo, sendo impedido de editar ou excluir

lancamentos que ja tenham sido concretizados o credito tributario com a emissao da guia
de ISSQN;

. Atender a lista de servicos da lei complementar 116 e o cdédigo tributario do
municipio;

. Lista de servicos devera ser a mesma utilizada no sistema de cadastro municipal,

. Permitir a configuracdo das aliquotas do ISSQN e também configuracdo da
aliquota de deducéo da base de calculo.

. Possuir controle de tomadores e prestadores de servicos com permissdo de edicao
dos dados cadastrais;

. Permitir a geragdo de guias com os vencimentos conforme o calendario tributario

do municipio;
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. Emitir guias em atraso aplicando-se os mesmos indices adotados pelo municipio
para juros, multa e correcado monetaria;

. Gerar guias de ISSQN por mais de uma nota de servi¢o prestado ou tomado ou por
selecéo;

. Permitir a entrega de declaracgdes fiscais de competéncias anteriores sem prejuizo

ao municipio e aplicando as sancdes de multa, juros e correcdo monetarias.

CONTROLE INTERNO:

. Apresentar todas as funcionalidades da plataforma Microsoft Windows ®.

. Disponibilizar pesquisas em todas as telas do sistema, evitando memorizagao de
codigos.

. Possibilitar o blogueio do sistema por usuéario.

. Visualizar relatorios antes da impressao.

. Integrar com os modulos destinados a planejamento, contabilidade, compras,
licitacbes, contratos, patrimonio, frotas, recursos humanos e tributacéo.

. Controlar usuérios possibilitando a personalizacdo do acesso a rotinas e
informagdes do produto.

. Permitir atribuicbes de acesso a usuéarios através de senhas, permitindo a
caracterizacdo dos usuarios.

. Permitir o cadastro das normas (rotinas e procedimentos) adotadas na Entidade,

contendo as exigéncias para fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial exigida no Art. 70 da CF/88, e demais normas que se aplicam a realidade do

Municipio.

. Possibilitar o cadastro dos assinantes.

. Permitir cadastrar diversas comissdes de Controle Interno possibilitando inclusao
de diversos responsaveis apontando periodo de responsabilidade de cada um.

. Dispor de guia de instrugbes normativas a serem elaboradas pelo controle interno
com a finalidade, a acao inicial e final de cada uma.

. Dispor de modelo de instru¢cdes normativas (em PDF) com pontos de controle e
configurac@es de verificacdo de controle interno, para implantacédo do SCI.

. Dispor modelo de documentos base para verificacdes de controle interno.

. Dispor guia de macro controles a serem exercidos pelo controle interno.

. Dispor modelo de indicadores de macro controles.

. Dispor guia de informagdes necessarias a cada macro controle.

. Dispor modelo do projeto de lei de implantacdo do sistema de controle interno no
municipio.

. Possuir cadastro de responsaveis de cada setor possibilitando visualizacao
somente dos ativos.

. Propiciar o cadastramento da checklist, que servira de base para as auditorias; este

cadastramento estard baseado em grupos e itens.
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. Permitir configuracdo do checklist, informando a resposta em relacdo a
irregularidade eletronicamente diagnosticada.
. Permitir que na configuracdo do item da checklist seja possivel especificar uma
irregularidade e um parecer padrao para esta irregularidade.
. Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da checkilist.
. Permitir enquadrar a checklist em categorias (Boas praticas, verificacbes
constitucionais, entre outras) facilitando assim a localizacdo da mesma.
. Possuir checklists ja cadastradas das diversas areas da entidade.
. Possibilitar que checklist seja duplicado para alteracdo, mantendo o original para
normal uso.
. Permitir vincular o 6rgéo, departamento e/ou setor a ser auditado em uma auditoria
a ser realizada.
. Permitir o agendamento de auditoria.
. Possuir rotina Unica de acompanhamento dos pontos de controle, apontando status

de cada ponto de controle possibilitando emissao de avisos, Notificacbes ou outro e
gualquer documento proveniente do Controle Interno.

. Permitir que a classificacdo dos macros controles seja personalizada pelo
responsavel do controle Interno.

. Permitir cadastrar Macro controles distintos.

. Permitir inserir pontos especificos de controles dentro de cada Macro Controle
conforme plano de controle do Responsavel do Controle Interno.

. Permiti, através da definicdo dos pontos de controle, a realizacdo dos processos de
verificacdo de controle interno com as seguintes caracteristicas:

. Tela de facil operacéo e indutiva.

. S6 permitir a criagdo de processos de verificacdo de controle interno com
instrucdes normativas aprovadas.

. Numeracao automética dos processos de controle interno.

. Controlar a ordem cronolégica dos processos de Cl.

. Permitir o langamento de descricdo do processo de Cl.

. Realizar os questionamentos conforme as configuracdes de verificagcdo de CI
definidas na instrucao normativa.

. Indicar o proximo ponto e procedimento de controle a ser verificado.

. Permitir que a resposta de cada procedimento de controle (Sim, Nao e Nao
aplicavel) seja respondida com agilidade através do teclado ou mouse.

. Possibilitar lancar uma observagcdo acerca de cada procedimento de controle
realizado.

. Registrar a data/hora e usuario que realizou a verificacéo.

. SO permitir a realizacdo de verificagbes para os usuarios vinculados a unidade
executora de controle interno.

. Possibilitar a categorizacdo dos assinantes (controlador, prefeito, entre outros) da

auditoria.
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. Permitir “encaminhar” a auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as
respostas solicitadas na checklist.
. Permitir impressao da notificacdo de auditoria junto aos responsaveis.
. Permitir especificar uma data limite para que o responsavel responda a auditoria.
. Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o preenchimento da
checklist, com base em sua configuracéo.
. Permitir inserir irregularidades de forma manual (por digitacdo), possibilitando

registrar aquelas irregularidades que o sistema ndo tem condicbes de apontar
automaticamente. Exemplo: “publicar os balancetes da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) bimestralmente”.

. Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar
a providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma.

. Permitir especificar o responsavel por cada providéncia, bem como o prazo para
sua execucao.

. Permitir anexar varios documentos (leis, portarias, planilhas e outros) para cada
providéncia encaminhada.

. Possibilitar a inclusédo e cancelamento de novas acdes apds a aprovacao.

. Possibilitar a readequacao da data prevista e de conclusao apés a aprovacao.

. Permitir enviar e-mail, com a providéncia a ser tomada, ao responséavel pela
providéncia.

. Permitir enviar e-mail automatico com a Notificagcdo e sua total descrigéo.

. Permitir ao responsavel consultar as providéncias que possui.

. Permitir que o responsavel informe um parecer as providéncias que lIhe foram
encaminhadas.

. Imprimir a notificacdo de auditoria.

. Possibilitar a transferéncia da auditoria para outro "Auditor”, para que 0 mesmo
possa dar prosseguimento ao processo.

. Registrar o parecer final da auditoria.

. Emitir o relatdrio da auditoria interna, demonstrando as irregularidades apontadas,
0 parecer prévio e as providéncias a serem tomadas.

. Imprimir os “papéis de trabalho” ou a checklist da auditoria, permitindo realizar a
mesma de forma manual, para posterior inser¢do no sistema.

. Armazenar todas as auditorias internas para futuras consultas e alteracoes.

. Possuir mecanismo de pesquisa de processos de controle interno através de
comando em tela ou atalho especifico no teclado.

. Permitir inserir atividades na agenda de obrigagoes.

. Possuir cadastro de feriados, evitando que sejam agendadas atividades para estes

dias este calendario deve estar integrado com os demais sistemas de modo evitar
retrabalho.

. Possibilitar que sejam cadastrados eventos que acontecem com periodicidade de
maneira automatica. Ex.: A cada més entrega do relatério do controle interno.
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. Permitir especificar 0s responsaveis pela execucdo das atividades a serem
desenvolvidas.
. Imprimir relatério das atividades, permitindo informar no minimo o periodo
desejado;
. Imprimir a agenda em formato de calendario, mostrando todas as atividades com
seus eventos;
. Disponibilizar, através do mdédulo de controle interno, emissdo de relatérios da

contabilidade para o exercicio das fun¢des de controladoria, (gastos com pessoal, gastos
com saude, gastos com educacao).

. Permitir a verificagdo e controle sistematizado dos atos de execu¢do orcamentaria
de forma prévia, concomitante e subsequente, conforme determina o Art. 31, 74 e 77 da
CF/88.

. Permitir a geracao do relatério circunstanciado.

. Permitir especificar os grupos (quadros) que irdo compor o relatorio
circunstanciado.

. Permitir definir observacdes padrdo dos grupos que irdo compor o relatorio,
evitando assim a sua redigitacéo para cada relatério.

. Possibilitar o cadastro de novos Grupos (quadros) que podem ser inclusos no
Relatorio Circunstanciado.

. Permitir a utilizacdo de férmulas mateméticas nas observacgdes. ex: a entidade teve
um gasto de R$ [receita-despesa).

. Propiciar acesso ao banco de dados dos setores de compras, contabilidade e

outros de “forma nativa”, na geragcdo do circunstanciado, dispensando importacbes e
exportacoes de informacdes ou redigitacao.

. Permitir editar os valores que compde os Grupos do Relatério Circunstanciado.

. Possibilitar editar as observacfes dos Grupos do Relatério Circunstanciado,
descrevendo as consideragdes/recomendacdes do Controle Interno.

. Possibilitar a anexac¢ao de arquivos (planilhas, etc.) ao relatério circunstanciado.

. Bloquear a edicao do relatério, para que o0 mesmo nao possa mais ser alterado,
mantendo assim a sua originalidade.

. Permitir que os relatérios possam ser gravados em arquivo para posterior
impressao ou consulta.

. Permitir que as informacgBes dos macrocontroles sejam ser fornecidas:

. Pela digitacdo dos agentes de controle interno de cada sistema administrativo.

. Através da importacdo dos outros modulos, realizada automaticamente pelo

controle interno.

SERVICOS AO SERVIDOR ( WEB CONTRACHEQUE)

. Possibilitar acessos simultdneos ao médulo.
. Ser executado em pelo menos dois Browsers sem apresentar distor¢oes.
. Integrar de forma ON LINE com o servidor de dados/aplicacgéo.
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. Ser acessiveis através de um LINK disponibilizado na prépria pagina da entidade.

. Utilizar senhas previamente cadastradas para acesso as rotinas.

. Emitir segunda via de contracheque.

. Consultar e emitir segunda via de contracheque com o controle de acesso

previamente disponibilizada pela entidade

SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (PORTAL DO CIDADAO)

. Possibilitar acessos simultaneos ao madulo.

. Ser executado em pelo menos dois Browsers sem apresentar distor¢oes.

. Integrar de forma ON LINE com o servidor de dados/aplicacéo.

. As Guias e Relatérios retornados pelos aplicativos WEB, através do Browser,
deverdo estar no formato PDF Acrobat Reader.

. Ser acessiveis através de um LINK disponibilizado na prépria pagina da entidade.

. Utilizar senhas previamente cadastradas para acesso as rotinas.

. Disponibilizar a solicitagdo da senha através da propria pagina, permitindo a
entidade analisar a solicitacao e enviar a senha para o e-mail do contribuinte.

. Permitir a emissao de 2°. via de todos os tributos e taxas langadas pela diviséo de
tributos do municipio.

. Permitir a emissdo de Certiddes.

. Possuir mecanismo de consulta de autenticidade através de métodos criptogréaficos
das certidbes emitidas pela internet, através do n°® da certiddo, data de emisséo e
inscricao.

. Possuir mecanismo de consulta de autenticidade através de métodos criptogréaficos
das certiddes emitidas pela internet, através do n° da certiddo, data de emissédo e
inscricao.

. Permitir consultas de processos administrativos contendo tais informacdes: n°® do
processo/ano ou nome do requerente.

. Emitir taxas diversas (segundo parametrizacdo da Secretaria de Fazenda).

. Emitir segunda via de guias de IPTU, ISSQN, ITBI, Taxas Diversas.

. Emitir alvara de funcionamento pela web mantendo os controles de emissédo pelo

municipio, validando os pagamentos e débitos vencidos.

PORTAL DA TRANSPARENCIA — LAl

. Possibilitar a publicacdo do conjunto de informacdes geradas pela Instituicdo, via
internet, de forma objetiva, transparente, clara e atualizada diariamente, em conformidade
com as Leis Complementares n°. 101 e n° 131 da Secretaria do Tesouro Nacional, Lei da
Transparéncia 12.527 de 18/11/2011 e o Decreto 7.724/12.

. Disponibilizar modulos para administracdo do Portal e configuracdo e acesso:
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. Disponibilizar area restrita onde serdo realizados os envios dos arquivos do
Orcamento, Acompanhamento Diario e Alteracdes de Programas e Projeto/Atividades.
. Gerar Logs para o acompanhamento do processamento dos arquivos enviados
. Permitir a manutencao dos dados referentes a lei de responsabilidade fiscal - LRF
. Permitir a manutencdo dos dados referentes a legislacéo federal
. Permitir a manutencao dos dados referentes a legislacao estadual
. Permitir a manutencao dos dados referentes a legislacdo municipal
. Permitir a manutencao dos dados referentes a plano plurianual - PPA
. Permitir a manutencao dos dados referentes a lei de diretrizes orcamentarias - LDO
. Permitir a manutencéo dos dados referentes a lei orcamentaria anual - LOA
. Permitir a manutencdo dos dados referentes a salario individual com todos os
beneficios e descontos
. Permitir a manutencao dos dados referentes a gastos com educacao
. Permitir a manutencao dos dados referentes a gastos com educacdo FUNDEB
. Permitir a manutencao dos dados referentes a gasto com saude
. Permitir a manutencao dos dados referentes a gastos com pessoal
. Permitir a manutencao dos dados referentes a receita corrente liquida - RCL
. Permitir a manutencdo dos dados de demonstrativos da execuc¢ao orcamentaria
. Permitir a manutencdo dos dados referentes a receita e despesa por categoria
econOmica
. Disponibilizar Log de todas as alteragdes realizadas por usuario com data de
alteracéo
. Permitir a manutencao de dados de usuarios da entidade
. Permitir a manutencao dos dados da entidade
. Permitir o cadastro de texto informativo sobre a LAI.
. Permitir a inclusdo de organograma das Entidades
. Permitir a inclusdo de Perguntas Frequentes e respostas
. Permitir inserir no portal a publicacédo do Diario Oficial do Municipio, com no minimo

as seguintes informacoes: edicdo, assunto, data de publicacdo, anexacao de arquivos e
consulta por palavras — chave;

. Apresentar médulos para publicacdo dos dados de contas publicas, legislacao,
pessoal, lei de responsabilidade fiscal, execucédo orcamentaria, compras e contratos:

. Realizar a consulta por tributos arrecadados de acordo com a LEI (IN n°® 28, de 05
de maio de 1999, art. 2°, inciso |) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

. Permitir filtrar os tributos arrecadados por exercicio e més

. Realizar a consulta por orcamentos anuais de acordo com a Lei (IN n°® 28, de 05 de
maio de 1999, art. 29, inciso 1) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

. Permitir filtrar por exercicio e més

. Permitir filtrar os orcamentos anuais por demonstrativo das Receitas Estimadas

. Permitir filtrar os orgcamentos anuais por demonstrativo da despesa por unidade

orcamentaria
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. Permitir filtrar os orcamentos anuais por despesa por funcdo / subfuncéo /
programa
. Permitir filtrar por despesa fixada por grupo de despesa
. Realizar a consulta por execucdo dos orgcamentos de acordo com a lei (IN n°® 28, de
05 de maio de 1999, art. 2°, inciso Xl e XII) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998
. Permitir filtrar a execucdo dos orgcamentos por exercicio e més
. Permitir filtrar a execucdo dos orcamentos por receita realizada
. Permitir filtrar a execucdo dos orcamentos como despesa por unidade orcamentaria
. Permitir filtrar a execucdo dos orcamentos por despesa por funcdo / subfuncéo /
programa
. Permitir filtrar a execucdo dos orcamentos por demonstrativo da execugcdo da
despesa por grupo de despesa
. Realizar a consulta por balanco orgcamentario de acordo com a lei (IN n° 28, de 05
de maio de 1999, art. 2°, inciso Xl e XIV) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998
. Permitir filtrar o balanco orcamentario por comparativo da receita orcada com
arrecadada
. Permitir filtrar o balangco orcamentario por comparativo da despesa
. Permitir filtrar o balanco orcamentario por comparativo da receita orcada com
arrecadada
. Permitir filtrar o balangco orgcamentario por exercicio e més
. Realizar a consulta por demonstrativo da receita e despesa de acordo com a lei (IN
n° 28, de 05 de Maio de 1999, art. 2°, inciso XV e XVI) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998
. Permitir a consulta por demonstrativo da receita
. Permitir a consulta por demonstrativo da receita filtrando por exercicio, més e
natureza da receita.
. Permitir detalhar o demonstrativo da receita por natureza de receita, permitindo a
visualizacdo de todos os meses anteriores dentro do exercicio selecionado.
. Permitir a consulta por demonstrativo da despesa
. Permitir a consulta por demonstrativo da despesa por unidade orcamentaria
. Permitir detalhar o empenho dentro de uma unidade orcamentaria selecionada
. Permitir a visualizacéo das legislacdes federais
. Permitir a consulta de legislacdes federais através de filtros
. Permitir a visualizacdo de Legislacdes estaduais
. Permitir a consulta de legislacfes estaduais através de filtros
. Permitir a visualizagao das legislagbes municipais
. Permitir a consulta de legislacbes municipais através de filtros
. Permitir a visualizacéo de legislacdo Plano Plurianual - PPA
. Permitir a consulta por legislacao plano plurianual através de filtros
. Permitir a visualizacdo de legislacéo lei diretrizes orcamentérias - LDO
. Permitir a consulta por legislacéo lei diretrizes orgcamentarias através de filtros
. Permitir a visualizacao por legislacdo lei orcamentaria anual - LOA

. Permitir a consulta por legislacdo lei orcamentaria anual através de filtros
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. Permitir a visualizacdo dos dados referentes a salario individual com todos os
beneficios e descontos
. Permitir a consulta dos dados referentes a pessoal através de filtros
. Permitir a visualizagdo dos dados referentes a lei de responsabilidade fiscal
referente aos dados do SICONFI
. Permitir a consulta dos dados referentes a lei de responsabilidade fiscal através de
filtros
. Permitir a visualizacdo dos dados referentes a gastos com educacao
. Permitir a consulta dos dados referentes a gastos com educacéo através de filtros
. Permitir a visualizagéo dos dados referentes a gastos com educacdo FUNDEB
. Permitir a consulta dos dados referentes a gastos com educacdo FUNDEB através
de filtros
. Permitir a visualizacdo dos dados referentes a gastos com saude
. Permitir a consulta dos dados referentes a gastos com saude através de filtros
. Permitir a visualizacdo dos dados referentes a gastos com pessoal
. Permitir a consulta dos dados referentes a gastos com pessoal através de filtros
. Permitir a visualizacdo dos dados referentes a receita corrente liquida - RCL
. Permitir a consulta dos dados referentes a receita corrente liquida através de filtros
. Permitir a visualizagdo dos dados referentes a demonstrativo da execucao
orcamentéaria
. Permitir a consulta dos dados referentes a demonstrativo da execucao
orcamentaria atraveés de filtros
. Permitir a visualizacdo dos dados referentes a receita e despesa por categoria
econdmica
. Permitir a consulta dos dados referentes a receita e despesa por categoria
econOmica através de filtros
. Permitir a visualizacéo dos dados referentes aos gastos com processos de licitagao
. Permitir a consulta dos dados referentes aos gastos com processos de licitagao
. Permitir a visualizagdo dos dados referentes aos contratos
. Permitir a consulta dos dados referentes aos contratos
. Permitir a inclusdo de documentos em PDF dos editais publicados e contratos
assinados;
. Permitir a consulta dos editais publicados e contratos;

SISTEMA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO DA TRAMITACAO DE PROCESSOS —
PROTOCOLO

. Devera ser integrado ao sistema de gestao tributaria.

. Permitir a inclusdo de usuéarios com Manutencdo mensal apds o final da garantia,
constituindo uma solucdo integrada na acdo e controle de acessos com permissoes
individualizadas para cada login e definicdo de usuéario administrador.
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. Permitir o preenchimento de dados essenciais do cadastro como: Nome ou Razao
social, CPF, CNPJ com digito verificador, endereco de correspondéncia, documentos de
identidade, telefone e e-mail para contato.

. Permitir o cadastro dos érgaos e setores por onde seréo tramitados 0s processos.

. Permitir a inclusédo de documentos para anexar aos processos.

. Permitir a inclusdo de locais para arquivamentos de processos.

. A numeracao dos processos é sequencial reiniciando a cada ano.

. Permitir a juntada de processos.

. Permitir a tramitacdo individual ou por grupo, sendo que por grupo, O USUArio

podera também selecionar somente alguns processos a serem enviados a um
determinado local.

. Manter histérico da tramitacdo do processo.

. Emitir Capa de Protocolo.

. Emitir etiqguetas de protocolo.

. Emitir comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da inclusédo
do processo.

. Permitir ao usuario envolvido em uma tramitacdo do processo que 0 mesmo a
gualquer tempo, possa adicionar informac¢des complementares a0 mesmo.

. Possibilitar ao requerente o acompanhamento de seus processos durante as
diversas fases de sua tramitacéo.

. Disponibilizar informagfes ao usuario referente aos documentos necessarios para
abertura de processos, de acordo com o assunto.

. Permitir a emissdo de um relatério de encaminhamento dos processos a um
determinado local, para que o setor possa atestar o recebimento.

. Permitir o cadastro de rotas predefinidas, para determinados tipos de processo e

assuntos, informando automaticamente ao usudrio nestes casos, qual o proximo
encaminhamento.

. Permitir o cadastro de permanéncia em dias horas e minutos dos processos e
assuntos conforme as rotas pré-definidas para execucao das tarefas pelo usuario.

. Possuir ferramentas que possam corrigir Assuntos e tramitacdes de Processos.

. Possuir rotina de arquivamento de processos, com identificacdo de sua localizacao
fisica e motivo do arquivamento do processo.

. Possuir opcéo de desarquivamento de Processos.

. Permitir a consulta de processos através do codigo e ano, nome do requerente,
permitindo visualizag&o do roteiro por onde tramitou o processo.

. Possibilitar a anexacéo de documentos no ato e na tramitacdo dos processos.

. Possuir rotina para que possibilite trocar todos os processos cadastrados em um
determinado assunto para outro, de forma a normatizar o cadastro de assuntos.

. Permitir integragdo com o sistema arrecadacéo tributaria, de forma a gerar as guias
de abertura de processos e outras taxas que vierem a ser emitidas.

. Realizar controle das baixas de pagamento manual e por meio eletrbnico dos

arquivos disponibilizados pelos agentes arrecadadores.
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. Permitir o lancamento de forma automatica no sistema de tesouraria das
arrecadacdes conforme o plano de contas contabil.
. Impossibilitar qualquer alteracéo no lote de pagamento, a partir do momento que o
sistema de tesouraria tiver realizado a importacdo os devidos langcamentos de receita.
. Permitir a consulta de processos através do cédigo e ano, nome ou razdo social do
requerente.
. Possibilitar a anexacdo de documentos solicitados no cadastramento e no tramite
do processo.
. Possuir rotina para que possibilite trocar todos os processos cadastrados em um
determinado assunto para outro, de forma a normatizar o cadastro de assuntos.
. Possuir rotina para que possibilite trocar assuntos e documentos anexados de
processos a fim de acertar possiveis erros de inclusdo de dados.
. Permitir tanto ao usuario remetente, quanto aos usuarios de destino acompanhar

através de consultas os aceites e observacdes, atestados ocorridos nos processos e
documentos.

. Permitir a duplicacdo de comprovante de tramitacao.

. Permitir parametrizacdo de dias corridos ou dias uteis nas tramitacbes dos
processos.

. Permitira parametrizacdo para tramitacdo de processos com guias em aberto.

. Permitir parametrizagcdo para geracdo de taxas e guias para processos e
requerimentos.

. Possuir rotina de emissao de relatérios de processos ativos no érgéo/setor.

. Possuir rotina de emissdo de relatérios de processos movimentados pelo
orgaol/setor.

. Possuir rotina de emissdo de relatérios de processos em geral

com subsele¢des por numero de protocolo, 6rgao e setor de recebimento, 6rgdo e setor
de envio, por requerente, relacdo de processos por assunto, relacdo de processos
arquivados, relagéo de processos com temporalidade vencida e outros.

. Permitir a emissdo de documentos obrigatorios por processo.
. Permitir a geracao de graficos por processos gerados.
. Possuir menu contendo as principais rotinas do sistema afim de facilitar a utilizacéo

pelos operadores.

SISTEMA DE CONTROLE DE LEIS E ATOS NORMATIVOS

. Organizar, armazenar e controlar todos os Atos, Leis, Decretos, Oficios, Projetos,
etc.

. Digitalizar os arquivos desejados nos formatos *.doc., *.pdf, *.gif, etc.

. Armazenar os documentos legais da entidade em banco de dados para maior

seguranca e confiabilidade.
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. Realizar pesquisas que facilite a sua localizacdo dos arquivos / documentos,
substituindo assim o manuseio de arquivos em papel e dando agilidade ao a localizagao
desses documentos.

. Outras principais caracteristicas sao:

. Cadastro de Pessoas com Foto para o caso de Vereadores e Prefeitos;

. Cadastro de Partidos Politicos utilizados nos Candidatos Eleitos;

. Cadastro de Finalidade — Tema o qual a lei se trata,;

. Cadastro Tipo de Comissao — Para qual finalidade a comissao sera responsavel,

. Legislatura — Registram-se as Legislaturas referentes as leis;

. Projeto — Projeto de Lei apresentado pelo Vereador ou Contribuinte;

. Lei — Cadastro de Leis, com Data, Finalidade, Tramite, Autor, Projeto, Comisséao,
Sumula, Descricao e Imagens da Lei;

. Digitando as Leis e inserindo as Imagens, posteriormente pode ser Capturado o0s

Caracteres das imagens desde que a mesma seja de boa qualidade, caracteres estes que
serdo importados para o Descritivo da Lei, podendo futuramente efetuar;

. Consultas em determinada parte de texto;
. Relatorio de Leis Abreviado com sumula e dados cadastrais;
. Relatério de Leis Completo com a Lei e todo seu Descritivo, sendo ele Capturado

ou Digitado pelo usuério.

SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM DATA CENTER EXTERNO (NUVEM)

. Realizagdo das manutengbes preventivas na BASE de DADOS de todos os
sistemas de Gestéo publica;

. Realizacdo das manutengdes preventivas no servidor;

. Realizacdo das atualiza¢des de todos os sistemas de Gestdo Publica relacionados,
de forma automatica e transparente ao USuario;

. Realizacdo de todas as manutencdes, atualizacbes, parametrizacdes no provedor
de servigcos em nuvem;

. Realizacdo de ajustes de performance dos sistemas gerenciadores de banco de
dados dos sistemas de Gestédo Publica;

. Realizacdo de backup automatico tanto do Banco de Dados dos sistemas

integrados (garantindo a integridade e disponibilidade de todas as informacfes do banco
de dados), reduzindo o uso de midias fisicas e outros servidores da Prefeitura;

. Fornecimento de Seguranca reforcada, recursos configuraveis (redes, Firewall, link,
servidores, armazenamento, aplicacdes e servigos);
. Garantia de alta disponibilidade, redundancia de todos os itens hardware, ativos,

servigos, instalacbes e replicacdo de infraestrutura para outro provedor com processo
para recuperacao de desastres com disponibilidade minima de 97%; 24 horas por dia X 7
dias na semana X 365 no ano;

0 Segurancga fisica, com controle de acesso, monitoramento por cameras, Biometria
e seguranca virtual com sistemas de deteccdo e bloqueios, antivirus e backups em
nuvem;
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O Fornecimento de licenciamento incluso (Windows Server, SQL Server e Antivirus);
0 Disponibilizacdo de acessibilidade, através de acesso via internet (navegadores),
computagdo em nuvem, dentre outros;

0 Acesso ao provedor da nuvem de forma segura através de certificado SSL;

0 Disponibilizacdo via provedor de nuvem, servico de banco de dados relacional

gerenciado que possibilite a cépia de snapshots de qualquer tamanho de uma regido de
nuvem para outra com o intuito de facilitar o disaster/recovery, quando requerido;

SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS ELETRONICOS
Descricao da solucao:

Sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de
assinatura eletronica através de certificado digital ICP-Brasil.

Objetivos:

e Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente ao
Art. 37 da CF c/c Art. 39 I, IIl, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n°
14.129/2021, cl/c Arts. 1° e 3° da Lei n® 8.159/1991.

e Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho
da Administracao Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, I, VIII, X, XXIll e
XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

e |Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administracdo Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar
atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, lll, VIII, XXIII e
XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

e Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro
das atividades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica, aderente ao
Art. 3°, 1, ll1, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

e Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagcdes internas e externas,

aderente ao Art. 3°, I, I, IV, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.
e Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos 0s
setores da Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, I, IV, VIIl e X, da Lei n°

14.129/2021.

e Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administracao
Pudblica, aderente ao Art. 3°, VIl e VIII, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°
8.159/1991.
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Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando préaticas que
aumentam a seguranca na autenticacdo dos usuarios, aderente ao Art. 39, | e XXII,
da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°® 8.159/1991.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo Publica,
aderente ao Art. 3°, I, Ill, VIII, X e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

Melhorar a percepcdo do documento eletrénico moldado nos processos internos,
aderente ao Art. 37, da CF c/c Art. 39, 1, 1lI, VIII, e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

Ter feedback das a¢cbes externas, como movimentacdes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados
automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, IV, VIII, IX e X, da Lei n°
14.129/2021.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da
CF c/c Art. 3°, 1, I, IV, V, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e
organizado, para servir como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13,
da Lei n°® 14.129/2021.

Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos
de resolucao e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, VIII
e X, daLein®14.129/2021.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao
Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, VIII, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacéo,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, VIII, X e XXIll, da
Lei n® 14.129/2021.

Criacdo de um sistema de notificagdo multicanal, como forma de dar transparéncia
ao atendimento e receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem recebido
ou visto determinadas informacgdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, 1lI, IV,
VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

Caracteristicas Técnicas:

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos moveis em conexao com a internet, aderente ao Art.
37 da CF.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia
em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.
Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um Unico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usuarios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).
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Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam
ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensdo do funcionamento
da plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015,
aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n® 5.3
da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual
ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica
de monitoramento, aderente ao Art. 3°, 1V, da Lei n°® 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de
status, aderente ao Art. 37 da CF.

Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no
intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicacao,
através de metodologia baseada em padrao de mercado e geracao de relatérios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art. 3°,
V, da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD).

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padrées SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacao, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei
n°® 14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe, aderente ao Art. 42, 82°, da Lei 14.129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a insercéo de informac6es na plataforma, é
necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual
aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente € humano, por meio
de testes de digitacdo de cdbdigos e/ou identificacdo de padrbes em
fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n°® 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21,
VI da Lein®14.129/2021.

Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcdo da
disponibilizacéo da plataforma, aderente ao Art. 29, 8§1°, VI, da Lei 14.129/2021. H&
a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos
servidores.
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VISAO GERAL:
ACESSO A PLATAFORMA

ACESSO INTERNO

e Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n°® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o
sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca: identificador do usudrio; autorizacdes de
acesso; credenciais de autenticagdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administracao
do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais”;

e Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a
senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art.
6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4° lll, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida
Provisoéria n°® 2.200-2/2001;

e Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio
de token (cbédigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adocdo da ferramenta externa de
validacdo, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token
(cbédigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, 1l, da Lei n® 14.063/2020;

e O usuéario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma,
bem como autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a
Administracdo Publica;

e Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe
sejam autorizados, através de plataforma integrada;

e Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a
determinados moédulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e
tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “0 acesso a
documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a
permissdo requerida para a operacao estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenga o usuario”;

e A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada
apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que 0 novo
usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n°® 7.2.7 do
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e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos:
“7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar permissées associadas a papéis de usuarios, grupos de
usuarios ou usuarios individuais”;

A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagcdo do responséavel,
IP, navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades,
aderente ao Requisito n® 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacfes de nome
completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual,
caso ndo seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;

Ocultacédo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizagcdo da identificagdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5° 1, 6° VII; e 7° Illl, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF ndo sao
editaveis pelo usuéario;

Como forma de preservar o historico de todos os usuérios que ja utilizaram a
plataforma, ndo € possivel a exclusao de cadastro de usuario, restando permitida
apenas a suspensao de seu acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que
estdo dando continuidade contatos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade,
licenca paternidade, dentre outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico
e avancado, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacéo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta,

Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que
ficara vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da
conta;

Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, das situacdes que deveréo
ocasionar notificacbes por e-mail de novos documentos ou tramites

Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone
celular;

Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do
namero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administracéo Publica;
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Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;
Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanca na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo de
guem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente
aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;
Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de
modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de
despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor
habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente
aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor
habilitado continua, também, no setor anterior;

Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por
niveis de acesso, aderente ao Requisito n°® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir
que alguns usuarios estipulem que outros usuérios, papéis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao
deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do
orgao ou entidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao
gual estad vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores
habilitados, setores e estatisticas da Administracédo Publica;

Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao
gual estiver atualmente vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual estad vinculado. Possibilidade de acesso e
interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

Nivel 2. Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do setor ao
gual esta vinculado atualmente;

Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que
Ihe permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores
da Administracao Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios
gerenciais de toda Administragédo Publica;
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Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nUmero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se
conectem a plataforma, ap6s o qual serd necessario contactar o superior imediato
para reativacao na plataforma;

ACESSO EXTERNO

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usuério externo;
Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipotese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacéo cadastral com informacdes adicionais;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagdo cadastral, com informacdes adicionais;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal,
para acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal,
ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informacdes adicionais;

Possibilidade de configuragdo de campos para informacdo dos nomes civis
anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que
ja alterou o nome em razdo de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou
conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n°
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis
anteriores dos cidadaos;

Funcionalidade de complementacédo automéatica de dados de endere¢o do usuario
externo a partir da inclusdo do numero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP),
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros
na plataforma;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade,
a visualizacdo e a tramitagdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da
pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragéo Publica;

Captura automéatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo
gue, na hipétese de um usuario externo responder notificagdo automatica enviada
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pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de despacho,
facilitando a interacdo entre usuarios externos e servidores habilitados;
Possibilidade de inclusdo, pelo usuéario externo, de informagbes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacao
enviado pela plataforma a cada nova movimentacdo, prestigiando o principio da
eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informacgdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade
e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio
de chave publica e leitura de QR-Code;

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam
de nimero de identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do
usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5° 1, 6° VII; e 7° Illl, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuério externo atualizar seus dados, registrar novas demandas,
bem como acompanhar o progresso e a resolu¢cdo de demandas precedentes;
Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estaréo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;
Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragao
eletrbnica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES:

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura
interna da Administracéo Publica;

Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao
Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca
a mais de um grupo’;

Os wusuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas
proprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que
cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de
andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, néo
causando alteracdo da situacao geral do documento;
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Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores
nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia
ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitagdes,
de estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;
Possibilidade de rastreio do documento por meio de niumero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos usuarios
devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento,
bem como de entrega de chave publica para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que
visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em
aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria
todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitacdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario”;
Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracao
Pdblica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para 0s
servidores habilitados vinculados;

Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir
o status de cada documento no setor;

Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada
dos setores envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento;
Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administracdo Publica o respeito
aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacao eletrbnica de
documentos;

Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem
atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso
de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de
trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario,
através da opc¢ao “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;
Possibilidade de envio de documento a mais de um setor a0 mesmo tempo,
através da opcgao “envio em copia’”;

Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor
publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele
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produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas
sem perda de informacgoes;

Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagcdo denominado “arvore de
documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

DIVISAO POR MODULOS:

Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a
retratar a realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser
acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.5, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos,
alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes
multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada médulo;
Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicdo da Administragéo Publica;

Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu unico
de opcodes;

Cada médulo tem uma contagem propria dos documentos néo lidos por servidores
habilitados do setor;

SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAIS:

Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail,
a notificacdo interna e 0 SMS, este ultimo disponivel especificamente nos modulos
de protocolo e ouvidoria;

Listagem das notificacbes internas, decorrentes de atualiza¢cdes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado,
através de menu suspenso (dropdown);

Possibilidade de expansao da listagem das notificacdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizacbes que envolvam o
servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes,
assinaturas solicitadas, mencbes, acfes em e-mails rastreados, avisos do
cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de
documentos e utilizacdo de contrassenha;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no
canal de SMS, quando aplicavel ao modulo, viabilizando ao servidor habilitado a
escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe
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seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificagao;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no
canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento
de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado,
somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;
Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificacao
nas hipéteses de mencao ao nome do servidor habilitado ou de solicitacdo de sua
assinatura;

Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja falha
na entrega deva ensejar o recebimento de notificages por e-mail;

Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja entrega
bem sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacédo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja
caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacdes
por e-mail;

Possibilidade de personalizacédo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja
caracterizagdo de cligue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o
recebimento de notificagdes por e-mail;

Exibicdo de notificagbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualizac6es, de forma a evidenciar a
todos os envolvidos as informacfes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se
foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacao de
um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situacdo de cada
documento no fluxo”;

Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema
informa aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o
link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de
notificacdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem
como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

ORGANOGRAMA DE SETORES:

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Administracdo Publica;

Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de
acordo com a desconcentragdo da Administracdo Publica;
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Possibilidade de visualizacdo de informacBes sobre os servidores habilitados
integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e
data que esteve online pela ultima vez;

ldentificacéo visual dos usuarios que estédo online no momento;

Possibilidade de efetivagéo de busca pelo nome dos servidores habilitados;
Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor
da estrutura da Administracéo Publica, através de botédo de expansao;

Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos
usuarios;

Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da Administracdo Publica;
Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo
Pudblica na plataforma;

Na hipotese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administracéo
Plblica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos
servidores habilitados dele integrantes;

Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracao
Pulblica na plataforma, anteriormente desativados;

CONTROLE DE PRAZOS:

Possibilidade de criacdo de mudltiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um
setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor
em formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos 0s
prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;
Identificagcédo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades,
por meio de informagéo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”,
“vencendo” ou “vencido”;

Possibilidade de exibicao de coluna especifica na listagem de documentos;
Possibilidade de marcacéo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara
a anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacao, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;
Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacéao,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel,
Possibilidade de configuracdo de cOmputo de prazo automatico em dias Uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma,;

Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no cémputo
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dos prazos automaticos dos moédulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

Possibilidade de configuragdo do horério de funcionamento da Administracdo
Pdblica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos automaticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS:

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando
se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como
informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o consignados
automaticamente e exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico
cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacfes acerca do usuario, data e
hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacgdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia
aos envolvidos na tramitacdo de um documento eletronico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usuéarios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos
do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculacédo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;
Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de
modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o
contetdo do documento original, em aderéncia ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

BUSCA AVANCADA:

Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que
um sistema “permita que o conteudo dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado’;

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista
pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como
setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia
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ao Requisito n°® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de
identificagcdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas,
interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se
encontrem, tais como “‘em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
€ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo
do documento como fonte de busca”;

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes
nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela
tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos,
através do uso de aspas (");

Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e
ano, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucéo
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero
identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
€ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo
do documento como fonte de busca”;

EDITOR DE TEXTO:

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no
navegador;

Possibilidade de formatacéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem
como inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;
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Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a
continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as
informagdes constantes no documento s&o salvas, inclusive os campos adicionais,
assinantes e anexos;

e Cada rascunho é editavel por um Unico servidor habilitado do setor por vez,
restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da
desconexao do anterior;

Disponibilizacédo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteido (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de
destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeracao,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";

e Possibilidade de inclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta
para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde €& possivel carregar
respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades
disponiveis no editor;

e Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia
gue este terd em formato PDF, na hip6tese de ser efetivamente protocolizado;

e Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados;

e Possibilidade de referéncia a documento eletrbnico, por meio da digitacdo de
caractere especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos
tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

e A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;

e Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este € notificado da citacdo e passa a
ter acesso automaticamente ao documento;

e Possibilidade de referéncia a um usuério externo em um documento, através da
digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario
referenciado pelos envolvidos na demanda,;

e Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario
externo, referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)
e Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:

e A Assinatura Eletrdnica Avancada em interacbes com a Administracdo Publica esta
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°,
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cumulada com regulamentacédo propria, e € admitida como forma de comprovacao
de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos
usuarios da plataforma;

Geracao automética de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado
ou usuério externo, detentor de documento de identificacao véalido (CPF ou CNPJ),
gue for cadastrado na plataforma. Tais certificados séo vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela propria plataforma;

Conformidade do certificado X509 com os padrbes utilizados na assinatura
eletronica no formato PAdES;

Vinculacdo dos certificados X509 & prépria conta dos servidores habilitados ou
usuarios externos, os quais s6 sao ativados em caso de digitacdo e validacdo da
senha e s6 poderéo ser utilizados dentro da plataforma;

Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticagcao Digital do Cidadao -
Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de
producdo apés a homologacéao final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD
do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletronica
Avancada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e
juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020,
c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;
Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal
Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por
meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado
digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da
sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do
Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéao - ITI;

A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposicao de Assinatura Eletrdnica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de
assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de
suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos
do Art. 4° inciso Ill e 81°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de
assinaturas eletronicas em interacdes com entes publicos, cumulada com a Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de validagdo das assinaturas eletrbnicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na



ESTADO DE MINAS GERAIS

% PREFEITURA MUNICIPAL DE JORDANIA
o Rua Séo Francisco, 357 — 39.920-000 — CNPJ: 18.349.928/0001-41

> 75 0N B
S

plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagé&o - ITl, aderente
a MP 2.200-2 e a Lei n°® 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil,
no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e
MacQOS;

Possibilidade de verificacdo da validade e revogacédo do certificado digital do
signatario no momento da realiza¢do da assinatura digital,

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrénica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacao
de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n°® 14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletrbnica esta condicionada a insercdo da senha pelo
usuario, como método de confirmacao de seguranca;

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

Composicédo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma
diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

Apos a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletrénicas
incluidas), compreendendo péagina de verificacdo das assinaturas (cOpia para
impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusao de manifesto
de assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel
que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a
plataforma criptografica de assinatura digital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletronico publico especifico, por meio do qual sédo
exibidas informacdes técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais
utilizados. A assinatura eletronica PAdES € uma marca d'agua digital assimétrica,
aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um
sistema “tem que ser capaz de recuperar informacao contida em marcas d’agua
digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas
d’agua digitais”, bem como € altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de
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receber atualizacGes tecnolégicas no que se refere a plataforma de geracao e
detecgédo de marca d’agua digital”;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interacdes por
outros servidores habilitados e/ou por usuéarios externos, os quais serédo notificados
no ambiente interno da plataforma e através das notificagbes multicanais;
Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;
Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao
usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletronica;

Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser
apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um uUnico documento, de fluxos de subscricdo
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢cdo da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;

A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio

([ )

em que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x
assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicacdo das atribuicbes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um Uunico fluxo, de exigéncia de aposicdo de
assinatura eletrénica avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil),
bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura,;

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avancada, a exemplo de geracao de token via e-mail;
Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo copia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:
Certificacéo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagbes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagbes, sejam registradas com data, hora e IP;
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Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Possibilidade de validagéo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificagao”;

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista
pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;
Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacao indicativa do
estagio em que se encontra o documento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados
em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no
formato PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrbnico publico especifico, contendo nhome do assinante e politicas de
assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas
gualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as
subscricdes existentes do documento no mesmo padrao e local para conferéncia,
aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;
Possibilidade de aposicao de assinatura eletrénica no contetdo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteddo dos documentos e nos
anexos (PDF);

Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de codigo alfanumérico em endereco eletrbnico publico especifico,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagao
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o0 seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacao”;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos
gue dependem da sua assinatura,

Existéncia de registro de acOes relacionadas a assinatura no documento
(solicitag&o, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica,
guando cada agao ocorreu;
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Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho s&o exibidas as mesmas
informacgdes da central de verificagéo;

Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor
habilitado;

Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma
senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo
visualmente identificaveis, através de caracterizacao dos servidores habilitados em
autorizador e digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total,;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos
emitidos em seu nome através de contrassenha;

Sistema de classificacédo e busca por etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacao prépria para os documentos,
por meio da criagédo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais 0S USUarios
do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra,
do fundo e da utilizacdo de emojis, propiciando visualmente a localizacdo de
documentos;

Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a
ele vinculados;

A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor so ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;
Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e séo
retornados todos os documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem segura de anexos:
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Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link
seguro, com tempo de expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos
(PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de
forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar
entre as imagens em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizacoes:

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma,;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;
Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil
de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a
obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um
dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade
das informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;
Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos,
viabilizando a Administracdo Publica a personalizacdo das informacdes constantes
em seus registros;

Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva
explicacdo, viabilizando & Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor
se adequarem as suas necessidades;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da
informacdo requerida através do campo complementar, viabilizando a
Administracdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacdes
pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacédo devera ser
requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio
para colher as informacdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se
no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;
Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo complementar criado;
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e Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham
poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuracao eletrénica);

e Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracao eletrdnica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;
Ferramenta para importacao e exportacao de contatos em CSV;,

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da
base de pessoas fisicas e juridicas;

e Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e
organizagao;

Personalizacao da interface do sistema:

e Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicao
de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com
vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

e Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso
interno da plataforma,;

Central de Atendimento:

e Funcionalidade que viabiliza & Administracao Publica a disponibilizacdo, em pagina
da web, de portal de informacfes acerca dos servicos publicos de interesse dos
usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de
consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrbnica, de
protocolizacdo eletrénica e de informacbes acerca do recebimento e tratamento
dos pedidos de acesso a informacéo recebidos;

e Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuério externo através de
cadastro na plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na hipotese de
determinado CPF né&o estar associado a um cadastro existente, um novo usuario
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacao cadastral
com informacd@es adicionais;

e Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o
acesso a informacéo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, 11, IV e V, da Lei n® 12.527/2011,

e Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servicos na Central de Atendimento,
com indice dos servicos publicos prestados, os quais podem ser descritos,
hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°,
882° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017,
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Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével
para Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos
servigos disponiveis em cada modulo e dos documentos vinculados aos usuarios
respeita as mesmas parametrizacbes em ambos o0s canais de atendimento;
Possibilidade de configuracdo de incluséo de texto explicativo e link que viabilizam
0 acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de
Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura
eletrbnica qualificada , utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°, 8§1°,
[ll, da Lei n°® 14.063/2020;

Possibilidade configuragéo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacao de respectivo codigo alfanumérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagao
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.

Possibilidade de configuragcdo de verificacdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas pela plataforma, através da informacdo do respectivo codigo
alfanumérico na Central de Atendimento;

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code,
cbdigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada ap6s login;

Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios
eletrbnicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma,;
Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletrdnico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde
gue o0 assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivo pelo balcdo interno da Administracao Publica, os quais nao
estardo exibidos na Central de Atendimento;

Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de
identificacdo de pessoas envolvidas, ha a possibilidade de acompanhamento e
interacdo por estas nos respectivos documentos através da Central de
Atendimento;

Possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (requerente) apods a resolucao do protocolo eletrénico por todos os setores
envolvidos, através da Central de Atendimento. A avaliacdo sera realizada em
formato de estrelas ou equivalente grafico e viabilizara o calculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos;

Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo
usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento;
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Apés a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores
envolvidos, haverd a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usuério externo (manifestante) através da Central de Atendimento,
viabilizando o célculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentagdo do material em video, viabilizando a verificacdo
do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor habilitado;
Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacéo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s)
em que estiver matriculado;

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as
aulas séo assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacao de
avaliacao de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado
e exibicdo de nota ao término;

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracédo
Pulblica, sera emitido certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato
PDF, no qual constara o conteudo programatico apresentado e a respectiva carga
horaria;

Capacidade de afericAio do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota
obtida na prova de concluséo do curso.

Modulos
Memorando

Viabiliza a troca de informacgdes oficiais entre setores da Administracédo Publica,
com numeracao automatica e sequencial,

Geracao automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;
Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacao de texto;

Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;
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e Possibilidade de  movimentacdo de  documentos por meio de
despachos/atualizacées com numeracdo automatica e sequencial, viabilizando a
disting&o entre respostas e encaminhamentos;

e Possibilidade de envio de comunicagéo privada, através da qual apenas remetente
e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo
oportunizacéo de alteracéo da privacidade;

e Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a
identificacdo e movimentacdo de processos ou materiais nao digitais;

e Selecédo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do setor;

e Possibilidade de anexar mdultiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentacgoes;

e Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério
da Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

e Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura
eletronica;

e Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

e Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relacéo a cada movimentacao que abarque novo setor;
Exibicao do status de resolugédo do documento nos setores envolvidos;

Exibicdo das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

Oficio Eletrénico

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;
O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura
ao seu destinatéario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso
disponivel);

e Possibilidade de recepcao de respostas a oficios na plataforma através da Central
de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacéo;

e Transparéncia nas movimentacfes e manutencdo de todo o historico na
plataforma;
Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;
Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao
oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

e Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiham a mesma
numeragéao atribuida ao oficio internamente;

e Possibilidade de geracédo de QR Code para cada oficio enviado.

Circular
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e Documento de comunicacao interna, em carater informativo, entre setores da
Administragéo Publica;

e Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto
proprio;

e Possibilidade de selecéo da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

e Possibilidade de definigdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizacdo na lista de documentos do setor;

e Rastreabilidade automética da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

e Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente
servidores vinculados ao setor remetente poderéo visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;
Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

e Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢do das notificacfes
decorrentes das novas movimentacdes na circular recebida;

e Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente
na sua tramitagao;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;
Possibilidade de marcac¢do da circular como meramente informativa, oportunidade
na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

Protocolo Eletronico do Cidadéao

e Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou atraves de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

e Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizacdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

e Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

e Possibilidade de escolha pelo usuério entre a ordenagédo por numero do protocolo
ou pela data da ultima movimentacao nele realizada;

e Possibilidade de identificacdo pelo usuéario da forma de abertura do protocolo.
Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo sera
automatica.

e Registro no proprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interacdes realizadas;
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Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario
externo (requerente) na Central de Atendimento;

Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagéo
dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de
listagem;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o
setor da Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento
e resolucéo;

Possibilidade de configuracéo de setor da Administracdo Publica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico
cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizacao (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constara o setor
destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteddo da demanda e
suas movimentacdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracédo
Pudblica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usuario externo (requerente);

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentagcdes do protocolo,
guando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
guando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que
um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita
mais interacdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo
(requerente) novamente se manifeste;

Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto
de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensodes de arquivos especificas.

Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que sera exibido no documento;

Possibilidade de incluséo, alteracdo ou conclusédo de prazos, por qualquer setor
com acesso ao documento, 0 que sera registrado e exibido no proprio documento;
Possibilidade de configuragéo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuéario a indicacdo da forma do lembrete e da
guantidade de dias antes do vencimento;
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e Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usuéario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

e Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

e Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcao
interno, os quais nao serdo exibidos na Central de Atendimento;

e Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca
de informacdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador
equivalente;

e Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas
em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e
interajam no documento através da Central de Atendimento;

e Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

e Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na
classificacdo inicial da demanda, o que serd registrado e exibido no proprio
documento, com informac@es de data e hora, bem como da classificacdo anterior;

e Apls a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério
externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

e Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de célculo da média dos indicadores de informa¢Bes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletrénico;

e Na hip6tese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova
avaliacao da qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo (requerente),
cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

e Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica
e gerar comprovante com as informacdes do protocolo, para confirmacédo de
recebimento pelas partes envolvidas.

Ouvidoria Digital
e Modulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispde sobre

participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
Administragcdo Publica;
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Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestdes, elogios,
solicitacbes, reclamacdes e denuncias. No servico publico, sua funcdo é
intermediar a relacdes entre o cidaddo e a Administragdo Publica, enquanto
conjunto de 6rgaos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcao
administrativa do Estado nos ambitos federal, estadual e municipal;

A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestacées dos cidadaos, bem
como a analise, a orientacdo, o0 encaminhamento as areas responsaveis pelo
tratamento ou pela apuracdo, a resposta ao manifestante e a conclusdo da
demanda;

Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administracdo Publica;
Possibilidade de registro de manifestagcéo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e
redes sociais, o que sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante)
atendido;

Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante)
por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagao da ocorréncia
de ato ilicito e da prética de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja
solucao dependa de apuracao por 6rgdos da Administracdo Publica, a exemplo da
dendncia de auséncia de conclusao de obra objeto de convénio cujos repasses
foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstracdo de reconhecimento ou
satisfacdo quanto a prestacdo de um servico publico ou a atendimento recebido, a
exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da
biblioteca de um 6rgao; “Reclamacgao” viabiliza a demonstracao de insatisfagao
guanto a determinado servico publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacao quanto a tentativa
mal sucedida de protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria de governo;
“Solicitagado” viabiliza o pedido de adogao de providéncias pelos érgaos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solucdo do problema; e
“Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacdo de
servicos publicos por 6rgaos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a
exemplo e sugestédo de disponibiliacdo de servigco de fotocépia proximo ao balcao
de atendimento de um érgéo publico;

Possibilidade de indicagcdo do método de entrada do atendimento pelo servidor
habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social,
atendimento social ou site;

Possibilidade de inclusédo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacéo,
com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco,
digitacdo de coordenada geografica , bem como apontamento e/ou ajuste desta
através de de pino;
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Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenacdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no
gual séo exibidas as manifestacées com seu prazo final de resposta; e em formato
pinos em mapa geogréfico interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestacbes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;
Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem
como pelo usuério externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos
em formatos previamente definidos.

Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacé&o hierarquica das atividades
disponiveis;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o
setor da Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo
em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente
autorizados, viabilizando a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial
da manifestacao;

Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no préprio documento, exibindo
data, hora, classificagdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;
Exibicdo de comprovante de protocolizacao (codigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o
setor destinatario da demanda;

O setor destinatario da manifestacdo tem acesso integral ao seu conteudo e
movimentac¢des, podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica
ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usuario externo (manifestante);

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préoximas movimentacfes, quando este
sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado;

Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar
a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;

Apoés a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério
externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala,
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e Através da avaliacéo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade
de realizacdo de célculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletrénico;

e Na hipétese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante), cuja nota substituirda aquela inicialmente atribuida ao servico;

e Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do
tipo de identificagcdo da manifestagdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem
sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou
endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para o0s setores
envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas
solicita o sigilo sobre sua identificagéo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria
tera acesso aos a tais dados, ao passo que o0s setores envolvidos apenas
visualizarao o conteudo da manifestacao; e “Anénimo”, quando o manifestante néao
se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual podera
acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacdo (cédigo
externo).

Pedido de e-SIC

e O Sistema Eletrbnico de Informagbes ao Cidaddo permite o recebimento de
pedidos de acesso a informacao feitos a Administracdo Publica, com base na Lei
n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI);

e As solicitacdes de informacfes podem ser feitas diretamente pelo cidadéo, através
da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia;

e Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para
qgualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

e Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da
solicitacdo quanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores;
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de gréafico
contendo informacdes de quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem
como a divisdo desta por assunto, setor, situacéo ou prioridade.

Processo Administrativo
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Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos
autdbnomos ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto
em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros modulos, através de lista com
assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informacfes durante a criacdo de
documentos na plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da
retencéo de informacgodes vinculadas aos seus procedimentos;

Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para as informacdes
informacao obtidas através de campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem,
viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos usuarios;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do
numero do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros
campos personalizados de localizagéo cadastrados na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados
dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizacdo de automacédo de célculos através da combinacéo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragédo Publica a validagdo
das diferentes informacdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramite dos processos;

Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no
processo administrativo, movimentagdo que sera automaticamente informada no
documento citado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;
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e Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeragcdo geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrao
customizado da Administracao Publica;

e Possibilidade da insercdo de mudltiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

e Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de Processo Administrativos
por setor;

e Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicao
dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

Aplicativo movel para Atendimento

e Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

e Solicitacdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
listagem das Administracdes Publicas mais préximas que estdo utilizando o
aplicativo no atendimento;

e Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento,
dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a
solicitacao;

e Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de
tela), viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracéo
Pudblica selecionada;

e Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracao
dos servicos disponiveis em cada moédulo € a mesma utilizada na Central de
Atendimento;

e Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF nao esteja associado a um
cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e
encaminhado para complementacédo cadastral;

e Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio
aplicativo;

e Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao
usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na
gual constara aqueles que estdo pendentes de resolucdo na entidade; e
“‘Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela
Administragcéo Publica;

e Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo
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0 acesso a informacao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, 11, IV e V, da Lei n® 12.527/2011,

e Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha
Conta”;

e O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apos o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esforco na formalizacéo de solicitacdes;

e Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o
conteudo, as tramitacdes e 0S anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes
existentes na Central de Atendimento;

e Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacdes e anexos;

e Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no
mesmo aplicativo;

e Possibilidade de escolha e configuracdo dos médulos da plataforma que ficardo
disponiveis para consulta no aplicativo;

e Os mddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis
no botao “Novo” ou icone equivalente;

e Possibilidade de o wusuario externo navegar em menu com O0S Servicos
disponibilizados em cada modulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0s
subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;

e Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, 0s quais serao
exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

e A selecdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a
exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras
de identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

e Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a
demanda;

e As notificacbes com a confirmacdo de abertura, interagcdes e finalizagcdo da
demanda serdo feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na
plataforma (e-mail e/ou SMS);

e Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administracao
Publica selecionada, bem como as informacfes de contato, através do menu
“Sobre”.

Ato Oficial
e Moddulo utilizado para tramitacéo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da

Administragdo Publica, tais como empenhos, portarias, decretos, leis, contratos,
dentre outros;
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e Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Administracao Publica;

e Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacdo dos
documentos e configuracdo do roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo
do documento para setores pré-definidos;

e Possibilidade de configuracdo que permita que determinados setores e/ou perfil de
usuarios possam enviar documentos;

e Numeracdo automatica do documento, com possibilidade de configuracdo de
numeracao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeracao manual,

e Possibilidade de configuracdo que permita que usuarios externos consultem e co-
assinem documentos;

Geragao de QR-Code para cada documento criado;
Possibilidade de utilizacdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os servidores
habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;

e Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao documento,
dos anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Chamado técnico

e Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a
setores especificos da Administragédo Publica;

e Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes
de equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacédo - Tl, bem como de
aplicacdo em outros fins que interessem a Administracdo Publica;

e Possibilidade de configuragcdo de abertura de chamados técnicos por usuarios
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;

e Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de
demandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

e Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para
outros setores da Administracédo Publica;

e Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuracdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas
para setores pré-definidos;

e Possibilidade de vinculagcdo do numero de patrimdnio, caso aplicavel, no momento
da abertura do chamado técnico;

Possibilidade de geracéo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;
Possibilidade de anexacao de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentacgoes;

e Possibilidade de insercéo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem
como de efetivagdo de formatagdo simples, tais como negrito, italico, sublinhado,
listas, links e alinhamento.
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Parecer

Médulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

Controle automatico da numeracao dos pareceres;

Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados
autorizados;

Possibilidade de anexacéo de arquivos ao parecer.

Intimagao Eletronica

Ferramenta de envio de intimacgOes eletrbnicas, com rastreamento de e-mails,
viabilizando a Administracdo Publica a comunicacéao oficial, eletrdnica e direta com
0S usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e outras
comunicacdes necessarias, sem necessidade de confeccao, impresséo ou carimbo
em papel;

Possibilidade de liberacdo de controle de geracdo de intimagdes a determinados
setores e/ou USUArios;

Possibilidade de geracdo e envio de intimagdo para contatos previamente
cadastrados, com endereco de e-mail valido;

Na tela de geracao e envio de intimagéo, necessario o preenchimento dos campos
de destinatario (contato), assunto e corpo do texto;

Possibilidade de rastreamento de intima¢des, desde que ndo haja blogueio de
imagens pelo servidor de e-mail do destinatario, viabilizando a indicacdo na
plataforma de que o e-mail foi entregue;

Indicacéo de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo destinatério,
desde que nao haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatéario;
Relatérios e graficos da quantidade de intimacdes enviadas, por periodo.

Processo Seletivo Simplificado

Moédulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para
recebimento de inscricdes, aplicacdes em vagas e/ou outras oportunidades
fornecidas pela Administracéo Publica;

Possibilidade de discriminagéo dos requisitos da inscricdo por meio de exibicdo do
texto associado a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagcdo de cadastro ou login
através da conta google do usuério externo (candidato), viabilizando a este dar
continuidade ao processo e efetivar a inscrigao;

Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de
inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser
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disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo
(candidato);

e Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a
serem preenchidos pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivacdo da
inscricao, viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas
de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

e Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios
externos (candidatos) que realizaram inscri¢oes;

e Possibilidade de exportacdo de informacdes das inscricdes realizadas em formato
CSV.

Oficio Circular

e Possibilidade de envio de comunicados através de oficio circular a ser enviado por
e-mail, viabilizando que contatos externos recebam a informacéo;

Processo Judicial

e Possibilidade de classificagcdo dos processos de acordo os segmentos do Poder
Judiciario Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica Federal, Justica do
Trabalho, Justica Eleitoral e Justica Militar;

e Possibilidade de insercdo de campos e seletores em cada segmento da estrutura
judicial, com vistas a complementacdo das informacfes processuais: vara, tipo de
acao, objeto, liminar, precatorio e RPV;

e Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem como ha a
disponibilizacdo de listagem de quem acessou, quando e a qual setor esta
vinculado;

e Possibilidade de inclusdo de anexos nos documentos, admitidos em formatos de
imagens, PDF, planilha, etc;

Controle automatico de numeracédo dos processos judiciais;

Atribuicdo automatica de data a todos os cadastramentos, encaminhamentos e
respostas dos processos judiciais;

Possibilidade de atribuicdo de multiplos prazos a cada processo judicial;

Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias
(verde), 7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

e Campos para preenchimento de informacdes referentes ao processo, tais como
tipo de processo, nome da parte autora, nUmero da pasta e nimero do processo;

e Possibilidade de selecdo da situacdo em que se encontra 0 processo ho momento
do cadastro na plataforma, conforme as seguintes opc¢des: inicial, em andamento e
arquivado;
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e Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de acesso direto
ao histérico ou a documento especifico, bem como total liberdade para responder
ou encaminhar;

e Possibilidade de realizacdo de busca avancada de processos judiciais por tipos de
processo, nome da parte autora, nimero do processo e numero da pasta;

e Possibilidade de realizacdo busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma, que tenham sido processados por OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);

e Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos - tais como Acao Direta de
Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranca, Mandado de Injungcdo, dentre
outros - e configuracdo dos respectivos formularios com entrada de texto ou
seletores, que mostram as opcdes referentes a cada campo de informacao
adicional.

Proposicao Legislativa

e Registro eletrénico de Requerimentos e Indicacdes de vereadores integrantes do

Poder Legislativo Municipal;

Possibilidade de controle de prazos de resposta;

Possibilidade de consulta das proposic¢des legislativas por tipo, vereador, situacéo
dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras recebidas e
respondidas;

e Possibilidade de geracao de relatdrios gerenciais das proposicdes legislativas por
tipo, vereador, situacdo dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e
proposituras recebidas e respondidas.

Carta de Servicos

e Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos servigcos prestados
pela Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de
orgao responsavel pela prestacdo do servico, perfis de usuarios destinatarios do
servico, categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente
ao Art. 7°, 882° e 4°, da Lei n° 13.460/2017,

e Possibilidade de configuracdo dos 0Orgdos responsaveis pela prestacdo dos
servicos a serem cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a incluséao
do nome do setor, nome do érgéo responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao
Art. 7°, 881°%e 29, lll e V, da Lei n° 13.460/2017;

e Possibilidade de visualizacdo de todos 6rgéos responsaveis pela prestacdo dos
servicos cadastrados na Carta de Servigos da Administracdo Publica, aderente ao
Art. 7°, 881%e 29 1ll e V, da Lei n® 13.460/2017;

e Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais poderao
estar vinculados os servigcos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°,
§2°, da Lei n®13.460/2017,
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Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos
relacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 7°, 82°, da Lei n® 13.460/2017,

Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigcos
configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, 82°, da Lei n° 13.460/2017;
Possibilidade de criacéo, edicdo e suspensao de servicos cadastrados na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 7°, 88 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusédo
do nome do servi¢o prestado pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°,
[, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuracédo de cada servigco na Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
do assunto ao qual € vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, 829, |, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definigdo
dos meios através da quais podera ser requisitada a sua prestacdo na plataforma,
se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, Il e lll, da Lei
n°® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculacéo
do mdédulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacdo através do
acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, 82° I, Il e VI, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacéo
a determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art.
7°,82° I, 1l e lll, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacéo
a determinada categoria de servi¢cos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°,
82° I, 1l e lll, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na
Carta de Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, 82° da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracédo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descri¢édo
de sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, 82°, | e Il, da Lei n°® 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua
prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, 82° II, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacdo dos requisitos, documentos e informacfes necessarias para a
efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°,
Il, da Lei n°® 13.460/2017;
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e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacao das principais etapas para o seu processamento pela Administracéo
Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, Ill, da Lei n°® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de previsdo do prazo maximo para a efetivagdo da sua prestacdo pela
Administragcdo Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, IV, da Lei n® 13.460/2017,

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacdo da forma através da qual € viabilizada a sua prestacdo pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, V, da Lei n® 13.460/2017,

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descricao
dos locais e formas através dos quais o usuario externo podera apresentar
eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servigo, aderente ao Art. 7°, 82°, VI,
da Lei n°® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de informacdes a respeito das prioridades de atendimento do usuério externo,
aderente ao Art. 7°, 83°, |, da Lei n® 13.460/2017,

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de informagOes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do
usuario externo, aderente ao Art. 7°, 83°, Il, da Lei n® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de informac¢Bes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios
externos, aderente ao Art. 7°, 83°, lIl, da Lei n°® 13.460/2017,

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacdo de informacBes quanto aos procedimentos para receber e
responder as manifestacdes dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°, 83°, IV, da
Lei n® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de informagBes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios
externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacéo,
aderente ao Art. 7°, 83°, V, da Lei n® 13.460/2017,

e Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta
de Servigos, nos termos do Art. 7°, 82°, da Lei n° 13.460/2017;

e Possibilidade de realizacdo de busca do servicos cuja prestacdo se pretende pelo
seu titulo, pelo 6rgdo responsavel pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi
atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta
de Servicos, aderente ao Art. 7°, 82°, |, da Lei n® 13.460/2017;

Integracdo com e-mail setorial

e Possibilidade de abertura de documentos eletrénicos por meio de integracdo com
e-mail setorial da Administragédo Publica;
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e Configuracao, pela Administracdo Publica, de e-mail para envio de copia exata do
gue fora recebido no e-mail setorial para um endereco personalizado fornecido pela
plataforma;

e Criacdo automética de documento eletrénico na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

e Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos dos
documentos eletrdnicos, que foram originados por meio da integracéo, ao e-mail de
origem.

Gestdo avancada de processos (workflow)

e Possibilidade de configuragcdo de etapas subsequentes no documento, de modo
gue a demanda s6 possa ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular
etapas;

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em cada etapa;

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avancar o
processo para a proxima etapa,;

e Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responséavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para
qualquer setor da Administracdo Publica;

e Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processuais;

e Possibilidade de definicAo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos o0s
envolvidos no processo;

e Possibilidade de ordenacgao dos anexos vinculados aos documentos ou despachos
da plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu
envio definitivo, viabilizando ganho de organizacédo e eficacia aos processos da
Administracdo Publica;

e Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de
uma vez, compactados em formato ZIP;

e Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou
reprovados, permitindo, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observacao textual a
respeito do motivo da recusa;

e Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
converséao e concatenacao de um documento nativo da plataforma e seus anexos
em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composicdes
multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para
entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;

e O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido em PDF (Formato
de Documento Portétil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e
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completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode
ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracao de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizagdo de download da
arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.

Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar,
estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado quando
finalizada a sua geracéao.

Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do
documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mencgoes,
notas internas e documentos, viabilizando a exibi¢cao cronoldgica e transparente da
integralidade dos atos que compdem um documento;

Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o
gue assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento
digital;

Possibilidade de geracédo de versao personalizada da arvore de processos, para a
qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, menc¢des, notas internas e documentos gerados, viabilizando a
exibicdo cronoldgica de determinados atos integrantes de um documento;
Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em
configuracdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo
contetdo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

Possibilidade de geracédo de qualquer versao da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo do documento, viabilizando
gue as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitacdes
maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos)
kilobytes por péagina integrante, desde que as propriedades dos documento
comportem compressdes dentro dos referidos limites, o que facilitard o manejo dos
arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestacfes de contas aos
orgaos de controle;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um
documento incluindo as coépias integrais atualizadas dos documentos concebidos
em decorréncia daquele, as quais serdo inseridas e numeradas na arvore de
processos imediatamente ap0s 0 ato que a criou;

Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da
disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo especifico;

Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuracdes
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado
esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;



PREFEITURA MUNICIPAL DE JORDANIA
ESTADO DE MINAS GERAIS
. A Rua Séo Francisco, 357 — 39.920-000 — CNPJ: 18.349.928/0001-41

< l"u:tl?ﬂx'{_ o
7

e Atualizacdo da cépia integral do documento referenciado a cada geracéo da arvore
de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacgdo cronoldgica e integra
dos documentos, caracteristica inerente a plataforma digital;

e Apoés cada movimentacdo que contiver anexo em formato ndo compilavel em PDF
na arvore de processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos;

e Quando o documento sujeito a compilacdo contiver hiperlink de mencéo a outro
também existente na plataforma, a copia integral atualizada do documento
mencionado sera inserida e numerada na arvore de processos, imediatamente
apos o ato que o referenciou;

e Tratando-se de &rvore de processos com muitos documentos e anexos, sua
geragdo ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a
criacdo automatica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios
para a disponibilizacdo da integralidade do documento na arvore, em paginagao
sequencial e com viabilidade de tramitacao.

Assinatura eletronica em lote

e Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrbnica em lote, de modo que o
usuario podera subscrever, em tela especifica, todos 0os documentos nos quais
tenha sido solicitada a sua assinatura;

e Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas
pelo usuério;

e Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do
tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricfes serdo efetuadas em formato
de fila;

e Representacdao em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de
falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja
encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia
guanto ao que efetivamente nao fora assinado e, consequentemente, a sanacao de
tal auséncia;

e Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletrbnica avancada
nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

e Assinatura em lote com os mesmos padrées da assinatura eletrénica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de varias assinaturas
simultaneamente;

e Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que
ja foram assinados.

Relatérios

Informacdes gerenciais
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e De acordo com a utlizacdo da plataforma, automaticamente sao gerados
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s
seguintes itens:

e Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado
nas informacgdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de
documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até
a data definida pelo interessado, limitada a atual.

e Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado
na nota média atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o
inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

e Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada
a atual.

e Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na representacdo grafica, por cores, da
guantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por
indicativos de que 0 acesso nunca ocorreu, bem como de que nao o fez ha mais de
45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

e Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da
guantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima
acao realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

e Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que
foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias)
de inatividade.

e Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de
cada setor da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes,
tais como cargo, nivel na plataforma, Gltimo acesso e data de cadastro.

e Possibilidade de exportacéo dos relatérios de indicadores em formato para formato
CSV, bem como de geragao de arquivo em em PDF.

e Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados 0s
indicadores.
e Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.
e Possibilidade de comparacdo da meédia de todos os setores com a de um setor em
especifico.
Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo
de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracao
Puablica
Acessos diarios
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e Possibilidade de geracdo de relatério de acessos diarios, através da escolha do
usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em
formato CSV.

e Geracao assincrona de relatorio de informagdo dos acessos diarios efetuados
pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da
solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel
na plataforma.

e Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatorios de acessos diarios gerados
por até 7 (sete) dias ap0s sua disponibilizacao.

Estatistica

e Relatério de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a
plataforma esta em operacédo na Administracdo Publica, bem como o niumero de:
Total de usuarios e por nivel de acesso;

Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

e Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e
despachos) e migrados/integrados;

Anexos e seu tamanho total;
Acessos.

Informacdes sobre consumo de recursos

e Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informa¢cBes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e
acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissOes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e
assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

e Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

e Possibilidade de acompanhamento do nuamero de impressées que seriam
realizadas na tramitacéo fisica de documentos.

e Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela
Administragéo Publica.

Informacdes de auditoria

e Possibilidade de geracgéo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das agbes



ESTADO DE MINAS GERAIS

% PREFEITURA MUNICIPAL DE JORDANIA
o Rua Séo Francisco, 357 — 39.920-000 — CNPJ: 18.349.928/0001-41

> 75 0N B
S

realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que
assegurar que as informagbBes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecéo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as
informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

e Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem
como de usuarios ou todos.

e Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacéo de seu codigo especifico, do niumero
do acesso, do nome do usuério, da data, da hora e de sua descri¢cdo, bem como do
detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet
Protocol) e da verséo do navegador utilizado.

e Disponibilizacdo automatica do relatorio, viabilizando celeridade e seguranca na
analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

e Possibilidade de exportacdo de informacfes dos eventos no formato CSV.

Gréficos de utilizacédo

e Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informacgdes (dashboard) a
respeito da utilizacdo dos médulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas
demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e por situacao.

e Possibilidade de personalizacdo do relatério de gréaficos, através da escolha do
modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos,
dentre todos ou algum em especifico.

e Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas,
este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

e Na hipotese de nao haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, haver4d a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que sera
realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacédo sem comprometimento da
solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel
na plataforma.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES:

2.1 - Para fins da presente contratacéo, se adota as seguintes definicoes:

a) INSTALACAO: configuracdo do SOFTWARE as necessidades do CONTRATANTE,
com cadastramento e preparacdo das bases de dados e dos modulos existentes do
programa, com acionamento dos comandos e conexdes necessarios, deixando o
SOFTWARE em pleno funcionando.
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b) TREINAMENTO: promocdo de atividades a cargo da CONTRATADA, voltadas a
capacitacdo do CONTRATANTE, seus funcionarios e/ou prepostos, tornando-os aptos a
operacéao dos sistemas.

c) SUPORTE TECNICO: atendimento, por meio de visitas, periédicas ou n&o, e/ou
através de algum canal de midia designado (telefone, faz, e-mail ou correio) ao
CONTRATANTE, com a finalidade de acompanhar o sistema, bem como esclarecer e
solucionar duvidas e problemas de operacdo do SOFTWARE, a ser prestado em dias
Uteis e em horério comercial, de segunda a sexta-feira, das 9 has 17 h..

d) MANUTENCAO: adoc&o por parte da CONTRATADA, por meio do seu suporte técnico,
de medidas e acdes tendentes a correcdo, solucdo, esclarecimento de duvidas, e demais
problemas na execucdo do SOTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério,
proceder a substituicdo da cdpia que apresentarem problemas por outra devidamente
corrigida.

e) ATUALIZACAO: manter atualizadas as funcdes existentes nos modulos do SISTEMA,
com relacdo as varidveis normalmente alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras
causas externas que decorram de determinacdo governamental, desde que, em tempo
habil, o CONTRATANTE comunique, por escrito, a CONTRATADA, da necessidade de
tais atualizacBes, assim como envie a mesma a legislacdo que servira de base as
atualizacdes pelo CONTRATANTE eventualmente solicitadas.

f) CUSTOMIZACAO: adaptacdo do sistema as peculiaridades do CONTRATANTE.
Paragrafo primeiro. A “atualizacdo” definida nesta clausula (item “e”), ndo inclui os
servicos necessarios ao atendimento de obrigacfes assumidas pelo CONTRATANTE
junto a Sindicatos e Associacgdes, tais como Convencdes Coletivas de Trabalho, etc.

Paragrafo segundo. Pela manutencao/atualizacdo ora contratadas, obriga-se ainda a
CONTRATADA a manter o “SISTEMA” tecnicamente atualizado, fornecendo as novas
versdes que venham a ser liberadas, desde que contenham alteracGes, acréscimos de
rotina ou melhoria de desempenho. Todas as versfes liberadas pela CONTRATADA,
mencionadas acima, serdo colocadas a disposicdo do CONTRATANTE sem 0nus
adicional.

Paragrafo terceiro. A interpretacdo das normas legais aplicaveis a Administracao Publica,
editadas durante o prazo de vigéncia da presente contratacdo, a serem implementadas no
“SISTEMA”, serao levadas a efeito com base no entendimento majoritario dos usuarios da
CONTRATADA, doutrinadores e jurisprudéncia patria. Em Caso de exigtidade de tempo
para implementagcéo das modificacbes de natureza legal, decorrente do curto espaco de
tempo entre a publicacdo da norma e a sua entrada em vigor, a CONTRATADA indicara
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as solucbes alternativas para atender, temporariamente, as exigéncias da nova Lei, até
gue os modulos possam ser atualizados definitivamente.

Paragrafo quarto. Todas alteracdes e/ou customizacbes do sistema, sugeridas pelo
CONTRATANTE, passardao a ser de propriedade exclusiva da CONTRATADA, caso
venham a ser implementadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DO TREINAMENTO:

3.1 - Compromete-se a CONTRATADA a fornecer aos servidores e funcionarios,
previamente designados pelo CONTRATANTE, treinamento adequado e necessario ao
bom funcionamento e operacdo dos sistemas. A CONTRATANTE se compromete a
disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATADA, pessoal do seu quadro de
servidores e funcionarios, habilitados e afeicoados com as rotinas das éareas de
informética que estardo a frente da operac¢ao diaria do sistema.

Paragrafo Unico. Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual substituicdo pelo
CONTRATANTE de servidor ja treinado, podera ser por esse solicitado, mediante prévio
orcamento e em data a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum acordo com a
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DO SUPORTE TECNICO:

4.1 — OBRIGA-SE A CONTRATADA:

a) fornecer o sistema acompanhado de um manual on-line e instalado, pela
CONTRATADA ou por terceiro devidamente credenciado, na plataforma de
hardware/software requerida.

b) tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja notificada por
escrito, de algum problema constatado no software.

c) manter total sigilo das informacdes constantes dos arquivos da CONTRATANTE, caso,
eventualmente, seja necessario esta disponibiliza-lo para a solu¢cdo das pendéncias e/ou
problemas verificados.

d) permitir que a CONTRATANTE efetue a execucdo de 1 (UMA) coOpia dos arquivos
fornecidos nos meios magnéticos originais do produto contratado, para fins de seguranca
(“backup”), com a finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢éo do conteudo do meio
fisico original em casos de perda de seus arquivos, na forma do inciso I, do art. 6°, da Lei
9.609/98.
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e) fornecer ao CONTRATANTE as novas implementacdes e as corre¢cdes dos eventuais
erros existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as incorregdes
encontradas entre as especificagcdes contidas na documentacdo dos mesmos e a sua
operagao.

f) manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia técnica
adequada ao CONTRATANTE, usuario das versfes implantadas e liberadas.

g) responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de ordem
trabalhista, previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na prestacao
dos servicos, nas dependéncias do estabelecimento do CONTRATANTE

h) prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando ddvidas na implantacdo e
durante o processamento do sistema. Essa assisténcia podera ser por escrito, e-mail,
telefone, visita a sede do CONTRATANTE ou na propria sede da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. Para fins de atendimento do suporte técnico e manutencéo,
compromete-se o CONTRATANTE a disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos
com as devidas configuracdes exigidas, programas e arquivos envolvidos no problema,
para que o atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia.

Paragrafo segundo. Fica a CONTRATADA exonerada de qualquer responsabilidade, em
razao de resultados produzidos pelo SISTEMA, decorrente da afetacdo do programa e/ou
sistemas, a partir algum tipo de programa externo, ou aqueles normalmente conhecidos
como “VIRUS”, por falha de operacdo ou indevida operacdo por pessoas nao autorizadas,
bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais
ou comerciais tomadas com base nas informacdes fornecidas pelo sistema.

Paragrafo terceiro. Qualquer atualizacdo a legislacdo nacional, das variaveis do
SOFTWARE licenciado, fica condicionada, Unica e exclusivamente, as condicdes
estabelecidas para a atualizacao contratada através do presente instrumento.

Paragrafo quarto. Somente é permitido ao CONTRATANTE a reproducédo de COPIA DE
RESERVA (“backup”), para a finalidade e condigcbes estabelecidas no item “b.4” desta
clausula, considerando-se qualquer outra copia do sistema objeto deste contrato, além
daquela, como cépia ndo autorizada e, sua mera existéncia, caracterizar-se-a como
violac&o aos direitos de propriedade da CONTRATADA, sujeitando o CONTRATANTE, e
o servidor/funcionario responsavel pela copia indevida, as penalidades previstas no
presente contrato e legislagdo em vigor.

Paragrafo quinto. Sem prejuizo das sanc¢des estabelecidas no paragrafo anterior, caso o
CONTRATANTE venha a desenvolver um novo médulo ou produto que caracterize copia,
no todo ou em parte, dos sistemas objeto deste contrato, quer seja do dicionario de
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dados, quer seja do programa, sera considerado como parte integrante do SISTEMA,
tornando-se de propriedade da CONTRATADA e ficando, portanto, 0 seu uso
condicionado a estas clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA — DAS GARANTIAS:

5.1 - A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE assisténcia imediata, em razao de
problemas e/ou defeitos eventualmente decorrentes do sistema e/ou da atuacao/operacao
por parte de seus técnicos e/ou terceiros por ela autorizados.

Paragrafo primeiro. As garantias estabelecidas nesta clausula ndo abrangem:

a) problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisdes administrativas tomadas
com base em informacgdes, quaisquer que sejam, fornecidas pelo(s) programa(s);

b) defeitos ou erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do
CONTRATANTE, seus empregados ou prepostos, na utilizacdo do SOFTWARE
licenciado;

c) erros de resultados, prejuizos financeiros, lucros ou arrecadacdes insuficientes ou em
desacordo com planejamentos ou previsfes orgcamentarias;

d) erros decorrentes de problemas relacionados com programas de terceiros que
trabalhem separadamente ou em conjunto com o SOFTWARE licenciado.

Paragrafo segundo. Por forca do presente contrato, a CONTRATADA ndo assume,
expressa ou implicitamente, qualquer responsabilidade de natureza “mercantil’,
“tributaria”, “fiscal” ou “trabalhista”, durante ou apds a implantacdo dos moddulos
licenciados ou de sua adequacdo a determinado neg6cio e atividades gerais do
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE IMPLANTACAO

6.1 - Todos os sistemas que compdem o0 objeto desta licitacdo deverédo ser implantados
no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato. A implantacéo a
gue se refere este item engloba: conversdo da base de dados, testes, parametrizagéo,
customizagOes, adaptacOes e treinamento da equipe, sistemas totalmente preparados e
prontos para operacionalizacao.

6.1.1 - Os sistemas serdo implantados conforme necessidade do Municipio
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6.1.2 - O procedimento de migracdo e conversao devera iniciar imediatamente apos
assinatura do contrato com prazo maximo de 30 dias para entrega dos dados em sua
nova plataforma.

6.1.3 - O procedimento de conversdo e Migracdo dos dados somente serd considerado
concluido e aceito pela contratada através de emisséo de "Termo de Aceite da Conversao
e Migracao" emitido pelo departamento responsavel.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE PAGAMENTO

7.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente apds a execucao dos servicos, mediante
a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, at¢é o 10° dia do més subseqiiente ao
trabalhado.

7.2 - O pagamento serd creditado em favor da Contratada, através de ordem bancaria
contra qualquer banco indicado na proposta, devendo, para isto, ficar explicitado o nome
do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito, o qual ocorrera dentro de até cinco dias Uteis apds a aceitacdo e atesto da nota
fiscal.

7.3 - No caso dos servi¢cos extras constantes da planilha anexa do presente instrumento,
estes serdo pagos na medida em que forem executados mediante apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal.

CLAUSULA OITAVA - VALOR CONTRATUAL

8.1 Pelos servicos descritos do instrumento convocatorio o Municipio de Jordania pagara
ao contratado o valor global de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), divididos
em 60 (sessenta) parcelas mensais de R$ XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

8.2. Os recursos para pagamento das despesas sdo oriundos do Or¢gamento Municipal
conforme dotacfes orcamentarias:

EXERC. | FICHA | FONTE DOTACAO NOMENCLATURA

Servigo de Tl e Comunicagao

2024 85 1500 33.90.39.00 PJ

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE
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9.1- Os valores pactuados poderdo sofrer reajustamento para manutencdo do equilibrio
econdmico financeiro do contrato mediante acordo entre as partes e lavratura de Termo
de Aditamento.

9.2.1 - Critério de Reajuste:

9.2.1.1 - Por forca das Leis Federais n° 9069/95 e 10.192/2001, os precos serao
reajustados apos a vigéncia contratual de 12 (doze) meses, salvo disposi¢cdo autorizativa
do Governo Federal.

9.2.1.2 - Decorrido o prazo acima estipulado, o indice a ser utilizado sera o IPCA ou outro
indice que venha a substitui-lo por for¢ca de determinacdo governamental.

9.2.1.3 - A aplicagéo do indice dar-se-a de acordo com a variagdo ocorrida entre o0 més da
assinatura do Contrato e do 12° (décimo segundo) més da execucao.

CLAUSULA DECIMA - EXECUCAO DO CONTRATO

10.1- O prazo para execucgdo do contrato correra a partir da assinatura até o limite de 60
(sessenta) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/21.

10.2- A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Administracéo
Municipal.

10.3- A Secretaria Municipal de Administracdo mantera registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que for necessario
a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias que
ultrapassarem as competéncias do representante deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para adocdo de medidas convenientes.

10.4- O contratado, responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdao do contrato, ndo incluindo ou
reduzindo essa responsabilidade & fiscalizacdo ou acompanhamento pelo Orgdo
interessado, fica ainda o contratado responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

10.5 - DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE CONVERSAO
INICIAL DE DADOS, TESTES, INSTALACAO, ADAPTACOES, TREINAMENTO E
MANUTENCOES CORRETIVAS E EVOLUTIVAS.
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10.5.1 - Levantamento de dados, converséao, adaptacéao e testes.

a) Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizacdo, deverd ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio,
incluindo os técnicos do Setor de Informatica, para todos os itens a serem adaptados pelo
licitante.

b) Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagdo do
formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

c) Executar os servigos de migracado dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Municipio. O Municipio
fornecera os arquivos dos dados em formato “txt” para migracao.

d) A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:
- Durante todo o processo de levantamento para customizacdo e na implantacao;
- Durante a implantac&o no tocante ao ambiente operacional de producéo;

- Na primeira execucao de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do
contrato.

e) O processo de Instalagdo dos modulos/ sistemas deverd ser efetuado de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicacdes, evitando que os
usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos e
configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros de
acesso ao banco de dados, deverao estar embutidos nas aplicacdes.

f) Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de

parametrizacdes e/ou customizacdes.

g) Os testes serdo realizados em conjunto, pela equipe da Contratada e Contratante,
visando validar as informac¢des migradas e as funcionalidades do software proposto.

10.5.2 - Metodologia de Trabalho
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a) A empresa contratada devera apresentar sua metodologia de gerencia de projetos a
ser adotada para a implantagdo dos softwares, contemplando a identificacdo das fases,
etapas, atividades e tarefas que considere pertinente ao objeto desta licitagc&o.

b) Deverd descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantacéo.

c) Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

10.5.3 - Suporte/ Manutencéo Requeridos

a) As solicitacdes de atendimento por parte do Municipio deverdo ser protocoladas junto
ao fornecedor contendo a data e hora da solicitacao, a descri¢cdo do problema, o nivel de
prioridade para o atendimento desta solicitagdo e uma numeragéo de controle. Para cada
problema uma Unica solicitacdo devera ser protocolada.

b) Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario
das 08:00 h as 17:00 h, de segunda a sexta feira.

c) No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia.

d) O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

e) A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicbes de erros que ndao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

f) Ferramentas que possibilitem a monitoracdo, e correcdo se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema
deveréo fazer parte do contrato de manutencao e suporte.

g) Deverd ser garantida a constante evolugdo dos softwares propostos, por meio da
manutencdo preventiva, ou seja, aguela que antecede ao problema, por meio de
atualizacao de versoes.

h) O servico de manutencao devera compreender a atualizacdo de versdes dos softwares
licitados, assim como a correcao, condicbes para eletrénica e/ou manual, de erros/falhas
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de programacédo das versdes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas
funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizagdes e customizacgoes
ja efetuadas.

i) A seguranga dos arquivos relacionados com o Software € de responsabilidade de quem
opera o Software. A CONTRATADA nao serd responsabilizada por erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do CONTRATANTE, seus empregados ou
prepostos na sua utilizagdo, assim como problemas provenientes de “caso fortuito” ou
“forca maior”, contemplados pelo art. 393 do Novo Cadigo Civil Brasileiro. A ma utilizagao
das técnicas operacionais de trabalho, como operag¢des indevidas de “BACKUPS”
(anormalidade nos meios magnéticos - utilizacdo de midias defeituosas), ou que possam
gerar resultados equivocados, ou, ainda, danos causados por “virus” de computador,
serdo assumidas como exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

10.1 - O presente instrumento tera vigéncia a contar da data de sua assinatura até o
limite de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei
Federal n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO
CONTRATO

12.1 - O contratado devera estar apto a iniciar 0s servicos imediatamente apés a
assinatura do presente contrato

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACAO CONTRATUAL

13.1 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nhas mesmas condicfes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem no fornecimento, até 25% (vinte e cinco por
cento) de acordo com o que preceitua a Lei Federal n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

14.1 - O presente contrato sera regido nos termos das Lei Federal n® 14.133/21 e suas
alteracBes ulteriores, obedecendo as normas de Direito Publico, suplementadas pelos
principios da teoria geral dos contratos e do Direito Privado, respectivamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO
OBJETO

15.1 - Os servicos serao recebidos:
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a) Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificacdo da conformidade com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta.

b) Definitivamente, apés a verificacdo da conformidade com as especificagdes constantes
do Edital e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara até 03 (trés) dias do
recebimento provisorio.

15.2 - Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4a como realizada, consumando-se 0 recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

15.3 - A Administracao rejeitara, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos em
desacordo com as especificacfes técnicas exigidas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGAC}()ES DA CONTRATADA
16.1 - A Contratada obriga-se a:

a) Efetuar a entrega dos servicos em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela
Administracdo, em estrita observancia das especificacbes do Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicacdes da
marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

b) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto da
presente licitagao;

¢) Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data do servico, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacéo;

d) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

e) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢cdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta
de contrato;

f) N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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g) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execuc¢ao do contrato.

h) O CONTRATADO responsabiliza-se, inteira e completamente, pelos trabalhos
realizados em decorréncia deste contrato, inclusive quanto a sua eficiéncia e ainda no
tocante a responsabilidade civil, ndo obstante tais servicos sejam acompanhados e
fiscalizados pela Administracao.

i) O CONTRATADO, além dos casos previstos na legislacdo em vigor, é responsavel:

a) por quaisquer danos ou prejuizos que por acaso causar a Administracao ou a terceiros,
em decorréncia do ndo cumprimento das obrigacdes assumidas neste contrato;

b) pela indenizacdo ou reparacdo de danos ou prejuizos decorrentes de negligéncia,
imprudéncia e/ou impericia, na execucdo dos servicos contratados;

c) arcar com 0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e outros decorrentes do
presente contrato.

d) pela locomocéao até os locais onde seréo prestados 0s servicos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1 - A Contratante obriga-se a:

a) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivos;

b) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

c) Efetuar o pagamento no prazo previsto.

d) Proporcionar a Contratada acesso aos documentos e informagdes necessarias ao
cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas;

e) Efetuar os pagamentos devidos a contratante respeitando os prazos estabelecidos
no instrumento de Contrato;

f) O CONTRATANTE sera responsavel pela guarda e tera o direito de uso dos
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programas/sistemas de propriedade da CONTRATADA constantes no item 1, deste
instrumento, durante a vigéncia deste Contrato, sendo-lhe vedado o acesso aos
modulos fonte dos referidos programas e sistemas.

g) Qualquer alteracdo, complementacéo, aperfeicoamento ou atualizacdo de versao
de programas so6 podera ser implementada, com exclusividade pela CONTRATADA.

h) As copias de Programas e Sistemas de propriedade da CONTRATADA séao
identificadas e individualizadas Por um numero de série, alocavel e determinado
equipamento, sendo protegidas pela Legislacdo de Direitos Autorais (Lei 5.988).

i) As bases de dados geradas pelos sistemas da CONTRATADA séo de propriedade,
exclusivamente, da CONTRATANTE, cabendo a ela a guarda e atualizacdo de coépias
de seguranca permanentemente.

j) A CONTRATADA poderé eventualmente solicitar cOpias desses arquivos, para fins
de testes e posteriormente elimina-las de suas instalacdes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES RECIPROCAS:

18.1 - As partes por si, seus servidores, funcionarios e prepostos, obrigam-se a manter
sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos, especificacbes técnicas ou
comerciais, inovacfes ou aperfeicoamento do conjunto de maddulos licenciados, de
dados gerais em razdo do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer
pretexto ou desculpa, omissédo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos dessa contratagcdo, salvo se houver consentimento
expresso, em conjunto das mesmas. A responsabilidade das partes com relacdo a
guebra de sigilo sera proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

Paragrafo primeiro. O SISTEMA ¢é fornecido na forma de cdédigo objeto, ndo sendo
permitido ao CONTRATANTE, ou qualquer de seus representantes, prepostos,
servidores, funcionarios, procuradores ou terceiros interessados, de qualquer forma,
total ou parcialmente, a titulo gratuito ou oneroso, provisorio ou permanentemente:

a) copiar, alterar, ceder, sub-licenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar,
alienar, transferir, o sistema objeto do presente contrato, assim como seus manuais ou
guaisquer informacoes relativas ao mesmo.

b) Modificar as caracteristicas do(s) programa(s), médulo(s) de programa(s), rotinas ou
gquaisquer partes da estrutura do SISTEMA, amplia-los, altera-los ou descompila-los
de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica anuéncia da CONTRATADA,
ficando estabelecido, desde ja, que quaisquer alteracdes que deva ser efetuada no
sistema, ainda que de interesse da CONTRATANTE e autorizada pela
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CONTRATADA, a qualquer tempo, s6 podera ser operada pela CONTRATADA ou
pessoa expressamente autorizada pela mesma.

Paragrafo segundo. A infringéncia do disposto no paragrafo anterior submete o
CONTRATANTE ao pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao preco
atualizado do sistema, multiplicado pelo numero de coOpias reproduzidas sem
autorizacdo, sem prejuizo do disposto nos paragrafos quarto e quinto da clausula
sexta deste contrato e respectivas indenizacfes, ressarcimentos e sancdes de
natureza civel e criminal.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

19.1 - Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica poder4,
sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de
prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacéo.

CLAUSULA VIGESIMA — DO CONTROLE DA EXECUCAO

20.1 - A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por um representante da
Administracdo, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao
do contrato, e de tudo daré ciéncia a Administracao.

20.2 - O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necesséaria para o
acompanhamento e controle da execucao do contrato.

20.3 - A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

20.4 - O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS INFRACOES E DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS
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21.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021 a Contratada
que, no decorrer da contratagao:

a) Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

b) Apresentar documentacéo falsa;

c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e) Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital, no Contrato.

21.2 — A Contratada que cometer qualquer das infracBes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

b) Multa:

b.1) Moratéria de até 0,33% (zero, virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da contratacao, até o limite de 60 (sessenta) dias;

b.2) Compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo ser cumulada com a multa
moratéria, desde que o valor cumulado das penalidades ndo supere o valor total do
contrato.

c) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Jordéania pelo
prazo de até dois anos;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados;
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21.3 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancodes.

21.4 - Também ficam sujeitas as penalidades de suspensao de licitar e impedimento de
contratar e de declaragéao de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou
profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitagao:

a) tenham sofrido condenacgdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

21.4 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021.

21.5 - A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.6 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

21.7 - Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente.

21.8 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Municipal de
Registro de Fornecedores.

21.8 - As sancgbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

21.9 - As infracOes e sancdes relativas a atos praticados no decorrer da licitagcdo estao
previstas no Edital.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL

22.1 A rescisao contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos
arts. 137 e 138 da Lei n® 14.133/21;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja
conveniéncia da Administracao;

c) A inexecucao total ou parcial do Contrato Administrativo enseja sua rescisdo pela
Administracdo, com as consequéncias previstas;

d) Constituem motivos para rescisao do Contrato Administrativo os previstos nos arts. 137
e 138 da Lei n®14.133/21.

e) Em caso de rescisdo prevista nos arts. 137 e 138 da Lei n° 14.133/21, sem que haja
culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados,

guando os houver sofrido.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. Os signatérios elegem o Foro da Comarca de Jacinto , Estado de Minas Gerais para
dirimirem os conflitos caso existentes no descumprimento das clausulas do presente
contrato.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente termo em 02 (duas) vias de igual
teor e forma.

Jordania, xx de xxxxxxxxxxxx de 2024

Prefeitura Municipal )9,.9,0.9.9.9,0.9.9,9.0.9.9.9.0.9.9.0.0.9.4
Marques Uel Meira de Oliveira XXXXXXXXXXXXXKXXXX
Prefeito Municipal Representante Legal

Testemunhas:



