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TERMO DE REFERENCIA
ART. 06, XXIII da 14.333/2021

1. OBJETIVO:

Constitui objeto da presente licitacio o REGISTRO DE PRECOS para futura e eventual Contratagido de
empresa para prestacdo de servicos técnicos de escanerizacao de passivos fisicos sob demanda, salvamento dos

mesmos em sistema eletronico composto com inteligé€ncia artificial GPT -40-mini integrado ao GED, em
conformidade com o decreto lei 10.278/202, destinados ao atendimento das necessidades dos municipios
consorciados ao Consoércio Intermunicipal de Saneamento Basico ¢ Ambiental do Nordeste Goiano —
CISBAN-GO, bem como de eventuais 6rgdos aderentes, conforme especificagdes, quantitativos e condi¢des

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Os quantitativos estimados para a contratagdo encontram-se detalhados na planilha de itens constante
deste Termo de Referéncia, possuindo natureza estimativa, ndo gerando obrigagdo de contratagdo integral por

parte dos orgdos participantes.

V.
V. UNIT
- TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UND QTD ESTIM
ESTIM
ADO
ADO
Prestagdo de servigcos técnicos continuados, sob demanda, de
Escanerizagdo de registros fisicos, compreendendo o tratamento RS
técnico, organizagdo, captura, processamento e conversdo de registros | FOLH | 200.000.

1 . . . . ) R$ 0,39 | 78.000.0
em formato virtual, com vistas ao cumprimento integral ao decreto lei A 000 00
10.278-2020, atendendo as necessidades dos Orgdos participantes e
eventuais aderentes a Ata de Registro de Precos.

Contratagdo de licenga de wuso, nao exclusiva, intransferivel e
temporaria, de solu¢do tecnologica de Gestdo Eletronica de
Documentos (GED), disponibilizada em ambiente web, integrada a
servi¢os continuados de armazenamento e gerenciamento em nuvem, RS RS
destinada a gestdo, guarda, preservagdo, indexagdo, recuperagdo,

2 ) o N o SERV 26 169.757, | 4.413.68
controle, disponibilizacdo e protecdo dos documentos digitais, 14 5.64
assegurando a integridade, confidencialidade, rastreabilidade, ’
disponibilidade e continuidade das informagdes armazenadas, para
atendimento aos Orgdos participantes ¢ eventuais aderentes a Ata de
Registro de Pregos.

V. TOTAL GERAL: RS 82.413.685,64

Classificacdo do objeto quanto a natureza
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Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, nos termos do art. 6°,
inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

A contratacdo compreende a prestagdo de servicos continuados de natureza predominantemente
intelectual e tecnologica, executados sob demanda dos 6rgaos participantes, observadas as condigdes, requisitos
técnicos e niveis de desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

O objeto ndo se enquadra como bem ou servigo de luxo, nos termos da legislagao aplicavel.

Sistema de Registro de Precos

A presente contratagdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de Pregos, nos termos dos artigos
82 a 86 da Lei n° 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis, tendo o CISBAN-GO a condigdo de 6rgéo
gerenciador da futura Ata de Registro de Pregos.

Poderdo os municipios consorciados ao CISBAN-GO que manifestarem interesse na contratacdo, a aderir
posteriormente, observadas as disposi¢oes legais e regulamentares pertinentes.

Durante sua vigéncia, a Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por 6rgdos ou entidades nao
participantes do procedimento licitatorio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador ¢ observados os limites e
condicdes previstos na legislagdo vigente.

Prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos

A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicagdo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade, nos termos do art. 84 da Lei n°® 14.133/2021.

Fica vedada a realizacdo de acréscimos quantitativos a Ata de Registro de Precos, nos termos da
legislacdo vigente.

Em caso de prorrogacdo da Ata de Registro de Precos, os quantitativos originalmente registrados poderao
ser renovados, observadas as condigdes legalmente estabelecidas.

Contratos decorrentes da Ata

Os contratos, ordens de servigo ou demais instrumentos decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo
ser formalizados durante toda a vigéncia da Ata.

Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo vigéncia propria, definida no respectivo
instrumento contratual, observadas as disposi¢des do art. 105 da Lei n°® 14.133/2021.

O encerramento da vigéncia da Ata de Registro de Pregos ndo implicara a extingdo automatica dos
contratos dela decorrentes que se encontrem regularmente vigentes.

Disponibilizacdo e preservacio dos documentos digitais

A obrigacdo relacionada a disponibilizagdo da solugdo tecnoldgica de Gestdo Eletronica de Documentos
(GED), bem como a guarda, manuten¢do, gerenciamento ¢ armazenamento dos documentos digitalizados em
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ambiente cloud, permanecerd vigente durante o prazo contratualmente estabelecido para cada contratagdo
decorrente da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des previstas no respectivo instrumento contratual.

O contrato ou instrumento equivalente estabelecera de forma detalhada as condi¢des de execucdo,
armazenamento, disponibilidade, suporte técnico, manutencdo, preservagdo dos arquivos digitais e demais
obrigacodes relacionadas a solucdo tecnoldgica contratada.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo encontra fundamento no Estudo Técnico Preliminar elaborado pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento Basico ¢ Ambiental do Nordeste Goiano — CISBAN-GO, o qual demonstrou a
necessidade de disponibilizagdo de solucdo integrada de digitalizagdo documental, gestdo eletronica de
documentos (GED) e armazenamento em nuvem para atendimento dos municipios consorciados.

A contratagdo decorre da necessidade identificada pelos municipios integrantes do CISBAN-GO de
promover a modernizagdo da gestdo documental, a preservacdo dos acervos publicos, a ampliagdo da seguranga
das informagdes e a melhoria dos mecanismos de acesso, controle e recuperagdo de documentos administrativos
produzidos e acumulados ao longo dos exercicios anteriores.

Atualmente, parcela significativa dos documentos publicos municipais encontra-se armazenada
exclusivamente em meio fisico, abrangendo processos administrativos, documentos contabeis, financeiros,
licitatorios, contratuais, tributarios, patrimoniais, de recursos humanos e demais registros institucionais, situacao
que acarreta dificuldades de localizagdo e consulta, riscos de extravio, deterioragdo natural dos documentos,
ocupagdo excessiva de espagos fisicos destinados a arquivo e aumento dos custos operacionais relacionados a
gestdo documental.

A manutencdo exclusiva de arquivos fisicos também dificulta o atendimento tempestivo as demandas dos
orgdos de controle interno e externo, compromete a eficiéncia administrativa e impde limitacdes a transparéncia
da gestdo publica, especialmente quanto ao acesso as informagdes de interesse coletivo e a preservagdo do
patrimonio documental dos municipios.

Nesse contexto, verificou-se a necessidade de contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada que
contemple servigos técnicos de digitalizacdo documental, preparagdo, tratamento, indexagdo, reconhecimento
optico de caracteres (OCR), disponibilizacdo de sistema de Gestdo Eletronica de Documentos (GED),
armazenamento digital em ambiente cloud e mecanismos de seguranga, rastreabilidade, pesquisa e recuperacdo de
informagdes.

A solugdo pretendida busca proporcionar maior eficiéncia administrativa, redugcdo de custos indiretos
relacionados a gestdo fisica de documentos, melhoria dos processos de trabalho, ampliagdo da transparéncia
publica, fortalecimento da governanga da informagao e preservagao dos acervos documentais municipais.

A contratagdo também contribuira para o atendimento das disposi¢des da Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagao), da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), do Decreto
Federal n° 10.278/2020 ¢ demais normas aplicaveis a gestdo, preservagdo e disponibilizagdo de documentos
publicos em formato digital.

Considerando a existéncia de demandas semelhantes entre os municipios consorciados, a ado¢do do
Sistema de Registro de Pregcos mostra-se medida adequada para possibilitar contratagdes futuras conforme a
necessidade de cada ente participante, promovendo ganhos de escala, padronizacdo tecnoldgica, racionalizacdo
dos procedimentos administrativos e maior eficiéncia na aplica¢do dos recursos publicos.

O CISBAN-GO nao possui Plano de Contratagdes Anual formalmente instituido para o exercicio
correspondente, razdo pela qual ndo se aplica, no presente caso, a demonstracio de compatibilidade da
contratagdo com referido instrumento de planejamento. Contudo, a contratacdo encontra-se alinhada as
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necessidades administrativas identificadas pelos municipios consorciados e aos objetivos institucionais do
Consorcio, voltados ao fortalecimento da gestao publica municipal por meio de solugdes compartilhadas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

A solucdo pretendida consiste na contratagdo integrada de servigos técnicos de digitalizacdo documental,
associados ao fornecimento de solucdo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) em ambiente de computacdo
em nuvem, destinada ao gerenciamento, armazenamento, preservacdo, organizagdo, pesquisa, recuperacao,
controle e disponibilizacdo de documentos digitais produzidos ou mantidos pelos municipios consorciados ao
Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico e Ambiental do Nordeste Goiano — CISBAN-GO.

A contratagdo abrange todas as etapas necessdrias a transformacdo do acervo documental fisico em
acervo digital pesquisavel e gerenciavel eletronicamente, contemplando a preparacdo dos documentos,
digitalizagdo, tratamento das imagens, indexag@o, reconhecimento Optico de caracteres (OCR), inser¢do em
sistema informatizado, armazenamento seguro e disponibilizagdo para consulta pelos usuarios autorizados.

A solugdo devera disponibilizar ambiente tecnoldgico acessivel por meio da internet, permitindo o
gerenciamento eletronico dos documentos digitalizados, controle de acessos por niveis de permissdo,
rastreabilidade das operagdes realizadas, mecanismos de pesquisa e recuperagdo de informagdes, preservacao dos
documentos digitais e compartilhamento seguro das informagdes institucionais.

Durante toda a execu¢@o contratual, a contratada devera assegurar o pleno funcionamento da plataforma
tecnologica, incluindo servigos de hospedagem, armazenamento, suporte técnico, manutencdo corretiva,
preventiva e evolutiva, atualizacdo tecnologica, monitoramento da infraestrutura e adogdo das medidas
necessarias para garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes
armazenadas.

A solucdo devera observar as disposi¢des da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), do Decreto Federal n® 10.278/2020 e das
demais normas aplicaveis a gestdo documental, seguranga da informagao e preservagdo de documentos digitais.

Considerando todo o ciclo de vida do objeto, a solu¢do contempla desde o levantamento e tratamento dos
documentos fisicos existentes até sua conversdo em formato digital, armazenamento seguro, gerenciamento
eletronico, disponibilizagdo para consulta, manutencao da infraestrutura tecnologica necessaria e preservagao dos
arquivos digitais durante o periodo contratualmente estabelecido.

A adogdo da solugdo integrada permitird aos municipios consorciados promover a modernizacdo da
gestdo documental, ampliar a eficiéncia administrativa, reduzir custos associados a manutencdo de arquivos
fisicos, facilitar o atendimento as demandas dos d6rgdos de controle, fortalecer os mecanismos de transparéncia
publica e assegurar maior seguranca, acessibilidade e preservacao das informagoes de interesse da Administracao
Publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo a ser contratada deverd contemplar, de forma integrada, servigos de digitalizagdo documental,
disponibilizacdo de sistema de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) e armazenamento em ambiente de
computacdo em nuvem, garantindo condi¢des adequadas para gestdo, preservacdo, organizacdo, pesquisa,
recuperagdo e disponibilizagdo dos documentos digitais produzidos ou mantidos pelos municipios consorciados
ao CISBAN-GO.
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A solugdo devera operar integralmente em ambiente web, acessivel por meio da internet, sem necessidade
de instalacao local de softwares proprietarios nas estacdes de trabalho dos usudrios, permitindo acesso mediante
autenticacdo individual e controle de permissdes compativel com os diferentes perfis de utilizagao.

O sistema devera possuir mecanismos que possibilitem a indexacdo, classificacdo, pesquisa, recuperacao,
compartilhamento, controle de acesso, rastreabilidade das operagdes realizadas, geragdo de relatérios gerenciais e
gerenciamento eletronico dos documentos armazenados.

A solugdo devera contemplar tecnologia de reconhecimento optico de caracteres (OCR), permitindo
pesquisas textuais nos documentos digitalizados e ampliando a capacidade de localizagdo e recuperacdo das
informacdes.

A plataforma devera possibilitar a gestdo segura dos documentos digitais, observando requisitos de
disponibilidade, integridade, autenticidade, confidencialidade e preservagdo das informagdes armazenadas.

A contratada devera disponibilizar infraestrutura tecnoldgica compativel com a demanda dos 6rgdos
participantes, garantindo escalabilidade da solucgdo, capacidade de armazenamento adequada e disponibilidade
continua dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

Os servicos de digitalizacao deverdo observar os requisitos técnicos previstos no Decreto Federal n°
10.278/2020 e demais normas aplicaveis a digitalizacdo e preservacdo de documentos publicos, assegurando a
qualidade, legibilidade, integridade e rastreabilidade dos documentos convertidos para meio digital.

A solugdo deverd permitir a segregacdo de acessos entre os 0rgdos participantes, assegurando que cada
ente tenha acesso exclusivamente aos documentos, informagdes e funcionalidades que lhe forem autorizados.

A contratada devera disponibilizar suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva e evolutiva, bem
como promover as atualizagdes necessarias ao adequado funcionamento da solucdo tecnologica durante toda a
execugao contratual.

A contratada devera realizar treinamento dos usuarios indicados pelos 6rgaos participantes, de modo a
garantir a adequada utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas pela solugéo.

A solucdo devera observar integralmente as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), do Decreto Federal n°
10.278/2020 e das demais normas aplicaveis a gestdo documental, seguranga da informacao e protecao de dados.

A contratada atuard como operadora dos dados eventualmente tratados em decorréncia da execucdo
contratual, comprometendo-se a utilizar as informagdes exclusivamente para atendimento das finalidades
previstas na contratagdo, adotando mecanismos adequados de seguranga, controle de acesso, registro de eventos,
rastreabilidade e protecdo contra acessos ndo autorizados, perdas, vazamentos ou incidentes de seguranca.

Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto principal da contratagdo, ressalvadas as hipoteses
legalmente admitidas e previamente autorizadas pela Administracao.

Nao sera exigida garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da
responsabilidade integral da contratada pela adequada execug@o do objeto.

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Servicos de Digitalizacio Documental

Os servigos de digitalizagdo deverdo contemplar a conversdo dos documentos fisicos para formato digital,
observando critérios de qualidade, integridade, autenticidade, rastreabilidade e preservacdo das informagdes, em
conformidade com o Decreto Federal n° 10.278/2020 e demais normas aplicaveis.

A digitalizacdo deverd ocorrer na modalidade "capa a capa", preservando integralmente a estrutura,
contetido e sequéncia logica dos documentos originais, vedada qualquer alteracdo que comprometa sua
autenticidade ou integridade.
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Os documentos digitalizados deverdo manter total fidelidade aos originais, preservando layout,
formatacdo, textos, imagens, graficos, assinaturas, carimbos e demais elementos que componham o documento
fisico.

Antes da digitalizacdo, devera ser realizado tratamento documental, compreendendo, no minimo:

I — retirada de grampos, clipes ¢ demais elementos metalicos;

IT — higienizacao e organizagdo dos documentos;

III — identificacdo de documentos ilegiveis, deteriorados ou rasgados;
IV — preparacao fisica dos documentos para digitalizagdo;

V — acondicionamento adequado durante a execugdo dos servicos.

Os documentos deverdo ser digitalizados com resolugdo minima de 200 dpi, podendo ser utilizada
resolugdo superior sempre que necessario para assegurar a adequada qualidade e legibilidade das imagens.

Os arquivos digitais deverdo ser gerados em formato PDF pesquisavel, mediante utilizagdo de tecnologia
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), permitindo pesquisas textuais em seu contetido.

Apos a digitalizagdo, deverdo ser realizados procedimentos de controle de qualidade, incluindo correcao
de orientagdo, remogdo de paginas em branco indevidas, verificacdo de legibilidade, integridade das imagens e
conferéncia dos documentos processados.

Concluida a etapa de controle de qualidade, os documentos deverdo ser disponibilizados no sistema de
Gestao Eletronica de Documentos para posterior indexagao e gerenciamento.

Sistema de Gestao Eletronica de Documentos — GED

A contratada deverd disponibilizar sistema de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) em ambiente
web, hospedado em infraestrutura de computacdo em nuvem, acessivel por meio da internet, sem necessidade de
instalacdo de softwares adicionais nas estacdes dos usuarios.

O sistema devera permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
ressalvadas as interrupg¢des programadas previamente comunicadas.

A solucao devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I — armazenamento, organizacdo e gerenciamento eletronico de documentos;

II — indexacdo de documentos mediante metadados configurdveis;

IIT — pesquisa por palavras, expressoes, datas, campos de indexag@o e demais filtros;
IV — geracdo de arquivos PDF pesquisaveis;

V —upload e download de documentos;

VI — versionamento documental;

VII — rastreabilidade das operagdes realizadas;

VIII — controle de acesso por perfis e grupos de usuarios;

IX — gerenciamento de permissdes por documento, processo ou categoria documental;
X — visualizagdo segura dos documentos armazenados;

XI —relatdrios gerenciais e operacionais;

XII — notificagdes automaticas de eventos ¢ atividades;

XIII — definigdo de prazos de guarda e temporalidade documental;

XIV — workflow e tramitagdo eletronica de documentos;

XV — assinatura eletronica e assinatura digital compativel com a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil.
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O sistema devera permitir a livre configuragdo de tipos documentais, campos de indexagdo,
classificagdes, tabelas de temporalidade e demais parametros necessarios a gestdo documental dos orgaos
participantes.

Infraestrutura, Armazenamento e Seguranca da Informacao

A infraestrutura tecnolégica utilizada pela contratada devera possuir capacidade compativel com os
quantitativos estimados da contratagdo, garantindo desempenho, disponibilidade, seguranga e escalabilidade.

O armazenamento dos documentos devera ocorrer em ambiente com redundancia de dados e mecanismos
de recuperagdo em caso de falhas.

A contratada devera manter rotinas periddicas de backup, recuperacdo de desastres e contingéncia,
assegurando a preservacdo das informagdes armazenadas.

A solugdo devera possuir mecanismos de:

I — autenticag@o de usuarios;

II — controle de acesso por perfil;

IIT — registro de logs de auditoria;

IV —rastreamento das operagdes realizadas;

V — criptografia dos dados armazenados e transmitidos;
VI — protegdo contra acessos ndo autorizados;

VII — monitoramento de incidentes de seguranca.

A contratada devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), atuando como operadora dos dados eventualmente tratados durante a execugdo
contratual.

Funcionalidades de Inteligéncia Artificial Integradas ao GED

A solugdo devera disponibilizar moédulo de Inteligéncia Artificial integrado ao sistema de Gestdo
Eletronica de Documentos, destinado a ampliar a eficiéncia na andlise, classificagdo, pesquisa, recuperagao €
produgdo de informagdes.

A ferramenta devera possibilitar, no minimo:

I — analise semantica de documentos digitais;

II — classificacdo automatizada de documentos;

IIT — extragdo de informagdes relevantes contidas nos documentos;

IV —identificagdo de inconsisténcias, divergéncias ou lacunas documentais;

V — pesquisa em linguagem natural;

VI — geracdo assistida de documentos administrativos;

VII — elaboragao de minutas de oficios, memorandos, despachos, relatorios e demais documentos administrativos;
VIII — apoio a elaborag@o de minutas de atos normativos e documentos juridicos;
IX — geracao automatizada de relatdrios gerenciais;

X — personalizacdo de modelos documentais;

XI — interagdo por linguagem natural com os documentos armazenados no sistema.
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As funcionalidades de Inteligéncia Artificial deverdo observar as diretrizes de prote¢ao de dados pessoais,
seguranca da informacao, rastreabilidade e transparéncia das respostas geradas.

Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento

A contratada devera promover treinamento dos servidores indicados pelos o6rgdos participantes,
abrangendo aspectos operacionais e gerenciais relacionados a utilizacdo da solugao.
A capacitagdo devera contemplar, no minimo:

I — fundamentos de gestdo documental;

IT — digitalizagdo de documentos;

III — utilizagao do sistema GED;

IV — indexa¢ao documental;

V — utilizagdo das funcionalidades de OCR;

VI — utilizagdo das funcionalidades de Inteligéncia Artificial;
VII — boas praticas de seguranga da informagao;

VIII — preservagao digital;

IX — conformidade com a LGPD.

A contratada deverd fornecer material didatico em formato digital e disponibilizar suporte para
esclarecimento de duvidas durante o periodo de implantag@o da solucao.

Niveis Minimos de Servico

A solugdo devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por cento),
desconsideradas as interrupgdes programadas previamente comunicadas.

A contratada deverd disponibilizar suporte técnico em dias uteis, durante hordrio comercial, por meio de
telefone, correio eletrdnico ou plataforma eletronica de atendimento.
Incidentes classificados como criticos deverdo possuir prazo maximo de resposta inicial de até 4 (quatro) horas
uteis.

As atualizagoes, correcdes, melhorias e manutengdes necessarias ao adequado funcionamento da solugéo
deverdo ser realizadas sem custos adicionais para a Administragao.

Relatorios e Auditoria

A solucdo devera disponibilizar relatorios gerenciais e operacionais que permitam o acompanhamento da
utilizacdo do sistema e da execucdo contratual.
Deverao estar disponiveis, no minimo:

I — relatério de utilizagdo do armazenamento;

II — relatério de documentos indexados;

III — relatdrio de produtividade por usuario;

IV —relatorio de documentos enviados e processados;

V — relatério de documentos classificados por categoria;

VI —relatorio de acessos realizados;

VII — relatorio de auditoria e rastreabilidade das operagoes efetuadas.
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Equipamentos Utilizados na Digitalizacio

Os equipamentos empregados na execucdo dos servigos deverdo possuir caracteristicas compativeis com
a natureza e o volume dos documentos a serem processados.
Os scanners utilizados deverdo possuir, no minimo:

I — alimentacdo automatica de documentos;

II — digitalizag@o duplex em passagem Unica;

IIT — tecnologia de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR);

IV — mecanismos automaticos de correcdo de orientacdo;

V — detecgdo de alimentagdo multipla;

VI — capacidade operacional compativel com os quantitativos contratados;

VII — qualidade suficiente para garantir legibilidade, integridade e fidelidade dos documentos digitalizados.

A contratada sera integralmente responsavel pelo fornecimento, manutengao, substituicao e operagao dos
equipamentos necessarios a execucao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condic¢oes Gerais de Execucio

A execucao dos servigos ocorrerd de forma parcelada e sob demanda, mediante emissdo de Ordem de
Fornecimento ou instrumento equivalente pelo CISBAN-GO ou pelos municipios participantes da futura Ata de
Registro de Precos.

Os quantitativos registrados constituem mera estimativa de consumo, ndo gerando obrigagdo de
contratacao integral dos itens registrados.

A contratada deverd iniciar a execu¢ao dos servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento da solicitagdo formal emitida pelo ente demandante, salvo prazo diverso devidamente justificado
e aprovado pela Administracao.

A solucdo de Gestdo Eletronica de Documentos devera permitir o mapeamento entre documentos digitais
e seus respectivos documentos fisicos de origem, possibilitando a rastreabilidade do acervo documental.

A solugdo devera disponibilizar recursos de upload, download, visualizagao, pesquisa, classificacdo e
recuperagdo de documentos eletronicos.

Devera disponibilizar relatoérios gerenciais contendo, no minimo, estatisticas de utilizacdo, produgéo
documental, indexagdo, armazenamento e utilizagdo da plataforma pelos usudrios.

A solugdo devera manter trilha de auditoria contendo registro das agdes realizadas pelos usuarios,
incluindo acessos, inclusdes, alteragoes, consultas, downloads e exclusoes autorizadas.

A funcionalidade de inteligéncia artificial devera permitir a andlise semantica de documentos,
classificagdo automatica de conteudos, geragdo assistida de documentos administrativos, elaboragdo de minutas e
pesquisas em linguagem natural sobre o acervo documental.

A solugdo devera permitir a criagdo e utilizagdo de modelos padronizados de documentos, passiveis de
parametrizagdo pelos o0rgaos participantes.

A infraestrutura tecnoldgica devera operar em ambiente escalavel, assegurando disponibilidade,
integridade, confidencialidade e rastreabilidade das informagdes armazenadas.

Recebimento e Preparacao dos Documentos
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Recebida a demanda, a contratada devera realizar o levantamento, conferéncia e organizacao preliminar
da documentagao a ser processada, promovendo, quando necessario:

I — separagdo dos documentos por tipologia documental;

II — retirada de grampos, clipes, encadernacdes e demais elementos que possam comprometer a digitalizacao;

IIT — higienizag@o basica e organizagdo dos documentos;

IV —identificagdo dos lotes e adogdo de mecanismos que assegurem a rastreabilidade durante toda a execucdo dos
Servicos.

A contratada serd responsavel pela preservacdo da integridade fisica dos documentos sob sua guarda
durante a execu¢do contratual.

Execucao da Digitalizacao

A digitalizacdo devera abranger integralmente os documentos disponibilizados pela Administragdo,
observando os padrdes de qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

Durante a execugdo dos servigos, a contratada devera realizar verificagdes destinadas a assegurar a
legibilidade, completude e integridade das imagens produzidas, promovendo nova digitalizacdo sempre que
constatadas falhas ou inconsisténcias.

Indexacgéao e Organizaciao dos Arquivos

Concluida a digitalizac¢do, os documentos deverao ser organizados e classificados conforme os pardmetros
definidos pela Administragdo, de forma a possibilitar sua adequada localizagdo, consulta e gerenciamento.

A estrutura de classificagdo e identificacdo dos documentos serda definida pelo 6rgdo ou entidade
demandante, observadas as caracteristicas de cada acervo documental.

Disponibilizacao dos Documentos Digitalizados

Apobs a conclusdo dos servigos, os documentos digitalizados deverdo ser disponibilizados ao ente
contratante em ambiente eletronico apropriado, acompanhados das informagGes necessarias para sua localizagdo e
consulta.

A contratada devera assegurar a integridade dos arquivos entregues e promover a correcdo de eventuais
inconsisténcias identificadas durante a fase de validacgdo.

Controle de Qualidade

A contratada devera manter procedimentos internos de controle de qualidade durante todas as etapas da
execuc¢do, garantindo a conformidade dos servigos com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Sempre que forem identificadas falhas, inconsisténcias ou divergéncias, a contratada devera promover as
corregdes necessarias sem qualquer 6nus adicional para a Administragao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Disposicoes Gerais
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E AMBIENTAL DO
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O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas pactuadas, as
disposigoes deste Termo de Referéncia e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, respondendo cada
parte pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo da execucdo contratual por determinacgao
da Administragdo ou por motivo devidamente justificado, o cronograma de execucdo sera ajustado pelo periodo
correspondente, mediante formalizagdo nos autos do processo.

As comunicagdes entre a Administracdo e a contratada deverdo ocorrer preferencialmente por meio
eletronico, sem prejuizo da utilizagdo de outros meios formais que assegurem a adequada comprovagdo de seu
recebimento.

A Administragdo podera convocar representantes da contratada para reunides de alinhamento,
acompanhamento da execugdo, avaliagdo dos resultados e adogdo de medidas corretivas, sempre que necessario.

Preposto

A contratada devera indicar formalmente preposto responsavel pelo acompanhamento da execugdo
contratual, antes do inicio dos servicos, informando os respectivos contatos para comunicagdo com a fiscalizagdo.

O preposto atuara como interlocutor junto & Administrag@o para o tratamento das questdes relacionadas a
execucao do contrato.

A Administragdo podera solicitar a substituicdo do preposto quando constatada conduta inadequada ou
insuficiéncia no acompanhamento contratual, mediante justificativa formal.

Fiscalizacao Contratual

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados pela
Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

A fiscalizagdo terd por finalidade verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais, a qualidade dos
servigos prestados, a observancia dos prazos estabelecidos e a conformidade das entregas realizadas.

A atuacao da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execucao integral
do objeto, inclusive perante terceiros.

Fiscalizacdo Técnica
Compete ao fiscal técnico:

I — acompanhar a execugdo dos servigos e verificar sua conformidade com as especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

II — registrar ocorréncias relacionadas a execugao contratual;

III — solicitar correcdes, ajustes ou complementagdes quando constatadas inconformidades;

IV — comunicar ao gestor do contrato situacdes que demandem providéncias além de sua competéncia;

V — emitir manifestacdo acerca do recebimento provisorio e definitivo das entregas realizadas.

Fiscalizacdo Administrativa
Compete ao fiscal administrativo:

I — acompanhar a manutenc¢o das condi¢des de habilitacdo da contratada;
IT — verificar a regularidade da documentagio necessaria a liquidagdo e pagamento;
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III — acompanhar eventuais alteragdes contratuais, apostilamentos e demais procedimentos administrativos
relacionados ao contrato;

IV — comunicar ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam comprometer a regular execugio
contratual.

Gestor do Contrato
Compete ao gestor do contrato:

I — coordenar as atividades de acompanhamento e fiscaliza¢do da execu¢ao contratual;

IT — consolidar as informagdes produzidas pelos fiscais designados;

IIT — adotar as providéncias necessarias para corre¢ao de falhas e irregularidades identificadas durante a execucao;
IV — promover os procedimentos relativos a alteragdes contratuais, aplicagdo de penalidades, prorrogacoes,
recebimentos e encerramento contratual, quando cabiveis;

V — elaborar relatorio final de execugdo contratual, contendo avaliagdo dos resultados obtidos e das condi¢des de
execucdo do objeto;

VI — encaminhar a documentacdo necessaria aos procedimentos de liquidagdo e pagamento, observadas as
exigéncias legais e contratuais.

Instrumentos de Controle

A fiscalizacdo podera utilizar relatérios de execugdo, registros de ocorréncias, notificagdes, atas de
reunioes, relatérios de acompanhamento e demais documentos necessarios ao controle da execugdo contratual.

As inconformidades identificadas deverdo ser registradas formalmente e comunicadas a contratada para
adocdo das medidas corretivas cabiveis, observados os prazos fixados pela Administragdo.

Proteciao de Dados Pessoais

A contratada devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas, administrativas e organizacionais
aptas a proteger os dados pessoais tratados em razdo da execucdo contratual contra acessos ndo autorizados,
perda, destruigdo, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Os dados e documentos disponibilizados pela Administragdo deverdo ser utilizados exclusivamente para a
execucdo do objeto contratado, sendo vedada sua utilizacdo para finalidade diversa daquela prevista neste Termo
de Referéncia.

A contratada devera assegurar que seus empregados, prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados
autorizados observem dever de sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes e documentos acessados
durante a execugdo contratual.

Na hipoétese de ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais ou informagdes sob
guarda da Administragdo, a contratada deverd comunicar imediatamente o fato ao gestor do contrato,
apresentando relatério contendo, no minimo, a descri¢do do incidente, os dados potencialmente afetados, as
medidas de contencdo adotadas e as providéncias destinadas a mitigacdo dos riscos e dos danos decorrentes do
evento.

A Administra¢do podera, a qualquer tempo, solicitar informacdes e evidéncias relacionadas as medidas de
seguranga adotadas pela contratada para protecdo dos dados tratados durante a execug@o contratual.
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O descumprimento das obrigagdes relacionadas a protecdo de dados poderd ensejar a aplicagdo das
sancdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas
¢ demais consequéncias previstas na legislagdo aplicavel.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Critérios de Medicao

A medigdo dos servigos sera realizada de acordo com a efetiva execucdo e disponibilizagdo dos itens
contratados, observadas as especifica¢des e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Servicos de Digitalizacio Documental

Os servigos de digitalizagao serdo medidos por pagina efetivamente digitalizada, processada, indexada e
disponibilizada em conformidade com os padrdes de qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

Para fins de medicao, cada face digitalizada correspondera a uma imagem processada, independentemente
de o documento possuir impressdo apenas na frente ou frente e verso. Assim:

I — documento contendo apenas frente correspondera a 01 (uma) pagina digitalizada;
IT — documento contendo frente e verso correspondera a 02 (duas) paginas digitalizadas.

A contratada devera apresentar relatorio de produgdo contendo, no minimo:

a) identificagcdo do 6rgdo ou entidade atendida;

b) periodo de execugao;

¢) quantitativo de documentos processados;

d) quantitativo de paginas digitalizadas;

e) eventuais ocorréncias registradas durante a execugao.

A medigdo somente sera considerada valida apos conferéncia e atesto do fiscal do contrato.
Licenca da Solu¢ao de Gestao Eletronica de Documentos — GED

A medicao do item referente a contratagdo de licenga de uso, nao exclusiva, intransferivel e temporaria,
de solugdo tecnologica de Gestdo Eletronica de Documentos (GED), disponibilizada em ambiente web, integrada
aos servicos de armazenamento e gerenciamento em nuvem, serd realizada por unidade de solucdo efetivamente
implantada, configurada, disponibilizada e homologada pelo ente contratante.

A implantagao sera considerada concluida ap6s a comprovagao de que a solugdo encontra-se plenamente
operacional, acessivel aos usudrios autorizados e apta ao atendimento de todas as funcionalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo do item ocorrerd mediante emissdo de termo de aceite ou documento
equivalente pela fiscalizagdo contratual.

Apos o recebimento definitivo, o pagamento sera realizado em parcela Unica, correspondente ao valor
integral do item contratado, considerando que a disponibilizacdo da solugdo assegura ao contratante o direito de
utilizacdo durante todo o periodo de vigéncia contratual.

A contratada devera garantir a disponibilidade, operacionalidade, armazenamento, suporte ¢ manutengao
da solugdo durante toda a vigéncia contratual, independentemente da forma de pagamento adotada.
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Recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente apos a conclus@o de cada etapa ou demanda executada, para
fins de conferéncia e verificacdo da conformidade.

O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagdo do cumprimento integral das obrigagdes contratuais,
mediante atesto do fiscal ou comissao designada pela Administracao.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos vicios, defeitos
ou incorre¢des eventualmente identificados na execucéo do objeto.

Caso sejam constatadas inconformidades, a contratada deverd promover as correcdes necessarias, sem
onus adicional para a Administrag@o, dentro do prazo fixado pela fiscalizagdo.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias tuteis
para fins de liquidagdo da despesa, prorrogavel por igual periodo, nos termos da legislagdo vigente.
Para fins de liquidago, a Administragdo verificara:

I — a regular execugdo dos servigos;

IT — a conformidade dos quantitativos medidos;

IIT — a compatibilidade entre os valores faturados e os servigos efetivamente executados;
IV — aregularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada;

V — a documentacao exigida contratualmente.

A Nota Fiscal devera conter os elementos necessarios a identificacdo do contrato, da execucdo realizada e
do respectivo valor a ser pago.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou qualquer circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o prazo serd suspenso até que a contratada promova a regularizagao, reiniciando-se sua contagem apds o
saneamento das pendéncias.

Prazo de Pagamento

O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias contados da conclusdo da liquidacdo da despesa,
mediante apresentacdo da documentagdo exigida e emissdo do respectivo atesto pela fiscalizagdo contratual.

No caso de atraso imputdvel a Administracdo, os valores devidos serdo atualizados monetariamente
mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado entre a data em que o
pagamento deveria ter sido realizado e a data do efetivo pagamento.

Forma de Pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria para crédito em conta indicada pela contratada.
Sera considerada data do pagamento o dia em que for emitida a respectiva ordem bancaria.

Quando cabivel, serdo efetuadas as retencgdes tributarias previstas na legislacdo vigente.

A contratada optante pelo Simples Nacional devera apresentar a documentagdo comprobatoria necessaria
para fruicdo do tratamento tributério diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006.

Reajuste
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Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustiveis durante os primeiros 12 (doze) meses
contados da data do orgamento estimado da contratacéo.

Apds esse periodo, os pregos poderio ser reajustados mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, observada a
legislacdo vigente.

Nos reajustes subsequentes, o intervalo minimo de 12 (doze) meses serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste concedido.

O reajuste sera formalizado por apostilamento.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Modalidade e Critério de Julgamento

A contratacdo serd realizada por meio de licitagdo na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Sera utilizado o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, nos termos da Lei n° 14.133/2021, em razdo da
natureza estimativa da demanda, da possibilidade de atendimento a multiplos 6rgdos participantes e da
necessidade de contratagdes futuras e parceladas durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a contratacdo, facultando-se a realizacdo
de procedimento especifico para aquisi¢do pretendida, desde que devidamente motivado.

Justificativa para o Julgamento pelo Menor Preco Global

O julgamento pelo menor preco global justifica-se pela natureza integrada da solugdo pretendida.

Os servigos de digitalizagdo documental, indexacdo, disponibilizagdo eletronica, licenciamento da
solucdo de Gestao Eletronica de Documentos (GED), armazenamento em nuvem, suporte técnico € capacitagdo
constituem conjunto operacional tnico e interdependente, cuja execugdo fragmentada poderia comprometer a
compatibilidade técnica, a integridade das informagdes, a rastreabilidade documental e a responsabilidade pela
solucio.

A contratacdo global promove maior eficiéncia administrativa, reduz riscos de incompatibilidade entre
sistemas e fornecedores distintos e assegura a adequada responsabilizacdo da contratada pela entrega integral da
solucdo.

Forma de Fornecimento

A execugdo do objeto ocorrera sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Fornecimento ou
instrumento equivalente pelos 6rgdos participantes da Ata de Registro de Precos.

Exigéncias de Habilitacio

Para fins de habilitagdo, o licitante devera comprovar os requisitos de habilitacdo juridica, fiscal, social,
trabalhista, econdmico-financeira e técnica previstos neste Termo de Referéncia e no Edital.

Habilitacio Juridica
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Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara  condicionada a  verificagdo da  autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa

individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa
lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragao (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo cartorio distribuidor da sede da pessoa juridica, com prazo
ndo superior a 30 (trinta) dias da data da abertura do certame.

Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgao financeira da empresa, vedada a sua substitui¢ao por
balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentag@o da proposta;

O balango patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial ¢ demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

A licitante devera ainda, comprovar possuir patrimdénio liquido ou capital social integralizado
correspondente a, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, mediante apresentagdo do
balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social exigiveis na forma da lei.

A comprovagdo poderd ocorrer por meio do patriménio liquido constante do balango patrimonial ou do
capital social devidamente registrado no ato constitutivo da empresa e em suas alteragdes posteriores.

Quando o valor do patrimoénio liquido for inferior ao percentual exigido, mas o capital social
integralizado atingir o percentual minimo estabelecido, a exigéncia sera considerada atendida.

Para fins de afericdo do percentual exigido, serd considerado o valor total estimado da contratacdo
constante do processo administrativo.

Qualificacdo Técnica

O licitante devera comprovar aptiddo para execucdo de objeto compativel em caracteristicas,
complexidade tecnoldgica e operacional com o objeto da presente contratacao.

A comprovacdo ocorrerda mediante apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, demonstrando a execugio satisfatoria de servicos compativeis
com o objeto licitado.

Os atestados deverdo evidenciar experiéncia em pelo menos uma das seguintes atividades:

I — Escanerizagdao de, no minimo, 10.000.000 (dez milhdes) de paginas, podendo ser aceito o somatorio de
diferentes atestados, ainda que executados em periodos distintos € ndo ininterruptos;

IT — Implantagdo e/ou operacdo de sistema de gestdo documental eletronico (GED) em ambiente web, com
funcionalidades de armazenamento em nuvem, indexagdo, autenticacdo de usuarios, OCR (reconhecimento optico
de caracteres) e recursos de auditoria documental, em conformidade com as normas do Conarq ¢ o Decreto n°
10.278/2020);
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IIT — Prestagdo de servigos que envolvam armazenamento seguro ¢ multiusuario. criptografado em nuvem, com
disponibilizagdo de acesso.

Sera admitida a soma de atestados para comprovacdo da capacidade técnica, desde que demonstrem
experiéncia compativel com as parcelas de maior relevancia do objeto.

A licitante deverd apresentar documentagdo que comprove sua legitimidade para fornecimento,
comercializagdo, sublicenciamento, representagao ou propriedade da solucdo tecnoldgica ofertada, quando nao for
a desenvolvedora do sistema.

Os atestados poderado ser emitidos em nome da matriz ou filial da empresa participante.

A Administracdo podera realizar diligéncias para confirmacdo da autenticidade dos atestados
apresentados, podendo solicitar contratos, notas fiscais, termos de recebimento, declaragdes complementares ou
outros documentos que comprovem a efetiva execucao dos servigos.

Comprovacio de Titularidade ou Legitimidade da Solucio Tecnologica

A licitante devera apresentar documentagdo que comprove a titularidade ou a legitimidade para
exploracdo comercial da solucdo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) ofertada. Para atendimento desta
exigéncia, sera admitida a apresentacao de:

I — Certificado de Registro de Programa de Computador expedido pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial — INPI, em nome da licitante ou da empresa desenvolvedora da solugdo ofertada;

II — Certificado de Registro de Marca expedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI,
relacionado a solucao ofertada;

III — Contrato de licenciamento, autorizagdo de comercializagdo, instrumento de parceria, declaragdo do
fabricante ou documento equivalente que demonstre a legitimidade da licitante para disponibilizar, licenciar e
prestar suporte a solugdo ofertada, quando néo for a titular dos respectivos direitos.

Prova de Conceito — POC

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar podera ser convocada para realiza¢do de Prova
de Conceito (POC), destinada a demonstrar o atendimento das funcionalidades minimas exigidas para a solugdo
de Gestdo Eletronica de Documentos (GED), armazenamento em nuvem, indexagdo documental, mecanismos de
pesquisa, controle de acesso e demais requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

Devera apresentar a Equipe Técnica devidamente habilitada apta executar/supervisionar a execugdo do
servigo técnico, para o atendimento deste requisito, devera ser apresentada toda a documentagao profissional dos
membros que compdem a equipe técnica em original ou copia autenticada.

Comprovacgao de propriedade do sistema Web proprio por meio de registro junto ao INPI ou outro 6rgao
oficial.

A ndo comprovacdo do atendimento dos requisitos minimos implicara desclassificagdo da proposta,
observada a ordem de classificagdo das licitantes remanescentes.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Considerando o objeto da presente requisi¢do, foram coletados precos publicos obtidos diretamente do
Portal Nacional de Contratagdes Publicas, conforme o MAPA DE APURACAO DE PRECOS em anexo a este
Termo de Referéncia.
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O custo estimado total da contratacdo é de R$ 82.413.685,64 (oitenta e dois milhdes, quatrocentos e treze
mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e sessenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
contida no item 1.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
A empresa contratada devera:

Prestar os servigos em estrita conformidade com as especificagdes técnicas, de qualidade, escopo, prazos
e locais estabelecidos neste contrato, no Termo de Referéncia e em sua proposta.

Responsabilizar-se integralmente pela qualidade, seguranca e regularidade dos servigos prestados, bem
como por quaisquer vicios ou defeitos, aparentes ou ocultos, que os tornem improprios aos fins a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, observando os prazos de garantia, se aplicavel.

Prestar garantia para os servigos prestados contra defeitos de execugdo e funcionamento (se aplicavel),
pelo prazo minimo estabelecido no Termo de Referéncia ou, na omiss@o deste, pelo prazo legal, contado a partir
da data do recebimento definitivo.

Refazer ou corrigir, as suas expensas e no prazo determinado pelo CONTRATANTE, quaisquer servigos
que apresentarem defeitos de execugdo, vicios de qualidade ou que ndo estejam em conformidade com o
contratado.

Entregar, juntamente com a conclusdo dos servigos ou conforme o cronograma, toda a documentagao
fiscal (Nota Fiscal Eletronica de Servigos), técnica (relatorios, ARTs, RRTs, laudos, etc., se aplicavel) e demais
documentos exigidos neste contrato ou no Termo de Referéncia.

Manter, durante toda a execucdo do contrato e até o seu término, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo que deu origem a este contrato.

Assumir total responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
tributérios (especialmente ISSQN), securitarios e quaisquer outros decorrentes da execucao dos servigos objeto
deste contrato, relativos aos seus empregados, prepostos ou subcontratados (se admitida a subcontratacao).

Nio transferir ou ceder a outrem, total ou parcialmente, o objeto deste contrato, sem prévia, expressa ¢
fundamentada autorizacdo do CONTRATANTE.

Atender prontamente as solicitacdes e convocagdes do CONTRATANTE ou do fiscal do contrato,
prestando todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados sobre a execugdo do contrato.

Comunicar imediatamente e por escrito ao CONTRATANTE qualquer fato ou evento que possa
comprometer o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, apresentando as justificativas cabiveis.

Arcar com todos os custos de materiais de consumo (salvo se fornecidos pelo CONTRATANTE,
conforme Termo de Referéncia), ferramentas, equipamentos, deslocamentos, impostos (ISSQN, etc.), taxas ¢
demais despesas diretas e indiretas incidentes sobre a prestacdo dos servicos, salvo disposi¢do expressa em
contrario no Termo de Referéncia.

Cumprir todas as normas legais e regulamentares (federais, estaduais e municipais) aplicaveis a prestacdo
dos servigos, incluindo normas ambientais, de seguranca do trabalho, e outras pertinentes.

Responder por quaisquer perdas e danos que, por sua culpa ou dolo, ou de seus empregados e prepostos,
causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia da execugdo do contrato.

Manter seu endereco, telefone e e-mail atualizados junto ao CONTRATANTE para fins de comunicacgao
oficial.

Apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, documentos que comprovem o cumprimento
das obrigacdes assumidas.

Aplicam-se, no que couber, todas as demais obrigagdes da contratada previstas na Lei n® 14.133/2021.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
Constituem obrigagdes da Contratante, sem prejuizo das demais previstas na legislagdo aplicavel:

Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo contratual, nos
termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021;

Fornecer a Contratada todas as informagdes, orientagdes e documentos necessarios a adequada execugdo
dos servigos;

Disponibilizar acesso as dependéncias, instalacdes e acervos documentais que serdo objeto dos servigos
de digitalizagdo, observadas as normas internas de seguranga e controle;

Indicar os responsaveis pelo acompanhamento da execugdo dos servigos e pela validacdo dos produtos
entregues;

Emitir as Ordens de Fornecimento ou instrumentos equivalentes contendo os quantitativos e condi¢des de
execucao demandados;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, comunicando formalmente a Contratada quaisquer
irregularidades identificadas;

Realizar o recebimento provisério e definitivo dos servigos executados, observados os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Atestar as notas fiscais e demais documentos de cobranga, quando constatada a conformidade dos
servicos executados;

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nos prazos e condi¢des estabelecidos no contrato;

Disponibilizar infraestrutura minima necessaria para realizagdo das atividades presenciais, quando
exigidas para execugdo do objeto;

Zelar pela integridade e guarda dos documentos fisicos até sua formal entrega a Contratada, quando
aplicavel;

Comunicar tempestivamente a Contratada quaisquer alteracdes operacionais que possam impactar a
execucdo dos servicos;

Promover as providéncias necessarias para assegurar o acesso dos usudrios indicados a solugdo de Gestao
Eletronica de Documentos (GED);

Colaborar com a Contratada na realizag@o de testes, homologa¢des, validagdes e demais procedimentos
necessarios a implantag@o da solucao tecnoldgica;

Exigir o cumprimento das obrigagdes relacionadas a seguranga da informacgdo, confidencialidade e
protecao de dados pessoais, observando as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Aplicar as sangdes administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo exercida pela Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pela perfeita execugdo do objeto contratado.

Comunicar ao orgdo gerenciador eventuais ocorréncias, inconsisténcias ou necessidades de ajuste
relacionadas a execucdo do objeto contratado pelos 6rgaos participantes da Ata de Registro de Pregos.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E AMBIENTAL DO
NORDESTE GOIANO - CISBAN-GO, reunida na sala da Comisséo, situada na Rua Princesa
Isabel, QD. 34 LT. 07, Centro, CEP: 73975-000 - Buritinépolis-GO



4 0@0‘0 lNTER"M(_’/v Y
= “c,

AGUA FRIA ALVORADA DO NORTE = GUARANI IACIARA MAMBAI
ALTO PARAISO BURITINOPOLIS MONTE ALEGRE NOVA ROMA.
CABECEIRAS CAMPOS BELOS PLANALTINA POSSE

COLINAS DO SUL CAVALCANTE SAO JOAO DA ALIANGA
CAMPO LIMPO DAMIANOPOLIS SAO DOMINGOS SIMOLANDIA
DIVINOPOLIS FLORES DE GOIAS SiTIO D’ABADIA TERESINA DE GOIAS
FORMOSA ViLA BOA
CIISIE @)
\_ CDS - Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel J

Por se tratar de procedimento realizado por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), a indicagdo dos
recursos or¢camentarios serd exigida apenas no momento da formalizagdo das contratagdes decorrentes da Ata de
Registro de Precos, nos termos da legislagdo vigente.

As despesas decorrentes das futuras contratagdes correrdo a conta das dotagdes orgamentarias proprias
dos orgdos participantes e aderentes que vierem a utilizar a Ata de Registro de Precos, observada a
disponibilidade or¢amentaria e financeira de cada ente contratante.

A existéncia de precgos registrados ndo obriga os 6rgaos participantes a contratacdo, constituindo-se a Ata
de Registro de Precos em instrumento de carater estimativo, destinado ao atendimento das necessidades que
vierem a ser efetivamente demandadas durante sua vigéncia.

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, o contratado que:

I — der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

IT — der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III — der causa a inexecucao total do contrato;

IV — deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V — ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI — néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII — ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

VIII — apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX — fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X — comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X1 — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta cldusula as seguintes
sangoes:

I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar;

IV — declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

A sangdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso I
deste capitulo, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos I, III, IV, V, VI e VII, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragcdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII, bem como pelas infragcdes previstas nos
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incisos II, III, IV, V, VI e VII quando justificarem penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no Ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de
3 (tr€s) anos e maximo de 6 (seis) anos.

Poderd ser aplicada multa, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, nos
seguintes termos:

I — multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, limitada a 30 (trinta) dias;

II — multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo inadimplida ou sobre o valor
total do contrato, conforme a gravidade da infracdo e os prejuizos causados a Administracao.

Na aplicacdo das sangdes serdo observados:

I — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

IIT — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos causados a Administragao;

V — a vantagem auferida pelo infrator;

VI - a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, quando aplicavel.

Infragdes Relacionadas a Protecio de Dados e Seguranca da Informacao

Sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato e na legislagao
aplicavel, o descumprimento das obrigacdes relacionadas a seguranga da informagdo, confidencialidade e
protecdo de dados pessoais poderda ensejar a aplicacdo das sangdes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021.

Constituem infragoes especificas, dentre outras:

I — utilizar dados, documentos ou informagdes obtidas em razdo da execucdo contratual para finalidade diversa da
prevista no contrato;

I — compartilhar, divulgar, reproduzir, transferir ou disponibilizar a terceiros informagdes, documentos ou dados
pessoais sem autorizagdo da Contratante;

III — deixar de adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e informacdes sob sua
guarda contra acessos nao autorizados, destruigdo, perda, altera¢do, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

IV — deixar de comunicar formalmente a Contratante, em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s sua
ciéncia, a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano aos dados tratados no a&mbito da
execucao contratual;

V — descumprir as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), das
normas internas da Contratante ou dos procedimentos de seguranca estabelecidos para execugao do objeto;

VI — comprometer a integridade, autenticidade, disponibilidade, confidencialidade ou rastreabilidade dos
documentos fisicos ou digitais sob sua responsabilidade;

VII — permitir acesso nao autorizado aos sistemas, bases de dados, documentos ou ambientes tecnoldgicos
disponibilizados pela Contratante;

VIII — descumprir as obrigacdes de sigilo e confidencialidade assumidas contratualmente.
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Sem prejuizo da obrigacdo de reparar integralmente os danos causados, a Contratada ficara sujeita a
aplicacdo de multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) do valor da contratacdo, observada a gravidade da
infracdo, a extensdo do dano, a existéncia de dolo ou culpa e os prejuizos ocasionados a Administragdo ou a
terceiros.

Nos casos em que a infracdo relacionada a prote¢do de dados ou seguranga da informacdo ocasionar
vazamento de informagdes sigilosas, perda de documentos, comprometimento de bases de dados,
indisponibilidade relevante dos servigos, destruicdo de informagdes ou danos a Administracao Publica, poderao
ser aplicadas, cumulativamente, as san¢des de impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade,
observado o devido processo administrativo.

A Contratada responderd integralmente pelos danos materiais, morais, administrativos, financeiros e
operacionais decorrentes de sua atuagdo ou de seus empregados, prepostos, subcontratados ou representantes, sem
prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e penais previstas na legislacdo vigente.

A aplicacdo das sangdes administrativas observara o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n
14.133/2021.

As penalidades aplicadas serdo registradas nos sistemas oficiais de cadastramento de fornecedores e
demais sistemas previstos na legislagdo vigente.

A aplicagdo das penalidades previstas neste capitulo ndo exclui a obrigacdo de indenizar integralmente os

o

danos eventualmente causados a Administragdo ou a terceiros.
13. DISPOSICOES FINAIS:

Este termo de referéncia integra o contrato a ser firmado com a empresa selecionada e sera regido pelas
disposicodes da Lei n° 14.133/2021, além de outras legislagdes aplicaveis e os principios da administracdo publica.

27 de Maio de 2026
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