PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO VALE
ESTADO DE MINAS GERAIS
ADM: 2025/2028

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS
SECRETARIA DEMANDANTE: Secretaria Municipal de Administra¢do, Planejamento e Gestao.
MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:
1 — Davison Santos de Almeida
2 — Bianca Carolina dos Reis
3 — Ricardo Braga Emediato

OBJETO DA DEMANDA: Servigos de telefonia fixa baseada em tecnologia VoIP (Voice over
Internet Protocol), com solugdo de PABX Virtual em Nuvem (Cloud PBX), compreendendo o
fornecimento de linhas telefonicas, ramais IP, aparelhos telefonicos IP em regime de comodato,
implantacdo, configuragdo, portabilidade dos numeros existentes, suporte técnico, manutengao
preventiva e corretiva e gerenciamento da solugdo, visando atender as necessidades da Administracao
Municipal de Belo Vale/MG.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Belo Vale/MG necessita manter um servigo de telefonia eficiente, continuo
e confidvel para assegurar a comunicacdo entre as Secretarias, departamentos, unidades
administrativas € a populagdo, permitindo o adequado desempenho das atividades institucionais e a
prestagdo dos servigos publicos.

O servico de telefonia constitui ferramenta indispensavel para o atendimento ao cidadao, comunicacao
entre os 6rgaos da Administragdo Municipal, contato com fornecedores, demais entes publicos, 6rgaos
de controle, instituigdes parceiras e demais usudrios dos servigos municipais, sendo essencial para o
funcionamento regular da méquina publica.

Atualmente, a Administragdo enfrenta dificuldades relacionadas a prestagdo dos servigos de telefonia,
especialmente em razdo da limitagdo da infraestrutura disponivel, da dificuldade de ampliacdo da
capacidade de atendimento, da instabilidade na prestacdo dos servigos e das limitagdes operacionais
decorrentes da tecnologia atualmente utilizada, fatores que comprometem a eficiéncia das
comunicagdes institucionais.

Dessa forma, torna-se necessaria a contratacao de servicos de telecomunicagdes capazes de atender as
demandas atuais e futuras da Administracio Municipal, proporcionando maior disponibilidade,
qualidade, confiabilidade, flexibilidade operacional e continuidade dos servigos, observando os
principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.
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3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1 ALTERNATIVAS DISPONIVEIS

Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as principais alternativas disponiveis
no mercado para a prestagdo dos servigos de telefonia corporativa, considerando aspectos relacionados
a viabilidade técnica, operacional, econdmica, segurancga, escalabilidade e continuidade dos servigos.

As alternativas identificadas foram:

a) Manutencio da contratacio vigente: consiste na continuidade da execu¢do do contrato atualmente
em vigor, que atende aos servicos de telefonia da Administragdo Municipal. Entretanto, o referido
contrato encontra-se em fase de encerramento de sua vigéncia, ndo sendo possivel sua manutengdo por
tempo indeterminado. Assim, considerando a necessidade de assegurar a continuidade dos servigos
publicos e a observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e planejamento
previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, torna-se necessaria a realizacdo de novo procedimento de
contratagdo para selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

b) Contratacio de servigcos convencionais de telefonia fixa: alternativa baseada na disponibilizagao
de linhas telefonicas tradicionais por concessionarias ou operadoras autorizadas. Embora atenda as
funcionalidades bésicas de comunicacdo, apresenta limitagdes quanto a integra¢do entre unidades
administrativas, expansdo de ramais, mobilidade dos usudrios, gerenciamento centralizado e custos
operacionais.

¢) Contratacao de solucio corporativa de telefonia baseada em tecnologias digitais: alternativa
que contempla solugdes modernas de comunicagdo corporativa, permitindo gerenciamento
centralizado, maior disponibilidade dos servicos, integracdo entre unidades administrativas,
escalabilidade, facilidade de expansdo, mobilidade dos usuarios, recursos avangados de gestdo e
reducdo dos custos operacionais, mantendo as funcionalidades necessarias ao atendimento das
demandas da Administra¢ao Publica.

Apoés a andlise das alternativas existentes, verificou-se que as solugdes corporativas baseadas em
tecnologias digitais apresentam melhor relagdo entre custo, beneficio, eficiéncia operacional,
disponibilidade, seguranca, flexibilidade e possibilidade de evolugdo tecnoldgica, mostrando-se mais
adequadas para atender as necessidades da Administragdo Municipal de Belo Vale/MG.

3.2 JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

Apo6s andlise das alternativas disponiveis no mercado para atendimento das necessidades da
Administragdo Municipal, verificou-se que a contratagdo de empresa especializada na prestacao de
servigos de telefonia em tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol), com fornecimento de linhas
telefonicas, ramais e equipamentos em regime de comodato, apresenta-se como a solugdo mais
vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e econdmico.
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A solucdo possibilita a manutencdo da comunicagdo entre os diversos setores da Administracao
Publica Municipal, assegurando a continuidade dos servigos publicos e o atendimento eficiente a
populagdo. Além disso, proporciona redugdo dos custos com telefonia convencional, maior
flexibilidade na gestdo dos ramais, facilidade de expansdo ou remanejamento dos pontos de

atendimento, integracao entre as unidades administrativas e acesso a funcionalidades avangadas, como
transferéncia de chamadas, filas de atendimento, conferéncias, gravagao de ligacdes e gerenciamento
centralizado.

A contratagao contempla o fornecimento dos equipamentos necessarios em regime de comodato,
eliminando a necessidade de investimentos iniciais na aquisicdo de aparelhos telefonicos e demais
dispositivos, bem como reduzindo custos de manutengdo e substitui¢ao de equipamentos obsoletos,
que permanecerao sob responsabilidade da contratada.

Optou-se pela contratacdo de uma solucdo completa, abrangendo a disponibilizagdo de linhas
telefonicas, ramais internos, equipamentos, instalacdo, configuragdo, suporte técnico e manutencao
preventiva e corretiva, por se tratar da alternativa que melhor atende as necessidades da Administragao,
concentrando a responsabilidade em um unico fornecedor, facilitando a fiscalizagdo contratual e
garantindo maior eficiéncia na execu¢ao dos servicos.

A solugdo também assegura maior disponibilidade do servico, qualidade das comunicagdes, suporte
técnico especializado e atualizagdo tecnologica durante toda a vigéncia contratual, permitindo que a
Administragdo mantenha um sistema moderno, confidvel e compativel com as demandas atuais de
comunicac¢ao institucional.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo pretendida representa a alternativa mais adequada para
garantir a continuidade, eficiéncia e economicidade dos servicos de telefonia, em conformidade com
os principios da Lei Federal n°® 14.133/2021, especialmente os principios da eficiéncia, do
planejamento, da economicidade e do interesse publico.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A solugdo escolhida consiste na contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigos de
telefonia fixa baseada na tecnologia VoIP (Voice over Internet Protocol), compreendendo o
fornecimento de linhas telefonicas, ramais IP, aparelhos telefonicos em regime de comodato,
instalagdo, configuracdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, bem como
gerenciamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual, visando atender as necessidades de
comunicagdo da Administragdo Municipal.

O objeto compreende, de forma integrada e continua, todas as atividades necessarias a adequada
prestacao dos servigos, incluindo, no minimo: disponibiliza¢do das linhas telefonicas; fornecimento
dos aparelhos e equipamentos em regime de comodato; instalagdo e configuracdo da solucao;
portabilidade dos nimeros telefonicos existentes, quando aplicavel; disponibilizagcdo de plataforma de
gerenciamento dos ramais; suporte técnico especializado; manutencdo preventiva e corretiva,
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substituicao de equipamentos defeituosos; monitoramento da disponibilidade dos servigos; e garantia
da continuidade operacional durante toda a execug¢do contratual.

A contratacdo abrangera 01 (um) servico integrado de telefonia VolP, contemplando:
e 40 (quarenta) linhas telefonicas com ligagdes locais, interurbanas e para telefones moveis;

e 65 (sessenta e cinco) ramais IP cabeados, com fornecimento dos respectivos aparelhos em
regime de comodato;

e 05 (cinco) ramais IP sem fio (wireless), também com fornecimento dos aparelhos em regime
de comodato.

A descricao detalhada das especificagdes técnicas, quantitativos, requisitos de funcionamento, niveis
minimos de desempenho e demais condi¢des de execugao encontra-se respaldada, especialmente:

a) Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD;

b) Especificagdes técnicas dos servigos;

¢) Metodologia de prestacao dos servigos;

d) Memoria de célculo utilizada para dimensionamento da contratacao.
4.1 Metodologia para estimativa da quantidade da contrataciao

A metodologia adotada para estimativa da quantidade do objeto foi o Dimensionamento da
Infraestrutura de Comunica¢do da Administracdo Publica, considerando a necessidade
operacional dos diversos setores da Municipal.

Foram considerados, de forma integrada, os seguintes critérios:

I — quantidade de unidades administrativas que utilizam servicos de telefonia;

IT — namero de usuarios que necessitam de ramais individuais;

IIT — quantidade de linhas telefonicas atualmente em operacdao e demanda de expansao;
IV — necessidade de fornecimento de equipamentos em comodato;

V — caracteristicas da infraestrutura tecnoldgica existente;

VI — necessidade de suporte técnico, manutengdo e garantia da continuidade dos servigos.

Por se tratar de um servigo integrado e continuo, cuja operacionalizacao depende da perfeita interacao
entre linhas, ramais, equipamentos e plataforma de gerenciamento, a contratacao foi dimensionada em
lote unico, evitando incompatibilidades técnicas e assegurando maior eficiéncia na gestao contratual.
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4.2 Memoria de calculo da estimativa do objeto

A memoria de céalculo foi elaborada com base no levantamento realizado junto aos setores da
Administragdo Municipal, considerando a estrutura atualmente utilizada e a demanda projetada para o
periodo contratual.

O dimensionamento compreendeu:
a) Quantidade de linhas telefonicas
e 40 (quarenta) linhas telefonicas corporativas.
b) Quantidade de ramais
e 65 (sessenta e cinco) ramais IP cabeados;
e 05 (cinco) ramais IP sem fio (wireless).
¢) Equipamentos

e Fornecimento de todos os aparelhos telefonicos e equipamentos necessarios ao funcionamento
da solucdo em regime de comodato, incluindo substitui¢do durante a vigéncia contratual
quando necessaria.

d) Servicos técnicos
o Instalagdo;
o Configuragao;
e Ativacao;
o Portabilidade dos numeros existentes, quando aplicavel,
e Suporte técnico especializado;
e Manutengdo preventiva e corretiva;
e Gerenciamento da solucgao.
e) Resultado do dimensionamento

Com base no levantamento realizado, concluiu-se que a contrata¢do de servico integrado de telefonia
VolIP, contemplando 40 (quarenta) linhas telefonicas e 70 (setenta) ramais IP, sendo 65 (sessenta e
cinco) ramais cabeados e 05 (cinco) ramais sem fio, além dos equipamentos disponibilizados em
regime de comodato, licengas e demais servigos técnicos necessarios, mostra-se suficiente e
adequada para atender as necessidades da Administracdo Municipal durante a vigéncia contratual.
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A memoria de calculo demonstra que os quantitativos estimados sdo proporcionais € compativeis
com a demanda administrativa identificada, assegurando a continuidade dos servicos de
comunicacdo, a modernizag¢ao da infraestrutura de telefonia, a eficiéncia operacional e a
economicidade da contratagao.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
5.1. Metodologia adotada para a estimativa

A estimativa do valor da contratacao referente a prestagdo continuada de servigos de telefonia fixa
baseada em tecnologia VoIP (Voice over Internet Protocol), compreendendo o fornecimento de linhas
telefonicas, ramais IP, licencas, aparelhos telefonicos em regime de comodato, instalagdo,
configuragdo, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva e gerenciamento da solucao, foi
realizada com base em pesquisa de pregos, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

Para subsidiar a formagdo do prego estimado, foram solicitadas propostas comerciais a empresas
atuantes no ramo de telefonia VolP, contendo as especificacdes e os quantitativos correspondentes a
solucao pretendida pela Administragao.

As propostas recebidas foram analisadas quanto a compatibilidade dos objetos, quantitativos,
condi¢des de execucdo e atendimento as especificacdes técnicas estabelecidas pela Administracdo,
buscando-se identificar valor compativel com o mercado e suficiente para subsidiar o procedimento
de contratacao.

A documentacao comprobatoria da pesquisa de precos, bem como as propostas obtidas e a respectiva
memoria de calculo, integra os autos do processo administrativo.

5.2. Historico e contextualizacido da pesquisa de precos

Com o objetivo de subsidiar a estimativa do valor da contratacdo, a Administragdo encaminhou
solicitacdes de orcamento a empresas especializadas na prestagao de servicos de telefonia fixa baseada
na tecnologia VolP, contendo as especificagdes técnicas da solugdo pretendida.

Em resposta as solicitagdes, foram recebidas propostas comerciais das seguintes empresas:

« INNOVATION SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA- CNPJ n° 34.287.122/0001-22 -
RS 83.772,00

o EAK Solugdes Ltda., CNPJ n° 10.638.772/0001-07; - R$81.720,00

e WELLINGTON BATISTA DE OLIVEIRA - ME, CNPJ n° 13.638.141/0001-86. — R$
64.500,00

As propostas recebidas foram analisadas quanto a compatibilidade com as especificacdes técnicas e
condi¢des estabelecidas para a contratacdo, servindo como pardmetros para a formagdo do prego
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estimado. A selecdo da proposta para eventual contratagdo observara o atendimento integral dos
requisitos técnicos, das condi¢des de habilitacdo e do critério de menor preco global, visando assegurar
a obtenc¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao.

6. METODOLOGIA DE PRESTACAO DO SERVICO

Os servigos serdo prestados de forma continua durante toda a vigéncia do contrato, compreendendo a
disponibilizag¢do de solugdo de telefonia VolIP com fornecimento de linhas telefonicas, ramais IP,
aparelhos em regime de comodato, instalagdo, configuragdo, suporte técnico, manutengao preventiva
e corretiva e gerenciamento da solucgao.

A contratada serd responsavel pela implantagdo da solugdo, incluindo a portabilidade dos nimeros
existentes, quando aplicavel, garantindo a continuidade dos servigos e o pleno funcionamento da
infraestrutura de telefonia da Administracdo Municipal.

Durante toda a execugdo contratual, caberd a contratada prestar suporte técnico, realizar
manutengoes, substituir equipamentos defeituosos e assegurar a disponibilidade, qualidade e
continuidade dos servicos, em conformidade com as especificagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A solugdo a ser contratada deverd atender aos seguintes requisitos técnicos € operacionais:
7.1 Requisitos Gerais da Solucio

e A solucdo devera ser de PABX Virtual em Nuvem (Cloud), baseada no protocolo SIP (RFC
3261), incluindo servico de telefonia fixa comutada (STFC).

e Todos os componentes da solucao deverdo operar utilizando exclusivamente o protocolo SIP,
ndo sendo aceitas solucdes que dependam de conversdo de protocolos, gateways para
implementagdo do SIP ou protocolos proprietarios.

e Sera admitida a utilizagdo de funcionalidades adicionais do fabricante encapsuladas no
protocolo SIP.

e A solucdo deverd possuir numeragao valida na rede nacional de telefonia (DDR), permitindo a
associacao de numeros publicos aos ramais.

e Devera permitir o encaminhamento automatico de chamadas para outros niimeros fixos ou
moveis em caso de indisponibilidade da rede.

e Devera suportar o roteamento de chamadas provenientes da rede publica (PSTN), sistemas IP
e dispositivos SIP integrados.

7.2 Infraestrutura e Disponibilidade
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A solugdo devera estar hospedada em datacenter localizado em territério nacional, com
certificagdo ISO 27001 e demais certificacdes ou requisitos equivalentes previstos no Termo
de Referéncia.

Deveréd possuir redundancia geografica dos datacenters, garantindo alta disponibilidade e
eliminando ponto unico de falha.

A infraestrutura local de rede, cabeamento, switches, rede MPLS e links de internet sera
disponibilizada pela Administragao.

A solucdo devera ser compativel com os principais telefones IP/SIP e adaptadores ATA
disponiveis no mercado.

7.3 Integracao e Escalabilidade

Permitir integragdo com Active Directory, LDAP, DHCP, DNS, NTP e demais interfaces de
comunicagao.

Permitir integracdo com outros sistemas por meio de SIP, SOAP, XML, SNMP, MGCP, CDR,
SFTP e demais protocolos compativeis.

Possibilitar expansdo da solu¢do mediante aquisi¢do de novas licengas, sem necessidade de
substituicdo da infraestrutura existente.

7.4 Qualidade e Desempenho

Suportar mecanismos de Qualidade de Servigo (QoS), priorizacdo de trafego de voz e
classificacao de pacotes.

Utilizar codec G.729 como padrao, com fallback para G.711.
Permitir aprovisionamento automatico dos telefones IP.

Garantir interoperabilidade com a Rede Publica de Telefonia Comutada (RTPC).

7.5 Seguranca

Disponibilizar Session Border Controller (SBC) com recursos de seguranca, redundancia,
firewall, IDS/IPS, NAT, TLS, SRTP, IPv4/IPv6, SNMP e demais funcionalidades previstas.

Possuir mecanismos de autenticagdo segura, registros de auditoria (logs), rastreamento de
eventos, backup das configuragdes, criptografia de midia e sinalizagao, protecao contra ataques
de negacao de servico (DoS) e demais mecanismos de segurancga da informacao.

Nao serdo aceitas solugdes baseadas em plataformas de codigo aberto, como Asterisk,
FreeSWITCH ou equivalentes.
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7.6 Funcionalidades da Plataforma

A solugdo devera disponibilizar, no minimo:

Portal web de administragao;

Discagem entre ramais;
¢ Encaminhamento e desvio de chamadas;
e Chamada em espera;
e (Cadeado eletronico;
e Funcao "Nao Perturbe";
e Bloqueio de chamadas por categoria;
o Transferéncia e captura de chamadas;
e Retorno automatico;
e Discagem rapida;
o Identificagdo de chamadas (BINA);
o Estacionamento de chamadas;
e Agenda centralizada;
e Servicos de FAX (T.38);
e Recursos de DTMF.
7.7 Recursos de Grupos
A solugdo devera permitir:
e Criagdo e gerenciamento de grupos de atendimento;
e Utilizacao de nimeros virtuais;
e Associacdo de ramais por grupo;
e Distribuicdo automatica de chamadas nos modos circular, regular, simultdneo e uniforme;
e Integracdo de grupos com numeracao publica, inclusive nimeros 0800, quando aplicavel.
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7.8 Requisitos da Contratada
A empresa contratada devera:
o Comprovar capacidade técnica compativel com o objeto.
o Disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.
o Realizar instalagdo, configuracao, migragao e portabilidade dos nimeros existentes.
e Fornecer equipamentos em regime de comodato.

o Executar manutengdo preventiva e corretiva, com substituicdo de equipamentos quando
necessario.

o Disponibilizar atualizagdes de software e firmware durante toda a execucao contratual.
e Garantir a continuidade, disponibilidade e qualidade dos servigos prestados.
8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO O TODO

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de telefonia
fixa em tecnologia VoIP (Voice over Internet Protocol), por meio de PABX Virtual em Nuvem
(Cloud), contemplando o fornecimento de infraestrutura completa para comunicacgio telefonica da
Prefeitura Municipal de Belo Vale.

A contratagdo compreenderd a disponibilizacdo de 40 (quarenta) linhas telefonicas, 65 (sessenta e
cinco) ramais IP cabeados e¢ 05 (cinco) ramais IP sem fio, com fornecimento dos respectivos
aparelhos em regime de comodato, incluindo instalagdo, configuracdo, ativacdo, portabilidade dos
numeros existentes, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, atualizacao da plataforma e
substitui¢do de equipamentos defeituosos durante toda a vigéncia contratual.

A solucao devera operar em ambiente de nuvem, com alta disponibilidade, redundancia, seguranga da
informagao e gerenciamento centralizado, permitindo integracdo com a infraestrutura de rede existente
da Administragdo Municipal e garantindo a continuidade dos servicos de comunicagdo entre os
diversos setores.

Além disso, devera disponibilizar recursos avangados de telefonia, tais como gerenciamento via portal
web, transferéncia e encaminhamento de chamadas, grupos de atendimento, correio de voz,
identificacdo de chamadas, relatéorios e demais funcionalidades necessarias ao adequado
funcionamento da solugdo, assegurando eficiéncia, qualidade das comunicagdes e reducao dos custos
operacionais da Administragao Publica.

9. JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA
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A contratacdo da solucdo de telefonia VoIP mostra-se tecnicamente adequada por proporcionar maior
eficiéncia, confiabilidade e disponibilidade dos servigos de comunicagdo da Administragdo Municipal.
A utilizacdo de um sistema de PABX Virtual em Nuvem possibilita gerenciamento centralizado,
facilidade de expansao, alta disponibilidade da plataforma, suporte técnico especializado e atualizagao

tecnoldgica continua, atendendo as necessidades dos diversos setores da Prefeitura.

Sob o aspecto econdmico, a solugcdo apresenta-se mais vantajosa em relagdo aos sistemas
convencionais de telefonia, uma vez que elimina a necessidade de aquisicao de equipamentos de
central telefonica, reduz custos com manutencao e infraestrutura, além de possibilitar economia nas
tarifas de ligagdes locais, interurbanas e para telefones méveis. O fornecimento dos aparelhos em
regime de comodato também reduz os investimentos iniciais da Administragao.

Dessa forma, a contratagdo da solucao integrada de telefonia VoIP atende aos principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade dos servigos publicos e vantajosidade para a Administracdo, previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021, constituindo a alternativa mais adequada para atender as necessidades
do Municipio.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A anélise quanto ao parcelamento da solucdo foi realizada considerando a natureza do objeto, a
interdependéncia técnica entre seus componentes € a busca pela solugdo mais eficiente, econdmica e
segura para atendimento das necessidades da Administragdo Municipal.

A contratacdo pretendida compreende solucdo integrada de telefonia VolP, composta por PABX
Virtual em Nuvem, linhas telefonicas, ramais IP, licengas, equipamentos em regime de comodato,
portabilidade numérica, instalacdo, configuracao, suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva
e gerenciamento continuo da plataforma.

Os componentes que integram a solucdo possuem relagdo técnica e operacional entre si, sendo
necessario que funcionem de forma conjunta e compativel para assegurar a continuidade,
disponibilidade e qualidade dos servicos de comunica¢do. A contratacdo separada dos diferentes
componentes poderia resultar em incompatibilidades entre equipamentos, sistemas e servicos, além de
dificultar a identificacdo de responsabilidades em caso de falhas ou indisponibilidades.

A concentragdo da responsabilidade pela implantacao, configuracao, operagdo, suporte € manutencao
da solugdo em um unico fornecedor permite maior padronizagdo tecnoldgica, simplificagdo da gestao
contratual, centralizagdo dos atendimentos técnicos e maior agilidade na solugdo de eventuais
problemas.

Sob o aspecto econdomico, a contratacdo integrada também possibilita melhor aproveitamento dos
recursos publicos, uma vez que os servi¢os, equipamentos e licencas sdo componentes de uma Unica
solucao de comunicacao e podem ser ofertados conjuntamente pelas empresas atuantes no segmento
de telefonia corporativa VolP.
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Dessa forma, considerando a interdependéncia técnica e operacional dos componentes da soluc¢ao, bem
como a necessidade de assegurar compatibilidade, padronizagio, continuidade do servigo e defini¢ao
clara de responsabilidades, conclui-se pela ndo ado¢do do parcelamento, sendo adequada a
contratacao em lote tinico, pelo menor prec¢o global, sem prejuizo da competitividade e da obtencao

da proposta mais vantajosa para a Administragao.
11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo ndo possui contratagdes correlatas ou interdependentes indispensaveis a sua
execugdo. Contudo, a solugdo de telefonia VoIP dependera da infraestrutura de rede e dos links de
acesso a internet ja disponibilizados pela Administracdo Municipal, os quais sdo essenciais para o
funcionamento adequado da plataforma.

Assim, a execug¢do do objeto serd realizada utilizando a infraestrutura tecnoldgica existente, ndo sendo
necessaria a realizagdo de novas contratagdes para sua implantagao e operagdo, ressalvadas eventuais
ampliagdes ou adequacdes de rede que venham a ser identificadas durante a execugdo contratual.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo pretendida encontra-se devidamente alinhada ao planejamento administrativo,
institucional e orcamentdrio do Municipio de Belo Vale/MG, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021 e com os instrumentos formais de planejamento adotados pela
Administragao.

Dessa forma, verifica-se que a contratacdo pretendida apresenta pleno alinhamento com o
planejamento administrativo, institucional e orgamentdrio do Municipio de Belo Vale/MG,
configurando medida coerente, planejada e compativel com os objetivos estratégicos da Administracao
Publica e com as exigéncias legais aplicaveis.

13. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratagdo da solugdo de telefonia VoIP proporcionard maior eficiéncia, moderniza¢do e
confiabilidade nas comunica¢des da Administragdo Municipal, garantindo a continuidade dos servigos
de telefonia utilizados pelos diversos setores da Prefeitura.

Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:
e Melhoria da comunicacao interna e externa entre os 6rgaos da Administragdo Municipal;
e Reducao dos custos operacionais com telefonia € manutengao de equipamentos;

o Disponibilizagdo de solucdo moderna, segura e escaldvel, baseada em tecnologia de
computa¢do em nuvem;

e Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, eliminando investimentos iniciais
com aquisi¢do de aparelhos e central telefonica;

Tel.: (31) 2391-6447
Av. Tocantins, 57 — Centro — CEP: 35.473-000, Belo Vale -MG.
E-mail: admin@belovale.mg.gov.br /




PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO VALE
ESTADO DE MINAS GERAIS
ADM: 2025/2028

e Maior disponibilidade dos servigos, com suporte técnico especializado e manutengdo continua;

e Gerenciamento centralizado da solucdo, permitindo maior controle e eficiéncia operacional;
o Facilidade de expansdo e adequagdo da solucdo as futuras necessidades da Administragao;

e QGarantia da continuidade dos servigos publicos, assegurando uma comunicagao eficiente entre
as unidades administrativas e o atendimento a populagao.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a adequada implantacdo da solucdo, a Administragdo devera designar o gestor e o fiscal do
contrato, disponibilizar a infraestrutura de rede e acesso a internet necessaria ao funcionamento do
sistema, bem como acompanhar a instala¢do, configuracdo e portabilidade dos ntimeros telefonicos
existentes, quando aplicavel.

Apds a implantacdo, caberda a Administragdo fiscalizar a execucdo contratual, verificando o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, a qualidade dos servigos prestados, os niveis
de disponibilidade da solucdo e o atendimento aos prazos de suporte e manutencio estabelecidos no
Termo de Referéncia.

15. SUSTENTABILIDADE

A contratagdo observard os principios do desenvolvimento sustentavel previstos na Lei Federal n°
14.133/2021, priorizando a utilizag¢do de solugdo tecnoldgica que promova o uso racional dos recursos,
a redugdo de impactos ambientais e a eficiéncia operacional.

A adocao da telefonia VoIP em nuvem contribui para a diminui¢do da necessidade de equipamentos
fisicos de central telefonica, reduzindo o consumo de energia elétrica, a geragao de residuos eletronicos
e os custos com manutencao. Além disso, o fornecimento dos equipamentos em regime de comodato
permite que a contratada seja responsavel pela manutencado, substituicdo e destinagdo ambientalmente
adequada dos equipamentos ao final de sua vida util, em conformidade com a legislagdo vigente.

16. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor serd realizada mediante contratacdo direta por dispensa de licitagdo,
observadas as hipoteses e os requisitos estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021 e na
regulamentac¢ao aplicavel ao Municipio de Belo Vale/MG.

Sera adotado como critério para selecao da proposta mais vantajosa o menor preco global, desde que
a proposta apresentada atenda integralmente as especificagdes técnicas, quantitativos, requisitos de
execucao e demais condi¢des estabelecidas pela Administracao.

A adog¢do do menor prego global decorre da natureza integrada da solug¢do, composta por servicos de
telefonia VoIP, PABX Virtual em Nuvem, fornecimento de linhas telefonicas, ramais IP, licengas,
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equipamentos em regime de comodato, instalagdo, configuracdo, portabilidade, suporte técnico,
manutengdo preventiva e corretiva e gerenciamento da plataforma.

A contratacio em lote Unico mostra-se adequada em razdo da necessidade de integracdo e
compatibilidade entre todos os componentes da solucdo, permitindo a padroniza¢dao dos servigos, a
centralizacdo do suporte técnico e a atribuicdo de responsabilidade a um unico fornecedor pela
implantagdo, operacdo e manutengao do sistema.

Dessa forma, a sistematica de selecdo mostra-se adequada para assegurar a obten¢ao da proposta mais
vantajosa para a Administracdo, preservando os principios da legalidade, impessoalidade,
economicidade, eficiéncia, transparéncia e interesse publico.

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com fundamento nas analises desenvolvidas ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-
se pela viabilidade, adequacido e necessidade da contratacdo de empresa especializada para
prestacdo continuada de servicos de telefonia fixa baseada em tecnologia VoIP (Voice over
Internet Protocol), mediante solu¢ao de PABX Virtual em Nuvem, visando atender as necessidades
de comunicagao da Administragdo Municipal de Belo Vale/MG.

O levantamento realizado demonstrou que a solu¢do de telefonia VoIP apresenta caracteristicas
técnicas e operacionais adequadas as necessidades do Municipio, proporcionando gerenciamento
centralizado, facilidade de expansdo e remanejamento de ramais, integracao entre as unidades
administrativas, maior disponibilidade dos servigos e acesso a funcionalidades modernas de
comunicagao.

A utilizacdo de equipamentos em regime de comodato mostra-se igualmente vantajosa, por dispensar
investimentos iniciais na aquisicdo de aparelhos telefonicos e demais equipamentos, transferindo a
contratada a responsabilidade pela manutencdo e substituicdo dos dispositivos durante a execucdo
contratual.

A solucdo integrada, abrangendo linhas telefonicas, ramais IP, licengas, equipamentos, PABX Virtual
em Nuvem, instalacdo, configuragado, portabilidade numérica, suporte técnico, manutengao preventiva
e corretiva e gerenciamento da plataforma, permite concentrar em um unico fornecedor a
responsabilidade pelo funcionamento do servigo, proporcionando maior eficiéncia na execucdo e na
fiscalizag¢do contratual.

A pesquisa de precos realizada fornece parametros para a estimativa do valor da contratacdo, devendo
a sele¢do do fornecedor observar o atendimento integral das especificacdes técnicas e das condi¢des
estabelecidas pela Administragdo, bem como a obtenc¢ao da proposta mais vantajosa.
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Verificou-se, ainda, que a contratagdo estd alinhada as necessidades administrativas e a continuidade
dos servigos publicos, utilizando a infraestrutura de rede existente no Municipio e possibilitando maior
eficiéncia, confiabilidade e modernizacao das comunicagdes institucionais.

Diante do exposto, considera-se tecnicamente viavel e adequada a contratacio pretendida,
estando a solugdo apta a subsidiar a elaboragdo e consolidagdo do Termo de Referéncia e o
prosseguimento do procedimento de contratacao direta, observadas as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133/2021, a regulamentacdo municipal aplicavel e as demais providéncias administrativas
necessarias.
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