PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO VALE

ESTADO DE MINAS GERAIS
ADM: 2025/2028

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir os elementos necessarios para a Contratagdo de
Servigos de Comunicagio Multimidia (SCM) para fornecimento de acesso a Internet Banda Larga por Fibra Optica
e Internet Dedicada, incluindo instalagdo, configuragdo, manuten¢do, monitoramento, suporte técnico e
fornecimento de equipamentos em comodato.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO.

A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a estabilidade e a qualidade dos servicos
publicos prestados pela Prefeitura Municipal de Belo Vale/MG, os quais dependem de conectividade adequada para
o funcionamento de sistemas, plataformas e ferramentas indispensaveis a execugao das atividades administrativas
€ operacionais.

Atualmente, grande parte das atividades desenvolvidas pela Administracdo Municipal depende de acesso
permanente a internet para utilizacdo de sistemas informatizados hospedados em ambiente web ou em nuvem,
comunicacdo institucional, integracdo entre orgdos publicos e cumprimento de obrigacdes legais relacionadas a
sistemas governamentais, prontuarios eletronicpos de saude, emissdo de notas fiscais, gestdo da educagdo,
seguranga publica local, atendimento ao cidaddo e demais servigos digitais utilizados pela Administragdo Publica.

O Municipio possui contrato vigente para a prestacdo de servigos de acesso a internet, porém este se encontra
proximo do término de sua vigéncia. Dessa forma, torna-se necessaria a realizacdo de nova contratagdo, com o
objetivo de evitar a interrup¢do dos servicos e garantir a continuidade da conectividade nas unidades municipais.

A indisponibilidade, instabilidade ou degradagdo dos servigos de comunicagdo de dados compromete diretamente
a execucdo das atividades administrativas, podendo ocasionar interrup¢do de atendimentos, impossibilidade de
acesso aos sistemas governamentais, atrasos na execuc¢do de procedimentos internos, prejuizos ao atendimento ao
cidaddo e riscos ao cumprimento de prazos legais estabelecidos pelos 6rgaos de controle.

A crescente digitalizagdo dos servigos publicos, associada ao aumento do nimero de usuarios, equipamentos
conectados e aplicagdes criticas, elevou significativamente a demanda por capacidade de transmissdo de dados.
Torna-se, portanto, necessaria a contratagao de solugdo compativel com as necessidades atuais do Municipio e com
a expansdo prevista durante a vigéncia contratual.

A contratacao de 3 (trés) links dedicados, com velocidade de 800 Mbps e banda garantida de 100%, destinados ao
Hospital, a Policlinica ¢ a Sede da Prefeitura, justifica-se pela necessidade de garantir maior disponibilidade,
estabilidade e desempenho para aplicagdes criticas relacionadas aos servigos de saude, gestdo administrativa e
governanga municipal.

Determinadas unidades apresentam maior grau de criticidade operacional, por concentrarem servigos essenciais,
elevado niimero de usuarios, equipamentos conectados e infraestrutura tecnologica estratégica. Nesses locais, a
utilizacdo de links dedicados proporciona maior confiabilidade, baixa laténcia, elevada disponibilidade e suporte
técnico prioritario, reduzindo os riscos de interrupgdo ou degradagdo da conexdo.
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Para as demais unidades convencionais, serdo contratados 40 (quarenta) links de internet banda larga corporativa,
com velocidade de 800 Mbps. Essa solugdo oferece capacidade adequada para as atividades administrativas
rotineiras e permite melhor alocagdo dos recursos publicos, evitando a contratacdo de links dedicados em locais que
nao necessitam desse nivel de servigo.

A utilizacdo de infraestrutura de fibra Optica proporciona alta taxa de transferéncia, baixa laténcia e maior
estabilidade na transmissao de dados. O fornecimento dos equipamentos necessarios em regime de comodato reduz
a necessidade de investimentos imediatos em ativos de rede, assegura maior padronizagdo tecnoldgica, diminui
custos de manutengdo e permite a substitui¢do dos equipamentos em caso de falha ou obsolescéncia.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se tecnicamente adequada, operacionalmente necessaria € economicamente
vantajosa, estando alinhada aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico, planejamento,
economicidade e interesse publico previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

2.1. Justificativa Técnica da Largura de Banda

A definicdo da velocidade de 800 Mbps foi precedida de levantamento técnico realizado pela Administragido
Municipal, considerando o perfil de utilizacdo das unidades, o niimero de usudrios simultaneos, a quantidade de
equipamentos conectados, o crescimento do uso de aplicagdes em nuvem, videoconferéncias, sistemas corporativos
e servicos digitais disponibilizados pelos Governos Federal e Estadual.

A velocidade de 800 Mbps para os acessos de banda larga foi dimensionada para suportar, com margem operacional,
o trafego gerado pelas atividades administrativas rotineiras, incluindo navegagdo, utilizacdo de sistemas
corporativos, compartilhamento de arquivos, acesso a bancos de dados, atualizacdo de sistemas, videoconferéncias,
servicos de telefonia IP, quando existentes, acesso ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP,
plataformas governamentais, sistemas do Ministério da Satde, sistemas educacionais e demais aplicagdes utilizadas
pela Administracéo.

Os 3 (trés) links dedicados de 800 Mbps, com banda garantida de 100%, serdo destinados as unidades de maior
criticidade operacional, nas quais eventual indisponibilidade ou degradacdo da conectividade podera comprometer
a continuidade de servigos publicos essenciais.

A Administragdo considerou, ainda, a previsao de crescimento da demanda durante a vigéncia contratual, buscando
evitar readequacgdes frequentes da infraestrutura e assegurar maior eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos.

OBJETIVO DA CONTRATACAO.

O objetivo da contratacdo ¢ garantir a continuidade, a estabilidade e a qualidade do acesso a internet nas unidades
administrativas e nos espacos publicos do Municipio de Belo Vale/MG.

Pretende-se contratar empresa especializada para atender 43 pontos de conexdo, sendo 40 links de internet banda
larga e 3 links de internet dedicada, todos com velocidade de 800 Mbps, conforme a necessidade e o nivel de
criticidade de cada unidade.

A contratacdo devera assegurar instalagdo, ativacao, configuracdo, manuteng¢ao, monitoramento, suporte técnico e
fornecimento dos equipamentos necessarios, quando aplicavel, proporcionando condigdoes adequadas para o
funcionamento dos sistemas administrativos, servigos publicos, plataformas governamentais ¢ atendimento a
populagao.

ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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A presente contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento estratégico e operacional do Municipio de Belo
Vale/MG, especialmente no que se refere a modernizagao da infraestrutura tecnoldgica, a continuidade dos servigos
administrativos e a melhoria das condi¢des necessarias ao funcionamento dos sistemas informatizados utilizados
pela Administragdo Municipal.

A contratacdo dos servigos de acesso a Internet Banda Larga por fibra oOptica e Internet Dedicada, todos com
velocidade de 800 Mbps, visa assegurar conectividade adequada, estavel e compativel com as necessidades dos
setores ¢ unidades municipais, considerando a crescente utilizagdo de sistemas eletronicos, plataformas
governamentais, servigos em nuvem, correio eletronico, portais institucionais, sistemas de gestdo, transmissdo de
dados e demais ferramentas digitais indispensaveis a execucao das atividades administrativas e a prestagdo dos
servigos publicos.

A disponibilidade de conexdo a internet com capacidade compativel com a demanda da Administragdo contribui
para a redugdo de interrupgdes e limitagcdes de acesso, proporcionando maior eficiéncia na comunicacdo entre os
setores, agilidade na execug@o dos procedimentos administrativos e melhores condigdes para utilizagao simultinea
dos sistemas e recursos tecnologicos pelos servidores municipais.

A solugdo pretendida também esta em consonancia com 0s objetivos institucionais relacionados a transformagéo
digital, eficiéncia administrativa, continuidade dos servigos publicos e aprimoramento da infraestrutura de
tecnologia da informagdo, constituindo suporte essencial ao desenvolvimento das atividades desempenhadas pelas
diversas Secretarias e unidades da Administragdo Municipal.

Dessa forma, a contratagdo demonstra aderéncia ao planejamento e as necessidades institucionais do Municipio,
contribuindo para a manutencdo e o aprimoramento dos servigos publicos e observando os principios do
planejamento, efici€ncia, economicidade e interesse publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, MAPA DE RISCO E MATRIZ DE RISCO

A Equipe de Planejamento, no exercicio de suas atribuigdes legais e em estrita observancia ao disposto na Lei
Federal n° 14.133/2021, procedeu a identificacdo da necessidade de elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), instrumento indispensavel ao adequado planejamento da contratagdo e a verificagdo da viabilidade técnica,
operacional e econdmica do objeto em analise. O documento foi devidamente elaborado, aprovado e inserido no
processo de contratacdo, compondo o conjunto de documentos técnicos que subsidiam a tomada de decisdao
administrativa.

Sera elaborado o Mapa de Riscos da contratagdo, considerando as caracteristicas do objeto, que consiste na
prestacao continuada de Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM, mediante fornecimento de acesso a Internet
Banda Larga por fibra optica ¢ Internet Dedicada, incluindo instalagdo, configuragdo, manutengdo, monitoramento,
suporte técnico e fornecimento de equipamentos em comodato.

Os principais riscos inerentes a contratagdo deverdo ser identificados, avaliados e mitigados por meio do Mapa de
Riscos e das disposigdes previstas neste Termo de Referéncia e no Edital, contemplando, entre outros aspectos,
riscos relacionados a indisponibilidade dos links, falhas de equipamentos, descumprimento dos niveis minimos de
servigo — SLA, atrasos na instalagdo e ativagdo dos pontos, insuficiéncia de suporte técnico e interrupgdes capazes
de comprometer a continuidade dos servigos publicos.

As medidas de tratamento dos riscos deverdo considerar, entre outros mecanismos, a definicdo objetiva das
especificagdes técnicas, estabelecimento de niveis minimos de desempenho e disponibilidade, exigéncia de suporte
técnico adequado, monitoramento dos servigos, fiscalizacdo contratual, aplicacdo de glosas ¢ demais sangdes
previstas, quando cabiveis.
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Ressalta-se que os instrumentos de gestdo de riscos devem ser utilizados de forma proporcional a natureza,
complexidade e relevancia da contratagdo, contribuindo para maior seguranga, eficiéncia e continuidade na
execuc¢do dos servigos.

No que se refere a Matriz de Alocagdo de Riscos — MAR, a Equipe de Planejamento deliberou pela ndo elaboracao
do referido instrumento, considerando as caracteristicas ¢ a complexidade da presente contratacdo, ndo se
mostrando necessaria sua adogao especifica no caso concreto.

PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

No ambito da presente contratacdo, procedeu-se a analise quanto a exigibilidade de vinculagdo ao Plano Anual de
Contratagdes (PCA), previsto na Lei Federal n° 14.133/2021, tendo sido constatada, de forma técnica e
fundamentada, a inexisténcia de obrigatoriedade imediata de sua elaboragdo ¢ implementacdo integral no ambito
da Prefeitura Municipal de Belo Vale/MG.

Inicialmente, cumpre destacar que o Municipio de Belo Vale/MG possui populacgdo inferior a 20.000 (vinte mil)
habitantes, enquadrando-se, portanto, nas disposi¢des transitorias estabelecidas pela legislacdo nacional, que
reconhecem as limitagdes estruturais, administrativas ¢ operacionais dos pequenos entes federativos, permitindo a
implementagdo gradual dos instrumentos de governanga e planejamento previstos na nova Lei de Licitagdes e
Contratos.

Nesse contexto, a Lei n° 14.133/2021, em consondncia com o principio da razoabilidade, prevé a adaptacao
progressiva dos entes federativos as novas exigéncias normativas, possibilitando a estruturagdo gradual dos
mecanismos de planejamento, gestdo e controle relacionados as contratagdes publicas.

Ademais, nos termos do art. 12, inciso VII, da Lei Federal n° 14.133/2021, dispde o legislador que os orgaos
responsaveis pelo planejamento poderdo, a partir dos documentos de formaliza¢do de demandas, elaborar o Plano
de Contratacdes Anual, evidenciando o carater facultativo do referido instrumento, condicionado a regulamentacao
local e a capacidade administrativa do ente federativo.

A utiliza¢do do termo “poderdo” demonstra a intengdo legislativa de permitir a ado¢do gradual do Plano de
Contratagdes Anual pelos orgdos publicos, conforme sua estrutura institucional, capacidade operacional e estagio
de implementagdo dos instrumentos de planejamento, ndo configurando obrigatoriedade imediata e irrestrita.

No caso especifico da Prefeitura Municipal de Belo Vale/MG, verifica-se que o Plano Anual de Contratagdes ainda
ndo se encontra formalmente instituido, estando em fase de regulamentacao, estruturagdo e desenvolvimento pelas
areas competentes, visando a sua futura implementacdo de forma organizada e compativel com a realidade
administrativa municipal.

Dessa forma, considerando que o referido instrumento ainda ndo se encontra vigente no ambito municipal, ndo se
mostra aplicavel, neste momento, a exigéncia de vinculacdo formal da presente contratacdo ao Plano Anual de
Contratagdes, sem prejuizo da observancia dos demais instrumentos de planejamento previstos na Lei n°
14.133/2021.

Ressalta-se, ainda, que a inexisténcia formal do Plano Anual de Contratagdes ndo compromete a regularidade, a
legalidade ou a legitimidade da presente contratagdo, uma vez que o processo encontra-se devidamente instruido
com os instrumentos essenciais de planejamento, especialmente o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD),
o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia, nos quais constam, de forma clara e objetiva:

* a descrigdo detalhada do objeto a ser contratado;
* a justificativa da necessidade da aquisi¢do;
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* as estimativas dos quantitativos necessarios;
* a identifica¢do da unidade demandante;
* a compatibilidade da contratacdo com as atividades institucionais da Administragao.

No presente caso, a demanda refere-se a contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de
Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM, destinados ao fornecimento de acesso a Internet Banda Larga por
fibra oOptica e Internet Dedicada, contemplando 43 (quarenta e trés) pontos de conexdo, sendo 40 (quarenta) links
de banda larga e 3 (trés) links dedicados, todos com velocidade de 800 Mbps, visando assegurar conectividade
adequada, continuidade, estabilidade e efici€ncia na prestagao dos servigos publicos municipais.

Tais elementos asseguram a observancia dos principios do planejamento, motivacdo, transparéncia, eficiéncia,
economicidade e interesse publico, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 e no art. 37 da Constitui¢ao Federal.

Destaca-se, ainda, que o planejamento administrativo ndo se restringe exclusivamente a existéncia formal do Plano
Anual de Contratagdes, podendo ser demonstrado por meio dos demais instrumentos de planejamento € documentos
que integram a fase preparatéria da contratagdo, devidamente motivados e inseridos nos autos do processo
administrativo.

Por fim, ressalta-se que a Administracdo Municipal vem adotando medidas progressivas para implanta¢do do Plano
Anual de Contratagdes, reafirmando seu compromisso com a governanga publica, modernizacdo administrativa e
fortalecimento dos mecanismos de planejamento, gestdo e controle das contratagdes publicas.

Diante do exposto, conclui-se que a presente contratagdo encontra-se devidamente planejada, justificada e alinhada
as necessidades institucionais da Administragdo Publica Municipal, mesmo diante da auséncia formal do Plano
Anual de Contratagdes, ndo havendo afronta aos dispositivos da Lei Federal n® 14.133/2021 ou aos principios que
regem a Administracao Publica.

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO A SER ALCANCADO (ECONOMICIDADE)

A presente contratacdo tem como objetivo assegurar a prestagdo continua e adequada de servigos de acesso a
Internet Banda Larga por fibra optica e Internet Dedicada, todos com velocidade de 800 Mbps, visando atender as
necessidades de conectividade dos setores e unidades da Administragdo Municipal de Belo Vale/MG.

A disponibilizagdo de conexdo a internet com capacidade e desempenho compativeis com as demandas da
Administracdo proporcionarda melhores condi¢des para utilizagdo dos sistemas informatizados, plataformas
governamentais, servicos em nuvem, correio eletronico, portais institucionais, transmissdo de dados e demais
ferramentas digitais necessarias ao desenvolvimento das atividades administrativas e a prestagdo dos servigos
publicos municipais.

A contratagdo possibilitara maior estabilidade e disponibilidade dos servigos de conectividade, reduzindo
ocorréncias de lentiddo e interrupgdes que possam comprometer o funcionamento dos sistemas e a execugao das
atividades administrativas. Pretende-se, ainda, assegurar infraestrutura de comunicagdo adequada ao uso simultaneo
pelos diversos usudrios e equipamentos vinculados as unidades atendidas.

Sob o aspecto da economicidade, a contratagdo permitira & Administragdo obter solugdo compativel com suas
necessidades mediante procedimento competitivo, buscando condi¢des mais vantajosas de mercado e evitando
custos decorrentes de solucdes inadequadas, insuficientes ou contratagdes emergenciais ocasionadas pela
indisponibilidade dos servigos de conectividade.

Além disso, a utiliza¢do de infraestrutura de fibra optica proporciona maior estabilidade, capacidade de transmissao
e desempenho da conexdo, contribuindo para a eficiéncia operacional e para o adequado funcionamento dos
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recursos tecnologicos utilizados pelo Municipio, sem a necessidade de investimentos diretos da Administracdo na
implantagdo e manuten¢ao de infraestrutura prépria de telecomunicagdes.

Dessa forma, os resultados pretendidos consistem na obtengdo de servigo de internet adequado, continuo, estavel e
economicamente vantajoso, proporcionando melhor aproveitamento dos recursos publicos, maior eficiéncia das
atividades administrativas e condigdes apropriadas de conectividade para a continuidade e aprimoramento dos
servicos publicos municipais.

DA VIGENCIA

O contrato tera prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contado da data estabelecida no instrumento contratual,
podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que haja previsdo no edital e que sejam mantidas as condi¢des
vantajosas para a Administra¢ao, observados os limites e requisitos estabelecidos nos arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

ESPECIFICACOES, QUANTIDADE ESTIMADA E ESTIMATIVA DA DESPESA

1 O descritivo dos servigos, os quantitativos, a unidade, a memoria de calculo ¢ a média de prego, sdo os
apresentados na Planilha abaixo, a qual sera referéncia para elaboragdo da proposta de preco:

. . Quantidade || Quantidade| Valor Valor Valor anual
Trem Descricdo Unidade Mensal Anual unitdrio Mensal total
Servico de internet banda
1 ||larga por fibra optica, com || Link/més 40 480 Links ||R8220,38||R$8.815,20||R$ 105.782,40
velocidade de 800 Mbps
Servico de internet
dedicada, com velocidade ) . )
2 de 800 Mbps e banda Link/més 03 36 Links ||R3903,48||R82.710,43|| R$ 32.525,28
garantida
Valor total estinfado da RS 138.307,68
contratacdo

A contratacdo sera realizada pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo os valores unitarios apresentados na planilha
acima correspondentes ao valor mensal por link. A estimativa contempla 40 (quarenta) links/més de internet banda
larga por fibra optica, com velocidade de 800 Mbps, e 3 (trés) links/més de internet dedicada, com velocidade de
800 Mbps e banda garantida, totalizando 43 (quarenta e trés) links mensais.

As quantidades foram apuradas por meio de levantamento realizado pela Secretaria Municipal de Administragao,
conforme registrado no Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD e no Estudo Técnico Preliminar — ETP,
considerando as necessidades de conectividade das unidades e setores da Administragdo Municipal.

O valor mensal estimado da contratagdo corresponde a R$ 11.525,64 (onze mil, quinhentos e vinte e cinco reais ¢
sessenta e quatro centavos), perfazendo, para o periodo de 12 (doze) meses, o valor total estimado de R$ 138.307,68
(cento e trinta e oito mil, trezentos e sete reais e sessenta e oito centavos).

Os valores estimados contemplam todos os custos necessarios a adequada prestacao dos servigos, incluindo, quando
aplicaveis, instalacdo, ativac¢do, configuragdo, manutengdo, suporte técnico, equipamentos ¢ demais recursos
necessarios ao pleno funcionamento dos links, bem como tributos, impostos, taxas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e parafiscais ¢ quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto.
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Correr@o por conta da CONTRATADA todas as despesas direta ou indiretamente relacionadas a execug@o dos
servigos, ndo cabendo a Administragdo o pagamento de custos adicionais além daqueles decorrentes dos valores
contratados.

DO DIMENSIONAMENTO DOS QUANTITATIVOS

O dimensionamento dos quantitativos foi realizado com base no levantamento das necessidades de conectividade
das unidades administrativas ¢ dos espagos publicos do Municipio de Belo Vale/MG, considerando os pontos
atualmente atendidos, a amplia¢ao do uso de sistemas digitais, o nimero de usuarios e equipamentos conectados ¢
os diferentes niveis de criticidade operacional existentes entre as unidades municipais.

A partir desse levantamento, foram identificados 43 (quarenta e trés) pontos de acesso a internet, sendo necessario
adotar solucdes distintas de conectividade de acordo com as caracteristicas e a demanda de cada unidade. O Estudo
Técnico Preliminar definiu como solugdo mais adequada a combinagdo entre links de banda larga e links dedicados,
de forma a compatibilizar desempenho, disponibilidade e economicidade.

Dessa forma, o quantitativo foi dimensionado da seguinte maneira:

e 40 (quarenta) links de internet banda larga por fibra éptica, com velocidade de 800 Mbps, destinados
as unidades convencionais;

e 3 (trés) links de internet dedicada, com velocidade de 800 Mbps e banda garantida, destinados as
unidades de maior criticidade operacional.

O total corresponde, portanto, a 43 (quarenta e trés) pontos de internet previstos para atendimento durante a vigéncia
contratual, observada a efetiva necessidade da Administragao.

Ressalta-se que nem todos os pontos serdo instalados e ativados simultaneamente no inicio da execucdo contratual,
uma vez que determinadas unidades encontram-se em fase de implantagdo, conclusdo ou preparacao para
inauguracdo em curto periodo.

Tais pontos foram contemplados no quantitativo da contratagdo em razdo da necessidade ja identificada pela
Administracdo, de modo a possibilitar sua ativagdo durante a vigéncia contratual, conforme a entrada em
funcionamento das respectivas unidades, evitando a necessidade de nova contratagdo ou alteracdo contratual para
atendimento de demanda previamente conhecida.

A instalacdo e a ativacdo dos respectivos links ocorrerdo mediante Ordem de Servico emitida pela Administragao,
sendo devido pagamento somente a partir da efetiva disponibilizagao e aceite do servico pela fiscalizag@o.

DOS VALORES DE REFERENCIA

A defini¢do do valor de referéncia da contratagdo foi realizada mediante pesquisa de pregos, em conformidade com
o art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, utilizando-se contrata¢des publicas registradas no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP.

Foram analisadas contratagdes similares envolvendo servigos de internet banda larga por fibra optica e internet
dedicada, considerando, sempre que possivel, a compatibilidade quanto a velocidade, tecnologia, quantidade de
pontos, instalagdo, manutengdo, suporte técnico, monitoramento ¢ demais condi¢des de execucao.

Os valores coletados foram submetidos a andlise comparativa, buscando refletir os precos praticados em
contratagdes publicas semelhantes e assegurar a formagao de valor estimado compativel com o mercado, evitando
distor¢des relacionadas a sobrepreco ou inexequibilidade.
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A pesquisa considerou, ainda, que os valores devem contemplar todos os custos necessarios a execucao integral dos
servigos, incluindo instalagfo, ativag@o, configuracdo, manutengao, suporte técnico, equipamentos em comodato,
tributos, encargos ¢ demais despesas incidentes.

Dessa forma, a pesquisa realizada por meio do PNCP mostra-se adequada para subsidiar a defini¢do dos valores de
referéncia da contratacdo, observando os principios da economicidade, competitividade e vantajosidade.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Embora o objeto compreenda duas modalidades de servico — internet banda larga por fibra dptica e internet
dedicada —, optou-se pela contratacdo em lote unico, composto por dois itens, em razdo da necessidade de
integracao operacional, padronizagdo da infraestrutura e centralizagdo da responsabilidade pela execucdo dos
Servigos.

A contratagdo de fornecedor inico permitird maior uniformidade na instalagdo, configuracdo, monitoramento,
manutengao e suporte dos links, além de facilitar a gestdo dos chamados, a fiscalizagdo contratual ¢ a identificagdo
de responsabilidades em caso de falhas ou indisponibilidades.

A divisdo do objeto entre fornecedores distintos poderia resultar em sobreposigdo de responsabilidades, dificuldades
na gestao integrada da infraestrutura e maior complexidade na apuracao de falhas, especialmente em situagdes que
envolvam equipamentos, rede interna, monitoramento ou suporte técnico.

Dessa forma, a adocao de lote inico mostra-se tecnicamente adequada a solugdo pretendida, sem prejuizo da
competitividade, uma vez que os servigos possuem natureza correlata e integram uma mesma solucdo de
conectividade.

NATUREZA DO SERVICO

O objeto se classifica como servigo comum, nos termos do art. 6° da lei 14.133/2021.

XIII - bens e servigos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagoes usuais de mercado.

ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS DA SOLUCAO

Os servigos de provimento de Internet e os equipamentos associados deverdo obrigatoriamente atender aos
requisitos técnicos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, aplicaveis a todos os itens contratados, salvo
disposicao especifica em contrario.

Tecnologia de Transmissao
A solug@o devera ser baseada exclusivamente em tecnologia de fibra optica ponta a ponta.

FTTH - Fiber To The Home: fibra optica levada diretamente até o ponto de conexdo do usudrio final, sem
conversoes para cobre em nenhum trecho, destinada as unidades padrao do Item O1.

Metro Ethernet: rede metropolitana baseada nos padrdes IEEE 802.3, com fibra dptica até a tultima milha,
destinada as unidades com maior demanda do Item 02.
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REQUISITOS ESPECIFICOS DA INFRAESTRUTURA

A fibra oOptica devera ser dedicada e exclusiva para cada ponto de conexdo, sem compartilhamento de infraestrutura
com outros clientes.

Nao sera admitida qualquer forma de limitacdo, franquia, cota ou restricdo de trafego de dados, devendo o servigo
ser 100% ilimitado.

A rede devera ser projetada com redundancia de equipamentos ativos, de forma a garantir a continuidade do servigo
em caso de falhas.

A infraestrutura passiva, incluindo cabos, conectores e dutos, devera ser instalada com protecdo mecanica adequada,
especialmente nos trechos externos sujeitos a intempéries.

VELOCIDADE CONTRATADA E DESEMPENHO

Todos os pontos deverdo possuir velocidade nominal minima de 800 Mbps (oitocentos megabits por segundo),
garantindo simetria ou altas taxas de download e upload, conforme as caracteristicas especificas de cada item.

Para o Item 01 — Internet Banda Larga, deverdo ser disponibilizados 800 Mbps de download e 800 Mbps de
upload, sendo a simetria preferencial, admitindo-se 80% no upload, desde que tecnicamente justificado.

Para o Item 02 — Internet Dedicada, deverdo ser disponibilizados 800 Mbps de download e 800 Mbps de upload,
sendo a simetria obrigatoria e garantida em 100% do tempo.

Quanto ao throughput, deverao ser observados os seguintes requisitos:

Item 01 — Internet Banda Larga: minimo de 80% da velocidade contratada em horario de pico, medido em janela
de 15 (quinze) minutos.

Item 02 — Internet Dedicada: 100% da velocidade contratada em qualquer horario, mediante banda dedicada e
exclusiva.

ENDERECAMENTO IP E ROTEAMENTO

Para o Item 01 — Internet Banda Larga, devera ser disponibilizado endereco IP valido publico e privado com
NAT — Network Address Translation, assegurando navegacdo sem bloqueios arbitrarios de portas ou protocolos
legitimos.

Devera ser garantido suporte obrigatorio aos protocolos IPv4 e IPv6, em conformidade com o Plano Nacional de
Implantagéo do IPv6.

Para o Item 02 — Internet Dedicada — DIA, deverao ser disponibilizados:

a) bloco de IPs publicos fixos, com mascara minima /29, correspondente a 6 (seis) IPs utilizaveis;
b) possibilidade de configuragdo de DNS reverso — PTR para os IPs alocados;

¢) roteamento estatico ou BGP, conforme necessidade da Administragao;

d) garantia de nao bloqueio de portas ou protocolos.

NIVEL DE SERVICO E DISPONIBILIDADE — SLA

A disponibilidade mensal minima dos servigos devera corresponder a:

Item 01 — Internet Banda Larga: disponibilidade mensal igual ou superior a 99,5%:;
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Item 02 — Internet Dedicada: disponibilidade mensal igual ou superior a 99,9%.
A disponibilidade sera aferida por meio de sistema de monitoramento ativo, utilizando ICMP/SNMP.
A indisponibilidade maxima mensal devera corresponder a:

Item 01 — Internet Banda Larga: maximo de 3,6 horas;

Item 02 — Internet Dedicada: maximo de 43,2 minutos;

devendo ser realizado calculo proporcional ao tempo do més.

A disponibilidade anual minima devera corresponder a:

Item 01 — Internet Banda Larga: igual ou superior a 99,0%;

Item 02 — Internet Dedicada: igual ou superior a 99,5%;

apurada pela média dos meses do ano.

FORMULA DE CALCULO DA DISPONIBILIDADE

A disponibilidade sera calculada mensalmente, considerando o periodo de 30 (trinta) dias, correspondente a 720
horas, mediante a seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [(Total de Horas no Més — Horas de Indisponibilidade) / Total de Horas no Més] x
100.

DEFINICAO DE INDISPONIBILIDADE
Seré considerada indisponibilidade qualquer periodo em que:
a) o circuito estiver totalmente inoperante, sem trafego de dados;

b) a velocidade efetiva estiver abaixo de 60% da velocidade contratada por mais de 15 (quinze) minutos
consecutivos;

c) a laténcia ou a perda de pacotes exceder os limites estabelecidos neste Termo de Referéncia por mais de 15
(quinze) minutos consecutivos.

EXCLUSOES DO COMPUTO DE INDISPONIBILIDADE
Nao serao computados como indisponibilidade os periodos decorrentes de:

a) manutencdo programada, previamente comunicada e aprovada pela Administracdo, com antecedéncia minima
de 72 (setenta e duas) horas;

b) interrup¢des decorrentes de problemas na infraestrutura elétrica da CONTRATANTE, inclusive falta de energia,
desde que devidamente comprovados;

¢) interrupgdes decorrentes de forga maior ou caso fortuito, nos termos da legislagao civil;

d) ac¢Ges de vandalismo, furto ou sabotagem contra a infraestrutura da CONTRATADA, desde que devidamente
registradas em boletim de ocorréncia.

REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

A CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, sem custos adicionais de aquisi¢ao para a Prefeitura Municipal,
equipamentos controladores corporativos, incluindo roteadores e access points de padréo profissional/empresarial,
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como, por exemplo, RouterBOARD Mikrotik, UBIQUITI UniFi ou similares, devidamente configurados com
DHCP, DNS, Firewall e QoS.

Os equipamentos deverdo possuir capacidade comprovada de hardware para suportar e gerenciar, no minimo, 200
(duzentos) numeros IPs simultineos ou superiores, sendo vedada a utilizagdo de equipamentos de linha
residencial ou SOHO — Small Office/Home Office.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, homologados pela ANATEL e
disponibilizados em regime de comodato.

ROTEADORES/FIREWALL DE BORDA
Cada unidade devera receber equipamento com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

Arquitetura: hardware dedicado, com processador e memoria capazes de garantir o throughput da velocidade
contratada de 800 Mbps, inclusive com as funcionalidades de seguranga ativadas, tais como Firewall, QoS e VPN.

Portas: minimo de 4 (quatro) portas LAN Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps e 1 (uma) porta WAN Gigabit
Ethernet ou interface optica equivalente.

Os equipamentos deverdo possuir suporte a:

a) [Pv4 e IPv6;

b) NAT;

c) Firewall Stateful;

d) DHCP Server;

e) DNS Proxy;

f) QoS;

g) VLAN IEEE 802.1Q;

h) VPN IPsec.

Devera haver suporte obrigatorio a IPv4 e IPv6, mediante pilha dupla — dual stack — ou tunelamento.
O gerenciamento remoto devera ser realizado de forma segura por meio de HTTPS e SSH.

Os equipamentos deverdo possuir suporte a SNMP v2 ou superior, atualizagdo de firmware durante toda a vigéncia
contratual, capacidade minima para 500 (quinhentas) conexdes simultineas ¢ processamento compativel com a
velocidade contratada.

Devera haver fornecimento de rede sem fio para todos os equipamentos, devendo estes suportar, no minimo, padrao
Wi-Fi 6 — IEEE 802.11ax, operagdo em 2,4 GHz e 5 GHz, WPA3, multiplos SSIDs e gerenciamento remoto.

FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos deverdo contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) NAT — Network Address Translation: para compartilhamento de IP publico;

b) Firewall Stateful: inspegao de pacotes com estado de conexdo, com regras configuraveis;

¢) DHCP Server: distribui¢do automatica de IPs na rede interna;
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d) DNS Proxy: resolu¢do de nomes de dominio;

e) QoS — Quality of Service: para priorizagdo de trafego, incluindo VOIP, videoconferéncia e sistemas criticos;
f) VLAN: suporte a VLAN IEEE 802.1Q para segmentacdo de redes;

g) VPN: suporte a [Psec, L2TP, OpenVPN ou equivalente, para acesso remoto seguro;

h) Gerenciamento Remoto: acesso por HTTPS e SSH, com autenticagdo segura;

1) Monitoramento: SNMP v2 ou superior para integragdo com sistemas de monitoramento;

j) Logs: Syslog ou equivalente, com capacidade de envio para servidor externo.

DESEMPENHO DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos deverdo possuir capacidade minima para S00 (quinhentas) conexdes simultineas, throughput
com Firewall ativo de, no minimo, 800 Mbps, e throughput com VPN de, no minimo, 200 Mbps.

ATUALIZACOES E SUPORTE DOS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera garantir o fornecimento de atualizagdes de firmware e software durante toda a vigéncia
contratual.

As atualizagOes deverao ser realizadas em janelas de manutengdo previamente acordadas com a Administragao.

Em caso de fim de vida util — End of Life — do equipamento, a CONTRATADA devera substitui-lo por modelo
equivalente ou superior, sem custos adicionais para a Administracao.

PONTO DE ACESSO WI-FI — ACCESS POINT

Os equipamentos deverdo possuir padrao minimo Wi-Fi 6 — IEEE 802.11ax, com compatibilidade com versdes
anteriores.

Deverdo operar simultaneamente nas bandas de 2,4 GHz e S GHz, possuir capacidade agregada minima de taxa
maxima de 1,8 Gbps — 1800 Mbps e contar com antenas internas ou externas com ganho adequado para a cobertura
do ambiente.

Deverdo possuir, ainda:

a) suporte obrigatdrio ao protocolo de seguranca WPA3-Personal/Enterprise;

b) capacidade para criagdo e gerenciamento de multiplos SSIDs, tais como servidores, convidados e 10T;
¢) suporte a 802.1X — RADIUS para autenticagdo corporativa;

d) gerenciamento remoto centralizado por interface web, aplicativo ou controlador;

e) alimentagdo PoE — Power over Ethernet — padrao 802.3af/at;

f) suporte a roaming rapido, padrdes 802.11r/k/v, para mobilidade.

SWITCH DE DISTRIBUICAO

Quando necessario, deverao ser disponibilizados switches de distribuicdo com as seguintes especifica¢des técnicas
minimas:

a) minimo de 8 (oito) portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps;
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b) gerenciamento ndo gerenciavel — unmanaged — ou gerenciavel — smart —, conforme necessidade;
c¢) alimentag@o PoE — Power over Ethernet —, quando necessaria para alimentagdo dos Access Points;
d) possibilidade de montagem em Rack 19" ou utilizagcdo em desktop, conforme adequacdo ao ambiente.
CONVERSOR DE MiDIA - MEDIA CONVERTER

Quando necessario, o conversor de midia devera possuir:

a) 1 (uma) porta SFP para fibra optica;

b) 1 (uma) porta Gigabit Ethernet — RJ45;

¢) alcance compativel com a distancia do link dptico, com minimo de 20 km,;

d) padrdo IEEE 802.3z/1000BASE-SX/LX;

e) alimentagdo bivolt 127/220V ou PoE.

ESPECIFICACOES TECNICAS POR ITEM

ITEM 01 — INTERNET BANDA LARGA

O servigo devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) tecnologia FTTH ou Metro Ethernet;

b) ultima milha obrigatoriamente em fibra optica;

¢) velocidade nominal de 800 Mbps;

d) trafego ilimitado;

e) auséncia de franquia;

f) disponibilidade minima de 99,5%;

g) laténcia nacional maxima de 30 ms;

h) jitter maximo de 10 ms;

i) perda de pacotes inferior a 1%;

j) suporte aos protocolos IPv4 e IPv6;

k) fornecimento dos equipamentos necessarios em regime de comodato.

ITEM 02 — INTERNET DEDICADA

Os links dedicados deverao atender aos seguintes requisitos:

a) banda garantida de 100%;

b) velocidade simétrica de 800 Mbps;

¢) circuito exclusivo;

d) disponibilidade minima de 99,9%;

e) laténcia nacional maxima de 20 ms;
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f) jitter maximo de 5 ms;

g) perda de pacotes inferior a 0,5%;

h) bloco de IP publico fixo /29 ou superior;

1) protecdo contra ataques DDoS;

j) monitoramento continuo;

k) atendimento prioritario.

CRITERIOS DE INSTALACAO

A CONTRATADA devera realizar vistoria técnica prévia em todas as unidades contempladas.
A instalacdo devera compreender:

a) lancamento e organizagdo dos cabos;

b) fusdes opticas;

¢) identificagdo fisica dos circuitos;

d) certificacdo da rede Optica;

e) instalagdo dos equipamentos;

f) configuragdo dos roteadores;

g) testes de velocidade;

h) testes de laténcia;

1) testes de jitter;

j) testes de perda de pacotes;

k) limpeza completa do ambiente apos a execugao.

Ao término dos servicos, a CONTRATADA devera entregar documentacao “as built”, contendo a identificagao
dos circuitos, equipamentos instalados e configuracdo basica.

CRITERIOS DE MEDICAO

A medigdo sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do Contrato, sendo avaliados:
a) disponibilidade dos circuitos;

b) velocidade efetivamente entregue;

¢) tempo de atendimento;

d) tempo de reparo;

e) cumprimento do SLA;

f) qualidade do suporte;

g) funcionamento dos equipamentos;

h) relatérios de monitoramento.
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Somente serdo pagos os servigos efetivamente disponibilizados e aceitos pela fiscalizacao.
CRITERIOS DE GLOSA

O descumprimento dos indicadores de desempenho podera ensejar descontos proporcionais na fatura mensal,
observados os seguintes eventos:

a) disponibilidade inferior ao SLLA: desconto proporcional ao periodo de indisponibilidade;
b) descumprimento do prazo de atendimento: desconto correspondente a 2% do valor mensal do circuito;
¢) descumprimento do prazo de reparo: desconto correspondente a 5% do valor mensal do circuito;

d) nao fornecimento dos relatérios mensais: desconto correspondente a 1% do valor mensal;

¢) equipamento defeituoso nio substituido no prazo: desconto correspondente a 5% do valor mensal do circuito;
f) descumprimento das especificacdes técnicas: desconto de até 10% do valor mensal, conforme a gravidade.
A aplicagdo das glosas ndao impede a adogdo das demais sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.
OBRIGACOES DA CONTRATADA RELACIONADAS A SOLUCAO TECNICA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) executar os servigos em conformidade com este Termo de Referéncia;

b) fornecer todos os equipamentos em regime de comodato;

¢) manter equipe técnica qualificada;

d) realizar manutencdo preventiva e corretiva,

e) substituir equipamentos defeituosos sem custos adicionais;

f) disponibilizar suporte técnico 24x7;

g) manter central de atendimento com emissao de protocolo;

h) fornecer portal de monitoramento dos circuitos;

1) emitir relatorios mensais de desempenho;

j) cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n° 13.709/2018;

k) manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia contratual;

1) manter responsavel técnico habilitado.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE RELACIONADAS A SOLUCAO TECNICA
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Compete a CONTRATANTE:
a) disponibilizar acesso as unidades para instalagdo e manutengao;
b) indicar Gestor e Fiscais do Contrato;

¢) acompanhar a execugdo dos servigos;

d) comunicar formalmente as ocorréncias;

e) realizar a medig@o dos servicos;

f) efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos;

g) fornecer as informagdes necessarias a execugao contratual.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A solugdo devera observar boas praticas de seguranga da informagao, contemplando, no minimo:
a) suporte aos protocolos IPv4 ¢ IPv6;

b) atualizagdo periddica de firmware dos equipamentos;

¢) gerenciamento remoto seguro por HTTPS e SSH;

d) autenticacdo com credenciais individualizadas;

e) registros de logs para fins de auditoria;

f) protecao contra acessos nao autorizados;

g) isolamento logico entre circuitos, quando aplicavel;

h) protecdo contra ataques distribuidos de negagédo de servigo — DDoS — para os links dedicados;
1) conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados — Lei n® 13.709/2018;

j) adocdo de medidas técnicas e administrativas destinadas a preservar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagoes trafegadas.

Tais requisitos deverdo fortalecer a seguranca da solucdo e estabelecer critérios objetivos para a execugdo e
fiscalizag¢do do contrato, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

SISTEMA DE MONITORAMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de monitoramento ativo dos circuitos, com acesso remoto a
Administragao, permitindo:

a) visualizagdo do status de cada link em tempo real;
b) historico de disponibilidade e desempenho;
¢) emissao de relatorios de SLA;

d) alertas de interrupg@o ou degradagdo do servigo.

‘ LOCAIS DE INSTALACAO — PONTOS DE INTERNET |

Os servigos poderdo ser implantados nos 43 (quarenta e trés) pontos relacionados abaixo, sendo 40 (quarenta) links
de internet banda larga por fibra optica, com velocidade de 800 Mbps, e 3 (trés) links de internet dedicada, com
velocidade de 800 Mbps e banda garantida.
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A relagdo contempla tanto unidades atualmente em funcionamento quanto unidades cuja inauguragdo ou inicio das
atividades esta previsto para ocorrer durante a vigéncia contratual. Dessa forma, a instalacdo de cada ponto ocorrera
conforme a necessidade da Administracdo, mediante Ordem de Servigo, ndo implicando a previsao do ponto na
obrigacgdo de instalagdo imediata ou no pagamento do servigo antes de sua efetiva ativagao.

ITEM 01 — INTERNET BANDA LARGA POR FIBRA OPTICA — 800 Mbps

Ponto | Local/ Unidade Endereco
1 Almoxarifado Central Secretaria de | Rua 7, n° 30, Varanda do Vale, Belo
Administracdo Vale/MG
2 Policia Civil Secretaria de | Rua Juquinha Braga, n° 10, Boa Vista,
Administracdo Belo Vale/MG
3 Policia Militar Secretaria de | Rua Padre Jacinto, n° 150, Centro, Belo
Administracdo Vale/MG
4 Secretaria de Agropecuaria | Secretaria de | Patio da Estagdo, s/m — Estagdo
Agropecuaria Ferroviaria, Belo Vale/MG
5 Casa da Estacdo — | Secretaria de | Patio da Estacdo, s/n — Casa, Belo
EMATER/IMA Agropécuaria Vale/MG
6 Centro da Criangca e | Secretaria de Assistencia | Praca dos Predinhos
Adolescente 1° andar Social
7 Conselho Tutelar Secretaria de Assistencia | Rua Padre Jacinto, n° 117, Centro, Belo
Social Vale/MG
8 Centro da Criangca e | Secretaria de Assisténcia | Praca dos Predinhos
Adolescente — 2° andar Social
9 Projeto Vida Ativa Secretaria de Assisténcia | Rua Tereziano, Centro, Belo Vale/MG
Social
10 Secretaria de Assisténcia | Secretaria de Assisténcia | Avenida Tocantins, n° 297, Centro, Belo
Social Social Vale/MG
11 Vila Vicentina Secretaria de Assisténcia | Rua Basilio de Faria, n° 12, Vila
Social Vicentina, Niteroi, Belo Vale/MG
12 Casardo dos Araujo Secretaria de Cultura Praca Claudio Pinheiro, n° 146, Centro,
Belo Vale/MG
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13 Hotel Paraiso Secretaria de Cultura Rua José Augusto Rezende, n° 6, Centro,
Belo Vale/MG
14 Museu do Escravo Secretaria de Cultura Rua Antonio de Freitas Vitarelli, n° 06,
Centro, Belo Vale/MG
15 Secretaria de Cultura Secretaria de Cultura Rua Padre Jacinto, n° 1, Centro, Belo
Vale/MG
16 Emei- Secretaria de Educacdo Praca Henrique Penido, n° 128
17 Escola Dona Filinha Secretaria de Educacdo Rua José Augusto de Rezende, n° 112
18 Escola Jodo Eustaquio 1 Secretaria de Educacdo Rua Francisco Fernandes Filho, s/n, Santo
Antonio, Belo Vale/MG
19 Escola Jodo Eustaquio 2 Secretaria de Educacdo Rua Tupis, n° 439, Carijos, Belo Vale/MG
20 Secretaria de Educacdo Secretaria de Educacdo Rua Doutor Anténio de Freitas Vitarelli, n°
58B, Belo Vale/MG
21 Secretaria Dona Filinha Secretaria de Educacdo Rua Doutor Antonio de Freitas Vitarelli, n°
58, Belo Vale/MG
22 Parque de Eventos — | Secretaria de Esporte Avenida Prefeito Anténio P. R Junior S/N
Prefeito  Anténio P. R.
Junior
23 Quadra Central- Ze Bitu Secretaria de Esporte Rua Anténio Alves Filho, S/N
24 Secretaria de Esporte Secretaria de Esporte Avenida Paiva Lopes, n°373, Centro, Belo
Vale/MG
25 Casa da Estacdo — Meio | Secretaria de Meio | Patio da Estacdo, s/n — Casa, Belo
Ambiente Ambiente Vale/MG
26 Cemitério Municipal Secretaria de  Meio | Avenida Prefeito Antonio P. R Junior S/N
Ambiente
27 NATAR Casa  de | Secretaria de  Meio | Rua Olivio Villefort, Centro, Belo
Passagem Ambiente Vale’MG
28 Almoxarifado Saude Secretaria de Saude Rua 7, n° 44, Varanda do Vale, Belo

Vale/MG
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29 EMULT Secretaria de Saude Rua Antonio Alves Filho, s/n, Centro, Belo
Vale/MG
30 Farmacia de Minas Secretaria de Saude Rua Antonio Alves Filho, n° 144, Centro,
Belo Vale/MG
31 Hospital — 2° Andar Secretaria de Saude Praca Henrique Penido, s/n, Centro, Belo
Vale/MG
32 PSF Central Secretaria de Saude Avenida Tocantins, n° 304, Centro, Belo
Vale/MG
33 PSF Santo Anténio Secretaria de Saude Rua Domingos do Carmo, n° 190, Santo
Antonio, Belo Vale/MG
34 Zoonoses Secretaria de Saude Rua Tapajos, n° 93, Centro, Belo Vale/MG
35 Almoxarifado Transporte Secretaria de Transporte | Avenida Paiva Lopes, n°261, Centro, Belo
Vale/MG
36 PRONAF Secretaria de Transporte Rua Caleb dos Anjos de Oliveira, n° 480,
Boa Vista, Belo Vale/MG
37 Cdmera 1 — Saida da | Secretaria de Vigilancia | A definir
Cidade Patrimonial Comunicag¢do
38 Cdmera 2 — Entrada da | Secretaria de Vigilancia | A definir
Cidade Patrimonial Comunicac¢do
39 Camera do Cruzeiro Secretaria de Vigilancia | Praca do Cruzeiro, s/n, Capela
Patrimonial Comunicag¢do
40 Camera Predinhos Secretaria de Vigilancia | Pragca Predinhos, Avenida Paraiana, s/n,
Patrimonial Comunicacdo | Varanda do Vale, Belo Vale/MG

ITEM 02 — INTERNET DEDICADA — 800 Mbps — BANDA GARANTIDA

Ponto

Local / Unidade

Secretaria

Endereco

Prefeitura Municipal de
Belo Vale

Secretaria de
Administracdo

Avenida Tocantins, n° 57, Centro, Belo
Vale/MG
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2 Policlinica Municipal Secretaria de Saude Rua Padre Jacinto, n° 57, Centro, Belo
Vale/MG

3 Hospital — 1° Andar Secretaria de Saude Praca Henrigue Penido, s/n, Centro, Belo
Vale/MG

EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

1. A execuc¢do dos servigos sera iniciada mediante emissdo de Ordem de Servico pela Secretaria Demandante, a
qual sera formalmente encaminhada 8 CONTRATADA, iniciando-se, a partir de seu recebimento, a contagem
do prazo para instalagdo e ativagdo dos servigos.

1.1. A CONTRATADA deverd concluir a instalagdo fisica, ativacdo, configuracdo dos equipamentos e
disponibilizac¢ao dos links em pleno funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridoes, contados
do recebimento da Ordem de Servico.

2. Os servigos deverdo ser implantados nos 43 (quarenta e trés) pontos definidos pela Administragdo, conforme
relacdo de locais e enderegos constante neste Termo de Referéncia, compreendendo:

a) Item 01 — 40 (quarenta) links de internet banda larga por fibra déptica, com velocidade de 800 Mbps;

b) Item 02 — 3 (trés) links de internet dedicada, com velocidade de 800 Mbps e banda garantida,

destinados a Prefeitura Municipal, Policlinica Municipal e Hospital — 1° Andar.

3. A instalagdo compreendera todos os servigos e recursos necessarios a plena disponibiliza¢do da solugdo,
incluindo, quando aplicavel, vistoria técnica, langamento ¢ organizac¢do de cabos, fusdes Opticas, instalacdo e
configuragdo dos equipamentos, configuragéo dos roteadores e demais dispositivos, bem como realizacdo de

testes de velocidade, laténcia, jitter e perda de pacotes.
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Todos os equipamentos necessarios a execugdo da solugdo e previstos neste Termo de Referéncia deverdo ser
disponibilizados em regime de comodato, devidamente instalados e configurados, sem custos adicionais para a

Administracao.

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com todas as especificagdes técnicas, velocidades, indices
de disponibilidade, niveis de servico — SLA, requisitos de seguran¢a, monitoramento e demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
A CONTRATADA devera manter suporte técnico ininterrupto, em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana), mediante central de atendimento com canal telefénico ou equivalente e sistema para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos.

O atendimento inicial aos chamados devera ocorrer no prazo maximo de 1 (uma) hora, contado da abertura do
chamado, devendo o restabelecimento do servigo ou a substituicdo de equipamento defeituoso disponibilizado
em comodato ocorrer no prazo maximo de 4 (quatro) horas, observadas as condic¢des previstas no SLA. Os
links dedicados do Item 02 deverdo receber atendimento prioritario.

Para cada chamado técnico devera ser gerado nimero de protocolo que permita o acompanhamento pela
Administracdo, devendo a ocorréncia ser classificada conforme seu nivel de prioridade e solucionada dentro
dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Concluida a implantagdo de cada ponto, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a fiscalizagao,
informando que o link se encontra instalado, configurado e disponivel para realizagdo dos testes e verificagdo
de conformidade.

A Administragdo realizard a verificacdo dos servigos implantados, incluindo, conforme aplicavel, testes de
conectividade, velocidade, disponibilidade, laténcia, jitter, perda de pacotes, funcionamento dos equipamentos
e atendimento as demais especifica¢des técnicas estabelecidas.

Os servigos ou equipamentos que apresentarem desconformidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia
deverdo ser corrigidos, ajustados ou substituidos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para o
Municipio e sem prejuizo da aplicacdo das medidas administrativas cabiveis.

Durante a vigéncia contratual, a medi¢ao dos servigos sera realizada mensalmente, pelo Fiscal do Contrato,
mediante verificacdo da efetiva disponibilizagdo dos links € do cumprimento dos niveis de desempenho e

qualidade estabelecidos.

Para fins de medi¢ao mensal, serdo considerados, entre outros critérios:

a) disponibilidade dos circuitos;

b) velocidade efetivamente disponibilizada;

¢) cumprimento dos niveis de servigo — SLA,;

d) tempos de atendimento ¢ de reparo;

e) funcionamento dos equipamentos disponibilizados em comodato;

f) qualidade do suporte técnico;

Avenida Tocantins, n° 57, Centro, CEP: 35.473-000, Belo Vale -MG.
Tel.: (31) 2391-6447 / admin@belovale.mg.gov.br



mailto:admin@belovale.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO VALE
ESTADO DE MINAS GERAIS
ADM: 2025/2028

g) relatorios de disponibilidade e monitoramento.

14. O recebimento provisério dos servigos ocorrera mensalmente, mediante apresentagdo do relatério técnico de
disponibilidade, acompanhado da respectiva Nota Fiscal/Fatura e demais documentos exigidos para
comprovacdo da regular execucao dos servigos.

15. O recebimento definitivo sera realizado pelo Fiscal do Contrato no prazo de até 5 (cinco) dias tteis apos o
recebimento provisorio, mediante verificacdo ¢ ateste da conformidade dos servigos com as condigoes,
especificagdes técnicas e niveis de servigo contratados.

16. Somente serdo objeto de pagamento os servigos efetivamente disponibilizados e aceitos pela fiscalizagdo,
podendo ser aplicadas glosas ou descontos proporcionais quando constatado o descumprimento dos indicadores
de desempenho ou demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade,
disponibilidade, desempenho, seguranca, manuten¢ao e continuidade dos servigos durante toda a vigéncia
contratual, nem pelas demais obrigacdes assumidas perante a Administragao.

PROVA QUALIDADE, AMOSTRAS E ASSISTENCIA TECNICA

1 A comprovagao da qualidade dos servigos sera realizada mediante a verificagdo do atendimento as especificacdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a velocidade contratada, disponibilidade
dos links, laténcia, jitter, perda de pacotes, estabilidade da conexdo, funcionamento dos equipamentos e
cumprimento dos niveis de servigo — SLA.

2 Os equipamentos disponibilizados em regime de comodato deverdo ser novos, de primeiro uso, adequados a
velocidade contratada, homologados pela ANATEL e atender as especificagdes técnicas minimas previstas neste
Termo de Referéncia.

3 A Administra¢do podera realizar testes de velocidade, conectividade, laténcia, jitter, perda de pacotes e demais
verificagdes técnicas necessarias para comprovar a conformidade dos servigos, tanto no momento da instalagdo
quanto durante a execucdo contratual.

4 Nao sera exigida a apresentacido de amostras, considerando que o objeto consiste na prestacao continuada de
servicos de acesso a internet e que sua qualidade e conformidade poderdo ser objetivamente verificada por meio
das especificacdes técnicas, testes de desempenho, documentagdo dos equipamentos, relatorios de monitoramento
e cumprimento dos indicadores de SLA.

5 A CONTRATADA devera prestar assisténcia e suporte técnico ininterrupto, em regime 24x7 (24 horas por
dia, 7 dias por semana), mantendo central de atendimento para registro ¢ acompanhamento de chamados técnicos.

6 O atendimento inicial aos chamados devera ocorrer no prazo maximo de 1 (uma) hora, devendo o
restabelecimento do servigo ou a substituicdo de equipamento defeituoso disponibilizado em comodato ocorrer no
prazo maximo de 4 (quatro) horas, contado da abertura do chamado, observado o atendimento prioritario dos links
dedicados.

7 Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custos adicionais para a
Administracdo, as manutengdes preventivas e corretivas necessarias, bem como substituir equipamentos que
apresentem defeito, falha, incompatibilidade ou desempenho inadequado.
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8 A aceitagdo dos servigos ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela manutencdo da qualidade,
disponibilidade, desempenho e continuidade da solu¢do durante toda a vigéncia do contrato.

A GARANTIA DE QUALIDADE

A CONTRATADA deveré garantir, durante toda a vigéncia contratual, a qualidade, continuidade, estabilidade e
desempenho dos servicos, observando as especificagdes técnicas e os niveis de servigo — SLA estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Eventuais falhas, defeitos ou desconformidades nos servigos ou equipamentos disponibilizados em comodato
deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, incluindo manutengao, reparo ou substitui¢do, sem custos adicionais
para a Administracao.

O descumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos podera ensejar a aplicagdo das glosas e demais medidas
previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

Nao sera exigida garantia de execucgdo contratual, considerando a natureza comum e continuada dos servigos, a
possibilidade de acompanhamento permanente da execucdo pela fiscalizagdo, a medicdo mensal dos servigos
efetivamente prestados e a previsdao de aplicagdo de glosas e sangdes em caso de descumprimento das obrigacdes
contratuais.

A auséncia de garantia de execugdo ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento
das obrigacdes assumidas durante toda a vigéncia contratual.

CRITERIO DE SELECAO.

1. A forma de contratacio sera por meio de Pregdo Eletronico.

2. O critério de julgamento sera o menor preco global por lote, considerando lote tnico composto por 2 (dois)
itens.

3. O or¢camento estimado ndo sera sigiloso.

4. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE

Em atendimento ao disposto no art. 11, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021, a solu¢ao proposta incorpora
critérios de sustentabilidade ambiental, social e econdmica, compativeis com a natureza do objeto ¢ com as
necessidades da Administragao Publica Municipal.

4.1. Sustentabilidade Ambiental

CONTRATADA devera priorizar a utiliza¢do de equipamentos com maior eficiéncia energética, durabilidade e
vida 1til, buscando reduzir o consumo de energia elétrica, a geracdo de residuos eletronicos e a necessidade de
substitui¢cdes frequentes.

Os equipamentos disponibilizados em comodato que forem substituidos durante a execugdo contratual deverao
receber destinagdo ambientalmente adequada, observada a legislacao aplicavel.

4.2. Sustentabilidade Social
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A contratagdo contribuird para a continuidade e melhoria dos servigcos publicos municipais, assegurando
conectividade adequada as unidades administrativas, de saide, educagdo, assisténcia social ¢ demais setores
atendidos, favorecendo o acesso aos sistemas publicos e o atendimento a populagao.

4.3. Sustentabilidade Economica

A contratagdo dos equipamentos em regime de comodato evita investimentos diretos da Administragdo na
aquisi¢do, manutengao e substitui¢do de equipamentos de telecomunicagdes, contribuindo para a racionalizagao dos
recursos publicos.
A diferenciagdo entre links de banda larga e links dedicados também permite adequar o nivel de servico as
necessidades de cada unidade, evitando a contratacdo de solu¢des mais onerosas para pontos que ndo demandam
conexao dedicada.

4. Osriscos e responsabilidades decorrentes da execucgdo contratual observardo as disposi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

5. A proposta devera observar os valores unitarios e global maximos aceitaveis, conforme os valores de
referéncia estabelecidos pela Administragao.

PROPOSTA

1. No valor da proposta deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao integral
dos servicos, incluindo impostos, taxas, encargos, deslocamentos, instalagao, ativacdo, configuragao, manutengao,
suporte técnico, equipamentos em comodato ¢ demais despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto, ndo
cabendo a Administracao qualquer pagamento adicional além do valor contratado.

2. A proposta de pregos devera apresentar prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
apresentacdo.

3. A proposta devera conter declaracdo subscrita pelo representante legal, atestando que os materiais e
equipamentos indicados atendem integralmente a todas as exigé€ncias, especificacdes e parametros técnicos
minimos constantes deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DE HABILITACAO

1 - Quanto 8 REGULARIDADE JURIDICA, a licitante apresentaré:

1.1. No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

1.2.  Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢@o de Microempreendedor
Individual - 42MEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

1.4 Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
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matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede;

1.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdaria estrangeira em funcionamento no Pais;

1.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

1.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

1.9 Documento de identificacdo Oficial (com foto) do representante legal da empresa - Identidade e CPF ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitagdo).

2. Quanto 8 REGULARIDADE FISCAL SOCIAL E TRABALHISTA, apresentara:
2.1. Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.
2.2. Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Economica Federal.

2.3. Certiddo Negativa de Débito com créditos tributarios federais e a divida ativa da Unifo, incluindo a
regularidade com as contribui¢ées previdenciarias, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.4. Certidao de Regularidade com a Fazendas Estadual, do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre - Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa do Estado.

2.5. Certiddo de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre - Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa Municipal.

2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de
Certiddo negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - TST, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

3 - Quanto a REGULARIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA, apresentara:

3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante, dentro do prazo de
validade nela estabelecido ou, na auséncia deste, emitida ha no maximo 90 (noventa) dias da data da sess@o.

3.1.1. A empresa em recuperacao judicial podera participar do certame, desde que demonstre possuir condi¢des de
cumprir as obriga¢des decorrentes da futura contratagdo, observadas as condigdes estabelecidas no Edital e na

legislagdo aplicavel.

4 — QUALIFICACAO TECNICA

Avenida Tocantins, n° 57, Centro, CEP: 35.473-000, Belo Vale -MG.
Tel.: (31) 2391-6447 / admin@belovale.mg.gov.br



mailto:admin@belovale.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO VALE

ESTADO DE MINAS GERAIS
ADM: 2025/2028

As exigéncias de qualifica¢do técnica foram definidas pela equipe técnica responsavel pelo planejamento da
contrata¢do, considerando a natureza, a complexidade e as caracteristicas do objeto, sendo necessarias para
assegurar a adequada execucdo dos servigos, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade e
competitividade.

Para comprovagdo da capacidade técnica e operacional necessdria & execucdo do objeto, a licitante devera
apresentar:

4.1. Regularidade perante a ANATEL: comprovagao de que a empresa se encontra devidamente autorizada e regular
perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para prestagio do Servico de Comunicacao
Multimidia - SCM, compativel com a prestacio dos servicos objeto desta contratagdo.
Justifica-se por se tratar de prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM, atividade regulamentada,
sendo necessaria a comprovacao de regularidade para execugdo do objeto.

4.2. Atestado de Capacidade Técnica: apresentacdo de atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou executa satisfatoriamente servicos de natureza e
complexidade compativeis com o objeto, envolvendo prestacao de servicos de acesso a internet por fibra Optica,
instalacao, ativagao, manutengao, suporte técnico e infraestrutura correlata.
Justifica-se pela necessidade de comprovar experiéncia anterior em servigos de natureza e caracteristicas
compativeis com o objeto, especialmente quanto a prestagdo de internet por fibra optica, instalagdo, manutencio e
suporte técnico.

4.3 A licitante devera apresentar declaracdo de que possui capacidade técnica e operacional compativel com a
execucdo do objeto, especialmente quanto a implantagdo, manuten¢do, monitoramento ¢ suporte dos servigos,
observados 0s limites estabelecidos no art. 67 da Lei n° 14.133/2021.
A exigéncia justifica-se pela natureza continua e tecnicamente especializada do objeto, que envolve a implantagao,
ativa¢do, manutengdo, monitoramento ¢ suporte de multiplos pontos de acesso a internet, sendo necessaria a
comprovagdo de que a licitante possui estrutura e experiéncia compativeis para assegurar a continuidade,
estabilidade e adequado funcionamento dos servigos

CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

1 Responsavel Técnico: indicacdo de profissional legalmente habilitado, com atribui¢des compativeis com
servigos de telecomunicagdes e/ou redes, devidamente registrado no respectivo conselho profissional, devendo ser
comprovado seu vinculo com a licitante na forma admitida pela legislacao.

DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratagdo continuada de empresa especializada e devidamente autorizada pela ANATEL
para prestagao de Servicos de Comunica¢cdo Multimidia — SCM, destinados ao fornecimento de acesso a internet
as unidades administrativas e espagos publicos do Municipio de Belo Vale/MG.

A contratagdo compreendera o atendimento de 43 (quarenta e trés) pontos, distribuidos da seguinte forma:
e Item 01: 40 (quarenta) links de internet banda larga por fibra 6ptica, com velocidade de 800 Mbps;
e Item 02: 3 (trés) links de internet dedicada, com velocidade de 800 Mbps, simétricos e com banda
garantida, destinados as unidades de maior criticidade operacional.
A solugdo devera contemplar toda a infraestrutura necessaria a adequada prestagdo dos servigos, incluindo

instalacdo, ativagdo, configuragdo, testes, manutencao preventiva e corretiva, monitoramento dos links, suporte
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técnico e disponibilizagdo dos equipamentos necessarios em regime de comodato, sem custos adicionais para a
Administragao.

Os servigos deverdo ser prestados de forma continua pelo periodo de 12 (doze) meses, observando os requisitos de
velocidade, disponibilidade, desempenho, seguranca, niveis de servico — SLA e demais especificacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

A adogao da solugdo combinada permite adequar o tipo de conexao as necessidades de cada unidade, destinando os
links dedicados aos pontos de maior criticidade e mantendo os links de banda larga nas demais unidades, de forma
a assegurar qualidade, continuidade dos servigos e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

OBRIGACOES ENTRE AS PARTES

17.1 SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos.

b) Receber os servigos no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

¢) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no servigo fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

d) Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado.

e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a prestagdo dos servigos, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato.

f) Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucao total ou parcial do Contrato.

g) Cientificar a Procuradoria Juridica do Municipio para adoc¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigagoes pela CONTRATADA.

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

i) Concluida a instrug¢@o do requerimento, a Administragao tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para decidir, admitida
a prorrogacdo motivada por igual periodo.

j) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

k) Comunicar o Contratado na hipodtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do artigo 93,
§2°, da Lei Nacional n® 14.133/21.

1) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.2.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda,
as obrigagoes a seguir dispostas:

a) Manter preposto devidamente autorizado e aceito pela Administragdo, responsavel pela interlocu¢do durante a
vigéncia do contrato e pela execug@o dos servigos sempre que solicitado.

b) A indicagdo ou manutengdo do preposto podera ser recusada pela Administragdo, mediante justificativa formal,
devendo a Contratada indicar substituto imediatamente.
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c) Atender prontamente as determinac¢des do fiscal do contrato ou de autoridade superior, nos termos do art. 137
da Lein® 14.133/2021.

d) Executar os servigos nas quantidades, qualidades e especificacdes exigidas, dentro dos prazos estabelecidos,
assumindo total responsabilidade por sua procedéncia, integridade, conformidade técnica e legal.

e) Disponibilizar, instalar, configurar, manter e substituir, quando necessario, os equipamentos fornecidos em
regime de comodato, sem custos adicionais para a Administragao;.

f) Responder integralmente por quaisquer danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes da execug@o
dos servicos de forma inadequada ou em desacordo com as especificagdes, sem que essa responsabilidade seja
reduzida ou excluida pela fiscalizag@o exercida pela Administracao.

g) Nio contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente até terceiro grau do dirigente
do contratante, fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133/2021.

h) Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF) ou em
sistemas equivalentes, a Contratada devera apresentar, até o dia 30 do més subsequente ao da Execucao dos servicos,
a seguinte documentagao atualizada:

1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS);

Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

Certiddes de regularidade junto as Fazendas Municipal e Estadual;

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

i) Cumprir rigorosamente todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais relativas aos seus

Al

empregados e terceiros eventualmente envolvidos na prestagdo dos servicos, ndo transferindo a Administragcdo
qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

j) Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que possa impactar no na execucao dos
servigos, inclusive situagdes de forga maior, extravio de mercadorias, acidentes logisticos ou outros fatos relevantes.
k) Comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer ocorréncia que possa comprometer a disponibilidade,
seguranga, qualidade ou continuidade dos servigos;.

1) Paralisar os servicos ou corrigir imediatamente qualquer execugdo que nao esteja sendo realizada de acordo com
o contrato, quando determinado pela Administracdao, especialmente se verificados riscos a seguranca, nio
conformidade dos servigos ou descumprimento das condi¢des pactuadas.

m) Gerar nimero de protocolo para os chamados técnicos, permitindo seu acompanhamento pela Administracao;
n) Manter sigilo e confidencialidade sobre dados, informagdes, configuragdes e demais elementos aos quais tiver
acesso em razao da execugdo contratual;

0) Submeter previamente a aprovacao da Administragdo qualquer alterag@o nas especificagdes dos servigos, desde
que tecnicamente justificada e que ndo acarrete prejuizo para a execugdo do objeto.

p) Nao permitir, em nenhuma hipotese, a utilizagdo de trabalho de menores de 18 anos em atividades noturnas,
perigosas ou insalubres, nem de menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir
dos 14 anos, conforme previsto na Constitui¢do Federal.

q) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na fase
de contratacdo.

r) Cumprir, quando aplicével, a reserva de cargos prevista na legislacao para pessoas com deficiéncia, reabilitados
da Previdéncia Social ou para aprendizes, nos termos do art. 116 da Lei n® 14.133/2021.

s) Garantir prioridade no atendimento dos links dedicados, considerando a criticidade das unidades atendidas;
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t) Arcar com os custos decorrentes de erros no dimensionamento de sua proposta, falhas, custos variaveis nao
previstos corretamente ou qualquer outro fator relacionado a mé gestdo do cumprimento contratual, exceto nos
casos de fatos supervenientes devidamente justificados e aceitos pela Administracao.

u) Cumprir integralmente todas as normas legais, fiscais, trabalhistas, ambientais, sanitarias e administrativas
aplicaveis a execugdo dos servicos contratados, sejam federais, estaduais ou municipais.

v) Indicar formalmente preposto que representard a empresa perante a Administragdo durante toda a vigéncia do

contrato, responsavel por responder administrativamente as demandas e orientagdes da fiscalizagdo.

FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1 O Fiscal do contrato sera o servidor abaixo designado:

16.2 Servidor Responsavel: Ricardo Braga Emediato

16.3 Competira ao fiscal dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos e de tudo dara ciéncia
a Administracgdo.

16.4 A fiscalizagao fixada neste Termo de Referéncia nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitorios etc. e na ocorréncia desta, ndo implica em responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o artigo 120 da Lei Nacional n® 14.133/2021.

16.5 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para o fim de eventual aplicacdo de sangio.

16.6 O fiscal do contrato monitorard constantemente a qualidade dos servigos executados, verificando sua
conformidade com as especifica¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, intervindo para corrigir ou aplicar
sangdes quando constatadas irregularidades ou desconformidades.

16.7 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos, quando for o caso:

a) Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execucdo e da qualidade
demandada;

b) Os recursos humanos empregados, em func¢ao da quantidade e da formacao profissional exigidas;
¢) A qualidade e quantidade dos recursos produtos utilizados;

d) A adequacgdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

e) O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e

f) A satisfagdo do publico usuario.

16.8 O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo quanto as
obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no
instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 137 da Lei Nacional n® 14.133/2021.

16.9 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para ado¢ao de medidas convenientes.
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16.10 A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, obrigando-se a prestar todos os
esclarecimentos porventura requeridos pelo fiscal da CONTRATANTE

MODELO GESTAO DO CONTRATO |

1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).

2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lein® 14.133/2021, art. 115, §5°).

3 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

4 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021,
art. 117, §1°).

5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

6 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes de sua execucdo ou de
materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo Municipal ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

8 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

9 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administracdo Municipal a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, §1°).

10 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

TERMOS GERAIS DA EXECUCAO

1 A contratada devera executar os servigos, tdo logo recebida a ordem de servigo que serda encaminhada pela
Secretaria Municipal de Administragdo,Planejamento e Gestdo por e-mail, devendo observar o prazo determinado
neste Termo de Referéncia.

2 A execugdo contratual devera ocorrer conforme as determinagdes do fiscal do Contrato devendo a contratada
obedecer estritamente ao disposto nas solicitacdes emanadas.
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3 A CONTRATADA ¢ responsavel direta e exclusiva pela execugdo do objeto desta contratacdo e,
consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execu¢ao dela, venha,
direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a CONTRATANTE ou para terceiros.

4 O atraso ou inexecugao total ou parcial dos servigos ocasionado pela CONTRATADA, sem justificativa aceita
pela Prefeitura Municipal, enseja a rescisdo do contrato, com as consequéncias previstas no contrato e na Lei
Nacional n° 14.133/2021.

5. A CONTRATADA devera manter os 43 (quarenta e trés) links contratados em pleno funcionamento durante
toda a vigéncia contratual, observadas as caracteristicas de cada item e os respectivos niveis de disponibilidade,
velocidade e desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

6. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura, materiais, equipamentos, mao de obra e demais
recursos necessarios a adequada prestacao dos servigos, inclusive os equipamentos fornecidos em regime de
comodato, sem custos adicionais para a Administragao.

7. Os equipamentos disponibilizados em comodato deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento
durante toda a vigéncia contratual, cabendo 8 CONTRATADA realizar, as suas expensas, manutengao, reparo ou
substituicdo sempre que necessario.

8. A CONTRATADA devera realizar manutencao preventiva e corretiva da infraestrutura e dos equipamentos
vinculados aos servigos contratados, adotando as providéncias necessarias para evitar ou reduzir periodos de
indisponibilidade.;

9. Sempre que houver falha, interrupcdo ou degradacdo dos servicos, a CONTRATADA devera adotar
imediatamente as providéncias necessarias ao restabelecimento da conexo, observando os prazos e condigdes
estabelecidos no SLA.

10. A CONTRATADA devera manter suporte técnico em regime 24x7, disponibilizando meios para abertura,
acompanhamento e controle dos chamados técnicos, com geracdo de protocolo.

11. A CONTRATADA devera observar as normas técnicas ¢ regulamentares aplicaveis aos servigos de
telecomunicagdes, especialmente aquelas expedidas pela ANATEL e demais normas pertinentes a execugdo do
objeto.

12. . A instalagdo e manutengdo da infraestrutura deverdo ser realizadas de forma organizada e segura, evitando
danos as instalagdes das unidades municipais e observando as normas técnicas aplicaveis.

13. Os equipamentos ou componentes eletronicos eventualmente substituidos durante a execugdo contratual deverdo
receber destinagdo ambientalmente adequada, sob responsabilidade da CONTRATADA, observada a legislacao
aplicavel.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

1 Em caso de descumprimento de clausulas do Contrato, sera instaurado processo administrativo para apuracao da
responsabilidade, no qual a contratada serd imediatamente notificada, preferencialmente por meio eletronico, para
apresentar Defesa Prévia, contendo justificativa e documentagdo probatoéria, se houver, sob pena da aplicagdo das
sangdes cabiveis, garantido o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
notificacdo.

1.1 A CONTRATADA devera confirmar expressamente o recebimento da notificagdo, considerando-se totalmente
ciente do teor da comunicagdo na data do envio da mensagem eletronica (E-MAIL).
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2. Sera aplicada ADVERTENCIA por escrito nos casos literalmente indicados neste Termo, ¢ nos casos de
incorregdes de menor gravidade, sempre que nao se justificar imposi¢ao de penalidade mais grave, assim analisados
pelo Municipio, tais como:

a) falhas durante a execucdo dos servigos, ndo corrigidas em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do
comunicado formal a empresa;

b) sempre que for verificada alguma falha de pequeno porte, assim entendida pela fiscalizacdo, e ndo disciplinada
de forma diversa nesta Contrato ou no atraso na entrega dos materiais em até 5 (cinco) dias uteis.

3. Sera aplicada MULTA:

a) de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total empenhado, por dia de atraso e por item, no fornecimento de
material, em caso de atraso superior a 5 (cinco) dias uteis, contado desde o primeiro dia de atraso e limitada ao
montante de 20% (vinte por cento) correspondente a 40 (quarenta) dias. Ap6s o quadragésimo dia de aplicacdo de
multa, a Administracdo podera motivadamente, a qualquer momento, entender caracterizada a inexecugao total do
contrato, passivel de rescisdo e aplicacdo das san¢des quando for caso;

b) de 5% (cinco por cento) sobre o valor total empenhado, no caso de desatendimento das clausulas deste Termo
de Referéncia, ndo contempladas nos itens acima desta Clausula;

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado da contratagdo, caso ndo queira assinar qualquer termo de
alterag@o ou aditivo que seja considerado obrigatorio, na forma prevista em Lei;

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total empenhado, por ocorréncia, no caso de ndo emissdo/envio de
documento necessario ao pagamento;

e) de 20% (vinte por cento) do valor total contratado, se a contratada recusar-se a receber Nota de Empenho ou
fornecer material sem motivo consistente devidamente apurado pelo setor demandante e ou Gestor ¢ Fiscais de
Contratos, ou, se por falhas sucessivas ou por total descumprimento das condi¢des estabelecidas, levar o municipio

ao cancelamento deste Termo;

3.1. O CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor da multa moratoria presumida, até o limite de 20%
(vinte por cento), dos pagamentos devidos a contratada.

3.1.1. A retengdo perdurara até a finalizacdo do procedimento administrativo instaurado para a apuracdo das falhas
contratuais e o valor sera restituido a contratada, em caso de ndo aplicagdo da penalidade de multa.

3.1.2. Caso o valor da multa aplicada extrapolar o valor retido, serdo adotadas as providéncias previstas nos subitens
3.2 e 3.3 abaixo;

3.2. Aplicada a penalidade, a CONTRATADA sera notificada para recolher o valor da multa, por meio de DAM,
em prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da notificaggo;

3.3. Caso ndo haja recolhimento, a multa:
a) podera ser compensada por créditos da contratada relativos ao mesmo contrato;

b) podera ser descontada do valor da garantia, quando houver, caso ndo houver créditos ou se estes forem
insuficientes para cobrir o valor total da multa;
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¢) podera ser encaminhada para inscri¢do em Divida Ativa do Municipio, apds esgotados os meios administrativos
para cobranga do valor devido pela CONTRATADA.

3.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da notificagdo da CONTRATANTE.

3.5. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nesta clausula.
3.6. Em caso de reincidéncia, a multa podera ser majorada até o dobro.

3.7. Para determinar a reincidéncia, serdo considerados os antecedentes da contratada nos ultimos cinco anos,
contados da primeira decisdo administrativa definitiva de aplicacdo de penalidade perante a CONTRATANTE.

3.8. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com quaisquer das demais penalidades previstas
neste instrumento.

4. Seré aplicada a penalidade de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Municipio, sempre que
ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos, quando o contratado:

a) der causa a inexecugdo parcial da contratacdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecugao total da contratacao;

¢) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
5. Ser4 aplicada a penalidade de DECLARACAO DE INIDONEIDADE quando o contratado:

a) prestar declaracdo falsa durante a execugdo da contratacgao;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao da contratagdo;

¢) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.1. Também ser4 aplicada a penalidade de DECLARACAO DE INIDONEIDADE, nas hipéteses previstas no item
4, quando justifiquem a imposic¢ao de penalidade mais grave.

5.2. Aplicada a penalidade de DECLARACAO DE INIDONEIDADE, o contratado estard impedido de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

5.3. A aplicacio da penalidade de DECLARACAO DE INIDONEIDADE ¢ de competéncia exclusiva da autoridade
maxima do Municipio.

6. A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula sera apuradas nos termos do processo de responsabilizagdo, a
ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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6.1. Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data da intimacio.

6.2. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

6.3. A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administracdo, e sera:

I - Interrompida pela instauragdo do processo de responsabilizagdo a que se refere o caput deste artigo;

II - Suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

IIT - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apura¢do administrativa.

7. Os atos previstos como infragdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental ¢ a autoridade

competente definidos na referida Lei.

8. A aplicacdo das sangdes aqui previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigag¢do de reparagdo integral do
dano causado a Contratante.

9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
controle.

10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

11. As sangdes de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR e DECLARACAO DE INIDONEIDADE
PARA LICITAR OU CONTRATAR admitem reabilitagdo, exigidos, cumulativamente:

I - reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica;

II - pagamento da multa;
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III - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e
contratar, ou de 3 (trés) anos da aplica¢ao da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condig¢des de reabilitagao definidas no ato punitivo;
V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos em lei.

12. Da aplicagdo das sangdes ADVERTENCIA, MULTA E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR caberé recurso
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data da intimagao.

12.1. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do recebimento dos autos.

13. Da aplicagio da sangdo de DECLARACAO DE INIDONEIDADE cabera apenas pedido de reconsideragao,
que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias tUteis, contados da data da intimagao, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do seu recebimento.

14. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

15. As penalidades serdo registradas nos sistemas de informacdes de empresas inidoneas e suspensas, bem como
em cadastro interno de inadimplentes para fins de aplicagdo do subitem 9.

16. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contados da data de aplicagdo da sangio,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade.

17. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada, se
houver, ou sera cobrada judicialmente.

17.1. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

18. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos decorrentes desta contratacdo ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo
orgao ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

19. E da competéncia da PREFEITURA a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado
neste Termo de Referéncia (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas hipoteses em que o
descumprimento disser respeito as contratagdes dos orgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao
respectivo orgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 8%, inc. IX, do Decreto n® 11.462, de 2023).

DA SUBCONTRATACAO

Fica vedada a subcontratagdo total do objeto, considerando que a CONTRATADA devera permanecer
integralmente responsavel perante a Administragdo pela adequada execugdo dos servigos contratados.
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A vedacao justifica-se pela necessidade de assegurar a responsabilizacdo direta da CONTRATADA quanto a
instalacdo, ativagdo, manutenc¢do, monitoramento, suporte técnico, cumprimento dos niveis de servigo — SLA,
disponibilidade dos links e demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

Considerando a natureza integrada da solucdo e a necessidade de adequada coordenacao dos servigos, a
CONTRATADA deverd manter responsabilidade integral pela execucdo contratual, inclusive quanto aos
equipamentos disponibilizados em regime de comodato, atendimento dos chamados técnicos e cumprimento dos
indicadores de desempenho.

A participagd@o eventual de terceiros em atividades acessorias ou auxiliares, quando tecnicamente necessaria e
admitida pela Administragao, ndo afastara nem reduzira a responsabilidade integral da CONTRATADA perante o
Municipio, permanecendo esta responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

DO PAGAMENTO

1 FORMA DE PAGAMENTO E CRITERIO DE MEDICAO

1.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente aos
servigos efetivamente prestados no periodo, apds o recebimento provisorio, conferéncia e ateste pelo Fiscal do
Contrato.

1.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

1.3. Sera considerada como data do pagamento aquela em que constar como emitida a respectiva ordem bancéria.
1.4. A medicao mensal observara, entre outros, os seguintes critérios:

a) efetiva disponibilizagdo dos links contratados;
b) disponibilidade dos circuitos;

¢) velocidade efetivamente disponibilizada;

d) cumprimento dos niveis de servico — SLA;

e) atendimento aos prazos de suporte técnico e de restabelecimento dos servigos;

f) funcionamento adequado dos equipamentos disponibilizados em regime de comodato;

g) qualidade do suporte técnico prestado;

h) apresentacao dos relatorios de disponibilidade e monitoramento previstos neste Termo de Referéncia.

1.4.1. Os servicos prestados em desconformidade com as especificagdes técnicas, indices de disponibilidade,
niveis de desempenho ou demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia poderao ser objeto de glosa
ou desconto proporcional, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

1.4.2. O recebimento provisorio dos servigos ocorrera mensalmente, mediante apresentagdo do relatorio técnico
de disponibilidade, acompanhado da respectiva Nota Fiscal/Fatura e demais documentos exigidos.

1.4.3. O recebimento definitivo sera realizado pelo Fiscal do Contrato no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apos o
recebimento provisorio, mediante verificacdo da conformidade dos servigos prestados.
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1.4.4. Somente serdo objeto de pagamento os servicos efetivamente disponibilizados e aceitos pela fiscalizacao,
observadas as eventuais glosas decorrentes do descumprimento dos indicadores de desempenho ou das demais
condigdes contratuais

2 PRAZO DE PAGAMENTO

2.1 Constatado a execu¢do dos servigos, o pagamento sera efetuado em até 30 dias da emissdo da nota fiscal
devidamente atestada.

2.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao contratante atestar a execugao do
objeto do contrato.

2.3 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicagdo do indice de correcdo
monetaria, o IPCA.

3 CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer apds a prestacdo dos servigos correspondentes ao periodo de
medigdo e estara condicionada ao respectivo recebimento e ateste pela fiscalizagéo.

3.2 Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal
ou fatura com o valor exato dimensionado.

3.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

3.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
contratante.

3.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag@o da regularidade fiscal,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no artigo 68 da Lei Nacional n°
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14.133/2021.

3.6 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta para:
a) verificar a manutencdo das condigoes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacao em licitagcdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

3.7 Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

3.8 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

3.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

3.10 Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo fiscal.

3.11 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

3.11.1 As notas fiscais emitidas deverao conter, além das informacdes ja exigidas, o destaque da retencao de
imposto de renda de acordo com as disposi¢cdes da IN RFB n°. 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e as aliquotas do
Decreto Municipal Conforme dispde o Codigo Tributario do Municipio de Belo Vale/MG, instituido pela Lei
Complementar n° 1.505, de 28 de dezembro de 2022.

3.11.2 Asretengdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive fornecimento de bens e prestagdo
de servigos.

3.11.3 O valor do imposto sobre a renda retido sera considerado como mera antecipagdo do que for devido pelo
contratado a Unido.

3.12 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

DA FONTE DE RECURSOS

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no
orgamento vigente do municipio de Belo Vale/MG.

02.001.000 - PROCURADORIA
04.122.0202.2001 - MANUTENCAO DE PROCURADORIA
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3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.002.000 - CONTROLADORIA
04.125.0202.2.002 - MANUTENCAO DA CONTROLADORIA
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.004.000- SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
04.129.0201.2.005 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
04.181.0201.0.008 - MANUTENCAO DE CONVENIO COM A POLICIA CIVIL
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
04.181.0201.0.009 - MANUTENCAO DE CONVENIO COM A POLICIA MILITAR
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURICIA

02.005.000- SECRETARIA MUNIICPAL DE FAZENDA
04.129.0201.2.012 - MAANUTENCAO DAS ATIVIDADES FAZENDARIAS
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOA DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

02.006.001 — ENSINO INFANTIL

12.365.0204.2.017 - MANUTENCAO DO ENSINO INFANTIL
3.3.90.39.00- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
12.365.0209.2.022 — QUOTA SALARIO EDUCACAO ENSINO INFANTIL
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -PESSOA JURIDICA

02.006.002 — ENSINO FUNDAMENTAL
12.361.0210.2.024 —- MANUTENCAO DO ENSINO FUNDAMENTAL
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
12.361.0215.2.029 — QUOTA SALARIO EDUCACAO

3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.07.001- FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.0218.2.032 - MANUTENCAO DO SISTEMA BASICO DE SAUDE
3.3.90.39.00- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10.301.0225.2.038 —- MANUTENCAO DO PROGRAMA FARMACIA BASICA
3.3.90.39.00- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10.301.0250.2.154- MANUTENCAO DA ATENCAO SECUNDARIA E TERCIARIA
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.008.001 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
08.244.0227.2.050 - MANUTENCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.008.002 — FUNDO MUN PARA INFANCIA E A ADOLESCENTE
08.244.0227.2.051 — MANUT DA ASSISTENCIA E AO ADOLESCENTE
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
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02.008.004- FUNDO MUNICIPAL DO IDOSO
08.241.0227.2.125- MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DO IDOSO
3.3.90.39.00- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.009.00 — SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
18.541.0249.2.095 - MAN ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS SEC MUN. DE MEIO AMBIENTE
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.010.001 — FUNDO MUNICIPLA DE CULTURA
13.392.0235.2.056 - MANUTENCAO, AMPLIACAO E REFORMA DA CULTURA
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.010.044- FUNDO MUNICIPAL DO TURISMO
23.695.0236.2.126 — MANUT DO ICENTIVO E DA DIVULDACAO DO TURISMO
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.011.0002- DEPARTAMENTO DE OBRAS
15.452.0238.2.067 - MANUTENCAO DOS SERVICOS DE OBRAS
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.013.000 — SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA
20.606.0234.2.054 —- MANUTENCAO DAS ATIVIDADES AGROPECUARIA
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS- PESSOA JURIDICA

02.014.000 — SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E MANUTENCAO
26.782.0239.2.074 - MANUTENCAO DA MALHA VIARIA
3.3.90.39.00 —- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

02.017.000 — SECRETARIA MUNIICIPAL DE ESPORTE E LAZER
27.812.0236.2.060 - MANUTENCAO DO DESPORTO E LAZER
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

DO REAJUSTAMENTO DE FORMA GERAL

1.1 Reequilibrio econémico-financeiro:

1.1.1 O Contrato decorrente deste Termo de Referéncia podera ser alterado por acordo das partes, com as devidas
justificativas, para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado ¢ a
retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo dos servicos, objetivando a manuten¢dao do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando area econdmica extraordinaria e extracontratual, nos termos
da Lei Nacional n® 14.133/2021.

1.1.2. O reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, para mais ou para menos, se justifica nas seguintes
ocorréncias:
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1.1.2.1 Para mais, na hipdtese de sobrevir fatos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do que foi contratado, ou ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica (probabilidade de perda concomitante
a probabilidade de lucro) extraordinaria e extracontratual.

1.1.2.2 Para menos, na hipdtese de o valor contratado ficar muito superior ao valor do mercado, ou, ainda, quando
ocorrer o fato do principe.

1.1.3 Para solicitar o reequilibrio ndo podera haver empenhos com pendéncia de entrega referentes aos itens objetos
do pedido.

1.1.4 Os pedidos de reequilibrio ndo suspendem a entrega de itens ja empenhados e solicitados. Os pedidos de
reequilibrio analisados, serdo considerados para os pedidos posteriores a decisdo final da Autoridade Competente.

1.1.5 Para a caracterizagao do pedido de reequilibrio, a CONTRATADA devera apresentar na Prefeitura Municipal,
de preferéncia via e-mail a secretaria requerente, toda documentacdo comprobatdria capaz de comprovar
desequilibrio econdmico-financeiro como:

1.1.5.2 Copias das notas fiscais referentes ao més de contratag@o, informando sua margem de lucro da prestagdo de
servigo, bem como copia das notas fiscais referentes ao periodo de realizacao do pedido.

1.1.5.3 Copias das certiddes vigentes:

a) Certificado de regularidade do FGTS;

b) Certidao de débitos Trabalhista;

¢) Certiddo de débitos relativos aos tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
d) Certidao relativos a débitos tributarios e divida ativa estadual; e

e) Certiddo de débitos relativos a débitos tributérios e divida ativa municipal.

1.1.5.4 Na auséncia de um dos documentos elencados acima, o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro NAO
SERA RECEBIDO.

1.1.5.5 A iniciativa e o encargo da demonstracao do desequilibrio econdmico-financeiro serdo do CONTRATADO,
cabendo a Prefeitura a analise e deliberagdo a respeito do pedido.

1.1.5.6 Se o CONTRATADO ndo comprovar o desequilibrio econdmico-financeiro e a existéncia de fato
superveniente, o pedido sera INDEFERIDO pela Prefeitura ¢ o contratado continuara obrigado a cumprir os
compromissos pelo valor arrematado, sob pena de rescisdo do contrato e de aplicagdo das penalidades
administrativas previstas em lei e neste Termo de Referéncia.

1.1.5.7 Para deferimento do reequilibrio, se ocorrida alguma das situacdes descritas nos itens acima a
CONTRATADA devera apresentar, a cada més, Planilha de Custos atualizada, novamente acompanhada de todas
as notas fiscais e demais documentos que a justifiquem.

1.1.5.8 O Municipio se reserva no direito de realizar cotacdo paralela, para averiguar os valores informados nas
Planilhas supracitadas. E apresentando-se como uma situacdo contornavel, através da troca de fornecedores por
parte da contratada, sera considerado injustificado o pedido, mantendo-se os valores originais.

1.1.5.9 . Quando autorizado o reequilibrio econdmico-financeiro, a Administracdo promovera sua formalizagdo
pelo instrumento adequado, observada a legislagdo aplicavel, com a correspondente adequagdo dos valores
contratuais e, quando necessario, da dotagdo e do empenho destinados a cobertura das despesas.
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1.1.5.10. Os efeitos financeiros do reequilibrio observardo a data e as condigdes reconhecidas no respectivo
processo administrativo, apos andlise técnica e juridica e decisdo da autoridade competente

1.1.5.11 Da mesma forma, para a realizacdo de reequilibrio econdmico do Contrato para menos, a Administragido
devera comprovar a queda dos precos através da juntada de planilhas de composi¢do de custos e/ou cotacdes de
precos de mercado.

2 Reajuste de Preco:

2.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 11/08/2026.

2.2 Apds o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do orgamento estimado, os pregos poderdo ser
reajustados mediante aplicacdo do indice IPCA, observadas as condi¢des previstas no Edital ¢ no instrumento

contratual.

2.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

2.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

2.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

2.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

2.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

2.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente Termo de Referéncia constitui parte integrante e indissocidvel do procedimento licitatorio e do
instrumento contratual dele decorrente, devendo suas disposi¢des ser integralmente observadas pela contratada
durante toda a execucdo do objeto.

Eventuais omissdes ou duvidas quanto a interpretacdo das clausulas e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia serdo dirimidas pela Administragdo, a luz das disposigdes da Lei n° 14.133/2021, bem como dos
principios que regem a Administracdo Publica, em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

A participacdo no certame implicara na plena aceitagdo, por parte da licitante, de todas as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia e nos demais documentos que compdem o processo de contratagdo, ndo sendo admitidas
alegacdes posteriores de desconhecimento.
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A Administracdo podera, a qualquer tempo, promover diligéncias, solicitar esclarecimentos ou exigir documentos
complementares que julgar necessarios para a adequada instru¢ao do processo ou para a verificagdo do cumprimento
das obrigagdes contratuais, observados os limites legais.

A contratada devera manter, durante toda a execugao contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no processo licitatorio, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, com base na legislagdo vigente e nas normas aplicaveis a
matéria, assegurando-se sempre o atendimento ao interesse publico.

Por fim, ressalta-se que todas as disposi¢des constantes deste Termo de Referéncia visam garantir a adequada
execucdo do objeto, a qualidade dos servigos prestados ¢ a eficiente aplicacdo dos recursos publicos, devendo ser
observadas em sua integralidade pelas partes envolvidas.

Belo Vale, 07/10/2026

Jose Lapa dos Santos
Prefeito Municipal
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