PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO VALE
ESTADO DE MINAS GERAIS
Administragdo 2025/2028

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar constitui a primeira etapa da fase de planejamento da contratagao
e tem por finalidade analisar a necessidade apresentada pela Administragdo Municipal, avaliar as
alternativas disponiveis no mercado e identificar a solu¢do mais adequada para o atendimento do
interesse publico.

O estudo sera elaborado em observancia ao art. 18, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, considerando
0s aspectos técnicos, operacionais e econdmicos relacionados a contratagao de servigos de conectividade
para as unidades administrativas e os espagos publicos do Municipio de Belo Vale/MG.

A solugdo a ser adotada serd definida apos o levantamento de mercado ¢ a andlise comparativa das
alternativas existentes, considerando a continuidade dos servigos, a qualidade da conexao, a criticidade
das unidades atendidas, a economicidade e a compatibilidade com a realidade administrativa municipal.

I - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Fundamentacio: Descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico. (inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

A Prefeitura Municipal de Belo Vale/MG necessita assegurar a disponibilidade continua e adequada de
acesso a internet para o funcionamento de suas unidades administrativas e dos espacos publicos muni-
cipais.

As atividades desenvolvidas pelo Municipio dependem cada vez mais de conexao estavel para acesso a
sistemas informatizados, plataformas governamentais, servicos em nuvem, sistemas de saude e educa-
¢do, comunicac¢ao institucional, tramitagdo de processos, emissdao de documentos, envio e recebimento
de informacdes, atendimento ao cidadao e cumprimento de obrigagdes legais perante 6rgaos de controle.

A interrupgdo, instabilidade ou insuficiéncia da conexao pode comprometer diretamente a continuidade
dos servigos publicos, ocasionando indisponibilidade de sistemas, atrasos em procedimentos adminis-
trativos, prejuizos ao atendimento da populacdo e riscos ao cumprimento de prazos legais e institucio-
nais.

Registra-se que o Municipio possui contrato atualmente vigente para prestagdo de servicos de acesso a
internet. Entretanto, o contrato encontra-se proximo do término de sua vigéncia, sendo necessario iniciar
antecipadamente o planejamento de nova contratagdo, a fim de evitar a interrupcao dos servigos e ga-
rantir a continuidade da conectividade das unidades municipais.

Além disso, houve ampliagdo da utilizagdo de sistemas digitais, aumento do nimero de usudrios e equi-
pamentos conectados e necessidade de atendimento a diferentes niveis de demanda entre as unidades
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municipais. Por esse motivo, torna-se necessario avaliar uma solu¢do capaz de atender adequadamente
aos 43 pontos identificados pela Administracdo, observadas as caracteristicas e a criticidade de cada
local.

A necessidade envolve tanto unidades administrativas convencionais quanto locais que desempenham
atividades essenciais ou que concentram maior volume de usuarios, equipamentos e sistemas, exigindo
analise especifica quanto a capacidade, disponibilidade, estabilidade, suporte técnico e seguranca da
conexao.

Dessa forma, a contratagdo pretendida busca garantir infraestrutura de conectividade compativel com as
necessidades atuais do Municipio, promover maior eficiéncia na execugao dos servigos publicos e redu-
zir os riscos decorrentes de falhas ou interrupgdes no acesso a internet.

II - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A Lei Federal n° 14.133/2021, em seu artigo 18, caput, estabelece que a fase preparatdria do processo
licitatorio deve ser caracterizada pelo devido planejamento e, sempre que elaborado, compatibilizada
com o Plano Anual de Contratacées (PAC), previsto no inciso VII do artigo 12 da referida norma:
“A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-
se com o plano de contratagoes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12, sempre que
elaborado.”
No ambito do Municipio de Belo Vale/MG, o Plano Anual de Contratagdes ainda ndo se encontra
formalmente implementado, estando em fase de regulamentagdo e desenvolvimento pelas areas
competentes.
Dessa forma, considerando que a legislagdo nacional condiciona a exigéncia de compatibilizagdo ao fato
de o PAC estar previamente elaborado e em vigor, ndo se aplica, neste momento, a exigéncia de
vinculacdo da presente contratacdo ao referido plano, o que estd em consonincia com o principio da
razoabilidade e com a interpretacdo sistematica da norma.
Ressalta-se, no entanto, que a auséncia do PAC ndo compromete a regularidade nem a legalidade da
contratacdo. O processo encontra-se adequadamente instruido com os elementos essenciais do
planejamento, notadamente o documento de formalizagdo da demanda, emitido pela unidade
requisitante, contendo:

e Descrigao detalhada do objeto a ser contratado;

o Estimativas de quantidades e unidades de medida;

o Justificativa da contratagao;

o Identificagdo clara do setor demandante.
Tais documentos asseguram a observancia dos principios do planejamento, da motivacdo e da
transparéncia, conforme exigido pela Lei Federal n® 14.133/2021.
Diante do exposto, conclui-se pela regularidade da contratagdo mesmo na auséncia do PAC, estando esté
devidamente justificada, planejada e alinhada com os objetivos da Administragdo Municipal.

II1 - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO
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Fundamentacio: Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar. (inciso V do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/2021).

levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar as alternativas disponiveis para
atendimento da necessidade de conectividade do Municipio, considerando a existéncia de 43 pontos de
internet, a proximidade do término do contrato atual, as diferentes caracteristicas das unidades atendidas
e a necessidade de continuidade dos servigos publicos.

Foram consideradas as seguintes alternativas:
3.1 Manutencio do contrato atualmente vigente

A manuten¢do do contrato atual ndo se mostra suficiente como solugdo definitiva, uma vez que sua
vigéncia esta proxima do término. Além disso, a Administragdo identificou a necessidade de reavaliar a
quantidade de pontos, a capacidade das conexdes, os niveis de disponibilidade, o suporte técnico e os
equipamentos necessarios.

A continuidade da prestacao devera ser assegurada por meio de nova contratacdo regularmente plane-
jada, observados os prazos e procedimentos da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2 Contratacio de uma unica modalidade de conexio para todos os pontos

A contratacdo de uma unica modalidade de acesso a internet para todas as unidades poderia simplificar
a gestdo contratual. Entretanto, essa alternativa ndo considera as diferencas de demanda e de criticidade
existentes entre os pontos.

A utilizagdo de conexdao comum em unidades que dependem de maior estabilidade e disponibilidade
poderia aumentar os riscos de interrup¢ao ou degradacao dos servigos. Por outro lado, a contratagao de
conexao dedicada para todos os pontos poderia gerar custos superiores aos necessarios para as unidades
convencionais.

3.3 Utiliza¢do de conexio via radio ou tecnologia sem fio

A conexao via radio ou outra tecnologia sem fio pode estar disponivel em determinadas localidades e
apresentar menor custo de implantacao em situagdes especificas.

Contudo, para a quantidade de pontos e o nivel de estabilidade exigido pelo Municipio, essa alternativa
pode apresentar limitagdes relacionadas a capacidade de transmissdo, interferéncias, obstaculos fisicos,
condig¢des climdticas, alcance, laténcia e disponibilidade. Dessa forma, devera ser considerada somente
quando demonstrada sua efetiva capacidade de atendimento ao ponto especifico.

3.4 Implantacio de infraestrutura propria
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A implantagao de infraestrutura propria exigiria investimentos iniciais significativos em cabos, equipa-
mentos, servidores, sistemas de gerenciamento, manutencdo, equipe técnica e atualizag¢ao tecnologica.

Além dos custos de implantagdo, a Administragdo assumiria diretamente a responsabilidade pela opera-
¢do, manutengao e substituicdo dos equipamentos, o que ndo se mostra adequado diante da necessidade
de continuidade, suporte especializado e limitagao da estrutura técnica disponivel.

3.5 Contratacio de solucio combinada

A solucdo combinada consiste na contratagdo de diferentes modalidades de conexao, de acordo com as
caracteristicas e a criticidade de cada unidade, contemplando:

e conexdes de banda larga para as unidades convencionais;

e conexodes dedicadas para as unidades de maior criticidade operacional;

o utilizagdo de infraestrutura de fibra dptica, quando tecnicamente disponivel;
e instalacdo, configuracdo, manuten¢do, monitoramento e suporte técnico;

o disponibilizagao de equipamentos necessarios ao funcionamento dos links.

Essa alternativa permite adequar o nivel de servigo a necessidade de cada ponto, evitando tanto a con-
tratacdo de capacidade inferior a necessaria quanto a utilizagcdo de solugdo mais onerosa em unidades
que ndo exigem conexao dedicada.

3.6 Fontes utilizadas no levantamento
Para a consolidacdo do levantamento de mercado, deverdo ser consideradas, conforme disponibilidade:

o contratagdes semelhantes realizadas por 6rgaos publicos e registradas no Portal Nacional de Con-
tratacdes Publicas — PNCP;

e pregos praticados em contratagdes publicas de servicos de internet;

o informacdes técnicas sobre tecnologias, equipamentos, niveis de servico e formas de atendimento
disponiveis no mercado.

A pesquisa devera observar a compatibilidade entre os objetos comparados, especialmente quanto a ve-
locidade, tecnologia, quantidade de pontos, instalagdo, equipamentos, manutencao, suporte técnico e
niveis de disponibilidade.

3.7 Justificativa da solucio escolhida

Apo6s a andlise das alternativas, a solu¢ao que melhor atende a necessidade do Municipio consiste na
contratagdo de servigos de comunica¢ao multimidia, com atendimento dos 43 pontos identificados, me-
diante utilizacdo de modalidades de conexdo compativeis com as caracteristicas de cada unidade.

A solugado preve, preliminarmente:
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e 40 pontos com servigo de internet banda larga por fibra optica, com velocidade de 800 Mbps;
e 3 pontos com servico de internet dedicada, com velocidade de 800 Mbps e banda garantida;

e instalacdo, ativagdo, configuracdo e testes dos servicos;

e manutengdo preventiva e corretiva,

e suporte técnico e atendimento de chamados;

e monitoramento da disponibilidade e do desempenho;

o fornecimento de equipamentos necessarios, em comodato, quando aplicavel.

A solugdo combinada mostra-se mais adequada porque permite direcionar a conexdo dedicada as unida-
des de maior criticidade, como aquelas que concentram servigos essenciais ou maior demanda tecnolo-
gica, mantendo a contratagcdo de banda larga para os demais pontos.

Sob o aspecto técnico, a solugdo proporciona maior estabilidade, capacidade de transmissao, disponibi-
lidade e possibilidade de acompanhamento do desempenho dos servigos. Sob o aspecto econdmico, evita
a contratagdo de links dedicados para unidades que ndo necessitam desse nivel de servigo, promovendo
melhor aproveitamento dos recursos publicos.

A solucdo também permite a centralizacdo da gestdo dos servigos, facilita a fiscalizacdo contratual e
reduz a necessidade de investimentos diretos do Municipio em infraestrutura e equipamentos de teleco-
municagoes.

Assim, a contrata¢do de servigos de comunica¢ao multimidia, com diferenciagdo entre links de banda
larga e links dedicados conforme a necessidade de cada ponto, mostra-se tecnicamente viavel, operaci-
onalmente adequada e potencialmente mais vantajosa para o atendimento do interesse publico, sem pre-
juizo da confirmagdo dos quantitativos, especificacdes e valores durante a elaboragdo do Termo de Re-
feréncia e da pesquisa definitiva de pregos.

IV — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigos de provimento de Internet e os equipamentos associados deverdo obrigatoriamente atender
aos seguintes requisitos técnicos minimos, aplicaveis a todos os itens contratados, salvo disposicao es-
pecifica em contrario.

4.1. Tecnologia de Transmissio

A solugdo devera ser baseada exclusivamente em tecnologia de fibra Optica ponta a ponta, utilizando as
seguintes arquiteturas, conforme a necessidade de cada unidade:

|Arquitetura HDescrig:ﬁo HAplicagﬁo ‘

FTTH (Fiber Tol|Fibra optica levada diretamente até o ponto de conexdo do|Unidades padrdo (Item
The Home) usudrio final, sem conversoes para cobre em nenhum trecho.||01)

Rede metropolitana baseada em padrdes IEEE 802.3, com fi-||[Unidades com maior

Metro Ethernet optica até a tltima milha. demanda (Item 02)
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4.2. Requisitos Especificos

a) A fibra Optica devera ser dedicada e exclusiva para cada ponto de conexdo, sem compartilhamento
de infraestrutura com outros clientes;

b) Nao sera admitida qualquer forma de limita¢do, franquia, cota ou restricio de trafego de dados,
devendo o servico ser 100% ilimitado;

c¢) A rede devera ser projetada com redundancia de equipamentos ativos para garantir a continuidade
do servico em caso de falhas;

d) A infraestrutura passiva, composta por cabos, conectores e dutos, devera ser instalada com protecao
mecanica adequada, especialmente em trechos externos sujeitos a intempéries.

4.3. Velocidade Contratada e Desempenho

A velocidade minima nominal devera ser de 800 Mbps (Megabits por segundo) por ponto, garantindo
simetria ou altas taxas de download e upload.

4.3.1. Simetria

Down-
Item own Upload |Observacio
load
Item 01 — Banda|[800 800 Simetria preferencial; admite-se 80% no upload, desde que jus-
Larga Mbps Mbps tificado tecnicamente.
Item 02 — Dedi-||800 800 ) . . . .
Cjcrll(l) e Mbps Mbps Simetria obrigatoria e garantida em 100% do tempo.

4.3.2. Throughput Garantido

Item |Throughput garantido Definicao
Item 01 Minimo de 80% da velocidade contratada em horario de|Medido em janela de 15 minu-
pico. tos.

Item 02([100% da velocidade contratada em qualquer horario. Banda dedicada e exclusiva.

4.4. Enderecamento IP e Roteamento
Item 01 — Banda Larga

Disponibilizacdo de endereco IP valido publico e privado com NAT (Network Address Translation) e
navegacao sem bloqueios arbitrarios de portas ou protocolos legitimos.
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Deveré haver suporte obrigatorio aos protocolos IPv4 e IPv6, em conformidade com o Plano Nacional
de Implantagdo do IPv6.

Item 02 — Internet Dedicada — DIA

Devera ser fornecido bloco de IPs publicos fixos, com mascara minima /29 (6 IPs utilizaveis);
Devera ser permitida a configuracdo de DNS reverso (PTR) para os IPs alocados;

Devera ser disponibilizado roteamento estatico ou BGP, conforme necessidade da Administracao;
Deveré ser garantido o ndo bloqueio de portas ou protocolos.

4.5. Nivel de Servico e Disponibilidade — SLA

A disponibilidade mensal devera ser de, no minimo:

e  >99,5% para o Item 01 — Banda Larga;
e >99,9% para o Item 02 — Dedicado.

A afericao devera ser realizada por meio de sistema de monitoramento ativo, utilizando ICMP/SNMP.
A indisponibilidade maxima mensal devera ser de:

e <3,6 horas para o Item 01 — Banda Larga;
e <432 minutos para o Item 02 — Dedicado.

O célculo devera ser proporcional ao tempo do més.
A disponibilidade anual deverd ser de, no minimo:

e >99,0% para o Item 01 — Banda Larga;
e >99,5% para o Item 02 — Dedicado.

A apuragao serd realizada pela média dos meses do ano.
4.5.1. Formula de Calculo da Disponibilidade

A disponibilidade sera calculada mensalmente, considerando o periodo de 30 (trinta) dias, correspon-
dente a 720 horas, conforme a seguinte férmula:

Disponibilidade (%) = [(Total de Horas no Més — Horas de Indisponibilidade) / Total de Horas no Més]
x 100.
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4.5.2. Definicio de Indisponibilidade
Sera considerada indisponibilidade qualquer periodo em que:
a) O circuito estiver totalmente inoperante, sem trafego de dados;

b) A velocidade efetiva estiver abaixo de 60% da contratada por mais de 15 (quinze) minutos consecu-
tivos;

¢) A laténcia ou perda de pacotes exceder os limites estabelecidos por mais de 15 (quinze) minutos
consecutivos.

4.5.3. Exclusdes do Computo de Indisponibilidade
Nao serdo computados como indisponibilidade os periodos de:

a) Manutencao programada, previamente comunicada e aprovada pela Administracdo, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas;

b) Interrupgdes decorrentes de problemas na infraestrutura elétrica da Contratante, como falta de energia,
devidamente comprovados;

¢) Interrupg¢des por for¢a maior ou caso fortuito, nos termos da legislagado civil;

d) Agdes de vandalismo, furto ou sabotagem contra a infraestrutura da Contratada, desde que devida-
mente registradas em boletim de ocorréncia.

4.6. Requisito Técnico Obrigatorio De Equipamentos — Comodato

A Contratada deverd disponibilizar e instalar, sem custos adicionais de aquisi¢do para a Prefeitura, equi-
pamentos controladores corporativos, tais como roteadores e access points profissionais ou empresariais,
como, por exemplo, RouterBOARD Mikrotik, UBIQUITI UniFi ou similares, devidamente configura-
dos com DHCP, DNS, Firewall e QoS.

Tais equipamentos deverdo ter capacidade comprovada de hardware para suportar e gerenciar, no mi-
nimo, 200 (duzentos) numeros IPs simultaneos ou superiores, sendo vedada a utilizacao de equipamentos
de linha residencial ou SOHO (Small Office / Home Office).

Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, homologados pela ANATEL e
disponibilizados em regime de comodato.

4.7.1. Roteadores/Firewall de Borda

Cada unidade devera receber equipamento com, no minimo:
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Arquitetura: Hardware dedicado, com processador € memoria que garantam o throughput da veloci-
dade contratada, de 800 Mbps, com todas as funcionalidades de seguranca ativadas, incluindo Firewall,
QoS e VPN.

Portas: Minimo de 04 portas LAN Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps), 01 porta WAN Gigabit Ether-
net ou interface Optica equivalente, suporte a [IPv4 e IPv6, NAT, Firewall Stateful, DHCP Server, DNS
Proxy, QoS, VLAN IEEE 802.1Q ¢ VPN IPsec.

Protocolos: Suporte obrigatorio a IPv4 e IPv6, com pilha dupla (dual stack) ou tunelamento, gerencia-
mento remoto seguro por HTTPS e SSH, SNMP v2 ou superior, atualizacdo de firmware durante toda a
vigéncia contratual, capacidade minima para 500 conexdes simultaneas e processamento compativel
com a velocidade contratada.

Devera haver fornecimento de rede sem fio para todos os equipamentos, que deverdo suportar, no mi-
nimo, o padrao Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax), operacao em 2,4 GHz e 5 GHz, WPA3, multiplos SSIDs e
gerenciamento remoto.

4.8. Funcionalidades Obrigatorias
As funcionalidades obrigatorias do equipamento contemplam:

e NAT (Network Address Translation), para compartilhamento de IP publico;

o Firewall Stateful, com inspe¢do de pacotes com estado de conexao e regras configuraveis;

o DHCEP Server, para distribuicdo automatica de IPs na rede interna;

e DNS Proxy, para resolu¢do de nomes de dominio;

e QoS (Quality of Service), para priorizacao de trafego como VOIP, videoconferéncia e sistemas
criticos;

e VLAN, com suporte a VLAN IEEE 802.1Q para segmentagao de redes;

e VPN, com suporte a [Psec, L2TP, OpenVPN ou equivalente, para acesso remoto seguro;

o gerenciamento remoto por HTTPS e SSH, com autenticagdo segura;

e monitoramento por SNMP v2 ou superior, para integragdo com sistemas de monitoramento;

e Logs, por Syslog ou equivalente, com capacidade de envio para servidor externo.

4.8.1. Desempenho
Os parametros de desempenho exigidos requerem capacidade minima para 500 (quinhentas) conexdes
simultaneas, throughput com Firewall ativo de, no minimo, 800 Mbps e throughput com VPN de, no

minimo, 200 Mbps.

4.8.2. Atualizac¢ées e Suporte
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A Contratada deverd garantir o fornecimento de atualizagdes de firmware e software durante toda a
vigéncia contratual, as quais deverdo ser realizadas em janelas de manuteng@o previamente acordadas
com a Administragao.

Em caso de fim de vida util (End of Life) do equipamento, a Contratada devera substitui-lo por modelo
equivalente ou superior, sem custos adicionais.

4.9. Ponto de Acesso Wi-Fi — Access Point
4.9.1. Especificacoes Técnicas Minimas

O equipamento devera possuir padrao Wi-Fi minimo Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax), com compatibilidade
com versdes anteriores, operacdo simultdnea nas bandas de 2,4 GHz ¢ 5 GHz, capacidade agregada
minima de taxa maxima de 1,8 Gbps (1800 Mbps) e antenas internas ou externas com ganho adequado
para a cobertura do ambiente.

4.9.2. Funcionalidades Obrigatorias

Deverd haver suporte obrigatdrio ao protocolo de seguranca WPA3-Personal/Enterprise, capacidade de
criar e gerenciar multiplos SSIDs, como servidores, convidados e IoT, suporte a 802.1X (RADIUS) para
autenticacdo corporativa, gerenciamento remoto centralizado via interface web, aplicativo ou controla-
dor, alimentagdo PoE (Power over Ethernet) 802.3af/at para facilitar a instalacdo e suporte a roaming
rapido (802.11r/k/v) para mobilidade.

4.9.3 Switch de Distribuicao

As especificagdes técnicas minimas exigem o minimo de 08 (oito) portas Gigabit Ethernet (10/100/1000
Mbps), gerenciamento nao gerenciavel (unmanaged) ou gerenciavel (smart), conforme necessidade, ali-
mentacdo PoE (Power over Ethernet) quando necessario para alimentar os Access Points e montagem
em Rack 19" ou desktop, conforme adequacao ao ambiente.

4.9.4. Conversor de Midia — Media Converter

Devera possuir interface com 01 (uma) porta SFP para fibra optica e 01 (uma) porta Gigabit Ethernet
(RJ45), alcance compativel com a distancia do link Optico, minimo de 20 km, padrio IEEE
802.3z/1000BASE-SX/LX e alimentacao Bivolt (127/220V) ou PoE.

4.10. ESPECIFICACOES TECNICAS POR ITEM
4.10.1. Item 01 — Requisitos Minimos do Servico de Banda Larga

O servigo deverd atender aos seguintes requisitos minimos:
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e tecnologia FTTH ou Metro Ethernet;

o ultima milha obrigatoriamente em fibra Optica;
o velocidade nominal de 800 Mbps;

o trafego ilimitado;

e auséncia de franquia;

o disponibilidade minima de 99,5%;

¢ laténcia nacional maxima de 30 ms;

e jitter maximo de 10 ms;

e perda de pacotes inferior a 1%;

suporte a [Pv4 e IPv6;

fornecimento de equipamentos em comodato.

4.10.2. Item 02 — Especificacoes do Link Dedicado
Os links dedicados deverao possuir:

e banda garantida de 100%;

e velocidade simétrica de 800 Mbps (oitocentos megabits);
e circuito exclusivo;

e disponibilidade minima de 99,9%;

o laténcia nacional maxima de 20 ms;

e jitter maximo de 5 ms;

e perda de pacotes inferior a 0,5%;

e bloco de IP publico fixo (/29 ou superior);
e protegdo contra ataques DDoS;

e monitoramento continuo;

o atendimento prioritario.

4.11. Critérios de Instalaciao
A Contratada devera realizar vistoria técnica prévia em todas as unidades contempladas.
A instalacao compreendera:

e lancamento e organizag¢do dos cabos;

o fusdes Opticas;

e identificacdo fisica dos circuitos;

o certificacdo da rede optica;

e instala¢do dos equipamentos;

o configuragdo dos roteadores;

o testes de velocidade, laténcia, jitter e perda de pacotes;
o limpeza completa do ambiente apds a execugao.
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Ao término dos servigos, deverad ser entregue documentacao “as built”, contendo a identificagdo dos
circuitos, dos equipamentos instalados e da configuragao basica.

4.12 Critérios de Medicao
A medigdo sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do Contrato, sendo avaliados:

o disponibilidade dos circuitos;

o velocidade efetivamente entregue;
e tempo de atendimento;

e tempo de reparo;

e cumprimento do SLA;

e qualidade do suporte;

o funcionamento dos equipamentos;
o relatdrios de monitoramento.

Somente serdo pagos os servigos efetivamente disponibilizados e aceitos pela fiscalizagdo.
4.13 Critérios de Glosa

O descumprimento dos indicadores de desempenho podera ensejar descontos proporcionais na fatura
mensal, conforme os seguintes eventos:

e disponibilidade inferior ao SLA: desconto proporcional ao periodo indisponivel;

e descumprimento do prazo de atendimento: 2% do valor mensal do circuito;

e descumprimento do prazo de reparo: 5% do valor mensal do circuito;

e nao fornecimento dos relatérios mensais: 1% do valor mensal;

e equipamento defeituoso nao substituido no prazo: 5% do valor mensal do circuito;

e descumprimento das especificagdes técnicas: até 10% do valor mensal, conforme a gravidade.

4.14 Requisitos De Seguranca Da Informacio

4.14.1 A solugdo deverd observar boas praticas de seguranca da informagao, contemplando, no minimo:
suporte aos protocolos [Pv4 e IPv6, atualizagdo periodica de firmware dos equipamentos, gerenciamento
remoto seguro por HTTPS e SSH, autenticacdo com credenciais individualizadas, registros de logs para
fins de auditoria, protecdo contra acessos nao autorizados, isolamento ldgico entre circuitos (quando
aplicavel), protecdo contra ataques distribuidos de negacdo de servigo (DDoS) para os links dedicados,
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) ¢ adoc¢ao de medidas técnicas
e administrativas para preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes tra-
fegadas, fortalecendo a justificativa técnica da contratacdo e estabelecendo critérios objetivos para a
execucao e fiscalizagdao do contrato, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

4.14.2 Sistema de Monitoramento
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A Contratada devera disponibilizar sistema de monitoramento ativo dos circuitos, com acesso remoto a
Administragdo, permitindo:

a) Visualizac¢do do status de cada link em tempo real;
b) Historico de disponibilidade e desempenho;
c¢) Emissdo de relatorios de SLA;

d) Alertas de interrup¢ao ou degradagao do servigo

V — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Fundamentacio: Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais,
das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo

classificado, se a administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagdo (inciso VI
do § 1°da Lei 14.133/21).

Valor Valor anual||\Valor
Item||\Descricdo Quantidade|\Unidade |\mensal .
. unitario anual total
unitdario
Servico de internet banda larga
. ) . . . |IR$220,38 R3
1 ||por fibra optica, com velocidade||40/ Més Link/més R38.81520
105.782,40
de 800 Mbps
Servico de internet dedicada, com RS
2 velocidade de 800 Mbps e banda|3/ Més Link/més |R$903,48 ||R$2.710,43 32525 10
garantida B
Val total timad di
atorfotat  estmago.da) Links/més RS 138.307,50
contratag¢ao

VI - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratagcdo continuada de servigos de comunica¢do multimidia para atendimento
de 43 pontos de internet pertencentes a Prefeitura Municipal de Belo Vale/MG.

A contratacdo devera contemplar:

e 40 links de internet banda larga, com velocidade de 800 Mbps, destinados as unidades conven-
cionais;

e 3 links de internet dedicada, com velocidade de 800 Mbps e banda garantida, destinados as uni-
dades de maior criticidade operacional,

e instalagdo, ativacao, configuracao e testes dos servigos;
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o fornecimento de equipamentos necessarios ao funcionamento dos links, quando aplicavel, prefe-
rencialmente em regime de comodato;

e manutengdo preventiva e corretiva,

e monitoramento da disponibilidade e do desempenho;

e suporte técnico e atendimento de chamados;

e substitui¢do de equipamentos defeituosos, quando fornecidos pela contratada;

o apresentacao de relatérios e informacdes necessarias a fiscalizagcdo e a medicao dos servicos.

A solugdo deverd utilizar tecnologia disponivel e adequada ao atendimento dos pontos, priorizando a
fibra 6ptica quando tecnicamente viavel, de modo a garantir maior estabilidade, capacidade de transmis-
sao e qualidade da conexao.

Os servigos serdo prestados de forma continua pelo periodo estimado de 12 meses, com pagamento
mensal condicionado a efetiva disponibilizagdo e aceitacdo dos servi¢os pela Administragao.

A contratada sera responsavel pela implantagao, operagdo, manutencao e suporte da solugdo durante
toda a vigéncia contratual, enquanto a Administracdo devera disponibilizar o acesso as unidades, acom-
panhar a execucao, fiscalizar os niveis de servigo e efetuar os pagamentos apds a conferéncia e o atesto
da prestacgao.

VII — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Embora o objeto compreenda duas modalidades distintas de servico — internet banda larga e internet
dedicada —, a contratagdo devera ser estruturada em lote Ginico, composto por dois itens.

A adogdo de fornecedor tinico mostra-se tecnicamente adequada porque determinados imoveis receberdo
simultaneamente links de banda larga e links dedicados, exigindo coordenagao na instalacao, configura-
¢do, manutencao e suporte dos servigos.

A contratagdo fragmentada entre fornecedores distintos poderia dificultar a identificacdo da responsabi-
lidade por eventuais falhas, gerar conflitos quanto a infraestrutura utilizada, aumentar o tempo de aten-
dimento e comprometer a eficiéncia da fiscaliza¢do contratual.

A contratagdo em lote inico também permitird maior padronizagao dos equipamentos, centralizacdo dos
chamados, integracdo das atividades de suporte e responsabiliza¢do unica pela execugdo dos servigos.

Embora o agrupamento possa reduzir a participagdo de empresas que ndo tenham capacidade para exe-
cutar as duas modalidades, a medida mostra-se necessaria para garantir a compatibilidade operacional,
a continuidade dos servigos e a adequada gestao contratual. A Administragdo devera confirmar, durante
o levantamento de mercado, a existéncia de fornecedores aptos a atender integralmente ao objeto.

Assim, recomenda-se a licitagdo em lote inico, composto por dois itens, com julgamento pelo menor
preco global do lote, cabendo a empresa vencedora executar os servigos de internet banda larga e inter-
net dedicada conforme as especificagdes e quantitativos definidos no Termo de Referéncia.
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VIII - FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR

A contratacdo devera ser realizada mediante Pregdo Eletronico, por se tratar de servigo comum, com
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia.

O critério de julgamento sera o menor prego global por lote, considerando a contratagdo em lote tnico,
composto por dois itens: internet banda larga e internet dedicada.

A contratagdo devera observar os requisitos de habilita¢do e qualificagdo técnica previstos na Lei Federal
n°® 14.133/2021.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

[] garantir a continuidade do acesso a internet nas unidades municipais;

[] assegurar conexao estavel e compativel com as necessidades de cada ponto;

[ reduzir interrupgdes e prejuizos aos servigos publicos;

[] garantir acesso aos sistemas governamentais, administrativos e institucionais;

[J melhorar o atendimento ao cidaddo ¢ a comunicagdo entre as unidades;

[] assegurar suporte técnico e manutengdo durante toda a vigéncia contratual;

[J otimizar os recursos financeiros, humanos e materiais do Municipio;

[ evitar investimentos diretos na aquisi¢ao e manutencao dos equipamentos necessarios;

(1 obter solugdo com qualidade, disponibilidade e custo compativeis com o interesse publico.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da formaliza¢do da contratacao, a Administra¢ao devera:

e confirmar os enderegos e as condi¢des de instalagdo dos 43 pontos;

o verificar a infraestrutura elétrica e fisica necessaria ao funcionamento dos equipamentos;

e garantir o acesso da contratada as unidades para vistoria e instalacdo;

o indicar o gestor e os fiscais do contrato;

o realizar a capacitacdo dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo e medi¢ao dos servigos;

e concluir a pesquisa de pregos, o Termo de Referéncia e os demais documentos da contratagao;

e providenciar a disponibilidade orgamentéria necessaria;

e acompanhar o encerramento do contrato vigente e planejar a transi¢ao para evitar a interrup¢ao
dos servigos.

XI - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes necessarias a execucao do objeto
pretendido.

XII - IMPACTOS AMBIENTAIS
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A contratagdo apresenta baixo potencial de impacto ambiental, por se tratar de servigo de conectividade,
sem necessidade de aquisi¢do direta de grande quantidade de materiais pela Administragao.
Como medidas mitigadoras, deverao ser observadas:

e preferéncia por equipamentos com baixo consumo de energia;

e reducdo do uso de materiais e embalagens desnecessarias;

o utilizagdo racional de cabos e demais componentes;

e manutencao e reparo dos equipamentos, priorizando sua vida util;

e substitui¢do somente quando necessaria;

e recolhimento dos equipamentos fornecidos em comodato ao final da contratagao;

e destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos, cabos e componentes substituidos, me-

diante logistica reversa ou procedimento equivalente;

e descarte e reciclagem de materiais conforme a legislacdo ambiental aplicavel.
As medidas deverdo ser observadas pela contratada durante a instalagdo, manutengdo e retirada dos
equipamentos, em conformidade com as praticas de sustentabilidade adotadas pela Administragao.

XIII - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo mostra-se tecnicamente, operacionalmente e economicamente viavel, considerando a ne-
cessidade de garantir a continuidade do acesso a internet nas unidades municipais, o término proximo
do contrato vigente e a existéncia de solugdes disponiveis no mercado.

A solugdo proposta atende as necessidades identificadas, permite a prestacdo continua dos servigos e
apresenta compatibilidade com os recursos e a estrutura da Administragdo Municipal, condicionada a
confirmacao dos valores por meio da pesquisa de pregos.

XIV. RESPONSAVEIS

Davison Santos de Almeida
Secretario Municipal de Administracdo Planejamento e Gestiao Publica

Bianca Carolina dos Reis
Secretaria Adjunta de Administracio Planejamento Gestao Publica

Ricardo Braga Emediato
Coordenador de Tecnologia da Informacao

Belo Vale, 10 de agosto de 2026.
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