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ERRATA 
 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 336/2025 

INEXIGIBILIDADE Nº 042/2025 

 
OBJETO: contratação direta, por inexigibilidade, de serviço técnico especializado de 
natureza predominantemente intelectual, ofertado por instituição com notória 
especialização, o UNYFLEX - UNYGOV GOVERNANCE CAPACITACAO E 
TREINAMENTOS GOVERNAMENTAIS LTDA, CNPJ n° 55.930.096/0001-89, nos 
termos do art. 74, III, “f”, da Lei 14.133/2021, para treinamento e aperfeiçoamento de 
pessoal, com vistas à participação de 02 (dois) servidores, sendo eles: Mayonara 
Marina de Assis e Thiago Penzin Alves Martins, da Câmara Municipal de Itabirito 
 
Informa-se que, em razão de cancelamento do curso “Servidores Municipais: 
Formação Técnica Administrativa Para Gestão Municipal”, a instituição, após 
autorização desta Casa Legislativa, realizou a transferência da matrícula dos dois 
servidores Mayonara Marina de Assis e Thiago Penzin Alves Martins para o seminário 
“Seminário LGPD, Midias e Transparência na gestão pública” a ser ministrado na 
mesma cidade de Curitiba-PR nos mesmos dias do curso cancelado, mantendo o 
valor do curso, conforme e-mail e Declaração em anexo.  
 
Ficam, portanto, retificadas as disposições do termo de referência em epígrafe, 
nos seguintes termos: 
 
Onde se lê: 
 
“Trata-se de uma contratação direta, por inexigibilidade, de serviço técnico 
especializado de natureza predominantemente intelectual, ofertado por instituição 
com notória especialização, o UNYFLEX - UNYGOV GOVERNANCE CAPACITACAO 
E TREINAMENTOS GOVERNAMENTAIS LTDA, CNPJ n° 55.930.096/0001-89, nos 
termos do art. 74, III, “f”, da Lei 14.133/2021, para treinamento e aperfeiçoamento de 
pessoal, com vistas à participação de 02 (dois) servidores, sendo eles: Mayonara 
Marina de Assis e Thiago Penzin Alves Martins, da Câmara Municipal de Itabirito, no 
“Servidores Municipais: Formação Técnica Administrativa Para Gestão Municipal”, 
com carga horária de 17 horas, a realizar-se na modalidade presencial, na cidade 
Curitiba /PR no período de 12 a 15 de agosto” 
 
Leia-se: 
 
“Trata-se de uma contratação direta, por inexigibilidade, de serviço técnico 
especializado de natureza predominantemente intelectual, ofertado por instituição 
com notória especialização, o UNYFLEX - UNYGOV GOVERNANCE CAPACITACAO 
E TREINAMENTOS GOVERNAMENTAIS LTDA, CNPJ n° 55.930.096/0001-89, nos 
termos do art. 74, III, “f”, da Lei 14.133/2021, para treinamento e aperfeiçoamento de 
pessoal, com vistas à participação de 02 (dois) servidores, sendo eles: Mayonara 
Marina de Assis e Thiago Penzin Alves Martins, da Câmara Municipal de Itabirito, no 
“Seminário LGPD, Midias e Transparência na gestão pública”, com carga horária de 
17 horas, a realizar-se na modalidade presencial, na cidade Curitiba /PR no período 
de 12 a 15 de agosto”. 
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Onde se lê: 
 
“A contratação pretendida concerne à necessidade de capacitação nas temáticas: 
Formação das Leis e Atos Administrativos; Técnicas Administrativas para o Serviço 
Público; Gestão por Competência; Humanização e Gestão de Conflitos nos Órgãos 
Públicos; Inteligência Emocional no Trabalho e; Ética, Moral, Decoro, Abuso, Assédio 
e Violência Funcional, mediante a participação de 02 servidores no evento intitulado 
“Servidores Municipais: Formação Técnica Administrativa Para Gestão Municipal”, 
com carga horária de 17 horas, a realizar-se na modalidade presencial, no período de 
12 a 15 de agosto, na cidade de Curitiba / PR” 
 
Leia-se: 
 
“A contratação pretendida concerne à necessidade de capacitação nas temáticas: 
Uso Indevido de Dados e Suas Consequências, Mídias Sociais: Impulsionamento, 
Persuasão e Narrativa, Ouvidoria Pública e Transparência Passiva, Lei 13.709/2018 
– Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) & Tratamento de dados pessoais – 
Princípios, Mídias Sociais: Canais e Ferramentas & Operacionalização das 
Ferramentas de Mídias Digitais, LGPD, Ouvidoria e Atividades WEB: Vínculos 
Funcionais & Ouvidoria e Direitos dos Usuários na Lei 13.460/2017, Responsáveis e 
Responsabilizáveis & Transparência: Nem de Mais nem De Menos!, mediante a 
participação de 02 servidores no evento intitulado “Seminário LGPD, Midias e 
Transparência na gestão pública”, com carga horária de 17 horas, a realizar-se na 
modalidade presencial, no período de 12 a 15 de agosto, na cidade de Curitiba / PR.” 
 
Onde se lê: 
 

“Organizado pela empresa UNYFLEX - UNYGOV GOVERNANCE CAPACITACAO 

E TREINAMENTOS GOVERNAMENTAIS LTDA, CNPJ n° 55.930.096/0001-89, o 

curso “Servidores Municipais: Formação Técnica Administrativa Para Gestão 

Municipal” é um evento de grande relevância que reúne profissionais, pesquisadores, 

acadêmicos e gestores públicos dos países para discutir e compartilhar 

conhecimentos sobre os desafios e tendências na área da administração pública.” 

 

Leia-se: 

 

“Organizado pela empresa UNYFLEX - UNYGOV GOVERNANCE CAPACITACAO 

E TREINAMENTOS GOVERNAMENTAIS LTDA, CNPJ n° 55.930.096/0001-89, o 

curso “Seminário LGPD, Midias e Transparência na gestão pública” é um evento de 

grande relevância que reúne profissionais, pesquisadores, acadêmicos e gestores 

públicos dos países para discutir e compartilhar conhecimentos sobre os desafios e 

tendências na área da administração pública.” 

 

Onde se lê: 
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“O presente evento apresenta o seguinte conteúdo programático: 
 
 

Módulo 1 - Formação das Leis e Atos Administrativos 

1 O que é ato oficial? 

2 Quais são as espécies? 

a) Âmbito do Poder Executivo 

b) Âmbito do Poder Legislativo 

c) Âmbito da Administração Indireta 

3 Quais as diferenças e objetivos desses atos? 

4 Quais são as regras para redação das Leis?  

a) Organização do Projeto de Lei, nos moldes da LC 95/98: 

a.1) Epígrafe 

a.2) Autoria   

a.3) Ementa 

a.4) Fórmula de promulgação 

a.5) Promulgação 

b) Normativas: 

b.1) Artigo 

b.2) Parágrafo 

b.3) Inciso 

b.4) Alínea 

b.5) Item 

5 Encerramento das normas 

Módulo 2 - Técnicas Administrativas para o Serviço Público 

1 A gestão de documentos e arquivologia 

2 Organização como facilitador do Acesso à Informação 

3 Legislação brasileira da gestão de documentos 

4 Informação x dados 

5 A gestão informatizada de documentos  

6 Técnica e sistema de arquivos 

7 Teoria das três idades 

8 Formas de arquivamento dos documentos 

9 Métodos 

10 Digitalização/microfilmagem/desarquivamento 

Módulo 3 - Gestão por Competência 

1 Conceituação 

2 Desenvolvimento de Pessoas 

3 Times de Alta Performance 

4 Seleção de lideranças: como escolher as melhores pessoas 
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5 Modelo de Cinco Dimensões:  

a) Dimensão Estratégica 

b) Dimensão Econômica 

c) Dimensão Comercial 

d) Dimensão Financeira 

e) Dimensão Gerencial 

6 Planos de Carreiras 

7 Gestão por Competência na Lei 14.133/21 

8 PAD- Processo Administrativo Disciplinar 

9 Liderança e Gestão De Equipes 

10 E-liderança: liderando equipes em ambientes remotos 

Módulo 4 - Humanização e Gestão de Conflitos nos Órgãos Públicos 

1 Humanização: 

a) Política nacional de humanização PNH/ SUS 

b) Desafio: como enfrentar e lidar com relações de poder, trabalho e afeto 

c) A importância do autoconhecimento para o trabalho humanizado 

d) As relações interpessoais: atitudes movem o mundo 

e) Aspectos da comunicação no convívio com os diferentes 

f) Desenvolvimento humano do Assistente Social e Equipe 

g) Princípios básicos para o bom atendimento pessoal 

h) Fatores críticos de sucesso no atendimento 

i) Grupos de trabalho de humanização 

2 Gestão de Conflitos: 

a) Definições de conflito 

b) As transições na conceituação de conflito 

c) Variáveis que afetam o desenrolar do conflito 

d) O processo do conflito 

e) Conflitos: intrapessoais, interpessoais e intergrupais 

f) Prevenção de conflitos 

g) Abordagens na negociação 

h) Preparativos para uma negociação 

i) Resoluções de conflitos 

Módulo 5 - Inteligência Emocional no Trabalho 

1 Inteligência Emocional e trabalho 

2 Os 4 pilares da IE 

3 As 12 competências da IE 

4 MUVUCA 

5 Pirâmide de prioridades 

6 Resiliência x Antifrágil 

7 Adaptação em momentos difíceis 
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8 Autoconhecimento 

9 Ciência das emoções 

10 Os Passos para a empatia 

11 Consciência social, trabalhando com a IE 

Módulo 6 - Ética, Moral, Decoro, Abuso, Assédio e Violência Funcional 

1 Institutos comportamentais: 

a) Ética Funcional 

b) Moralidade Administrativa 

c) Decoro Profissional 

2 Práticas abusivas: 

a) De Poder  

b) De Autoridade 

3 Assédio: 

a) Institucional  

b) Moral  

c) Moral Coletivo  

d) Ideológico  

e) Sexual 

f) Racial  

g)Stalking 

h)Bullying  

4 Violências laborais: 

a) Física 

b) Psicológica 

c) Moral 

d) Sexual 

e) Patrimonial 

f) Social 

g) Política 

5 PAD e as Responsabilizações Administrativas” 

 

Leia-se: 

 
“O presente evento apresenta o seguinte conteúdo programático: 
 
 
Evento de Abertura 
 
.Uso Indevido de Dados e Suas Consequencias 
.Mídias Sociais: Impulsionamento, Persuasão e Narrativa 
.Ouvidoria Pública e Transparência Passiva 
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Lei 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) & Tratamento de dados 
pessoais – Princípios 
 
 1 Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (13.709/2018) 
 2 O que a lei disciplina 
3 Aplicação da lei 
 4 Nomenclaturas 
 5 Princípios aplicáveis 
 6 Tratamento dos dados 
 7 Direitos do titular 
 8 Fiscalização e Responsabilidades 
 9 Segurança e boas práticas 
 10 Autoridade nacional 
 11 Hipóteses de Tratamento de dados pessoais e de dados pessoais sensíveis 
 12 Dispensa de consentimento 
 13 Inaplicabilidade 
 14 Sanções previstas na lei 
 15 Papel da ANPD 
 16 Aplicação da GDPR 
 17 Bases técnicas para a proteção de dados pessoais 
 18 ROADMAP para a adequação técnico-administrativa 
 19 Exercício prático: Mapeando dados pessoais 
 20 ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 – SGSI 
 21 ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019 – SGPI 
 
Mídias Sociais: Canais e Ferramentas & Operacionalização das Ferramentas de Mídias 
Digitais 
 
 Explorando as Ferramentas Eletrônicas: 
 Blog 
 Twitter 
 Facebook 
 LinkedIn 
 MySpace 
 Google (Google+, Google trends, Google News e Google alerts) 
 SMS 
 Whatsapp 
 Skype 
 Email marketing 
 Youtube 
 Instagram 
 Pinterest 
 Linkedin 
 Tik tok 
 Alexa 
 Hootsuite 
 Seekr 
 Compartilhamento de fotos 
 Compartilhamento de vídeo 
 Livecasting ou transmissão ao vivo 
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 Compartilhamento de música/áudio 
 Entretenimento 
 Colaborativas 
 Explorando o Site Oficial: 
 Visual e leiaute 
 Notícias institucionais e de utilidade pública 
 Agendas e Pautas 
 Sistemas de busca 
 Links Oficiais 
 Ouvidoria (LAI e Direitos dos Usuários) 
 Transmissões online 
 Gestão e estatísticas 
 Dicas individualizadas 
 
LGPD, Ouvidoria e Atividades WEB: Vínculos Funcionais & Ouvidoria e Direitos dos 
Usuários na Lei 13.460/2017 
 
 Cargo, Função e Encargo: Peculiaridades e Diferenciais 
 Temas Correlacionados em destaque: 
 Acúmulo de cargos por servidores 
 Funções gratificadas 
 TIDE (tempo integral e dedicação exclusiva) 
 Jornada e expediente 
 Nepotismo 
 Desvio de função 
 Diárias 
 Despesas com transporte 
 Comissão de licitações 
 Dispensa e inexigibilidade licitatória 
 Negociar com parentes de vereadores 
 Terceirizações 
 Auxilio alimentação 
 Bolsa de estudos 
 Celulares 
 Portal da transparência 
 Órgão oficial 
 Vereador servidor 
 Outros... 
 Conselho Municipal de Usuários de Serviços Públicos 
 Atribuições do CMU 
 Ouvidoria Municipal 
 Finalidades 
 Estruturação humana 
 Competências da ouvidoria 
 Competências do órgão central do sistema 
 A manifestação dos usuários 
 As respostas da Ouvidoria 
 Do relacionamento da Ouvidoria com os demais órgãos 
 Das denúncias 
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Responsáveis e Responsabilizáveis & Transparência: Nem de Mais nem De Menos! 
 
 Atos enquadráveis (ação/omissão) 
 Apuração no âmbito do próprio ente: 
 Pela Sindicância 
 Pelo PAD – processo administrativo 
 Sanções 
 Apuração no âmbito do Ministério Público (Federal/Estadual): 
 TAC – Termo de ajuste de conduta 
 Denúncia por improbidade 
 Denúncia por ato penal 
 Sanções 
 Apuração no âmbito dos Tribunais de Contas (TCE/TCM/TCU): 
 Em Denúncia 
 Em Representação 
 Em Prestação de contas 
 Sanções 
 Fundamentos Legais da Transparência Pública 
 Origem, História e Evolução no Brasil 
 Transparência, publicidade e propaganda 
 Promoção pessoal 
 Exigências da LRF – Lei Complementar 101/2000 
 Lei da Transparência (131/09) e os avanços posteriores 
 Regulamentação local (CF, art. 30, I) 
 O Portal da Transparência 
 Divulgações Proibidas 
 Sistemas externos de apoio à transparência 
 Plataformas tecnológicas 
 Orientações finais 
 
Encerramento: Workshop 
 
 Monitoramento Institucional das Redes Sociais 
 Apagão Cibernético Global e Relógio do Fim do Mundo” 
 
Onde se lê: 
 

“Tendo em vista a natureza e os propósitos do curso “Servidores Municipais: 

Formação Técnica Administrativa Para Gestão Municipal”, a empresa a ser 

contratada deve ser devidamente regulamentada e ter equipe capacitada, com 

conhecimentos teóricos e práticos avançados no uso efetivo da temática em questão, 

com características e métodos reconhecidos pelo mercado, e com experiência 

profissional e capacidade técnica comprovadas. Além disso, deve ter experiência de 

trabalho com o público específico a que se destina esse evento.” 

 
Leia-se: 
 

“Tendo em vista a natureza e os propósitos do curso “Seminário LGPD, Midias e 

Transparência na gestão pública”, a empresa a ser contratada deve ser 
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devidamente regulamentada e ter equipe capacitada, com conhecimentos teóricos e 

práticos avançados no uso efetivo da temática em questão, com características e 

métodos reconhecidos pelo mercado, e com experiência profissional e capacidade 

técnica comprovadas. Além disso, deve ter experiência de trabalho com o público 

específico a que se destina esse evento.” 

 
 

 
 
 
 

Itabirito, 11 de agosto de 2025. 
 
 
 
 
 

_________________________________ 

 Eliza Regina de Castro 

Coordenadora de Licitação 

 



Licitação Câmara Municipal de Itabirito <licitacao@itabirito.cam.mg.gov.br>

Documento formalizado do cancelamento
1 mensagem

douglas.martins@unyflex.com.br <douglas.martins@unyflex.com.br> 11 de agosto de 2025 às 10:23
Para: licitacao@itabirito.cam.mg.gov.br

Segue o documento de cancelamento da turma de servidores municipais, já foi feito a transferencia deles para o
seminário de LGPD com o mesmo valor

--
Atenciosamente,

Consultor
Douglas Martins
Unyflex

Rua Voluntários da Pátria, 547
Centro - Curitiba - PR
41 9235-5396

Declaração de cancelamento -  Servidores Municipais 12-08.pdf
466K

11/08/2025, 14:16 E-mail de Itabirito.cam.mg.gov.br - Documento formalizado do cancelamento
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Declaração de Cancelamento 
 

 
UNYGOV GOVERNANCE CAPACITACAO E TREINAMENTOS GOVERNAMENTAIS 
LTDA, estabelecida na Rua Voluntários da Pátria, 547 - Centro, Curitiba/PR, inscrita no 
CNPJ sob o nº 55.930.096/0001-89 e de Inscrição Estadual Isenta, informa que o curso 
Servidores Municipais - Formação Técnica Administrativa Para Gestão Municipal nos 
dias 12 ,13, 14 e 15 de Agosto de 2025 precisou ser cancelado por motivos de 
imprevistos próximo a data de realização. 

Declara, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que as informações acima 
constituem a expressão da verdade e por eles assume inteira responsabilidade tanto 
civil como criminal. 
Termos em que pede deferimento. 
 
 
 
 

Curitiba, 11 de Agosto de 2025. 


		2025-08-11T15:58:43-0300




