PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU

Lei Provincial n®. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros
MANHUACU - MINAS GERAIS

[ MANHUAGU/

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 54/2025

PROCESSO N° 10893/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO (art. 56, | da Lei 14.133/21)

ENDEREGO ELETRONICO: A sessao publica se dara por meio do sistema eletrénico BLL Compras no
endereco eletrénico: www.bll.org.br

OBJETO: A presente licitagdo visa a contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
implantacdo de sistema integrado de gestdo de saude publica, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, compreendendo migragdo de dados, treinamento, manuteng¢ado corretiva e preventiva, suporte
técnico, customizacdes e assessoria técnica.

(LICITAGAO PARA AMPLA CONCORRENCIA)

DAABERTURADASESSAOELIMITE PARARECEBIMENTO DEPROPOSTASE DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Fim do recebimento (propostas e documentos): 16/09/2025 as 08h00min

Inicio da analise das propostas: 16/09/2025 as 08h30min

Fim da analise das propostas: 16/09/2025 as 08h50min

SESSAO PUBLICA: DIA: 16 DE SETEMBRO 1DE 2025
HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: 09h00min (horario de Brasilia/DF)

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF e, dessa forma,

serao registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL www.bll.org.br ou https:/blicompras.com/Home/Login ou
https://www.manhuacu.mg.gov.br/

ENDERECO: Praca Cinco de Novembro, n°. 381, Centro, Manhuagu/MG.

LOCAL: www.bll.org.br - https://blicompras.com/Home/Login

AREA SOLICITANTE: Secretaria Municipal de Satde.

PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE MANHUAGU - (MINAS GERAIS), inscrita no CNPJ n. °18. 385.088/0001-72,
por intermédio de seu Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio, designados pelo Decreto n°. 148 de 30 de outubro de
2024, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PRECO POR LOTE, para a contratagdo de empresa especializada para prestagcéo de servigos de implantagdo de
sistema integrado de gestdo de saude publica, sob a forma de licenciamento de uso temporario, compreendendo
migragao de dados, treinamento, manutencao corretiva e preventiva, suporte técnico, customizagdes e assessoria
técnica, conforme Termo de Referéncia anexado ao processo, nos termos da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de 2021,
Lei Complementar n°® 123 de 14 dezembro de 2006, Lei Municipal 3.156/2011, pelo Decreto Municipal n° 34, de 27

de marco de 2023, Decreto Municipal n® 129/2024, regulamentos municipais, regulamentos federais que nao
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conflitem com as normas municipais, e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1 DO OBJETO

1.1 Constitui o objeto da presente licitagao a contratacdo de empresa especializada para prestagcao de servigos
de implantagéo de sistema integrado de gestédo de saude publica, sob a forma de licenciamento de uso temporério,
compreendendo migracdo de dados, treinamento, manutencdo corretiva e preventiva, suporte técnico,
customizagdes e assessoria técnica, condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A presente licitagdo sera julgada por LOTE, conforme tabela apresentada no Termo de Referéncia,

devendo o licitante oferecer proposta para todos os subitens que o compde.

1.3 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DA DESPESA:
1.3.1  As despesas com a presente licitagdo correrdo a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria do orgamento de
2025:

208001.1012240114.042.33903000000.15000001002 — FONTE 15000001002 - FICHA 321 - OUTROS SERVICOS
DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

1.3.2 O prego estimado total da contratagdo, considerando o prazo de 12 (doze) meses, ¢ de R$ 904.800,00
(novecentos e quatro mil e oitocentos reais) conforme tabela constante no item 1.1.1 e item 11.1 do termo de

referéncia.

2 DO CREDENCIAMENTO

2.1 Para acesso ao sistema de compras eletrbnicas, os interessados deverdo credenciar e obter chave de
identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrdnicas adotado por esta Administragdo — www.bll.org.br ou

https://blicompras.com/Home/Login -, conforme instrugdes que podem ser obtidas na pagina www.bll.org.br.

2.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no sistema e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteragao dos registros quando identificar incorregdo ou aqueles se tornarem desatualizados.

2.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este
Pregao.

24 Somente poderao participar da sessao publica, as empresas que apresentarem propostas através do site

descrito no item 2.1, até as 08:00 horas do dia 16 de setembro de 2025.

3 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS

3.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagcao da Lei
Federal n.° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos conforme previsto
no art. no Art. 164 da Lei n® 14.133/21 e Art. 88 do Decreto Municipal n° 34, de 27 de margo 2023.
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3.2 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ao presente Edital poderao ser feitas até as 00:00hs do dia
11/09/2025, 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame, de forma escrita, pelo endereco de e-mail

licitacao@manhuacu.mg.gov.or ou em campo especifico no sitio eletrbnico www.bll.org.br ou

https://blicompras.com/Home/Login.

3.3 A resposta a impugnacéao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrdnico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

34 A impugnagdo nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que devera
ser motivada pelo pregoeiro ou pela comissdo de contratagdo, quando o substituir, nos autos do processo de
licitacao conforme art. 88 § 2° do Decreto Municipal n® 34/2023.

3.5 Caso seja acolhida a impugnagéao contra o Ato Convocatério, sera designada nova data para a realizagéao
do certame, respeitando o disposto no § 1° do art. 55 da Lei n. 14.133/21 e art. 88, § 3° do Decreto Municipal
34/2023.

3.6 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes,
a anulacao ou revogacgao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n. 14.133/21.

3.7 As razbes de recurso e as contrarrazoes serao enviadas exclusivamente por meio eletrénico, no prazo de 3
(trés) dias uteis, contado da data de intimagao ou da divulgagéo da interposi¢édo do recurso.

3.8 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagéo
do licitante:

3.8.1 A intencgao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 30 (trinta) minutos via sistema, sob
pena de preclusao utilizando para tanto, exclusivamente, campo proprio disponibilizado no sistema BLL de acordo
com o art. 112 do Decreto Municipal n® 34/2023; apos a fase de lances e conferéncia habilitagao.

3.8.2 O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da ata final
do certame.

3.9 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, na qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

3.1 O recurso ou o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou decisdo recorrida até a deliberagao
final. Ainda, o acolhimento importara a invalidagcédo dos atos insuscetiveis de aproveitamento conforme o art. 168
da Lei n® 14.133.

4 DA PARTICIPAGAO

4.1 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagéo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.
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4.3. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
4.4. A obtencao do beneficio da Lei Complementar n°® 123/2006 fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, Lei_ Municipal 3.156/2011 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

5 DAS VEDAGOES

5.1 NAO poderio disputar esta licitagdo (art. 14 da Lei 14.133/21):

5.2 Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.3 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

54 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

55 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagao
em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

5.6 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.7 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

58 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

5.9 Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

5.10 Pessoas juridicas reunidas em consorcio, conforme item 4.2.7 do termo de referéncia;

5.11  Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

5.12 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico do
orgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme
§ 1°do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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513 O impedimento de que trata o item 5.5 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

5.14 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 5.3 e 5.4 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao
da licitagdo ou de gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.
5.15 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

5.16 O disposto nos itens 5.3 e 5.4 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragédo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

5.17  Em licitagcbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas

sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

518 Avedacao de que trata o item 5.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

6 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

6.1 No presente certame as fases de apresentagao de propostas, lances e de julgamento serdo anteriores a
fase de habilitagdo.

6.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica ANEXO Il.

6.3 Os licitantes, sob pena de desclassificagdo, deverao emitir declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas ANEXO lIII.

6.4 Para efetuar o cadastro da proposta, o licitante devera preencher no sistema as seguintes informagdes:
6.4.1  Valor unitario e total do item/lote ou valor global ou percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital;

6.4.2 Descricao detalhada do objeto, conforme consta no Termo de Referéncia.

6.5 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor.

6.6 Em ambito municipal, ndo sera admitida a cotagado de quantitativo inferior ao maximo previsto no edital, sob pena
de desclassificagdo na forma do art. 52 § 1° do Decreto Municipal n°® 34/2023.

6.7 Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
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6.8 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 As propostas encaminhadas teréo prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados
da data da sessao de abertura desta licitagao.

6.10  As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregos médios estabelecidos neste Edital.

7 DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

71 Os licitantes poderdao encaminhar, antes da abertura da sessdo publica, nos termos deste Edital,
juntamente com a proposta assinada e em papel timbrado, todos os documentos de habilitacdo exigidos por este
instrumento convocatorio.

7.1.1 Os documentos de habilitagdo que faltarem na plataforma sera solicitado pelo pregoeiro e devera ser anexado
na aba documentos complementares no prazo de 02 (duas) horas, o prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, sob pena de desclassificagao.

7.2 Todos os documentos protocolados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo nao
constar de clausula especifica deste edital, do proprio documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo de
validade de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua expedicédo, salvo os atestados/certiddes de qualificagdo
técnica, para os quais néo se exige validade.

7.3 As empresas criadas no mesmo exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagao e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

7.4 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.5 Os licitantes deverao preencher e protocolar, juntamente com as propostas e os documentos de habilitagcéo,
as declaragdes dispostas nos Anexos deste Edital:

Anexo Il - Modelo de Carta Proposta Modelo de Declaragées;

Anexo lll - Cumprimento de Exigéncias Legais;

Anexo IV - Modelo de Declaragcao Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Anexo V - Modelo de Declaragéao - Informag6es Necessarias Para a Contratagao;

Anexo VIl - Termo De Ciéncia Das Condi¢des Locais;

8 DA HABILITAGAO

8.1 HABILITAGAO JURIDICA

a. Documento com CPF e Identidade do(s) Socio(s) Administrador(es), conforme contrato social.

b. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;

c. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

d. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
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cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio correspondente;

e. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatoério de seus administradores;

f. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de margo de 2020;

g. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

h. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

i. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao

respectiva.
8.2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.2.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

8.2.4. Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao
Federal; ANEXO il

8.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de

certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 10 de maio de 1943.

8.2.6 O prestador de servigo enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro 2006, estara dispensado da
prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.2.7 Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.8 Prova de regularidade perante a Fazenda estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
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equivalente, na forma da lei;

8.2.9 Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei, conforme art. 63, inc. IV da Lei 14.133/2021, quando se enquadrar nessa
exigéncia. ANEXO IIl.

8.2.10 Caso o prestador de servigo seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais relacionados ao objeto,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de certiddo ou declaragao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagdo de regéncia;
8.2.11 O prestador de servigo enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.2.12 Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos; ANEXO lIIl.

8.2.13 Os documentos referidos acima poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios
habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletronico.

8.2.14 As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverdo anexar:

a) Declaragdo de que estd enquadrada na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ndo se

incluindo nas situagcbes de que trata o artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006 e suas
alteragdes ANEXO IV.

b) Certiddo Simplificada da Junta Comercial emitida em até no maximo 60 (sessenta) dias antes da data prevista
para a abertura da Licitagcdo ou documento equivalente (BALANCO PATRIMONIAL ja exigivel, acompanhado da

Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE, devidamente registrados.) para ter os beneficios da Lei Complementar

Federal n® 123/2006 e suas alteragoes;

c¢) Existindo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério da Administragcéo, para a regularizagdo da documentagao
na forma do art. 43, §1°da LC 123/2006. A falta de regularizagao dos documentos no prazo, implicara na decadéncia

do direito a contratagdo, passivel de aplicagdo das sangdes previstas no §5° do art. 90, da Lei 14.133/21.

8.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

8.3.2 Na hipotese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em recuperagdo judicial ou
extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da homologagéo/deferimento, pelo juizo competente, do plano
de recuperagéo em vigor.

8.4 QUALIFICAGCAO TECNICA:

8.4.1. Atestado fornecido por empresa juridica de direito publico ou privado que comprove o desempenho de
atividade de prestacéo de servico compativel com o objeto.

8.4.2. Declaragédo de conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das
obrigacoes, objeto da licitagédo, independente da visita técnica ter ocorrido. ANEXO VIII
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9 ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

9.1 A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e

local indicados neste Edital na plataforma www.bll.org.br ou https://blicompras.com/Home/Login .

9.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

9.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

9.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.4.1 O lance devera ser ofertado pelo valor do LOTE;

9.5 Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

9.6 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

9.7 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta sera de R$ 10,00 (dez reais).
9.8 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado neste Edital.

9.9 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

9.10 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto” na forma do art. 56, |

da Lei 14.133/21, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.11 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos
do periodo de duragao da sessao publica.

9.12 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

9.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessido publica encerrar-se-a
automaticamente.

9.14 Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate, conforme estabelece os artigos 44
e 45 da LC 123/2006 a ferramenta inicia a aplicagao automatica do desempate em favor ME/EPP/MEI.

9.15 Ao final da sessao publica de disputa de lances, o sistema eletrdnico detectara automaticamente as
situacdes de empate a que se refere o art. 24 da Lei Municipal n°® 3.156/2011.

9.15.1 Considera-se empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas, empresas
de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, quando esta for proposta de licitante ndo enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou cooperativa que ndo possua inscrigdo no Municipio (Lei MUNICIPAL N°. 3.156/2011).

9.16 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.17 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, disponivel para o acompanhamento
de todos os participantes.

9.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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9.19 Sera desclassificada a proposta que apresentar vicios insanaveis; ndo obedecer as especificagdes técnicas
pormenorizadas no edital; apresentar pregcos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado para a
contratagdo; nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo; apresentar
desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

9.20 DA APLICABILIDADE DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006 E LEI MUNICIPAL Lei Municipal 3.156/2011:

sera identificado pelo sistema os valores ofertados pelas empresas ME, EPP e MEI, o qual procedera a comparagao

com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
conforme disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123 de 2006 e Lei Municipal Lei Municipal
3.156/2011.

9.21 As propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

9.22 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, segundo o item anterior, tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo decadencial de 5 (cinco)
minutos, contados pelo sistema apds a comunicagao automatica.

9.23 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor classificado
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes na condigdo de ME, EPP
ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.24  Caso ocorra a equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.24.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

9.24.2 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo

a classificagao;

9.24.3 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei 14.133/21;
9.24.4 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

9.24.5 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
9.25 Em igualdade de condigbes, se nao houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

9.25.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado do 6rgao ou entidade licitante;

9.25.2 Empresas brasileiras;

9.25.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.25.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.
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9.25.5 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego médio ou inferior ao desconto definido para a contratagcéo, o pregoeiro podera negociar
condi¢gdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

9.25.6 Na&o sera admitida a previsdo de precos diferentes em razéo de local de entrega ou de acondicionamento,
tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

9.26 O prazo para o envio da proposta reajustada, sera de 2 (duas) horas a contar da convocagao pelo sistema,
podendo tal prazo ser prorrogado motivadamente pelo Pregoeiro (a) a depender das circunstancias ou, havendo

justo motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte do licitante.

10 DA FASE DE JULGAMENTO

10.1  Assim, definido o resultado da fase de lances, a Administragao negociara condi¢gdes mais vantajosas com o
licitante que ofertar o melhor pre¢o ou maior desconto conforme o art. 18 inciso lll, letra f do Decreto Municipal
34/2023.

10.2  Qualquer interessado podera requerer a realizagao de diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

10.3  Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie de forma expressa e motivada, parcela

ou a totalidade da remuneragao.

10.4 A Administragao podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes
que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV do art. 59 da Lei 14.133/21 e Paragrafo Unico do art. 105
do Decreto Municipal 34/2023 no prazo de 1 (uma) hora, prorrogavel por igual periodo a contar da solicitagdao
do pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao.

10.5 Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro e equipe de apoio verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢ées de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
14.133/21 e legislagao correlata e nos termos deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impeca
a participagéo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta nos seguintes cadastros:

10.5.1 Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

10.5.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria Geral da Unido (

https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

10.5.3 Empresas temporariamente suspensas de participarem em licitagdes e impedidas de contratarem com o
Municipio de Manhuagu ( https://www.manhuacu.mg.gov.br/detalhe-da-materia/info/licitacoes/16672 )

10.5.4 c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justica ( www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php ).

10.5.5 d) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos Administrativos (CADICON),
mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). (
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:107688790936386::::P3_TIPO RELACAOQO:INIDONEO )
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10.5.6 Cadastro no Tribunal de Contas do Estado. https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor-

web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul

10.5.7 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n° 14.230, de 2021, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicado de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

10.6  Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera desclassificado, por falta de condigdes de participagao.
10.7 Caso atendidas as condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

10.8 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

10.9 Verificadas as condigdes de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao
meédio estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

10.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta na forma do § 2° do art. 59 da Lei n° 14.133, de 2021 e Paragrafo Unico do art. 105

Paragrafo Unico do Decreto Municipal 34/2023 no prazo de 1 (uma) hora, prorrogavel por igual periodo a contar

da solicitagao do pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao.

10.11 Existindo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat a nova data e horario para a
sua continuidade.

11 DA FASE DE HABILITAGAO

11.1 Os documentos indicados no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitagdo, seréo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n® 14.133, de 2021.

11.2  Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que néo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

11.3 O pregoeiro/equipe de apoio efetuara consulta direta nos sitios dos 6rgaos expedidores na Internet para
verificar a veracidade de documentos obtidos por meio eletrénico.

114 Documento ausente, que atesta condigao de habilitagcdo pré-existente a abertura do certame, devera ser
solicitado e anexado na aba documentos complementares dentro do prazo de 02 (duas) horas e avaliado pelo
pregoeiro conforme o acordao 1211/2021.

11.5 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, mesmo apds as devidas diligéncias,
0 pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao
de uma proposta em conformidade com o edital.

11.6  Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderao ser apresentados em original ou por cépia.

11.7  Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o

declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).
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11.8  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

11.9 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentagéo
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.

11.10 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrOnicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

11.11 Apods a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao

de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, pela Lei 14.133/21, art. 64.

11.12 Estando a documentacédo de habilitagdo da licitante correta, mesmo apos realizagdo de diligéncia, com
observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos, o pregoeiro considerara a proponente habilitada e
vencedora do certame.

11.13 A proposta final do licitante arrematante devera ser encaminhada no prazo maximo de 2 (duas) horas de

acordo com o modelo de proposta (ANEXO VI) apds solicitagdo do pregoeiro(a) no sistema eletrénico na aba de

“documentos complementares”.

11.14 Declarada a vencedora, o Pregoeiro (a) abrira prazo de 30 (trinta) minutos para o registro, via sistema, das
intencdes recursais.
12 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1  Aapuragao das infragdes e a aplicagdo das san¢des administrativas aos licitantes ou contratados obedecera
as disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n° 34/2023 e Decreto Municipal n° 129/2024.
12.2 A aplicagdo das sang¢des administrativas, além de respeitar as regras referentes ao devido processo
administrativo, devera se pautar nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
razoabilidade, proporcionalidade, contraditério e ampla defesa, devido processo legal e demais principios aplicaveis
indicados no art. 5° da Lei no 14.133/2021.

12.3  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a licitante ou contratada que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

i) demais infracdes descritas no art 9° do Decreto Municipal n°129 de 02 de outubro de 2024

12.4 Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a

contratada/licitante as sangdes previstas nos incisos I, Il, lll e IV do art. 156.
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12.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa compensatdria.
12.6 Serao aplicadas a contratadal/licitante que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando a contratadal/licitante der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nio se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (Art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021 e art. 5° do Decreto Municipal
n°® 129/2024);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no § 4°, do artigo 156, da Lei n°®
14.133/2021 e no art. 18 do Decreto Municipal n° 129/2024);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no § 5°, do artigo
156, da Lei n® 14.133/2021 e no art. 20 do Decreto Municipal n°® 129/2024);

d) Multa, de natureza moratéria ou compensatdria, que poderéa ser aplicada ao licitante ou contratado em raz&o do
cometimento de qualquer infragdo administrativa prevista no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, e no art. 2° do
Decreto Municipal n® 129/2024, sendo calculada conforme disposto nos artigos 8°, 9° e 10 do Decreto Municipal n°
129/2024.

12.7 A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma a obrigacdo de reparagéo
integral do dano causado ao contratante (Art.156, §9°, da Lei n® 14.133/2021;

12.8 Todas a sangdes previstas neste contrato poderado ser aplicadas cumulativamente com a multa (Art. 156, § 7°,
da Lei n° 14.133/2021);

12.9 Antes de aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133/2021);

12.10 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente ou via documento de arrecadagéo ou instrumento equivalente. (Art. 156, §6°, da Lei n°
14.1333/2021 e 15 do Decreto Municipal n° 129/2024;

12.11 A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no Decreto Municipal n° 129/2024, para as

penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar;
12.12 Na aplicagdo das sangdes serao considerados (Art. 15, §1°, da Lei n°® 14.133/2021);

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o contratante;

e) A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
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controle.

12.13 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei federal n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagbes
e contratos da administragao publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida lei (art. 159).

12.14 As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do Art. 163, da Lei Federal n® 14.133/2021 e Capitulo VIII do Decreto Municipal
n°® 129/2024.

13 DOS PRAZOS E DO LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO DO OBJETO DA LICITAGAO

13.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato no prazo de 05 dias uteis, prorrogavel a critério do
orgao, sob pena de decair do direito a contratagao e incidir nas penalidades previstas neste edital.

13.2  Se o adjudicatario se recusar a assinar o contrato, a Administragcao Publica podera convocar o(s) licitante(s)
seguinte(s) na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo ou revogar a licitagao.

13.3 A recusa injustificada do adjudicatario no prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total da
obrigagao, assim, sera instaurado procedimento administrativo para eventual aplicagéo das sangdes previstas em
lei e neste instrumento convocatério.

13.4  Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangcado administrativa, sera garantido o direito ao contraditério e a
ampla defesa.

13.5  Cumprir rigorosamente o Edital e os prazos estabelecidos, sujeitando-se a Lei Federal n°® 14.133/2021 e
suas alteragdes.

13.6 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, no Edital e seus
anexos e de sua proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto.

13.7  Sera de inteira responsabilidade da Contratada toda a operacgao referente a implantagédo do sistema, tais
como: instalagdo, gravacao e transmissdo de dados, migragdo, backup, seguranga, manutencdo do sistema,
treinamento do pessoal, suporte técnico, customizagdes e assessoria técnica, conforme termo de referéncia.

13.8  Local de Execucdo dos Servicos: conforme anexo |, do termo de referéncia.

13.9 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS:

13.9.1 Iniciara imediatamente apos a assinatura do contrato e consistira na conclusdo de migracéo de dados e

preparagao de ambiente computacional e treinamento inicial dos servidores e indicados pela Administragcao Publica

CONTRATANTE para o uso do sistema e operagéo assistida (acompanhamento in loco do servidor treinado).

13.9.2 A implantagéo sera concluida em 03 (trés) meses.

13.9.3 A contratante podera suprimir a fase de implantacéo do software de acordo com os critérios determinados,
antes do periodo de 3 meses, ficando assim automaticamente considerado implantado.

13.10 A contratada devera contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento
de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Art. 225 da Constituicido Federal/88, e em
conformidade com o art. 5° da Lei n°. 14.133/21.
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13.11 Durante o certame, havera a submissao do software a verificagdo técnica por corpo profissional proprio da
CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos requisitos técnicos destinados a sua funcionalidade e,
assim, aferir a qualificagao técnica da licitante melhor classificada na fase de lances, conforme preconiza o art. 67
da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma objetiva, se o sistema ofertado
se adequa as necessidades da administragao publica contratante.

13.12 Apos finalizada a fase de habilitagdo a proponente melhor classificada sera convocada para iniciar os
procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se dara no prazo maximo de 7 (sete) dias
uteis subsequentes a analise dos documentos por ela entregues.

13.13 Caso sejam executados servigos com caracteristicas diferentes, o setor responsavel se reserva o direito de
nao assinar a Nota Fiscal, para efeito comprobatério de recebimento e subsidio para recebimento.

13.14 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor).

13.15 A contratada devera arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, ou seja, todos os custos com
servigos, materiais e demais agdes, equipamentos e pessoal demandado para a execugao dos servigos e que sejam
necessarios para a execugao da solugao estarao compreendidos na proposta apresentada, incluindo impostos e
outros custos diretos e indiretos da empresa.

13.16 Cabe ao fiscal técnico realizar o recebimento provisério do objeto do contrato conforme Decreto Municipal
n°® 34/2023, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

13.17 A Contratada deve cumprir todas as obrigagfes constantes neste TR, no edital e seus anexos e em sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto.

13.18 Afiscalizagdo do contrato deve seguir, além das legislagbes pertinentes, o Manual de Gestao e Fiscalizagédo
de Contratos emitido pela Controladoria- Geral do Municipio.

13.19 O prazo de vigéncia da contratagédo é de 12 meses contados do (a) assinatura do instrumento de contrato,

prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
14 FISCALIZAGAO

14.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, em conformidade com as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133/2021, bem como os Decretos
Municipais n° 34/2023, n°® 147/2024.

14.2 A designacgéo do gestor e dos fiscais é realizada de acordo com o art. 7° ¢/c art.117, ambos da Lei n°
14.133/2021 e conforme determina a normativa municipal.

14.3  Os gestores e fiscais técnicos e administrativos serdo designados pela secretaria, formalmente, conforme
Decreto Municipal n® 35/2025 e demais normativas municipais.

14.4  Afiscalizagdo do contrato deve seguir, além das legislagbes pertinentes, o Manual de Gestao e Fiscalizagdo

de Contratos emitido pela Controladoria- Geral do Municipio.

15 DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS
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15.1  Os pregos seréo fixos e irreajustaveis.

15.2  Os pregos poderao ser alterados ou atualizados, em razao de eventual redugao dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:
14.10.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao do contrato tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.10.2. Em caso de criagao, alteragéo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados.

15.3 Caso o preco ofertado se torne superior ao praticado no mercado devido a motivo superveniente, o 6rgao
ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reduc¢ao do preco ofertado.

154 Na hipotese de solicitagdo de revisdo de pregos, o fornecedor devera encaminhar, junto ao pedido de
alteragdo, a documentagao comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego ofertado
em relagao as condi¢des inicialmente acordadas.

15.5 Fica facultado ao Municipio de Manhuagu realizar uma pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto
com a analise dos requisitos dos itens anteriores, a decisao sobre a revisdo de pregos solicitada pelo fornecedor.
15.6 A eventual autorizacdo da revisdo dos pregos ofertados sera concedida pelo gestor do contrato, apés
analise técnica e juridica do Municipio de Manhuagu, e abrangera apenas as entregas realizadas a partir da data do
protocolo do pedido no Protocolo Geral do Municipio de Manhuagu, com a autorizagédo de fornecimento expedida
apos o pedido de reequilibrio.

15.7 As autorizagdes de fornecimento emitidas antes do pedido de reequilibrio ndo serdo reembolsadas.

15.8 Enquanto as eventuais solicitacdes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, o fornecedor nao
podera suspender o fornecimento, e os pagamentos seréo realizados conforme os pregos vigentes.

15.9 Quando autorizada a revisdo dos precgos, o fornecedor podera, se for o caso, formalizar o pedido de
reembolso para cobrir as diferencas devidas e emitir Nota de Empenho complementar, sem a incidéncia de juros ou
correcao monetaria, em relagao as autorizagdes de fornecimento emitidas apds o protocolo do pedido de revisao.
15.10 O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia

do contrato e antes de eventual prorrogagédo nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
16 DO PAGAMENTO

16.1  Conforme se extrai do documento de formalizagdo de demanda (DFD), o pagamento sera efetuado
mensalmente em até 15 (quinze) dias a partir da entrega da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada. A Nota
Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias dos Orgéos de Fiscalizag&o, inclusive quanto ao prazo de autorizagéo
para sua emissao.

16.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

16.3 O Pagamento ficara condicionado a validacado, ateste e parecer favoravel do relatério da CONTRATADA
pelos gestores e ficais do contrato.

16.4 A presente contratagcdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.
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17 DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de Brasilia
- DF.

17.2. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

17.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento.

17.4. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

Caso a sessao publica seja suspensa, especialmente em caso de diligéncias, sera reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata de acordo
com o art. 99 do Decreto Municipal n° 34/2023.

17.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcéo da disputa entre os
interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratacéo.

17.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que

seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

Sao partes integrantes deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo lI- Modelo de Carta Proposta

Anexo llI- Declaragdo Cumprimento de Exigéncias Legais;
Anexo |V-Declaragao de Enquadramento ME/EPP;

Anexo V- Informagdes necessarias para a Contratagao;
Anexo VI- Modelo de Carta de Apresentagao de Proposta Final;
Anexo VII- Minuta de Contrato;

Anexo VIII - Termo De Ciéncia Das Condigbes Locais;

Manhuacgu, 28 de agosto de 2025.

PREGOEIRO(a) E EQUIPE DE APOIO:

Joao Antonio de Souza Ribeiro

APOIO : APOIO :
Caio Luiz de Oliveira Xavier Mirtes Martins Dutra

APOIO :

Vander Salles Pereira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO REQUERIMENTO N°: 010893/2025

ORGAO REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE MANHUACU
SETOR REQUISITANTE: SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE
TECNICO, CUSTOMIZACOES E ASSESSORIA TECNICA para atender a Secretaria Municipal de Saude
de Manhuacu — MG.

1.1.1. DESCRICAO DETALHADA E ESPECIFICACOES TECNICAS:

1. LOTE UNICO - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE IMPLANTAQAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE
LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO MIGRAQ[\O DE DADOS, TREINAMENTO,
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO, CUSTOMIZACOES E ASSESSORIA
TECNICA.
. . - Valor
Item Quant. Unid. Descricao detalhada: . . Valor Total:
Unitario:
11 3 (trés) més IMPLANTACAO/MIGRACAO E TREINAMENTO R$ R$
44.600,00 133.800,00
LOCACAO DE LICENCA DE UsSoO
. TEMPORARIO/MANUTENCAO/ R$ R$
1.2. 12 (doze) més -
CUSTOMIZACAO/ SUPORTE DO SISTEMA | 60.100,00 721.200,00
INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA
300 CUSTOMIZACAO NAO EXIGIDAS PELA
1.3. (trezentas) horas LEGISLACAO R$ 166,00 | R$ 49.800,00
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 904.800,00

1.1.1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO - o objeto licitado atendera a Secretaria Municipal de Satde da
Prefeitura Municipal de Manhuacu com o Sistema de Gestdo Informatizada dos Servicos em Saude,
conforme o detalhamento deste Termo de Referéncia como segue abaixo:

I. IMPLANTA(}AO DO SOFTWARE:

Avaliacdo conjunta das necessidades do municipio, elaboracdo de plano de instalacao; Instalacao
conforme plano aprovado pelo contratante; configuracdo, parametrizacao e personalizacao de acordo
com cenario apresentado pelo contratante; migracdo dos dados existentes; treinamento e
acompanhamento dos operadores continuamente e in loco, na operacionalizacao do software nas
plataformas de computacao e comunicacao de dados da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura
Municipal de Manhuacu. O prazo de implantacao sera de 03 (trés) meses a contar da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo com devidas justificativas da
CONTRATADA, sem custos adicionais a CONTRATANTE. O pedido de prorrogacdo sera analisado
pela CONTRATANTE que podera deferir ou néo o pedido.

A Contratante em comum acordo com a Contratada podera optar pela utilizacao do E-SUS AB PEC,
E-SUS Regulacao e E-SUS Captacao de filas (Sistemas Federal). Ficando a Contratada responsavel
por toda adequacdo do sistema, tais como: implantacao, migracao, hospedagem e treinamentos,
sendo este ultimo podendo ocorrer a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, seja devido
a atualizacoes legais que demandem capacitacoes ou por novas contratacoes de profissionais. Sem
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onus a Contratante.

II. MIGRACAO DE DADOS:

Consiste em realizar a conversado/importacdo dos dados dos sistemas eventualmente em uso (ou ja
utilizados anteriormente) na Secretaria Municipal de Saude de Manhuacu para o sistema fornecido
pela contratada. Esse procedimento se iniciara imediatamente a partir da ordem de servico e da
disponibilizacao dos dados da CONTRATANTE a serem convertidos/importados, e ocorrera durante
o periodo de implantacao.

III. TREINAMENTO:

Consiste em realizar a capacitacdo dos operadores indicados pela CONTRATANTE nos locais por ela
indicados, dos servidores da contratante, prestadores de servicos e de operadores de outros
municipios que integram o Programa de Pactuacao Integrado (PPI) do Municipio de Manhuacu que
utilizardo o sistema fornecido pela CONTRATADA e acontecera sob demanda da CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato.

O treinamento acontecera em grupos de no minimo 03 e no maximo 15 pessoas por vez de acordo
com o a funcao e permissdao de cada servidor, assegurando assim um melhor aprendizado. Os
treinamentos deverdo ser tedricos e praticos com materiais de apoio impressos e digitais. Esse
cenario podera ser alterado, devido a eventos diversos.

A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar as devidas adequacdes ao treinamento.

O treinamento ocorrera apenas no municipio de Manhuacu, em local a ser determinado pela
Secretaria Municipal de Saude.

Este treinamento devera acontecer também em momentos posteriores, tendo em vista a alteracao
dos profissionais nos respectivos ambientes de trabalho e atualizacdes do processo de trabalho, sera
solicitado previamente pelo contratante e o respectivo treinamento devera ocorrer em até 03 (trés)
dias tuteis a contar da data da solicitacao, sem 6nus para a contratante.

Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizacdo de cada moédulo do
sistema, bem como demonstrar ao usuario treinado que o mesmo esta diretamente envolvido em
todo processo e da sua responsabilidade com o bom atendimento aos usuarios e com o alcance
satisfatorio dos resultados e metas com utilizacao de base de testes que permita a visualizacao de
todas suas funcionalidades.

A empresa devera apresentar cronograma de realizacdo do treinamento, para aprovacdo da
Secretaria Municipal de Saude.

A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e experiéncia profissional
adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizacdo metodolégica,
didatica e de contetido programatico entre as turmas.

Os equipamentos necessarios ao treinamento sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Iv. ASSESSORIA:

Servicos de suporte técnico especializado em gestdo de saude com analises de producdo e de
indicadores de desempenho criticados para o planejamento e acompanhamento das metas
relacionadas a producao da atencao basica e seus indicadores, bem como todos os demais modulos
constantes deste documento que resulte em faturamento e/ou producao monetaria. A Contratada
devera apresentar relatoérios detalhados de inconsisténcias, erros e qualquer inconformidade que
possam acarretar em erros no envio e consequente perda e/ou nao envio das producdes. Esses
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relatérios devem vir acompanhado de analises técnicas e proposicoes de resolucao dos
problemas/inconsisténcias encontrados, bem como capacitacdes e/ou reciclagens com a finalidade
de sanar tais ocorréncias, sem 6nus a CONTRATANTE.

Possibilitar o controle de glosas que permita a auditoria automatica e relatérios com prévia correcao
de inconsisténcias antes do envio para o SISAB, SIA/SIH e demais sistemas.

Realizar um acompanhamento continuo da utilizacdo do software, com o objetivo de orientar para
uma melhor aplicacdo das ferramentas disponiveis, destacando funcionalidades subutilizadas ou
nao exploradas, e demonstrando seu valor estratégico para maximizar os resultados.

Dashboard Gerencial Interativo: Painéis de BI com visualizacdo em tempo real da producado, metas
atingidas e analises comparativas histoéricas, incluindo mapa interativo de visitas domiciliares dos
agentes comunitarios de saude realizadas via tablete pelo app, configuravel de acordo com a
necessidade de cada gestor e/ou setor.

A contratada deverd manter em Manhuacu, de segunda a sexta feira, das 07 as 17:00 horas,
excluindo feriados, na Secretaria Municipal de Saude um funcionario que faca parte do seu quadro
de empregados como suporte local de operacionalizacdo do sistema. Serdao atribuicées do suporte
local todos treinamentos, parametrizacoes, cadastros e suporte a todos os usuarios. Nao se limitando
ou restringindo a essas funcées. Outras atribuicoes serdo definidas de acordo com a necessidade da
contratante.

V. LICENCA DE USO TEMPORARIA/ LOCACAO DO SOFTWARE:

Consiste no direito de uso temporario do software disponibilizado para a gestdo informatizada dos
servicos de saude publica em conformidade e atendimento aos requisitos técnicos descritos neste
documento, cujas funcionalidades atendam com plenitude as necessidades da CONTRATANTE. O
pagamento referente ao licenciamento se iniciara apds o término da fase de implantacao.

VL MANUTENCOES DO SOFTWARE:

A Assisténcia Técnica e Manutencdo do Sistema de Gestdo Informatizada dos Servicos de Saude
compreenderao os procedimentos de manutencao corretiva e preventiva, que consistem em: correcao
dos erros e defeitos de funcionamento ou alteracdes de rotinas que possam vir a ocasionar erros;
reinstalacdo dos sistemas implantados; reparos nos bancos de dados em producéao; atualizacdes de
adequacao do Sistema para atender as mudancas exigidas pelo Ministério da Saude e por legislacoes
federais, estaduais e municipais, sem 6nus adicional para a CONTRATADA. O prazo méaximo para
adequacao do sistema devido legislacoes que entrem em vigor sera de 10 dias corridos. Este prazo
podera ser reduzido caso a atualizacao afete ou se faca necessaria para envio de arquivos (exportacao
de dados) a base de dados Federais, Estaduais e Municipais.

Os chamados deverao ser registrados através de e-mail, telefone ou central de atendimento indicados
pela CONTRATADA, WHATSAPP ou chat e devera constar a data, hora de abertura, identificacao e
contato do solicitante da CONTRATANTE, local e descricdo do problema apresentado. A
CONTRATADA devera gerar e informar um ntmero de protocolo para cada solicitacao efetuada, para
que seja possivel acompanha-lo Este chamado podera ser aberto diretamente com o suporte local e
este repassar aos responsaveis da empresa.

Apos o atendimento devera ser emitido relatorio técnico com descricao completa da solucao aplicada,
identificacao do profissional que realizou os procedimentos, data e hora do término do atendimento
e imediatamente enviado a Secretaria Municipal de Saude ou estar disponivel a contratante no
sistema.

Manutencoes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solucoes de Softwares,
devem ser devidamente comunicadas antecipadamente a Contratante.
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Erros e inconsisténcias que ocorrerem devido ou apds atualizacdes e impossibilitem a utilizacao
usual do sistema, devem ser corrigidos em no maximo 24 horas.

VII. SUPORTE TECNICO REMOTO:

Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um
Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servicos de suporte técnico (help desk) com
foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer
natureza, relacionados a execucdo do objeto.

Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem como
as acompanhe até a sua efetiva resolucao.

Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através dos
seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrénica (e-mail) via o endereco
divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de
Atendimento Técnico da Contratada, por aplicacdo web; (3) por intermédio de ligacdo telefénica,
dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada e por grupo de WhatsApp, esse ultimo a
critério e criacdo exclusivamente por parte da CONTRATANTE.

Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 7h as 19h, em dias tteis,
tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central.

Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva nas
Solucoes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais
disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias tteis, bem como a sua resolucao
aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias tteis. ESTE PRAZO PODERA
SER REDUZIDO, DE ACORDO COM O IMPACTO DO PROBLEMA NA OPERACIONALIZACAO DO
SISTEMA.

Excepcionalmente em virtude dos servicos de 24 horas, em caso de algum problema impeditivo de
utilizacdo do sistema poderdo ser abertos chamados para solucdo do problema, fora do horario
estipulado, finais de semana e feriados. Chamados criticos com atendimento 24 horas
(UAI/LABORATORIO ou outra unidade 24 horas que a Secretaria possa vir a habilitar) devem ser
respondidos em até 1 hora e resolvidos em até 6 horas, mesmo fora do horario comercial, feriados e
finais de semana.

VIII. CUSTOMIZACAO NAO EXIGIDAS PELA LEGISLACAO:

Adaptacoes do Software, de maneira onerosa, nao exigiveis por alteracdes na Legislacdo municipal,
estadual ou federal que impliquem em novos relatérios, telas, funcodes, rotinas ou alteracdes nos
arquivos em atendimento as especificidades proprias da Secretaria Municipal de Satude da Prefeitura
Municipal de Manhuacu com teto de 300 horas anuais.

Os servicos deverdo ser formalmente solicitados pela CONTRATANTE por meio de emissao de Ordem
de Servico. Apos o recebimento da solicitacdo, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze)
dias para realizar a analise, elaborar o projeto da solucdo e encaminha-lo para aprovacao, com a
estimativa das horas técnicas necessarias.

Somente ap6s a aprovacdo formal da CONTRATANTE, os servicos poderdo ser executados. A
CONTRATADA devera concluir os servicos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da emissao da Ordem de Servico.

Concluidos os trabalhos, a CONTRATADA devera emitir um relatério técnico descritivo, contendo:
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e Data e horario de inicio e término dos servicos;
e Descricao completa das atividades realizadas;
e Identificacado do técnico responsavel;

e Assinatura do responsavel

O relatorio técnico devera ser anexado a nota fiscal para fins de comprovacao e pagamento.

IX. CUSTOMIZACAO EXIGIDAS PELA LEGISLACAO:

As atualizacoes do Sistema proprio objeto deste documento em relacdo as atualizacoes Federais
obrigatérias do Sistema E-SUS AB PEC, E-SUS Regulacao e E-SUS Captacao de filas e demais
sistemas Federais e Estaduais ficardo a cargo da Contratada que devera adequar-se em tempo habil
para que as producdes a serem enviadas ndo sofram nenhuma perda, bem como todas as
atualizacoes do sistema Centralizador e Transmissor de Dados do Sistema Federal E-SUS AB PEC.

A Contratada devera informar a um servidor a ser designado pela Secretaria Municipal de Saude de
Manhuacgu todas as novas atualizacoes disponiveis pelo Ministério da Saude, seus impactos no
atendimento e nas rotinas de todos os integrantes das equipes de Estratégia de Satide da Familia,
bem como nas fichas da Atencao Primaria. A Contratada devera emitir um documento que ateste
que o sistema da empresa se encontra em conformidade com tais atualizacdes, configuracoes de
novas versbdes e aplicacao de treinamentos, quando for necessario. Os treinamentos devem sem
solicitados previamente a Contratante. Este documento devera conter no minimo: logomarca da
empresa, data de emissao do documento, CNPJ da empresa, data da atualizacdo, nimero da versao
anterior e da versdo atualizada, identificacdo do responsavel pelo processo e assinatura do
responsavel.

O mesmo se aplica a qualquer atualizacdo que forem feitas no software em relacdo a todos os
modulos constantes desse documentro. O descumprimento e/ou problemas ocasionados pelo nao
cumprimento dessas exigéncias acarretara sancgbdes Juridicas a Contratada.

X. INTEGRACAO VIA API E INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS:

A CONTRATADA devera garantir que o sistema fornecido possua capacidade plena de integracao via
API (Application Programming Interface) com sistemas e plataformas de 6rgaos publicos, instituicoes
privadas e demais servicos essenciais, sempre que essa integracao for tecnicamente viavel e exigida
por normativas vigentes ou futuras. Essa obrigatoriedade inclui, mas nao se limita, a APIs fornecidas
por orgaos de saude, bases de dados nacionais, sistemas regulatérios e outros servicos
governamentais, garantindo a interoperabilidade e a continuidade dos servicos publicos.

Caso, durante a vigéncia do contrato, seja determinada a obrigatoriedade de integracdo com novas
APIs por exigéncia legal, normativa ou necessidade operacional da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera implementar as integracdes sem o6nus adicional, garantindo conformidade com os padrodes
estabelecidos pelo 6rgao regulador e assegurando a integridade e seguranca dos dados.

As APIs desenvolvidas e consumidas pelo sistema deverao seguir padroes amplamente adotados no
mercado, como RESTful, GraphQL ou outras tecnologias equivalentes que venham a se tornar
padrao no periodo de vigéncia do contrato. Os dados trocados entre sistemas devem utilizar formatos
interoperaveis, como JSON ou XML, ou outros padrdes que venham a ser recomendados por
normativas técnicas vigentes a época.

A comunicacado devera ser protegida por mecanismos de seguranca robustos, incluindo autenticacao
OAuth 2.0, OpenID Connect ou tecnologias equivalentes que venham a substituir esses padrdes no
futuro. Além disso, devera ser implementada criptografia de dados em transito, garantindo o uso de
protocolos atualizados e seguros (TLS 1.2 ou superior, ou qualquer outro que se torne padrao de
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mercado durante o periodo contratual). Medidas de rate limiting e monitoramento deverdo ser
aplicadas para prevenir abusos e ataques.

A documentacao técnica das APIs devera ser disponibilizada integralmente, contendo descricao dos
endpoints, métodos suportados, estrutura dos dados de entrada e saida, autenticacao e controle de
acesso, além de exemplos praticos de requisicoes e respostas. Todos os acessos e interacdes com as
APIs deverdo ser auditaveis e monitorados, garantindo rastreabilidade e conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018 e demais normas aplicaveis.

O descumprimento dessas obrigacoes podera acarretar penalidades contratuais, conforme previsto
na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis em caso de nao conformidade
com a LGPD.

XI. SOPORTE TECNICO IN LOCO:

O suporte técnico agendado ocorrera nos locais onde o sistema esta sendo utilizado para a realizacao
de procedimentos de manutencdo, configuracdo, assessoria e treinamento, devendo ser solicitadas
pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA, com o conhecimento do responsavel nomeado pela
CONTRATANTE para o devido acompanhamento.

Treinamentos devido a atualizacoes legais ndo se enquadram neste item, devendo ser realizado pela
Contratada conforme descrito no item: CUSTOMIZACOES EXIGIDAS PELA LEGISLACAO.

O suporte técnico in loco somente sera agendado quando nao for possivel solucionar a distancia o
impasse identificado.

Nos casos previstos de procedimentos de assisténcia técnica (quando nao for possivel resolver
mediante suporte técnico remoto), manutencido e novos treinamentos, o 6nus das despesas de
deslocamento e permanéncia da equipe técnica ocorrera por conta da CONTRATADA.

A solicitacdo de agendamento ocorrera a pedido da CONTRATANTE junto a CONTRATADA sempre
com antecedéncia minima de 02 (dois) dias tuteis através de envio de e-mail e/ou telefone. A
Contratada devera emitir um ntmero de protocolo para validacdo da solicitacao.

XII. MODULO CONSULTA:

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, até o 30° (trigésimo) dia anterior ao término do
contrato vigente, um dump completo do banco de dados em formato SQL, garantindo a preservacao
integral da estrutura, indices, relacionamentos e integridade referencial. Esse dump devera conter
todos os scripts necessarios para a recriacao fiel do banco de dados, incluindo tabelas, triggers,
procedures, views e demais elementos essenciais ao funcionamento das informacoes.

Para garantir acessibilidade e facilitar a manipulacdo dos dados por usuarios sem conhecimento
técnico avancado, a CONTRATADA devera fornecer, além do dump SQL, os dados exportados nos
formatos CSV e JSON, organizados por tabelas e estruturados de forma que possam ser facilmente
consultados sem necessidade de um banco de dados instalado.

Junto aos dados, devera ser entregue uma documentacao técnica detalhada, contendo um dicionario
de dados que descreva tabelas, colunas, tipos de dados, relacionamentos e regras de integridade,
garantindo a correta interpretacdo e uso das informacodes. Caso os dados estejam protegidos por
criptografia, a CONTRATADA devera fornecer todas as chaves e senhas de descriptografia
necessarias para garantir total acessibilidade pela CONTRATANTE.

Os dados deverao ser armazenados em um ambiente de nuvem segura, previamente aprovado pela
CONTRATANTE, garantindo acesso restrito e controlado, com protecédo contra perda ou corrupgao.
O acesso a nuvem devera ser concedido apenas a representantes formalmente autorizados,
garantindo a seguranca e integridade das informacoes. Além disso, a CONTRATADA devera garantir
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suporte técnico para esclarecimento da estrutura do banco de dados e assisténcia na migracao, caso
necessario.

A transferéncia dos dados devera ser realizada de forma segura, utilizando criptografia e controle de
acesso, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normativas aplicaveis. O
descumprimento desta obrigacdo podera acarretar penalidades contratuais, incluindo multas e
sancoes, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

XIII. DA HOSPEDAGEM DA SOLUQAO:

A solucao devera estar homologada para hospedagem on-premises (servidor local) e/ou Cloud. A
CONTRATADA devera hospedar a solucdo ofertada, objeto desse documento em servidor virtual
(DATACENTER), com toda a infraestrutura necessaria que possibilite o acesso com desempenho
suficiente e seguranca para realizacdo de procedimentos de implantacdo, configuracao,
administracao, backup dos dados, restauracdo dos dados, parametrizacdo dos moédulos dos
sistemas instalados, manutencdo preventiva e corretiva, bem como, fornecimento de garantias de
seguranca para os usuarios e administradores para a realizacdo das transacodes via WEB do objeto
ora proposto, atendendo, no minimo, com sistema de redundancia, sistema de antivirus, conexoes

SSL com seguranca e criptografia, firewall, sistema de monitoramento e gerenciamento dos
equipamentos e banco de dados de toda a solucdo implantada e em producao durante a vigéncia
contratual.

Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificacées, quanto a
sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por organismos de reconhecimento nacional
e/ou internacional, passiveis de comprovacao, assim como ja estejam consolidados no mercado
brasileiro com alto padrao de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os
padrdes dos seguintes Centros de Dados, nao tendo relevancia a ordem da sua apresentacido:
Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix, Digital Ocean, e LocaWeb IDC, entre outros.

Os backups deverao ser efetuados semanalmente IMPRETERIVELMENTE, pela CONTRATADA e um
link para download disponibilizado para transferéncia e armazenamento em um computador na
Secretaria de Saude de Manhuacu e sua respectiva senha de descriptografia, se for o caso.

O sistema Centralizador e Transmissor do E-SUS também devera ser armazenado em servidor virtual
(DATACENTER). As atualizacoes liberadas pelo Ministério da satde para o E-SUS Federal, bem como
as adequacdes do sistema proprio objeto deste contrato para o perfeito envio dos dados para a base
de dados Federal e o envio mensal das producoes para a base de dados Federal ficara a encargo da
CONTRATADA, assim como seu total acompanhamento.

As regras de backup também se aplicam para o sistema E-SUS.

A Contratada podera ser responsabilizada caso haja negligéncia nestas adequacoes/atualizacoes e
envios de dados.

A seguranca das informacodes devem seguir todas as normatizacdes da Lei Geral de Protecdes de
dados - LGPD.

Os custos de hospedagem sao integralmente da Contratada.

1.1.1.2. REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE - as funcionalidades a seguir sao
caracteristicas que o software deve possuir para a seguranca, facilidade de acesso e utilizacado pelos
operadores da rede de satide do Municipio de Manhuacu:

I. FUNCIONALIDADES GERAIS:
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O software deve ser integrado, com compartilhamento das mesmas informacoes em todos os
modulos;

Os modulos do software devem ter interface MDI (Multiple-Document Interface),
possibilitando a exibicao de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela principal
do modulo, facilitando a copia de dados entre as mesmas, minimizacao e maximizacdo dos
formularios internamente a tela principal,;

A integridade referencial dos dados devera sempre ser mantida;

O software deve permitir o cadastro de operadores, suas senhas e perfil de acesso de acordo
com a area de atuacéo e niveis;

O software deve permitir o cadastro funcional, contendo no minimo os dados:

Informacodes Gerais

Data do cadastro (automatico)

Nome Completo

Nome Social

RG

Nome de usuario

Campo para marcacdo e diferenciacao dos funcionarios da Secretaria de Saude de Manhuacu
Data Nascimento

Sexo

Cargo

Unidade de lotacao

Designacao

Data Admissao

Carga Horaria

Data Demissao e motivo do desligamento

Formacao

Conselho de Classe

Numero do registro no Conselho de Classe

Cartao Nacional de Saude

Tipo de vinculo: Efetivo, Contratado, Prestador de Servico

Informacoes de Contato:

E-mail

Telefone

Outras Informacoes e Documentacoes

Nome da Mae

Nome do pai

Nacionalidade

Naturalidade

RG/Identidade — Expedicdo — UF (deverao ter todos previamente cadastrados) — Orgéo
Emissor (deverao ter todos previamente cadastrados)

Numero CNH - Data Expedicao — Categoria- Data de Vencimento
Escolaridade

CPF

PIS/PASEP
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Titulo eleitoral — Secao — Zona
Tipo de certidao — N° documento
Endereco

Municipio

Bairro

Logradouro

Numero

Complemento

Campo para observacoes

Possibilitar anexar documentos dos funcionarios, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou
arquivo PDF, para posterior visualizacao;

Permitir emissao de Relatério com data de Aniversario dos funcionarios, podendo ser emitido
por periodo definido;

Permitir emissao de Relatorio de funcionarios por perfil de acesso;
Permitir emissao de Relatorio de funcionario por categoria profissional/sigla do conselho;

Permitir copiar informacdes de um usuario ja cadastrado para um novo usuario, copiando
também estabelecimentos, permissoes e tipo de usuario;

O software deve permitir a auditoria dos dados, contendo pelo menos as seguintes
informacoes de atividades dos operadores: data, hora e informacdes incluidas, alteradas e
excluidas;

Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), os
sistemas devem, no minimo: Permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados,
que disponham de usuario e senha;

. Permitir que qualquer alteracdo realizada nos cadastros sejam registradas através de

auditoria;
Permitir sua rastreabilidade;

Ao operador devera ser permitida a escolha da senha pessoal no primeiro acesso do operador,
pelo mesmo, bem como ter permissdo para alterar a senha sempre que julgar necessario;

O software deve permitir controle de acesso aos formularios do sistema configuravel por perfil
de operadores, que deverao possuir senhas individualizadas e de conhecimento exclusivo dos
mesmos;

O software deve possibilitar o acesso do operador aos modulos através de senha que limitem
o acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao;

O software deve permitir controle de autenticacdo e autorizacdo de acesso as acoes
disponibilizadas pelo sistema por operador e perfil de operadores;
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s. Todas as acdes de manipulacdo de dados, como insercoes, alteracdes e exclusoes efetuadas
pelos operadores sobre os registros, inclusive o contetdo dos mesmos, deverdao ser
armazenados;

t. O software deve converter, automaticamente, unidades de medida nos resultados de exames
e nas prescricoes médicas;

u. A ajuda (help) contextualizada devera estar disponivel em todas as telas do sistema e ser
contextualizada, de acordo com os campos e ac¢des, possibilitando a funcao auto instrutivo;

v. O software devera apresentar uma ferramenta que permita ao operador identificar e unificar,
através dos respectivos prontuarios, todas as informacoes de usuarios com mais de um

cadastro, de forma simples, rapida e segura.

w. O software devera apresentar uma ferramenta que permita ao administrador a unificacao de
todas as informacodes de operadores com mais de um cadastro.

X. Todos os relatérios deverao permitir exibicdo em tela e impressao;

y.Todos os relatérios deverao permitir exportar em formato HTML, PDF, XLS, XLSX.

CADASTRO GERAL DE PACIENTES - Possibilitar o cadastro do Cidadao no sistema e apresentar
listagem de cidadaos cadastrados possibilitando a edicdo dos dados, a exclusdo do cadastro
mediante UNIFICACAO de informacoes e prontuarios, apresentacao do histérico de agendamentos
do cidadao e possibilitar a impressao das informacoes de cadastro descritas a seguir:

a. Permitir cadastrar e atualizar os dados do cidadao:

e Nome completo

e Nome social

e CPF

e Prontuario

¢ Nome da mae

e Nome do pai

e Cartao Nacional de Saude

e Data de nascimento

e Sexo

e Raca/cor

e Nacionalidade

o Identidade de género

e Orientacao sexual

e E-mail,

o Telefone residencial e telefone celular
e Formacao escolar/académica

e Escolaridade

e Nacionalidade

e Naturalidade

e Tipo de certiddao, namero da certidao
e RG, Expedicao — UF, 6rgao emissor

e Titulo eleitoral, secdo eleitoral, zona eleitoral
e CNH, categoria, data da expedicédo, data de validade
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E demais campos em conformidade com o cadastro do E-SUS e legislacbes vigentes

Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de
logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, cédigo IBGE e complemento;

Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
Possuir um campo para OBSERVACOES;
Permitir anexar FOTO do cidaddao em Formato JPEG, PDF ou PNG;

Permitir que ao digitar o CPF e o CNS o sistema busque no banco de dados informacodes
pessoais do paciente;

Permitir inserir informacoes de orientacdo sexual e identidade de género;
Todos os cadastros devem possuir relatério de listagem correspondente;

O software deve criticar os cadastros cruzando os dados e impossibilitar um novo cadastro
de usuario ja cadastrado;

O software deve ser fornecido em arquitetura no modelo SaaS (Software as a Service) e deve
possuir interface com os sistemas oficiais do Ministério da Satde e da Secretaria Estadual
de Saude e ser desenvolvido por um tnico fornecedor, com integracao entre todos os médulos
e prestacao de servicos exclusiva pela Contratada;

O software deve possuir correio eletronico para envio e recebimento de mensagens
instantaneas entre os operadores cadastrados no sistema. O correio deve registrar e
armazenar todas as mensagens recebidas e enviadas entre os operadores, permitindo
pesquisas das mensagens recebidas e enviadas por nome do remetente e destinatario. Deve
permitir ordenar as mensagens por status, data e codigo. Permitir criacdo de grupos de
usuarios para envio de mensagem em massa, permitir apagar mensagens. Permitir anexar
arquivos em formato PDF, XLS, DOC e JPEG e permitir também o envio de mensagem a mais
de um grupo ou usuario simultaneamente. Permitir a selecdo de diversas mensagens ao
mesmo tempo e emitir alerta visual quando do recebimento de novas mensagens com facil
acesso ao correio eletrénico;

Disponibilizar Manual de instrucbes digital com passo a passo de utilizacdo do sistema de
acordo com o perfil de usuario;

. Permitir a unificacdo de bairros e ruas duplicados, sem perda de informacdes no processo;

Permite cadastrar um aviso escolhendo o tipo de perfil para qual ele ira aparecer, o usuario
(quando selecionado a categoria profissional), assunto, data da expiracao/validade e o campo
descritivo para a insercdo do aviso;

Permitir emissao de relatorio por usuario ativo e/ou inativo, por setor, lotacao cidade;

O Sistema devera estar homologado para operar através de navegadores (web browsers) nas
suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, ndo sendo permitido a instalacdo de
quaisquer outros aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores, exceto suas
instalacoes nos servidores;
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dd.

O sistema nao devera exigir a instalacao de plug-ins, emuladores, runtimes, Flash Player e
ActiveX entre outros, com a finalidade de fornecer suporte complementar necessario ao
correto funcionamento das Solucdes nos navegadores para sua utilizacdo, exceto nos casos
em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores biométricos, impressoras
(cartao, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ;

O gerenciador do banco de dados utilizado deve possuir licenca baseada em Software Livre,
que permita seu fornecimento gratuito a Contratante, sem limitacdo de uso por recursos de
hardware do servidor e para um numero ilimitado de operadores simultdneos, com
documentacao técnica de acesso publico, ndo sendo permitido o uso de artificio técnico como
emuladores para simular sua execucao;

O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a Secretaria
Municipal de Satde de Manhuacu (préoprios e contratados), caracterizando um sistema
multi-estabelecimentos, onde as alteracdes de parametros e regras de um estabelecimento
nao influenciem no funcionamento do sistema para os demais;

Onde houver a necessidade da identificacao do paciente dentro de um modulo do sistema,
deve ser permitido a realizacdo de busca por CNS, nome do paciente, nome social, data de
nascimento, nome da mae e CPF;

Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema;

O sistema néo deve liberar nenhum tipo de solicitacao, requisicédo, inclusao em listas para
pacientes inativos;

Permitir controle de acesso, perfis e permissoes para o usuario do sistema;

Permitir vincular dados padrdes para o perfil do usuario, gerando o preenchimento
automatico de informacoes em determinados moédulos do sistema de acordo com seu nivel
de permisséo;

Permitir criar novo procedimento, independente da tabela SIGTAP. Esse procedimento devera
ter a possibilidade de vincula-lo a um procedimento faturavel,

Permitir customizacdo dos comprovantes de marcacoes independente do procedimento.

Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou
arquivo PDF, para posterior visualizacao;

Permitir adicionar assinatura dos profissionais para que o mesmo seja emitido de forma
automatica em exames liberados, laudos, solicitacoes, dentre outros;

Gerar uma versdo para impressdo da Ficha de Atendimento do paciente, no qual conste
numeracdo em ordem CRESCENTE para organizacao e localizacdo em arquivo;

Gerar PROTOCOLO de envio de remessas de prontuarios impressos para arquivamento, em
ordem numérica crescente por Ficha de Atendimento, no qual conste as seguintes
informacoes:

Nome do Estabelecimento;
Numero do Prontuario e Nome do paciente;
Numero da Ficha de atendimento;
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e Data e Hora de atendimento;
e Data e hora de expedicao do protocolo;
e Campo para assinatura de Emissor e do Recebedor.

1.1.1.2.1. A confidencialidade de todos os dados gerados no sistema de Gestao de Satde € obrigatéria em
todos os niveis e modulos.

1.1.1.3. MODULOS DO SISTEMA CONTEMPLADOS- O Sistema Integrado de Gestao em Satude Publica
devera ser composto por diversos itens que serdo denominados de MODULOS, que deverao possuir plena
integracao, condicdo necessaria para que os moédulos do sistema possam acessar e tratar de forma
concorrente e paralela um mesmo conjunto de dados armazenado no banco de dados. Essa integracao
deve ocorrer respeitando a integridade, a correcao, a disponibilidade e a confiabilidade desses dados, de
forma transparente ao usuario, que nao faz uso de qualquer ferramenta ou recurso para
manipular/acessar os dados entre os médulos.

1.1.1.3.1. O licenciamento de uso temporario do Sistema Integrado de Gestao em Saude Publica devera
abranger as seguintes areas (médulos do sistema):

DETALHAMENTO DOS MODULOS DO SISTEMA A SEREM EXECUTADOS

I. MODULO PLANEJAMENTO:
1. Ao inicio de cada semestre ou a critério da Contratante, a Contratada devera gerar um relatorio
com o panorama atual de utilizacao do sistema, por médulo, usuario, setor e funcionalidade,
tal relatério sera norteador para que possamos fazer um planejamento de otimizacao e
utilizacao dos médulos que porventura néo estejam sendo utilizado;

2. Gerar relatorios por procedimentos realizados. Este relatorio deve apresentar a possibilidade
de emissdo por unidade de saude e também por agrupamento dessas unidades, com
totalizacdo por procedimento e total geral;

3. Permitir a emissao de relatorios por unidade de satide, profissional, CBO e procedimento. O
relatorio deve também permitir a emissdo por todos os itens, por combinacdo de itens ou
individualmente, com totalizacao por procedimento e total geral;

4. Relatorios gerenciais individuais (procedimento, atendimento, visitas domiciliares, dentre
outros. Este relatorio podera ser emitido por unidade de satide, caso esta ndo seja informada,
o relatorio devera apresentar a totalizacao de todas as unidades;

5. Relatério quantitativo de consultas de pré-natal e puerperal da mae e da crianca;

6. Relatério quantitativo de acordo com a classificacao CID — 10, apresentando total por cédigo e
total geral;

7. Emitir relatorio de cobertura vacinal por imunobiolégico;

8. Relatério de doses aplicadas de vacinas por imunobiolégico e faixa etaria;

9. Relatorio de quantidade geral de gestantes e gestantes por ESF e faixa etaria;

10. Relatorio de quantidade geral de hipertensos e hipertensos por ESF e faixa etaria;
11. Relatorio de quantidade geral de diabéticos e diabéticos por ESF e faixa etaria;

12. Relatério de atendimento por faixa etaria, periodo e totalizacdo geral e por Unidade de Satude;
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Relatorio de atendimento odontologico de gestantes por faixa etaria, com periodo, totalizacao
geral e por Unidade de Saude;

Relatorio de atendimento odontolégico de criancas por faixa etaria, com periodo, totalizacao
geral e por Unidade de Saude;

Relatorio de atendimento individual e em grupo da Equipe multidisciplinar (E-Multi);

Relatorio de atendimentos em geral por faixa etaria, periodo e totalizacao geral e por Unidade
de Saude;

Relatorio de atendimento por CID, sexo, faixa etaria, estabelecimento e procedimento;

Relatorio de quantitativo de exames laboratoriais solicitados e realizados, por local de execucao
e de solicitacao, por periodo, exame e totalizacao geral e por Unidade de Saude;

Relatério quantitativo de viagens de TFD por veiculo, periodo, destino, totalizacdo geral e
individual

Relatorio quantitativo de pacientes de TFD, por periodo e destino, totalizacao geral e individual,

Relatorio quantitativo de acompanhantes de pacientes de TFD, por periodo e destino,
totalizacéo geral e individual,

Todos os relatérios devem permitir selecionar o periodo de referéncia (data inicial e final)
sintético e analitico, bem como totalizacdo geral, por procedimento e Unidade de Satde;

Relatorio de visitas domiciliares por ESF e por agrupamento de ESF (Individualmente ou todos
de uma vez) por periodo, desfecho (visita realizada, recusada ou ausente), por ACS, com
totalizacdo individual e geral,;

Permitir emissao de relatorio por raca/cor, etnia, orientacdo sexual, identidade de género,
idade, sexo. O relatorio deve permitir filtrar uma ou mais opcdes dentre as informacoes
apresentadas;

Permitir a emissao de relatorio de atendimento, contendo: data e horario de atendimento,
profissional, CBO, paciente atendido, sexo, idade, cor, unidade de satde do paciente e local
de atendimento. O relatorio deve possibilitar filtros para cada opcéo;

Permitir a emissao de relatéorio de exames liberados, contendo: data e horario da solicitacao,
data e horario da liberacao, profissional responsavel pela acao, CBO, paciente atendido, sexo,
idade, cor, unidade de satide do paciente e local de atendimento. O relatério deve possibilitar
filtros para cada opcao;

Relatorio de doses aplicadas por imunobiologico, periodo e sexo, com possibilidade de
selecionar, caso deseje, a Unidade de Satude executante;

Relatorio de usuario por sexo, faixa etaria e periodo, com poassibilidade de selecionar, caso
deseje a Unidade de saude executante.

Todos os relatorios que, porventura, forem apresentados na demonstracao técnica por meio do
BI deverao estar disponiveis de forma permanente no sistema;
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Todos os relatérios devem possuir totalizacao por item e geral.

II. MODULO OUVIDORIA- Para que o usuario se mantenha informado e atualizado com as agdes
da Secretaria Municipal de Saude, € fundamental que ele tenha a sua disposi¢cao, um canal direto de
comunicacao. O modulo Ouvidoria tem o intuito de estabelecer este canal e, portanto, deve possuir as
funcionalidades definidas abaixo. Permitir controlar atendimentos, realizados pela ouvidoria, ao
cidadao: sugestoes, reclamacoes, solicitacoes e ocorréncias.

1. Possibilitar o registro de reclamacgdes, denuncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante (ndo obrigatério), unidade de satude,
setor, profissional reclamado e assunto;

2. Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel,;

3. Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do status do andamento;
4. Permitir tramitacdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores;

5. Permitir priorizacdo de ocorréncias registradas na ouvidoria;

6. Permitir informacdes de Reclamacdes por Setor, Equipe, Profissional;

7. Permitir a insercao das demandas da ouvidoria nos pontos de atencao;

8. Possibilitar que estas demandas sejam visualizadas por ponto de atencdo e atendidas pelo
ouvidor geral;

9. Emitir relatérios por ponto de atencao, tipo de demanda, prazo de atendimento e desfecho do
caso;

10. Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por processos gerais, finalizados, em
andamento, reclamante, assunto e profissional reclamado.

III. MODULO COMUNICAGCAO DIGITAL- O moédulo de Comunicacdo Digital tem como objetivo
permitir uma comunicacao eficiente, automatizada e integrada entre a Secretaria Municipal de Satude
e os cidadaos, utilizando diferentes canais de comunicacao digital, garantindo flexibilidade e
adaptacao as tecnologias vigentes ao longo do contrato.

1. O sistema devera possuir as seguintes funcionalidades:

a. Envio automatizado e ilimitado de mensagens para comunicaciao com pacientes, profissionais
de satide e gestores, individualmente ou em lote, contemplando:

. Lembretes de consultas e exames agendados.

. Avisos sobre campanhas de vacinagao e acoes de saude publica.

. Notificacoes sobre resultados de exames ou solicitacoes de servicos.

. Alertas de prazos e renovacao de cadastros ou beneficios.

. Outras comunicacdes relevantes conforme necessidade da Secretaria Municipal de

Saude.
2. Implementacdao de um chatbot inteligente e configuravel, com capacidade de:
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. Atender automaticamente as demandas ilimitadas dos cidadaos, sem necessidade
imediata de um operador humano.

. Responder perguntas frequentes sobre servicos, horarios, unidades de atendimento e
outras informacoes.

. Direcionar interacdes para profissionais, setores, estabelecimentos ou unidades de
saude correspondentes, conforme a demanda do cidadéo.

. Coletar e validar informacdes iniciais do paciente antes de encaminhar para um
atendente humano, quando necessario.

. Permitir configuracao flexivel dos fluxos de atendimento, adaptando-se as mudancas e
necessidades do municipio.

3. Interface de gestao das mensagens e interacdes, permitindo:
. Monitoramento em tempo real das interacdes e respostas enviadas.

. Relatérios detalhados de engajamento e taxa de resposta, auxiliando na avaliacdo da
efetividade da comunicacao.
4. Compatibilidade com multiplos canais de comunicacao, incluindo, mas nao se limitando a:

. E-mail institucional e notificacbes automatizadas via e-mail.

. Aplicativos de mensagens instantdneas amplamente adotados (ex.: WhatsApp,
Telegram, Signal, ou qualquer outro que venha a ser utilizado durante a vigéncia do
contrato).

. Mensagens via SMS, quando necessario.

. Notificacoes por aplicativos méveis da Secretaria Municipal de Satde.

. Outros meios de comunicacao digital que venham a ser adotados no periodo contratual.

Para fins da demonstracao técnica, fica dispensado a demonstracao dos itens 1, 2, 3, 4, deste
moédulo. Mas os mesmo deverao ser implementados obrigatoriamente.

IV. MODULO PRONTUARIO ELETRONICO- deve englobar o registro das principais informacées
relativas ao atendimento do Usuario no estabelecimento de saude. Este modulo deve possui as
funcionalidades definidas abaixo:
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Permitir realizar a exportacao dos dados digitados pelos Médicos, Enfermeiros ACS’s, Auxiliares
de Enfermagem e e-MULTI para o e-SUS;

Permitir realizar a exportacdo dos dados digitados para o SIA;

Permitir realizar a exportacao dos dados digitados para o SISAIHO1 e SIHD2. Este item esta
dispensado da apresentacao;

Permitir realizar a exportacdo dos dados digitados para o SIM, SINAN e SINASC e demais
sistemas do Ministério da Saude. Este item esta dispensado da apresentacao;

Permitir cadastrar os estabelecimentos de saude da rede propria e suplementar do SUS;
Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de satde;

Permitir realizar a importacdo do banco de dados das informacoes obrigatorias do CNES;
Permitir cadastrar estabelecimentos de acordo com os dados do CNES;

Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES e identificar
inconsisténcias quando estas existirem;

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacédo a profissionais;
Permitir identificar os CBO’s dos profissionais da assisténcia;

Permitir cadastro codificado de tipos de telefone;

Permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos;

Permitir cadastro de conselhos regionais;

Permitir cadastro codificado de feriados nacionais, estaduais e municipais;
Permitir emitir relatério de profissionais por unidade de satide e por CBO;

Permitir realizar a exportacao da base de dados do SISAB/ESUS e dos demais sistemas do
Ministério da Satde que permitem este interfaceamento. Promovendo a integracdo das bases
de dados do SISTEMA DE SOFTWARE PARA GESTAO INTEGRADA DA SAUDE PUBLICA
licitado, neste processo, as bases de dados do SISTEMA DE SOFTWARE E-SUS AB (ATENCAO
BASICA) PEC (PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO) do Ministério da Saude;

Permitir realizar a importacao da base de dados do SIGTAP;

Permitir cadastrar usuario com geracdo do numero do prontuario Unico realizando criticas as
demais informacoes deste de acordo com o CADSUS e conforme portaria do Ministério da Saude;

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou arquivo
PDF, para posterior visualizacao;

Unificar o nimero de prontuario do usuario gerado pelo sistema, mas permitir vincular ao
numero de prontuario existente na unidade de satde, para fins de pesquisa e identificacdo do
usuario;

Permitir a unificacao de prontuarios duplicados, assegurando que nenhum dado sera perdido
Nno processo;

Permitir a exclusdo do paciente apds a unificacao dos dados;

O sistema devera realizar integracdo com o6rgao certificador para que os funcionarios possam
através do certificado digital assinar e/ou validar digitalmente documentos eletréonicos em
qualquer modulo do sistema que a contratante entenda ser necessario. E uma tecnologia que
utiliza a criptografia e vincula o certificado digital ao documento eletréonico que esta sendo
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assinado. Eliminando assim o processo manual de coleta de assinaturas, a remessa fisica de
documentos, o reconhecimento de firmas e a gestdo de documentos fisicos, reduzindo custos,
simplificando os processos e agilizando substancialmente a formalizacdo dos documentos. A
validade e admissibilidade legal da assinatura digital sdo garantidas pelo artigo 10 da MP n°
2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, conferindo
presuncdo de veracidade juridica em relacdo aos signatarios nas declaracdoes constantes dos
documentos em forma eletronica. A empresa Certificadora e o modelo de certificado digital a ser
adotado como padrao para a integracdo com o sistema serdo definidos pela CONTRATANTE
apos a assinatura do contrato. Podendo a contratante optar em definir em conjunto com a
contratada qual a melhor opcéo a ser escolhida;

Permitir compartilhamento eletrénico da informacao - Os dados clinicos devem ser acessados a
partir de qualquer estacao de trabalho ou ponto de acesso devidamente autorizado;

Permitir vincular o nimero do usuario ao numero do cartdo nacional de satide (CNS) e CPF,
permitindo a localizacdo por ambos no mesmo campo;

Permitir emitir cartées de satide (com cédigo de barras) dos pacientes cadastrados, contendo:
nome do paciente, data de nascimento, nome da mae, endereco, numero do cartdo, seu
prontuario no sistema, e unidade de satude de referéncia do paciente. Possibilitar que o arquivo
seja enviado para impresséo;

Permitir criar agenda para profissionais em dias tteis, por periodo definido, abrangendo ou nao
feriados, conforme critério previamente definido pelo operador, através de replicacao
automatica;

Permitir replicar agenda para profissionais em dias tteis, por periodo definido, abrangendo ou
nao feriados, conforme critério previamente definido pelo operador;

Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horario fixo ou variado de
horarios e numero de vagas;

Permitir a descentralizacao do agendamento para as unidades de atendimento;

Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo
usuario numa mesma unidade;

Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo
usuario em unidades diferentes;

Permitir definir e aplicar nimero de dias de caréncia para que o mesmo usuario possa agendar
consulta no mesmo procedimento e na mesa CBO;

Permitir geracao de carta ao usuario, no agendamento, quando o mesmo for bloqueado para
realizar agendamento em razdo do seu absenteismo;

Permitir operacdes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por horario
discriminando o motivo. Ao desbloquear a agenda, o sistema devera emitir uma mensagem,
informando o motivo do bloqueio e se realmente deseja desbloquea-la;

Permitir emissado de um relatério de motivo de bloqueio da agenda;

Permitir realizar transferéncia de um tnico paciente para uma determinada data e horario. A
vaga que o paciente estava agendado anteriormente deve ser disponibilizada de forma
automatica no sistema;

Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional, encaixando os usuarios nas
préximas vagas livres automaticamente. O sistema devera permitir a emissdo de um relatério
com as devidas datas e horarios deste reagendamento;
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40. Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional, para uma utnica data

41.

42.

43.

44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.
55.
56.

57.
58.

59.

60.
61.

62.

63.

automaticamente. O sistema devera permitir a emissdo de um relatério com a data e horarios
deste reagendamento;

Permitir emissao de carta ao usuario com informacoes sobre a nova agenda, no momento da
transferéncia;

Permitir emissdo de um relatorio com informacées de data e horario dos usuarios que foram
transferidos, no momento da transferéncia;

Permitir registrar informacdes de atendimento de profissionais de satide, contemplando pelo
menos as seguintes informacodes: anamnese, histéria pregressa individual e familiar, exame
fisico, peso, altura, diagnéstico ou hipétese diagnéstica através de consulta codificada ou
descritiva do CID. Os campos deverao constar no formulario, de forma normalizada,;

Permitir recepcionar varios pacientes, de uma sé vez ou individualmente. A recepcao deve ser
independente do atendimento;

Permitir cancelar de uma sé vez ou individualmente, as recepcoes realizadas;
Permitir reativacao individual de recepcoes canceladas;

Permitir registrar antecipadamente as recepcoes dos agendamentos de uma sé vez;
Permitir encaminhar solicitacdes de consultas ou exames para servico terceirizado;
Permitir agendar solicitacoes de consultas ou exames para servico terceirizado;
Permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pela unidade;
Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade;

Permitir vincular um usuario a unidade de atendimento de referéncia;

Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte do profissional, a
partir da recepcéo;

Permitir o acolhimento a partir da fila de espera;
Permitir o atendimento a partir da fila de espera;

Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as regras e
consisténcias definidas no SIGTAP;

Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro de especialidades;

Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo consisténcias exigidas
pelo SUS, durante o atendimento;

Permitir vincular usuarios aos grupos de atencao a satide ou de atendimento, alertar o operador
quando o usuario estiver vinculado a outros grupos;

Alertar o operador quando o usuario estiver vinculado a outra unidade ESF de referéncia;

Verificar, automaticamente, na inclusdao de novos usuarios, cadastrados com dados
semelhantes, impedindo que o mesmo seja salvo;

Permitir localizar o usuario através de dados como: numero do cadastro, nome, data de
nascimento, nome da mae, telefone, nimero do cartdo nacional de saude, estando todos os
campos disponiveis para pesquisa na mesma tela;

Permitir pesquisa ao prontuario do usuario com seus atendimentos realizados numa
determinada data ou por nimero de atendimentos;

Praca Cinco de Novembro, n2381, — Centro — CEP 36.900-091 — Manhuagu - MG




PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU

Lei Provincial n®. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros
MANHUACU - MINAS GERAIS

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.
73.

74.

75.

76.

77.

Permitir emissado de um relatério dos procedimentos realizados por especialidade, periodo e
unidade, contendo: CBO, codigo e descricdo do procedimento;

Permitir emissdo de um relatorio de fichas de atendimento (urgéncia / emergéncia) e/ou de
atendimentos agendados, contemplando, em seu contetido, as seguintes informacoées: dados do
paciente, unidade de saude, especialidades e profissionais envolvidos (CBO), doenca ou
condicao de saude (CID 10), assisténcia prestada (classificacao de risco/ consulta
basica/consulta de urgéncia/administracéo de medicamentos/procedimento
cirargico/curativo/imunizacdo/procedimentoclinico/sutura/reabilitacao/fisioterapia/terapia/
matriciamento/educacao em saude);

Permitir emissao de um relatério de fluxo de atendimento de urgéncia/emergéncia, contendo as
seguintes informacoées: nomes dos pacientes, faixa etaria, cidade de origem e quantidade de
atendimentos na unidade por especialidade, por doenca e ou condicao de saude, assisténcia
prestada;

Permitir emissao de um relatério de todos os procedimentos lancados, contendo as seguintes
informacoes: unidade de satide, nome do profissional, data do atendimento, nome do usuario,
procedimento realizado e operador de sistema;

Permitir emissdo de um relatério do prontuario com seus atendimentos realizados num
determinado periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames
solicitados, medicamentos prescritos e vacinas;

Permitir o acompanhamento da curva de crescimento infantil, conforme as normas da
Organizacao Mundial de Saude (OMS) através de graficos contendo: peso para a idade, estatura
para a idade, IMC para a idade e o perimetro cefalico para a idade;

Permitir emissdo de um relatério quantitativo de atendimentos realizados por especialidade,
unidade e procedéncia, faixa etaria e sexo, dentro de um periodo determinado;

Permitir emissao de um relatério de consultas agendadas para profissionais das unidades de
saude, contendo as seguintes informacodes: nomes dos profissionais e quantidade de consultas
agendadas para os mesmos;

Permitir emissao de um relatério de atendimento espontaneo e de atendimentos agendados;

Permitir emissdo de um relatéorio de atendimentos realizados pelo profissional por unidade e
periodo especificado, contendo as seguintes informacoées: periodo, unidade de saude, cédigo do
profissional, nome do profissional, especialidade, procedimento realizado e quantidade;

Permitir emissao de um relatorio de consultas canceladas, contemplando, em seu conteudo, as
seguintes informacodes: unidade de satide, especialidade, nome do profissional, dados de cada
paciente;

Permitir emissao de um relatorio de controle de atendimento diario, contendo as seguintes
informacoes: data de atendimento, unidade de saude, especialidade, profissionais, dados dos
pacientes, local da consulta com campo para assinatura do paciente;

Permitir emissao de um relatério de todos os usuarios agendados e vagas disponiveis da agenda
de consulta por profissional, contendo as seguintes informacdes: unidade de atendimento, nome
do profissional, CBO, data, hora, nimero do prontuario, nome do paciente, tipo de atendimento
e unidade de origem;

Permitir emissao de um relatorio de horario de trabalho dos profissionais contendo pelo menos
as seguintes informacodes: nomes dos profissionais, seus dias semanais de trabalho, horarios
de atendimento, unidades de saude e especialidade atendidas;
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78. O sistema devera gerar em cada comprovante de agendamento dos prestadores vinculados ao

CISVERDE um cdédigo validador de 06 digitos alfanuméricos. Este item esta dispensado de
demonstracao;

79. Relatorio de pacientes agendados por estabelecimento, profissional, data, horario e o cédigo

validador alfanumérico do item 73. Este item esta dispensado de demonstracao;

80. Em atencao as particularidades do Atendimento Multiprofissional aos usuarios do SAE/CTA o

Prontuario Eletronico do Cidadao vinculados a este servico terdo critérios de sigilo e
confidencialidade proéprias, bem como o seu acesso restrito somente aos profissionais do
respectivo servico.

V. MODULO PRONTUARIO ODONTOLOGICO:

1. Permitir visualizar a agenda de atendimento com calendario, resumo da agenda com
quantidade de pacientes atendidos, faltantes, cancelados e nédo atendidos;

2.  Permitir identificar, vincular e visualizar os simbolos graficos a procedimentos odontolégicos;

3.  Permitir a recepcao do paciente na unidade: Recepcionado, Nao Compareceu, cancelado;

4.  Permitir imprimir o Mapa diario de pacientes agendados;

5.  Permitir visualizar o resumo do prontuario ambulatorial do paciente;

6. Permitir o Registro clinico odontologico do paciente com Odontograma;

7. Possibilitar registro de atendimento padrao SOAP em atendimentos no ambito da Atencao
Basica;

8.  Permitir registro das consultas e procedimentos realizados;

9. Permitir ao profissional registrar os servicos e procedimentos realizados da boca e dentes
através do Odontograma com inicio e término do tratamento permitindo automaticamente
colocar como abandono de tratamento;

10. O Atendimento Odontolégico devera possuir minimamente requisitos relacionados no moédulo

Prontuario Eletronico do Paciente sobre prescricdo de medicamentos, encaminhamentos e
requisicdo de exames;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Permitir realizar anamnese e gravar historico, sendo visivel no proximo atendimento e
permitindo alteracao nas respostas de possiveis questionarios;

Permitir criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada para crianca
com dentes deciduos e denticao permanente no caso de adulto;

Permitir que o odontograma faca distincdo por denticao sendo: permanente, decidua ou mista
- neste caso alterando apenas a numeracédo do dente correspondente, diferenciando por cores
os procedimentos agendados e os realizados;

Possuir a estratificacdo de risco em Satde Bucal com preenchimento subdividido em blocos:
e Critérios biolégicos
e Critérios autocuidado
e Critérios para criancas de 0-5 anos (s6 abrira para pacientes enquadrados nesta faixa
etaria)
e Critérios odontolégicos

A estratificacao de risco em satude bucal devera avancar ou regredir a escala de risco conforme
preenchimento das questoes dos critérios supracitados numa escala de:

e 0-10 Risco Normal

e 11-29 Risco Médio

e 30-31 Risco Alto

Permitir realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma, identificar que
ainda possui estrutura do dente, fazer a re-inclusao do dente no odontograma;

Permite criar mais de um plano de tratamento para o mesmo paciente;
Permite inserir observacao nos procedimentos realizados no odontograma;
Permitir anexar arquivos de imagem do tipo .pdf ou .jpeg;

Permitir imprimir prontuario odontologico com todos os dados do paciente, unidade de saude,
procedimentos realizados, profissional que o realizou;

Permitir gerar relatorios de odontologia em: Consultas por Unidade, consultas por profissional,
consultas por especialidade, indices CPO-D, prévia de Faturamento por CBO e profissional;

FICHA DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INDIVIDUAL

22.

23.

Deve informar a unidade de satide do profissional responsavel pelo atendimento bem como o
nome do profissional, CBO, equipe, local de atendimento, data, turno e paciente, permitindo
inserir nimero do prontuario;

Permitir registrar: Tipo de atendimento (consulta agendada, demanda espontanea,
escuta/orientacdo, consulta do dia, atendimento de urgéncia); tipo de consulta (Primeira
consulta odontolégica programatica, consulta de retorno em odontologia, consulta de
manutencéo em odontologia); vigilancia em Satide Bucal (Abscesso dento alveolar, Alteracdo em
tecidos moles, Dor de dente, fendas ou fissuras labiopalatais, fluorose dentaria, moderada ou
severa, Traumatismo dento alveolar, nao identificado);
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24. Permitir inserir procedimento odontolégico (pesquisar a partir da tabela SIGTAP) com

25.

26.

observacéao, dente e face;
Permitir registrar fornecimento (Escova dental, Creme dental, Fio dental);

Conclusdo (Retorno para consulta agendada, Agendamento para outros profissionais AB,
Agendamento para e-Multi, Agendamento para grupos, Alta do episodio Tratamento concluido).
Encaminhamento (Atendimento a pacientes com necessidades especiais, Cirurgia BMF,
Endodontia, Estomatologia, Implantodontia, Odontopediatria, Ortodontia / Ortopedia,
Periodontia, Protese dentaria, Radiologia, Outros;

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEOs)

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Implementar atualizacdes, conforme sistemas federais e estaduais vigentes;

Permitir a integracao de informacoes para exportacdo e importacdo de dados do SIASUS, e-SUS
e PEC-CEO;

Possuir mo6dulo para lancamento de dados e producéo, que atenda os sistema SIA/SUS, e-SUS
e PEC-CEO e demais sistemas federais e estaduais vigentes;

Permitir realizar e atualizar cadastro individual de usuarios, conforme e-SUS/SISAB ou novos
sistemas vigentes;

Permitir realizar cadastro individual de usuarios de microrregido pactuada com o CEO do
municipio de Manhuacu, conforme e-SUS/SISAB ou novos sistemas vigentes;

Permitir registrar todas as informacées e producédo no sistema, conforme SIA/SUS, (BPA-C e
BPA-I), e-SUS e PEC-CEO e demais sistemas federais e estaduais vigentes;

Permitir emissao de relatério de inconsisténcias para exportacao, conforme SIA/SUS,e-SUS e
PEC-CEO ou novos sistemas vigentes pelos Centro de Especialidades;Odontolégicas e/ou geral
pela gestao;

Permitir emissao de relatérios de producédo dos atendimentos odontolégicos, realizados nos
CEOs;

Permitir a construcado dos agendamentos odontologicos nos CEOs;

Permitir a gestao e regulacao das filas de espera/demanda reprimida para cada especialidade
odontologica e para cada profissional;

Permitir emissao e impressao de relatérios dos agendamentos nos CEOs;
Permitir emissao e impressao de relatérios dos atendimentos odontolégicos nos CEOs;
Permitir emissao e impresséo de relatérios da producao nos CEOs;

Permitir emissao e impresséo de relatérios de absenteismo no CEOs;
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41. Permitir emissdo e impressao de relatorios de indicadores e metas, estabelecidas pelos

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

programas federais e estaduais vigentes, inclusive para os programas de financiamentos
vigentes;

Permitir exportar de forma automatica os registros para o SIA/SUS (BPA-C e BPA-I), eSUS e
PEC-CEO e outros sistemas federais e estaduais vigentes com a emissao de relatérios das fichas
validadas e nao validadas;

Permitir emissao e impressao de relatério de solicitacbes e encaminhamentos por profissional
e/ou por unidade de CEO;

Permitir gerar e imprimir ficha de referéncia e contrarreferéncia, contemplando as informacoes
(Dados e historia clinica do paciente; motivo do encaminhamento; unidade de origem; nome do

profissional, data, horario e local do atendimento) entre os pontos das redes de atencéo a saude;

Permitir emissado de relatéorio de notificacoes compulsérias, impressos padronizados do
municipio/Ministério da Satide por profissional e/ou unidade de CEO;

Permitir inclusao, preenchimento, envio e impressao de notificacées compulsérias, assim como
impressos padronizados do municipio/Ministério da Satide por profissional e/ou unidade de

CEOQ;

Permitir a criacdo de mapas de distribuicdo entre unidades e almoxarifado central
individualizados por segmento (ESB, CEO e ESF) com a visualizacao prévia do estoque atual;

Permitir visualizacdo de informacodes e geracao de relatorios de consumo médio mensal e posicao
de estoque por segmento;

Permitir emissao de alertas de itens com validade menor que 60 dias na interface do operador
responsavel pelo controle de estoque;

Permitir insercéo de justificativa pelo gerente ou profissional de nivel superior para dispensacao
de quantidades de insumos acima do usual;

Mostrar estoques maximo e minimo no relatério estoque de produto;

Permitir movimentacao de estoque entre todas as unidades de satde;

Possibilitar a realizacdo do inventario periédico por grupo e subgrupo de estocagem;
Permitir registrar devolucbées de empréstimo, entre os setores, de produtos ao estoque;
Permitir cadastrar fornecedores, fabricantes e itens;

Permitir registrar doacoes, perdas, empréstimos e devolucoes;

Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e transferéncia) por unidade de
saude e setor;

Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos pelas unidades da atencao
primaria;
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59. Permitir a parametrizacao e aplicacao de niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca.
60. Permitir a criacdo de estoques em todas as unidades, de forma integrada ao estoque central;
61. Permitir o recebimento dos pedidos dispensados pelo almoxarifado atualizando o estoque de
forma automatica,;
62. Permitir emissao do relatério de consumo por unidade de satide ou servico de saude;
63. Permitir que o profissional regulador efetue a reclassificacdo dos usuarios por prioridades;
64. Permitir a visualizacdo e impressao do prontuario de forma unificada e objetiva;
65. Permitir pesquisa de CID/CIAP no prontuario do usuario;
66. Permitir inserir CID/CIAP no prontuario do usuario;
67. Permitir a emissao e impressao de atestados odontolégicos;
68. Permitir a emisséo e impressao de receitas prescritas pelo profissional;
69. Permitir a emisséo e impressdo de laudos prescritos pelo profissional,;
70. Permitir a emissao e impressao de pedido de exames, solicitados pelo profissional;
71. Permitir anexar laudos de exames e exames de imagem digitais;
72. Permitir lancar procedimentos na boca e dentes através de odontograma grafico;
73. Permitir identificar, vincular e visualizar os simbolos graficos a procedimentos odontolégicos;
74. Gerar termo de consentimento para atendimento odontolégico no CEO, com campo para
assinatura do paciente e do profissional.
VI. MODULO APS- Este médulo deve possuir as funcionalidades definidas abaixo:
COORDENACAO:
1. Permitir ao Coordenador da APS e aos usuarios por ele liberado acesso a todos os itens do
modulo APS;
2. Permitir emissao de relatorios substanciais com os atendimentos realizados pelas ESF,

contendo a opcao de detalhamento de acdes e servicos desenvolvidos, por unidade, por profissional,
por usuario e por procedimento.

ESF/ESB/ E-Multi:

3.

N o o b

Permitir registrar visitas realizadas pelos agentes comunitarios de satide e demais profissionais
da APS;

Permitir cadastrar areas, micro areas e familias;
Permitir adicionar foto ao cadastro de domicilio;
Permitir o cadastro de membros das equipes na ESF;

Permitir o agrupamento dos membros das familias;

Praca Cinco de Novembro, n2381, — Centro — CEP 36.900-091 — Manhuagu - MG




Ssss:

/aers)
o Bt e
(MANHUAGU |

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU

Lei Provincial n®. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros
MANHUACU - MINAS GERAIS

8.
9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Permitir atualizacdo dos dados dos membros da familia, assim como inserir novos membros;

Emitir relatorio com numero de visitas domiciliares dos ACS por periodo, por ACS e por ESF;

Emitir relatério com numero de atendimentos médicos, de enfermeiros, profissionais do
NASF, auxiliares de enfermagem e de dentistas por periodo, por profissional por ESF;

Emitir relatério com ntimero de registros no prontuario eletronico de médicos, enfermeiros,
dentistas e profissionais do NASF por periodo, por profissional e por ESF;

Permitir emissao de relatorio de producao por procedimentos, por periodo, profissional e
unidade de saude;

Permitir emissao de relatérios de producdo de metas pré-definidas, por procedimentos, por
periodo, profissional e unidade de satude;

Permitir emissédo de relatério sintético e analitico de consultas Médicas e de Enfermagem, por
faixa etaria, contendo nome do profissional, nome do paciente no relatério analitico, unidade
de saude, periodo e totalizacao;

Permitir emissdo de Relatério sintético e analitico de Consolidado Mensal de Atividades por
categoria profissional, contendo o cédigo do procedimento, quantidade de procedimentos
realizados, nome do procedimento, nome do profissional, nome do paciente no relatério
analitico, unidade de satude, periodo e totalizacao;

Permitir emissao de relatorios de Visitas domiciliares sintético e analitico, por faixa etaria,
contendo nome do profissional, nome do paciente no relatério analitico, unidade de saude,
periodo e totalizacéo;

Permitir emissao de relatério sintético e analitico de exames citopologicos coletados, por faixa
etaria, contendo nome do profissional, nome do paciente no relatéorio analitico, unidade de
saude e periodo;

Permitir emissao de relatorio sintético e analitico de pacientes por faixa etaria, endereco,
Unidade de Satide, Agente de satide responsavel, micro area e totalizacao;

Permitir emissao de relatério sintético e analitico de pacientes por morbidade, tais como:
obesidade, Hipertensdo, Diabetes, Cardiacos, Hanseniase, dentre outros, por faixa etaria,
endereco, Unidade de Satide, Agente de satide responsavel, micro area e totalizacao;

Permitir emissao de relatério sintético e analitico de consultas de pré-natal médica e de
enfermagem, por faixa etaria, contendo nome do profissional, nome do paciente no relatério
analitico, unidade de satude, periodo e totalizacao;

Permitir emissao de relatorio sintético e analitico de acordo com as fichas D, SSA2 e PMA2-C,
contendo profissional responsavel, nome do paciente no relatério analitico, unidade de satude,
periodo e totalizacao;

A Contratada fica responsavel por fazer todas as atualizacoes liberadas pelo Ministério da Saude
para o E-SUS Federal, bem como as adequacdes do sistema préoprio objeto deste contrato para
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23.

24.

25.

26.

o perfeito envio dos dados para a base de dados Federal. A Contratada pode ser responsabilizada
caso haja negligéncia nestas adequacodes/atualizacoes;

A geracao e o envio das informacoes do E-SUS AB PEC para a base de dados Federais é de
responsabilidade da Contratada, que apos efetuar mensalmente essa rotina emitira um
documento atestando que o processo foi devidamente efetuado para a Coordenacao da Atencao
Primaria, este documento devera conter no minimo: logomarca da empresa, data de emissao do
documento, CNPJ da empresa, data da geracdo e envio dos arquivos, identificacdo do
responsavel pelo processo e assinatura do responsavel. A CONTRATADA devera apresentar
relatorios mensais sobre metas, indicadores e producédo por unidade de saude (ESF e ESB) e
profissionais, criticando os dados e detectando possiveis inconformidades e/ou inconsisténcias
e ndo cumprimento de metas e/ou indicadores, para que juntamente com a Contratante planeje
medidas corretivas e de adequacodes;

Emitir mensalmente logo apés envio e validacao dos dados enviados ao Ministério da Saude (E-
SUS AB PEC) ou a critério da Contratante um relatério situacional criticado das producdes por
ESF e profissional;

Emitir relatorios Consolidados e individualizados dos indicadores de acompanhamento:
Hipertenso, Diabéticos, Gestantes entre outros;

O sistema deve criticar a producao/fichas do E-SUS AB PEC no momento dos lancamentos e
na geracao dos arquivos para exportacao, detectando inconsisténcias/erros, para que os
mesmos possam ser corrigidos antes do envio da producéo.

APLICATIVO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS:

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Permitir o registro da visita do ACS através de dispositivo mével, por meio de um APP nativo,
sem a necessidade de acesso via browser de internet. Os aplicativos méveis devem ser
desenvolvidos em multiplataforma, permitindo o uso obrigatoriamente em sistema operacional
da aplicacdao Android. O aplicativo deve estar publicado na loja Google;

O aplicativo deve permitir registrar todas as informacoes coletadas pelos Agentes Comunitarios
de Saude seguindo o padrao e-SUS AB PEC do Ministério da Saude;

Aplicativo para registro das atividades feitas pelo agente comunitario de satide durante o dia a
dia de trabalho, visando maior agilidade e melhor acompanhamento da sua Micro area da
unidade de saude;

Permitir identificacdo do ACS/operador no dispositivo mével smartphone ou tablet;

Permitir o aplicativo funcionar off-line e sincronizar com servidor quando estiver online para
enviar a producao realizada para o e-SUS AB;

O software deve realizar sincronizacao de dados de forma online e imediata de qualquer registro,
sem agendamentos, sem necessitar de computadores ligados para efetuar esta coleta, apenas
com uma comunicacao simples de internet;

Permitir registrar a posicdo geografica desde o momento que é feito o login e durante todos os
lancamentos dos dados no dispositivo movel;
Permitir carregar no dispositivo movel (Tablet) as familias que serdo visitadas no dia pelo ACS;

Permitir atualizacdo dos dados das visitas diretamente no dispositivo movel (Tablet), mesmo
sem conexao (offline);
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36. Permitir continuar a atualizacao dos dados do ponto onde parou caso haja alguma interrupcao
durante o processo;

37. Permitir o cadastro dos imoveis e atualizacao de logradouros acompanhados com as seguintes
informacoes:

Dados do endereco: permitir cadastrar tipo de imével com base no cadastro domiciliar do
e-SUS AB, Micro area, informar fora de area, tipo de logradouro, nome do logradouro,
CEP, numero, informar sem numero caso nao houver, permitir cadastrar complemento,
ponto de referéncia e bairro;

Permitir registrar telefone de contato e telefone residencial;

Permitir informar situacao de moradia, localizacao se é urbana ou rural, permitir
cadastrar tipo de domicilio e tipo de acesso ao domicilio;

Permitir cadastrar o nimero de cémodos do domicilio, o material predominante da
construcao, o tipo do abastecimento de agua, o tipo de agua para consumo, a forma de
escoamento do banheiro e a forma do destino do lixo;

Permitir informar se o domicilio tem energia elétrica e se tem animais no domicilio e a sua
quantidade;

Permitir visualizar as informacées consolidadas do cadastro do domicilio;

Permitir atualizar o imoével, editar e excluir o imével;

Permitir o cadastro das familias contendo o ntimero do prontuario familiar, a renda
familiar, o nimero de membros e desde quando a familia reside no imével,;

Apresentar o risco familiar de cada familia;

Informar os fatores de risco familiar.

38. Permitir o cadastro individual dos cidadaos e atualizacao dos cadastros com base no cadastro
individual do e-SUS AB:

Permitir cadastrar a identificacdo do cidadéo: informar o sexo, o CPF, CNS, permitir o
aplicativo tirar uma foto do cidadao para registro no cadastro individual, permitir
cadastrar o nome completo, nome social, data de nascimento e raca/cor;

Permitir cadastrar o ntimero do prontuario individual, o nimero do NIS (PIS/PASEP), o
nome da mae ou informar se desconhece, o nome do pai ou informar se desconhece,
cadastrar o telefone celular, o e-mail, a nacionalidade, o estado e o municipio de
nascimento;

Permitir cadastrar as informacoées sociodemograficas: informar se frequenta escola, o grau
de instrucao, a situacado no mercado de trabalho, a ocupacao através do Codigo Brasileiro
de Ocupacao, relacao de parentesco com o responsavel familiar;

Permitir cadastrar se o cidadao possui alguma deficiéncia, permitir informar o tipo de
deficiéncia, permitir informar se participa de algum grupo comunitario

Permitir informar se o cidadado possui plano de satde privado, permitir preencher se o
cidadao deseja informar a orientacao sexual, informar qual a orientacdo sexual, permitir
preencher se o cidadado deseja informar a identidade de género, informar qual é a
identidade de género, permitir o cidadao informar sobre o seu peso (abaixo do peso, peso
adequado ou acima do peso).

39. Permitir ao agente comunitario de satide cadastrar e atualizar as condicoes e situacdes de satide
dos pacientes com a seguintes informacoes:

Informar se o cidadao tem doenca cardiaca, informar qual o tipo de doenca cardiaca do
cidadao, se o cidadao teve alguma internacdo nos ultimos doze meses, a causa da
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internacdo, informar se o individuo tem doenca respiratéria, informar qual doenca
respiratoria o cidadao apresenta, informar se o cidadao tem problema renais, informar
qual tipo de problemas renais, informar se o cidadao usa plantas medicinais, informar
quais plantas medicinais o cidadao usa;

o Informar se o cidadao esta dependente ou abusa de alcool, informar se esta dependente
ou abusa de outras drogas, se esta acamado, se teve AVC/Derrame, se tem ou teve cancer,
se tem diabetes, se teve algum diagnéstico de algum problema de satde mental por
profissional de saude;

e Permitir informar se o cidadao esta domiciliado, se esta fumante, se tem hanseniase, se
tem hipertensdo arterial, se teve infarto, se usa outras praticas integrativas e
complementares, se tem tuberculose;

e Possibilitar ao agente comunitario de satde informar até trés condicdes extras de saude;

e Permitir informar se o cidadao mudou de domicilio, informar se o cidadao faleceu, permitir
atualizar, editar e excluir o cidadao do cadastro domiciliar.

40. Permitir o agente comunitario de satide realizar as visitas domiciliares para as familias e os
individuos, através de dispositivo mével, através de um APP nativo, sem a necessidade de acesso
via browser de internet da seguinte forma:

e Permitir informar o motivo da visita com base nas informacées contidas no e-SUS AB:
informar o cadastramento/atualizacdo, egresso de internacdo, convite para atividade
coletivas e campanhas de saude, orientacado/prevencao e outros;

e Permitir informar o motivo da visita por busca ativa: consulta, exame, vacina e
condicionalidade do bolsa familia;

e Permitir informar o acompanhamento do cidaddo: por recém-nascido, crianca,
desnutricdo, em reabilitacdo ou com deficiéncia, hipertensos, diabéticos, asmaticos,
pessoa com DPOC/Enfisema, com cancer, cidadao com outras doencas cronicas, com
hanseniase, com tuberculose, com sintomas respiratorios, tabagistas,
domiciliado/acamados, com condicoes de vulnerabilidade social, acompanhados por
condicao de bolsa familia, por saude mental, usuario de alcool, usuarios de outras drogas;

e Permitir o registro de antropometria para o cidadao visitado: peso e altura;

e Permitir registrar a finalizacao da visita domiciliar: visita realizada, visita recusada ou
ausente;

e Permitir informar se a visita foi compartilhada com outro profissional.

41. O aplicativo dos ACS’s deve indicar de forma visual sempre que alguma situacdo esteja em
desconformidade, erro ou inconsisténcia com o estabelecido pelo Ministério da Satde em
relacao as rotinas de visitas domiciliares;

42. O app deve possuir mecanismos que impecam a perda de registros ao fazer o envio dos dados,
bem como permitir o inicio do processo apenas apos todos os dados estarem devidamente
carregados.

TODA A APLICACAO MOBILE DOS ACS’s DEVEM SER BASEADAS EM GEOREFERENCIAMENTO.

VII. MODULO FATURAMENTO- O moédulo Faturamento tem por objetivo o controle, validacéo e
geracao dos arquivos de producao exigidos pelo Ministério da Saude, garantindo que o municipio nao
tenha prejuizo financeiro com relacdo aos procedimentos realizados e cumprindo integralmente as
regras e normativas do faturamento SUS. Além disso, o sistema deve assegurar interoperabilidade com
sistemas do Ministério da Saude, seguranca no armazenamento e transmissdo dos dados, bem como
conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e demais
regulamentacoes aplicaveis:
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1. O modulo devera contar com as seguintes funcionalidades:

e Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da tabela SUS
vinculados ou nao aos mesmos e suas relacoes e consisténcias, podendo estes serem
bloqueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da necessidade.

e Permitir o cadastramento, manutencédo e parametrizacdo de procedimentos adicionais a
Tabela SUS, vinculados ou nao a procedimentos ja existentes, garantindo a gestao flexivel
de regras de faturamento. A ativacdo ou desativacdo desses procedimentos deve ser
possivel a qualquer momento, conforme a necessidade do municipio.

e Garantir a geracdo e validacdo dos arquivos BPA-Magnético (individualizado e
consolidado) e APAC-magnético, assegurando compatibilidade com o SIA/SUS e
permitindo correcdes antes do envio, evitando rejei¢cdes e glosas. Incluindo a producéo de
todos os prestadores proprios e terceiros.

e Gerar a producdo para importacdo no RAAS, garantindo o correto faturamento dos
servicos ambulatoriais, e assegurando compatibilidade com o SIA/SUS.

e Possibilitar a atualizacdo automatica e manual da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP), garantindo que o sistema sempre utilize a versao
mais recente.

e Possibilitar a reapresentacdo da producao conforme portaria especifica do Ministério da
Saude, facilitando a recuperacao de valores que tenham sido glosados ou recusados.

2. Emitir relatorios detalhados de acompanhamento da producao faturada, contemplando os
seguintes elementos, mas nao se limitando a:

o Tipo de registro

. Competéncia

. Unidade prestadora do servico

. Grupo, subgrupo e forma de organizacao
o Procedimentos realizados

. Quantidade e valores faturados

o Glosas e justificativas (quando aplicavel)

3. O sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério da
Saude, mas nao se limitando a:

e SIA/SUS

e BPA-Magnético (médulo consolidado e individualizado)
e Cartao Nacional de Satide (CADSUS Web)

e APAC-Magnético

e SISAIH-01
. SI-PNI
e E-SUS
e SIGAF

e Horus BNDAF
e RAAS-Magnético

4. Implementar mecanismos de seguranca e rastreabilidade, garantindo que todas as operacoes
sejam registradas em logs de auditoria, incluindo informacdes sobre usuarios, datas e acoes
realizadas no sistema;
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0.

7.

Possibilitar a integracdo via API segura (RESTful ou outro padrao vigente) para facilitar o
intercambio de dados com sistemas municipais, estaduais e federais, garantindo que a
comunicacao seja realizada de forma segura e auditavel, quando aplicavel;

Disponibilizar um mecanismo de validacdo automatica de dados antes do envio, alertando sobre
inconsisténcias que possam resultar em glosas ou rejeicoes, permitindo correcoes preventivas;
Permitir a exportacdo dos dados em formatos interoperaveis (JSON, XML, CSV), garantindo
maior flexibilidade na analise e auditoria dos processos de faturamento.

VIII.

MODULO FARMACIA E ALMOXARIFADO- o médulo Farméacia/Almoxarifado é de grande

importancia no controle de entrega dos medicamentos e materiais em geral, permitindo o controle de
estoque dos mesmos, evitando perdas por ja indicar os medicamentos e materiais com data de
vencimento mais proxima e também fazendo com que toda entrega seja identificada possibilitando uma
melhor rastreabilidade dos medicamentos e materiais em geral. Este modulo deve possuir as
funcionalidades definidas abaixo.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Permitir o cadastro e a caracterizacdo dos produtos (principio ativo codificado, forma de
apresentacao no caso de medicamentos);

Permitir cadastro de mercadorias em geral (caracteristicas, unidade de medida);

Permitir entrada de medicamentos e materiais especificando o fornecedor, produto,
quantidade, lote, validade, preco unitario e preco total;

Permitir cadastrar unidades de medida;

Permitir a emissao de etiquetas com codigo de barras e demais informacodes necessarias para
identificar os medicamentos fracionados e materiais em geral;

Permitir o cadastro de fornecedores de produtos e medicamentos para entrada de notas fiscais.
A entrada de mercadorias devera ser feita por fornecedores/empresa e constar: fornecedores;
CNPJ; Telefone; Endereco; n° do documento; n°® nota fiscal; valor total da nota fiscal,

Permitir movimentacao de estoque entre todas as farmacias/almoxarifados. Sendo que, cada
usuario possui definicdo de senha com acesso restrito por almoxarifados e produtos especificos;

Controlar a dispensacao de medicamentos e saida de materiais em geral, indicando ao
operador, os lotes com datas de vencimento mais préximas;

Possibilitar a realizacado do inventario periddico de estocagem por produto, grupo e subgrupo,
apontando no relatoério todos os lotes presentes com suas respectivas validades e quantidades;

Permitir registrar as prescricoes dos principios ativos, com posologia codificada e dispensacodes
dos medicamentos;

Alertar sobre prescricoes pendentes por paciente;

Permitir registrar devolucoes de empréstimo, entre os setores, ou empréstimos externos de
produtos/medicamentos ao estoque;

Permitir a definicao da validade das prescricoes dos medicamentos de uso continuo e de uso
imediato;

Permitir a vinculacdo do peso do usuario, em quilos, aos principios ativos que necessitam dessa
informacdo na dispensacao;
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15. Sugerir posologias ja utilizadas por principio ativo no momento da prescricao;

16. Permitir a delimitacdo dos principios ativos que as CBO’s poderdo prescrever;

17. Permitir registrar as observacoes referentes a dispensacao da prescricédo, ou saida de produto e
a mesma ser impressa no relatorio;

18. Permitir registrar as recomendacoes para cada principio ativo prescrito;

19. Permitir o cadastro e a caracterizacao das interacdes medicamentosas (substancia 1, substancia
2, efeito, risco e precaucao);

20. Alertar quando houver prescricdo onde ocorrer interacdo medicamentosa entre os principios
ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e precaucao;

21. Permitir a impressao da receita, com dados do paciente, profissional responsavel, principios
ativos prescritos, posologia e orientacoes;

22. Permitir a vinculacao dos principios ativos aos grupos de atendimentos, possibilitando prever
as proximas dispensacoes;

23. Permitir o cadastro e a caracterizacao do principio ativo (grupo terapéutico, forma farmacéutica,
substancia quimica);

24. Permitir registrar prescricao apos atendimento realizado, vinculando-a ao mesmo;

25. Permitir definir e aplicar limites de periodos para dispensacao do mesmo principio ativo para o
mesmo usuario;

26. Permitir a realizacao do controle das dispensacdes vinculadas as prescricoes, registrando a
unidade, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados;

27. Calcular automaticamente, baseado na posologia, a data prevista para a préoxima dispensacao
de medicamentos especificos;

28. Permitir efetuar as dispensacdes de medicamentos uso continuo de forma particionada;

29. Permitir exibicdo das dispensacoes anteriores apresentando local, data, produto e a quantidade
retirada;

30. Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo com a prescricao;

31. Permitir cadastrar fornecedores;

32. Permitir registrar doacbes, perdas, empréstimos e devolugoes, com registro do estabelecimento
que fez o empréstimo ou doacéo;

33. Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e transferéncia) por unidade de
saude e setor;

34. Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos por outras unidades;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Permitir emissdo de relatério de estoque minimo, maximo e de seguranca, contendo as
informacoes: produto, lote, validade e quantidade;

Permitir a parametrizacao e aplicacdo de niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca por
produto e por unidade de saude, sinalizando os mesmos na tela de consulta ao estoque. O
sistema devera emitir um lembrete em forma de popup ou aviso na tela principal ao fazer o login
no sistema, que informe ao usuario logado a necessidade de verificar relatérios de estoques e
de validade. Este lembrete servira para avisar quando os produtos estiverem atingindo o estoque
minimo e com validade findando;

Permitir consultar o estoque de medicamentos de outras unidades, respeitando as restricoes de
acesso;

Permitir repetir uma prescricao criada em atendimento anterior, no atendimento atual,
Permitir emissao do relatério de curva ABC para cada grupo e subgrupo;
Permitir emisséao do relatorio de curva XYZ;

Permitir emissao do relatério de rastreabilidade de produtos acompanhando todo o percurso
dos mesmos;

Permitir emissao de relatério de medicamentos por data de vencimento, exibindo dados do
medicamento, lote e quantidade;

Permitir emissao de relatorio de produtos por data de validade, exibindo dados do produto, lote
e quantidade;

Permitir emissédo do relatéorio de consumo de materiais e medicamentos por setor, unidade de
saude, paciente, quantidade e periodo;

Permitir emissdo do relatério de medicamentos ou produtos que ultrapassaram os niveis de
estoque minimo, maximo e de seguranca;

Permitir emissao do relatorio de retirada de medicamentos, contendo as seguintes informacoes:
nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada;

Permitir emissao do relatorio de saida de medicamentos controlados informando: unidade de
saude, programa de saude, medicamentos, pacientes, quantidade dispensada por paciente e
saldo pendente para cada usuario;

Permitir emissao de relatorio de saida de produtos por setor, unidade de satide com as seguintes
informacoes: setor solicitante, responsavel, quantidade liberada, validade e lote;

Permitir emissao de Relatorio de entradas, com as seguintes informacoées: fornecedor, produto,
data, numero da NF, lote, quantidade, validade, valor unitario e total por produto e NF;

Permitir emissao do relatério de estoque atual de medicamentos ou produtos com lote, data de
validade, valor unitario e quantidade;

Permitir emissao do relatorio de medicamentos dispensados por unidade de satide, contendo as
seguintes informacoes: lote, validade e quantidade;
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Permitir a emissao de relatérios de saida de produtos/medicamentos por setor, periodo, valor
unitario, valor total e somatério;

Ser um sistema que envie os dados (WEB SERVICE) para o SIGAF e este diretamente para o
Ministério da Saude - HORUS. Um webservice é uma solucdo utilizada na integracdo de
sistemas e na comunicacao entre aplicacoes diferentes. Com esta tecnologia & possivel que
sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis. Dados a serem
transmitidos: Cadastro de paciente, Dispensacao, Entrada de medicamentos, Ajuste de estoque,
Questionario de triagem. Este item fica dispensado da demonstracao técnica,

Permitir emissao/impressao de recibo de medicamentos dispensados;
Permitir emissao/impressao de recibo de produtos entregues;

Permitir e emissao de relatorio de saida de produtos por produto, setor, unidade de satude e
periodo;

Permitir emissao de relatério de entrada de mercadorias e medicamentos com identificacao do
fornecedor, data, lote, quantidade, validade, valor unitario e total;

Permitir alterar o status do pedido inicial, para recebido na origem, em preparacao,
encaminhado e recebido no destino final, deixando mais claro o processo;

Permitir fazer solicitacoes de medicamentos e materiais diretamente no sistema pelos usuarios
cadastrados, identificando o local de lotacdo do operador, data da solicitacdo, descricao dos
medicamentos e/ou produtos solicitados e respectivas quantidades. O operador que originou a
requisicdo deve visualizar a mesma apoés liberada pelo almoxarifado ou farmacia com as
quantidades atendidas. Os materiais e medicamentos solicitados deverdo estar previamente
cadastrados no sistema;

Permitir emissao de etiquetas de codigos de barras para saida automatica de medicamentos e
produtos;

Permitir utilizacdo de leitores de codigos de barras para saida de medicamentos e produtos. A
leitura do cédigo de barras deve baixar automaticamente o medicamento ou produtos do
estoque, reduzindo o estoque atual,

Permitir em campo especifico lancamento de justificativas para cada saida, sempre que o
operador necessitar;

Ter campo especifico para informacado quando o medicamento for JUDICIALIZADO, devera
registrar:

e Beneficiarios por tipo: autor, representante, ...

e Medicamento com quantidade solicitada, periodo de dispensacdo e quantidade a ser
dispensada mensalmente

e Devera gerar os seguintes relatorios:

- Sintético e Analitico por Valor Unitario e Total

- Sintético e Analitico por Medicamentos e usuario dos mesmos

- Sintético e Analitico por Saida de Estoque nominal

¢ Emitir um recibo de medicamentos dispensado para fins de comprovacao, com no minimo
os seguintes dados: nome do paciente, ESF de origem, endereco, medicamento
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dispensado, quantidade, lote e validade, data da dispensacao e campo para assinatura do
recebedor.

IX.

MODULO REGULACAO- O moédulo Regulacdo destina ao controle dos contratos e pactuacdes,

além de permitir melhor distribuicdo interna dos servicos disponiveis na propria rede municipal de

saude. Este modulo deve possuir as funcionalidades definidas abaixo:

1. O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo e atualizacdo do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satide) do Municipio, permitindo a selecao do estabelecimento
de sauide para importacdo. Este cadastro € obrigatorio para o funcionamento do sistema, pois
importa todos os estabelecimentos de satde, além de seus respectivos profissionais, equipes
(INE), e-Mult, servicos, especialidades, etc. Este item fica dispensado da demonstracao
técnica;

2. Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicdo da regionalizacao
e suas regras pré-estabelecidas, agendar consultas e exames;

3. Controlar os tetos fisicos e financeiros conforme PPI debitando o procedimento de forma
automatica;

4. Permitir restringir agendamentos entre unidades de saude;

5. Permitir controlar os tetos financeiros da PPI por grupo, subgrupo e forma de organizacao;

6. Permitir consulta ao extrato de execucdo da PPI, por competéncia, podendo consultar saldos
fisicos e financeiros;

7. Permitir gerenciar faixas de numeracao de APAC distribuidas por tipo e setor;

8. Permitir controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI;

9. Permitir visualizar informacdes da demanda reprimida do TFD;

10. Permitir controlar a demanda reprimida de todo o municipio, por especialidade, para as agendas
da unidade;

11. Permitir cadastrar servicos terceirizados, controlando os tetos financeiros por grupos e
subgrupos de procedimentos contratados;

12. Permitir realizar o controle dos tetos fisicos da PPI, por més, ano, procedimento e CBO;

13. Permitir cadastrar a documentacao obrigatoria na realizacao de procedimentos, por subgrupo,
formas de organizacao e procedimento;

14. Permitir cadastrar juntas médicas autorizadoras, vinculando-as aos profissionais responsaveis;

15. Permitir a criacdo de agenda centralizada para acesso das diversas unidades e servicos de satide
dos profissionais;

16. Visualizar a relacado de pacientes agendados por data, agenda, profissional, estabelecimento
executante e solicitante;

17. Replicar agenda para profissionais em dias uteis, por periodo definido, abrangendo ou néao
feriados, conforme critério previamente definido pelo usuario;

18. Apresentar quantidade de vagas disponiveis em tela no ato do agendamento;

19. Apresentar quantidade de vagas agendadas por profissional e/ou procedimento em tela no ato
do agendamento;

20. Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas centralizadas de uma s6 vez, dos
profissionais das diversas unidades de satide com os motivos de bloqueio;

21. Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas locais de uma s6 vez, dos
profissionais com os motivos de bloqueio;

22. Permitir controlar a demanda reprimida para agendamento de procedimentos;

23. Permitir a avaliacdo e a resolucao das demandas reprimidas da propria unidade onde serao
realizados os atendimentos;

24. Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas centralizadas.

25. Permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas unidades ou servigos
de saude;

26. Permitir definir e aplicar parametro sobre quais unidades deverdo participar do controle de

absenteismo;
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

S1.

52.

53.

Permitir bloquear agendamento do usuario que nao compareceu para a realizacao de consultas
ou exames em quantidade definida pela SMS;

Permitir distribuir e controlar cotas das unidades de saude para agendamento de
procedimentos;

Permitir realizar o controle dos contratos conforme valores na tabela unificada ou por valores
definidos nos contratos dos prestadores com a SMS;

Permitir realizar a conferéncia de exames e consultas encaminhados aos prestadores de servicos
complementares;

Permitir definir quais os procedimentos que serdo autorizados conforme o servico de regulacao
exigir;

Permitir consultar as solicitacbes de procedimentos de alto custo e especiais;

Permitir imprimir as APAC’s autorizadas/liberadas de uma sé vez;

Permitir registrar documentacao exigida na realizacao do procedimento;

Permitir realizar a avaliacdo, autorizacdo e liberacdo dos procedimentos de alto custo e
especiais;

Permitir identificar os usuarios com agendamentos bloqueados por absenteismo e permitir
desbloquea-los;

Permitir indicar nivel de tolerancia para o usuario faltoso (absenteismo) conforme quantidade
de faltas num periodo selecionado;

Permitir indicar nivel de tolerancia para atraso dos pacientes agendados para realizacao de
qualquer procedimento;

Permitir visualizar a relacdo de usuarios agendados por agenda;

Permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por
municipio de origem;

Permitir emissdo de um relatério de solicitacdes de procedimentos de alto custo por ntimero
APAC e usuarios num determinado periodo;

Permitir emissao de um relatério com relacao de prestadores contratados com saldo contratual
por grupo de procedimento;

Permitir emissdo de um relatério por unidade solicitante, do quantitativo de consultas
pactuadas, utilizadas e saldo disponivel;

Permitir emissdo de um relatério de procedimentos agendados por unidade solicitante por
periodo;

Permitir emissao de um relatério de agendamentos por municipio de origem, data e periodo;
Permitir emissao de um relatério de documentacao pendente para realizacdo do procedimento;
Permitir emissdo de um relatério de procedimentos realizados por data, especialidade,
municipio de origem e periodo;

Permitir emissado de um relatério com quantidade de atendimentos por periodo, Municipio de
origem, com percentual de representacao;

Permitir emitir e imprimir o Comprovante de marcacdo de consultas, exames e procedimentos
em geral em impressora laser, jato de tinta, matricial e em impressoras térmicas néo fiscal com
bobinas térmicas;

Permitir inserir mensagens personalizadas nos Comprovantes de marcacoes a serem impressos,
sendo essas: mensagens de orientacdo, adverténcia, avisos, dentre outras. As mensagens,
independentemente do tipo podera ser personalizavel por procedimento, profissional e
estabelecimento, de acordo com a necessidade do servigo;

Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio de agenda e
cancelamento de agendamento;

Permitir controle de pactuacao por nome do profissional e ndo por CBO, possibilitando a criacéo
de agendas e controle de agendamento dos profissionais com CBOS idénticos;

Sistema deve permitir parametrizacdo para o agendamento de consultas, exames e demais
procedimentos, permitindo definir previamente e de forma simples de acordo com a quantidade
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

de vagas recebidas por cada Unidade de Saude os dias especificos que a unidade tera nas
agendas disponiveis as suas vagas para agendamento, ficando inacessivel o agendamento fora
dos dias preestabelecidos;

Permitir realizar manualmente a transferéncia de um paciente agendado, para outra data e
horario. A vaga que o paciente estava agendado deve ficar liberada no sistema, salvo nos casos
que a data ja tenha expirado;

Permitir cancelamento de consultas, exames e demais procedimentos, respeitando os seguintes
parametros: Se a data para a realizacdo da consulta, exame ou qualquer procedimento for
superior a 3 dias uteis, qualquer operador vinculado ao local de origem do agendamento devera
conseguir cancela-lo e a vaga deve voltar para a unidade de satide que efetuou o cancelamento.
Se o periodo for inferior ou igual a 3 dias Uteis o cancelamento s6 podera ser realizado por
operador autorizado, via central de marcacoes;

Permitir duplicacédo de agendas ja existentes no sistema, de acordo com os critérios do operador.
Essa duplicacado deve criar copias exatas das agendas, porém sem nenhum agendamento
(AGENDAS VAZIAS);

O sistema devera alertar de maneira automatica as agendas disponiveis no sistema que no
prazo de 3 dias Uteis ainda nao estao totalmente ocupadas. Esse alerta aparecera para usuarios
previamente definidos, servira para que o setor responsavel emita um relatorio para devidas
providéncias de ocupacédo das vagas. A mensagem de alerta devera informar no minimo os
seguintes dados: Nome do profissional, estabelecimento onde o procedimento sera realizado,
quantitativos de vagas em aberto;

Permitir emissao de relatério de vagas nao agendadas por unidade de Satde, de acordo com o
quantitativo liberado por profissional e estabelecimento de atendimento, valido para todos os
procedimentos;

Permitir a alteracdo de vagas liberadas/pactuadas por Unidade de Satde e Especialidade em
uma Unica tela;

Emitir relatério constando quantitativo restante de encaminhamentos aguardando
agendamento por ESF e especialidade/exame.

X.

MODULO VIGILANCIA EM SAUDE- A vigilancia esta relacionada as praticas de atencao e

promocao da saude dos cidadaos e aos mecanismos adotados para prevencao de doencas. Além disso,
integra diversas areas de conhecimento e aborda diferentes temas, tais como politica e planejamento,
territorializacao, epidemiologia, processo sauide-doenca, condicoes de vida e situacao de satude das
populacoes, ambiente e satide e processo de trabalho. Este médulo deve possuir as funcionalidades
definidas abaixo:

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

1.

N

© 0 Noo

—
e

Permitir a ampliacdo da lista de CID-10 de notificacdo compulséria de acordo com a
necessidade do municipio;

Permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do Ministério e/ou de
acordo com a necessidade do Municipio;

Permitir cadastrar as hipoteses/diagnésticos de cada atendimento do usuario;

Permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da Saude,
estado e do municipio;

Permitir cadastrar as equivaléncias de imunobiolégicos;

Permitir cadastrar imunobiolégicos;

Permitir cadastrar doses;

Permitir controlar os atendimentos realizados para a administracao de vacinas;

Permitir controlar os imunobiologicos especiais;

Permitir registrar o consumo de imunobiologicos administrados por paciente, profissional e
unidade;
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11. Permitir emissdo do cartdo espelho por setor, com registro de reacdes adversas e vinculacdo ao
prontuario Unico;

12. Permitir gerenciar o estoque dos imunobiolégicos por setor de forma integrada com o
almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda;

13. Permitir realizar busca ativa dos usuarios com cartao de vacina atrasados;

14. Em conformidade com a Portaria GM/MS 5.663 de 31/10/2024 que Altera a Portaria de
Consolidacao GM/MS n° 01, de 27 de setembro de 2017:

Il - nos sistemas proprios ou de terceiros devidamente integrados a Rede
Nacional de Dados em Saude - RNDS, seguindo o modelo computacional de
Registro de Imunobioldgico Aplicado - RIA vigente.

§ 2° Os sistemas de informacdo que registram dados de vacinag¢do, préprios ou
de terceiros, devem:

I - armazenar o retorno dos dados de controle de integragcdo com a RNDS, o
identificador do registro enviado e o status de sucesso ou erro de integragéo; e
II - enviar em até vinte e quatro horas as informagées a RNDS para as salas com
conectividade.

15. Todas as parametrizacdes para o correto envio dos registros de doses aplicadas de vacina do
sistema proprio para o RNDS serdo de responsabilidade conjunta da empresa contratada e de
um funcionario designado pela contratante;

16. Permitir importar os imunobiolégicos do PNI (Programa Nacional de Imunizacao), além do
RNDS, também do E-SUS e programas vigentes;

17. Permitir criar esquemas vacinais, limitando o esquema vacinal conforme a idade possibilitando
atender o calendario do Ministério da Satde, estado e do municipio;

18. Permitir gerar o arquivo de dados necessarios para a exportacao para o PNI (Programa Nacional
de Imunizacdo) e programas vigentes, em RNDS e E-SUS;

19. Permitir controlar as geladeiras com registro das variacoes de temperatura, limpezas e falhas;

20. Permitir emissao de um relatério de usuarios sem cartdo de vacina em dia, por unidade de
saude, com nome e endereco e possibilitar emissdo de carta aos mesmos;

21. Permitir controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a criacdo de
campanhas e a emissao de convocacoes para a participacao destas;

22. Permitir registrar vacina aplicada emitindo cartdo espelho de cada usuario de acordo com a
idade;

23. Informar, automaticamente, ao operador que o CID lancado no diagnéstico € de Notificacao
Compulsoéria;

24. Quando do lancamento do CID de notificacdo compulséria, informar e disponibilizar ficha
padrao de notificacdo automaticamente para ser impressa apés preenchimento dos dados
necessarios, aos operadores do perfil de vigilancia em satide dos dados do paciente;

25. Permitir emissao de um relatério de informacdes dos usuarios que tiveram CID de Notificacao
Compulséria diagnosticado;

26. Permitir emissdo de um relatério de usuarios relacionados a algum grupo de atendimento;

27. Permitir o cadastro de estabelecimentos com especificacdo do Proprietario e Responsavel
Técnico, contemplando: ponto estratégico, denominacao social, razao social, CNPJ, endereco;

28. Permitir o cadastro de Alvaras Sanitarios expedidos pela Vigilancia Sanitaria;

29. Permitir o cadastro de Modelos de Inspecdo Sanitaria definidos pelo Operador;

30. Permitir a emissao do alvara apés a inspecao;

31. Permitir o controle de alvaras;

32. Permitir a localizagcdo de estabelecimentos: por razao social, por nome fantasia, por nome do(s)
proprietario(s), do numero do Alvara Sanitario, data de validade do Alvara Sanitario, endereco
comercial, telefone(s) de contato;

33. Relatério de emissao de Alvaras Sanitarios por estabelecimento;

34. Relatorio de estabelecimentos por status de Alvaras Sanitarios;
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35. Possibilitar o registro do boletim diario de visitas;

36. Emitir o relatério do boletim de visitas por periodo e tipo;

37. Permitir o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento;

38. Efetuar os cadastros de especialidades e areas;

39. Efetuar o cadastro de dentncias contendo informacdes do reclamante, natureza da denuincia e
endereco do estabelecimento denunciado;

40. Emitir o alvara sanitario e de localizacdo conforme moldes do municipio;

41. Emitir o relatorio de ocorréncia por natureza e periodo;

42. Emitir relatério e grafico de visitas contemplando area, natureza e estabelecimento;

43. Emitir o relatério de ocorréncias contemplando minimamente: periodo, ponto estratégico e
motivos.

44. Possibilitar o cadastro e emissao dos formularios de Notificacado Compulséria e Eventos
Sentinelas conforme Portarias 204 e 205 de 17 de fevereiro de 2016 e conforme portarias e
normativas vigentes

VIGILANCIA AMBIENTAL- O controle de zoonoses tem como atribuicdo fundamental prevenir e
controlar as doencas (como raiva e o calazar, além da dengue doenca de Chagas). Suas funcbes séo
desempenhadas através do controle de populacdes de animais domésticos (caes, gatos e animais de
grande porte) e controle de populacoes de animais sinantropicos. Essa acdo é baseada em trabalhos
educativos, procurando esclarecer e contar com a colaboracdo e participacao de toda a sociedade,
complementada por acdes legais e fiscais. Este modulo deve possuir as funcionalidades definidas
abaixo:

45. Manutencao de cadastro de animais atendidos e tratados;

46. Possibilitar o registro de abrigo de animais que foram recolhidos nas ruas;

47. Permitir o controle de vacinacdo contra doencas transmissiveis;

48. Efetuar a emissao de controle de retirada de animais;

49. Manter o cadastro de enderecos onde foram recolhidos animais com suspeita de doencas
Transmissiveis;

50. Permitir o isolamento de animais suspeitos de serem portadores de doencas transmissiveis;

51. Emissao de relatorio final sobre resultados de campanhas de vacinacao de animais;

52. Emissao de relatério de atendimentos com filtro por tipo de zoonose, data e tipo de vacinas;

53. Registro, liberacao e impressdo de exames parasitologicos para esquistossomose e outras
verminoses do programa de controle de esquistossomose (PCE);

54. Permitir o registro através de dispositivo mével, por meio de um APP nativo, sem a necessidade
de acesso via browser de internet das visitas realizadas pelos diversos Programas e/ou Servicos
do ACE. Esse APP devera permitir a identificacao do funcionario operador no dispositivo mével
com validacao do acesso do mesmo através de login e senha, permitir carregar no dispositivo
movel os enderecos dos imoveis que serado visitados no dia pelo funcionario, permitir atualizacao
dos dados das visitas diretamente no dispositivo movel mesmo sem conexado (offline), permitir
atualizacao dos dados dos imoveis visitados, permitir cadastrar novos iméveis, permitir lancar
no aplicativo do dispositivo movel os procedimentos realizados pelo funcionario durante a visita
e permitir sincronizar as informacoes alteradas no APP com a base oficial do municipio e
sincronizacao sistemas federais. O aplicativo deve estar publicado na loja Google;

55. Permitir identificacao do ACE operador no dispositivo mével (Tablet);

56. O aplicativo deve permitir registrar todas as informacdes coletadas pelos Agentes Comunitarios
de Endemias seguindo o padrao do Ministério da Saude;

57. O software deve realizar sincronizacao de dados de forma online e imediata de qualquer registro
sem agendamentos, sem necessitar de computadores ligados para efetuar esta coleta, apenas
com uma comunicacao simples de internet;

58. Permitir a consolidacao dos dados dos boletins de campo no formulario de RESUMO SEMANAL,
por localidade e semana epidemiologica;
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91.

Armazenar a posicdo geografica (GPS) do local onde foi realizado a visita e possibilitar a
realizacao da visita fora da area de cobertura do ACE;

Permitir fazer o lancamento do boletim diario das visitas;

Permitir o registro da visita domiciliar/territorial;

Possibilitar no aplicativo mével o acesso a todos os quarteiroes/quadras de atuacao do agente
comunitario de endemias;

Permitir o lancamento das seguintes atividades: Atividades PNCD, o Agente, o Tipo, a localidade,
o quarteirado, o tipo de imovel, as amostras iniciais, as amostras finais, a quantidade de tubitos
coletados, depoésitos tratados;

Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisdo de area, Levantamento de
Indice, Ponto Estratégico, Tratamento, Delimitacdo de Foco, Pesquisa Vetorial, Investigacdo de
Denuncia e Bloqueio de Transmissao;

Permitir registrar os depodsitos vistoriados para coleta de amostras por tipo: Al, A2, B, C, DI,
D2 e E;

Permitir consulta dos formularios de visitas diarias aos imoveis;

Permitir selecionar, quando aplicavel, o tipo de produto com a referida quantidade em gramas
e para qual tipo de depésito foi aplicado;

Possibilitar a carga de todos os cadastros de iméveis e domicilios que estdo em planejamento
dentro do setor responsavel;

Possibilitar importar para o aplicativo moével somente o planejamento de vistorias ou
reclamacoées atribuidas ao profissional;

Permitir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de um planejamento;
Permitir programar as visitas aos bairros;

Permitir o registro e controle de vacinacdo animal pertinente ao servico contra doencas
transmissiveis;

Permitir o registro e emissao de controle de retirada de animais;

Permitir o cadastro de enderecos onde foram recolhidos animais com suspeita de doencas
transmissiveis;

Permitir o cadastro da situacdo do animais suspeitos de serem portadores de doencas
transmissiveis;

Emissao de relatoério final sobre resultados de campanhas de vacinacédo de animais;

Permitir a emissao de relatorio de atendimentos com filtro por tipo de zoonose, data e tipo de
vacinas;

Permitir o registro dos imoveis visitados pelo programa do controle das Arboviroses;

Permitir o registro e emissao dos relatérios dinamicos das pesquisas do LIRA’a;

Permitir o registro de casos de Febre Amarela em PNH’s;

Permitir o registro e controle de P.E’s visitados pelo programa das arboviroses;

Permitir o registro de imo6veis com controle quimico em area de risco;

Permitir o registro e relatério de areas onde foi realizado o fumacé / UBV;

Permitir o registro e relatorio de imoveis com presenca de pragas urbanas e o controle;
Permitir o registro, relatério e controle de imovéis sujeitos a coleta de amostras fecais;

Permitir o registro e relatorio de pessoas portadoras do Shistossoma mansoni;

Permitir o registro, relatério e identificacao de pessoas portadoras do Schistosoma mansoni que
foram tratadas;

Permitir o registro e relatorio de pesquisa malacologicas em colecdes hidricas (colecoes hidricas
contaminadas);

Permitir o registro dos iméveis da zona rural onde foram capturados triatomineos;

Permitir a emissdo de relatério que demonstre a quantidade de Triatomineos capturados
positivos no programa de Chagas PCDCh;

Permitir a emissao de relatérios que mostre a quantidade de imoveis que foram borrifados;
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92.

93.

Permitir gerar mapa cartografico de Unidades de Referéncia Geografica a partir dos arquivos de
mapas fornecidos pelo Municipio, ou através da integracao com sistemas de geolocalizacao ou
outra compativel, com informacoes de referente a geolocalizacao.

Permitir cadastrar imunobiologicos.

TODA A APLICACAO MOBILE DOS ACE’s DEVEM SER BASEADAS EM GEOREFERENCIAMENTO.
O Item Vigilancia Abiental esta dispensado da apresentacao técnica.

XI.

MODULO TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO E TRANSPORTE PARA SERVICOS - O

Tratamento Fora de Domicilio — TFD, instituido pela Portaria n® 55 da Secretaria de Assisténcia a
Saude (Ministério da Saude), € um instrumento legal que visa garantir, através do SUS, tratamento
meédico a pacientes portadores de doencgas nao trataveis no municipio de origem por falta de condicoes
técnicas. O TFD consiste em uma ajuda de custo ao paciente, e em alguns casos, também ao
acompanhante, encaminhados por ordem médica a unidade de satde de outro municipio ou Estado
da Federacao, quando esgotados todos os meios de tratamento na localidade de residéncia do mesmo,
desde que haja possibilidade de cura total ou parcial, limitado no periodo estritamente necessario a
este tratamento e aos recursos orcamentarios existentes. Este moédulo deve possuir as
funcionalidades definidas abaixo:

1.

2.

o

© ® N o

—
e

17.

18.
19.

Permitir realizar o cadastro de veiculos com suas vagas, pontos de partida, horarios de saida e
efetuar a reserva de veiculos, em tela disponivel no médulo;

Permitir a parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio para o TFD, de
acordo com a PPI;

Permitir fazer a reserva prévia do procedimento consultando a cota pactuada;
Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuario;

Permitir registrar a emissdo de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuario e
acompanhante;

Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente;

Permitir registrar a solicitacdo de TFD;

Permitir avaliar as solicitacoes de TFD;

Permitir acompanhar a realizacdo do procedimento no TFD;

Permitir confirmar o agendamento do procedimento ja reservado, no TFD;

Permitir consultar as solicitacoes de TFD autorizadas;

Permitir consultar usuarios com TFD agendado;

Permitir identificacdo do servico ou unidade de agendamento no municipio de destino do TFD;
Permitir imprimir o recibo de reserva do procedimento, do TFD;

Permitir lancar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-SUS;

Permitir emissdo de mapas de agendamento, transporte, autorizacado da junta, autorizacdo do
gestor e demanda reprimida, do TFD;

Permitir emissdo de mapa de viagem contendo: destino de cada usuario, nome dos usuarios e
seus acompanhantes, horario de espera do veiculo nos pontos de referéncia, horario das
consultas/procedimentos;

Permitir emissao de um relatério da lista de demanda reprimida por procedimento, do TFD;

Permitir emissdo de um relatoério de lista de usuarios que serao transportados, com identificacao
do destino do TFD;
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20. Permitir emissdo de relatério dos atendimentos via TFD para todos os destinos, contendo os
seguintes dados: local de destino, nome do usuario, procedimento, com totalizacdo final. O
relatério deve ter a opcéo de sintético e analitico;

21. Permitir emissdo de relatorio quantitativo dos atendimentos via TFD para todos os destinos,
contendo os seguintes dados: local de destino, quantidade de pacientes enviados por tipo de
procedimento, procedimento e totalizacao final,

22. Possibilitar emissdo de Relatorio dos atendimentos dos pacientes via TFD, com local da
consulta, procedimento, data e especialidade. Com totalizacdo. O relatorio deve ter a opcao de
sintético e analitico;

23. Possibilitar o cadastro de veiculos com no minimo placa, modelo, ano, lotacdo, descricdo,
RENAVAM, cor, tipo, capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de abastecimento,
chassi;

24. Permitir a emissao de relatorios de viagem por motorista, veiculo e destino;

25. Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo;

26. Possibilitar emissdo de Relatério de Histérico dos atendimentos dos pacientes via TFD, com
local da consulta, procedimento, data e especialidade;

27. Permitir definir a ordem em que os pacientes e seus acompanhantes irdo ser listados no mapa
de viagem,;

28. Permitir configurar no sistema a quantidade de procedimentos a serem faturados no BPA de
acordo com a distancia percorrida entre os municipios origem/destino.

XII. MODULO PRONTO ATENDIMENTO:

1. Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade;

2. Permitir a identificacdo da localizacao do paciente em qualquer setor da unidade;

3. Permitir realizar a importacdo das informacdes obrigatérias do CNES;

4. Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES;

S. Permitir realizar a alocacéo e distribuicao dos profissionais;

6. Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacdo a profissionais;

7. Permitir identificar os CBO’s dos profissionais;

8. Permitir realizar a importacdo da base de dados do SIA-SUS;

9. Permitir realizar a importacdo da base de dados do SIGTAP;

10. Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificacdo: nimero de prontuario,
nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de satde (Cartao SUS), cidade de nascimento,
nacionalidade, estado civil, nome do cénjuge, nome dos pais, raca/cor, etnia, endereco, CPF,
telefone de contato, identificacdo social;

11. Checagem automatica de homo6nimo através do nome, nome da mae, sexo e data de nascimento,

visando evitar a duplicacao de cadastros;
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12. Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de parentesco);

13. Permitir informar identificacdo do paciente na unidade (pulseira com co6digo de barras, RFD,
NFC, etc.);

14. Controle da data e horario de cada etapa do atendimento, bem como data e horario de chegada
e saida do paciente na unidade. Permitindo assim, a emissao de relatério com a média do tempo
de permanéncia em cada etapa na unidade;

15. Permitir vincular o numero do cadastro do usuario ao numero do cartdo nacional de saude
(CNS), permitindo a localizacdo por ambos no mesmo campo;

16. Recepcionar o usuario e informando o tipo de atendimento, sendo no minimo os seguintes tipos:
Urgéncia e Emergéncia, Triagem/Acolhimento, Procedimentos e Enfermaria;

17. Recepcionar o usuario, classificar o tipo de recepcdo e encaminhar a tela da Classificacao de
Risco;

18. Permitir o acolhimento a partir da fila de espera;

19. Permitir utilizacdo de protocolos de classificacdo de risco, composto por fluxogramas e
discriminadores com parametros condicionados a classificacao e barreiras que impecam o
avanco inadequado determinado pelo municipio;

20. Disponibilizar na tela de espera para atendimento médico o tempo médio de espera, por
prioridade clinica (conforme Protocolo de Manchester), em tempo real;

21. Permitir no acolhimento o encaminhamento para um setor e CBO especificos;

22. Nao permitir que o operador possa liberar o usuario no momento do acolhimento, caso nao
necessite do atendimento médico;

23. Permitir o atendimento médico a partir da fila de espera de acordo com a classificacao de risco;

24. Permitir visualizar no atendimento os dados registrados durante o acolhimento;

25. Permitir cadastro de formulario de evolucdo clinica, e demais formularios padronizados pela
instituicdo, para agilidade durante o atendimento dos pacientes. O modelo cadastrado apés
selecionado sera carregado na tela de prontuario;

26. Proibir avanco na fila de atendimento com paciente em atendimento sem finalizacio;

27. Permitir registrar informacdes de atendimento de profissionais de saude, contemplando pelo
menos as seguintes informacdes: anamnese, histéria pregressa individual e familiar, exame
fisico, peso, altura, diagnostico ou hipétese diagnéstica através de consulta codificada ou
descritiva do CID (obrigatorio e editavel). Os campos deverao constar no formulario, de forma
normatizada;

28. Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem

cronolégica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados;
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Permitir consultar o histérico de prescricoes de medicamentos, bem como se houve dispensacao
diretamente do atendimento;

Permitir repetir uma prescricdo de medicamentos possibilitando edicao;

Calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corpérea ao informar dados de peso e altura
durante o atendimento;

Permitir consultar diretamente do atendimento, os resultados de exames do paciente,
permitindo abrir mais de um laudo lado a lado para devidas comparacoes;

Permitir o registro de orientacées no momento do atendimento;

Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as regras e
consisténcias definidas no SIGTAP;

Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro de especialidades
das unidades;

Permitir a impressao de atestados e declaracdo de comparecimento;
Permitir consultar usuarios que estdo em observacao;
Permitir registrar a evolucédo do paciente durante o periodo de observacao;

Permitir que na evolucéo o profissional possa solicitar exames e visualizar o resultado de exames
solicitados anteriormente;

Permitir que na evolucao o profissional possa visualizar prescricoes anteriores e realizar uma
nova prescricao, interna ou externa;

Permitir cadastrar dados antropomeétricos coletados durante o periodo de observacéao do usuario
na tela de evolucao;

Permitir emissao de receitas/condutas livres na evolucao do paciente que esta em observacao;
Permitir registrar os procedimentos realizados durante a evolucao do paciente em observacao;
Permitir consultar o histérico da evolucao;

Permitir informar o motivo de finalizacao da evolucao, a partir de motivos précadastrados em
tela do sistema;

Permitir assinar digitalmente a evolucdo com assinatura no padrao ICP Brasil, guardando o
documento assinado, permitindo consulta-lo a qualquer momento;

Permitir varias evolucoes para um atendimento;
Permitir realizar a alta administrativa para um paciente em observacao;

Permitir a criacao de prescricoes internas de medicamentos, gerando o aprazamento das doses
a serem administradas de acordo com a posologia informada;
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50.

S1.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Permitir a realizacdo da checagem de medicamentos em tela prépria do sistema;

Permitir informar durante a checagem de medicamentos, se a dose foi administrada, néo
administrada ou recusada pelo paciente, informando o motivo em campo aberto caso
necessario;

Permitir informar o motivo de atraso na administracdo de uma dose, durante a checagem de
medicamentos;

Permitir cancelar um registro de checagem quantas vezes necessario, guardando no histérico
de cancelamento no minimo o operador, horario e motivo, para consultas posteriores;

Permitir que na checagem de medicamentos, esteja disponivel no minimo o nome do principio
ativo, posologia e recomendacdes do principio ativo;

Permitir a impressao de cada checagem de medicamentos realizadas, de forma individual,
Permitir controlar as escalas de plantbes dos profissionais por especialidades;
Permitir o cadastramento de plantdes futuros sem limite de tempo;

Permitir emissado de um relatério dos procedimentos realizados por especialidade, na unidade,
contendo: CBO, codigo e descricdo do procedimento;

Permitir emissao de um relatério de fluxo de atendimento de urgéncia/emergéncia, contendo as
seguintes informacdes: nomes dos pacientes, quantidade de atendimentos na unidade,
classificacao de risco, cidade de origem do paciente e faixa etaria;

Permitir emissdo de um relatério do prontuario com seus atendimentos realizados em uma
unidade, num determinado periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados,
classificacao de risco, exames solicitados;

Permitir emissao de um relatério de atendimentos realizados pelo profissional em uma unidade
e periodo especificado, contendo as seguintes informacodes: periodo, unidade, classificacao de
risco, cédigo do profissional, nome do profissional, especialidade, procedimento realizado e
quantidade;

Permitir registro do horario de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento,
classificacao de risco, atendimento médico, coleta de material para exames de laboratério,
realizacao de exames de imagem, medicacdes, procedimentos e hora da alta do paciente;

Permitir uso e integracdo aos painéis de atendimento e chamada para informacdo aos
profissionais, pacientes e acompanhantes;

Permitir uso de dispositivos eletronicos de chamada do paciente para cada uma das etapas do
atendimento: Cadastro do Paciente, Classificacdo de Risco, Atendimento;

Médico, Coleta de Amostras, Exames de Imagem, Medicacao e Procedimentos, informando no
dispositivo o local onde o mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché, consultoério);

Permitir visualizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento permitindo
analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e por especialidade;
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67

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

. Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do paciente;
Permitir configurar se serdo utilizados painéis de chamada durante o fluxo;

Permitir cadastrar servicos por setor e por unidade para geracao de senhas de atendimento;
Permitir cadastrar sala de atendimento que sera exibido no monitor de chamada;

Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de acordo
com os filtros escolhidos para servico e prioridade;

Emitir um relatério com o tempo de cada etapa do atendimento da senha;

Permitir ao operador chamar a mesma senha varias vezes desde que o atendimento ndo tenha
sido iniciado;

Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera;

Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um
ponto de atendimento;

Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas, com pelo menos as seguintes informacoes:
senhas (em ordem decrescente), local do atendimento e servico;

Permitir a emissado de comprovante com senha gerada, apés a selecao das opcoes (servico e nivel
de atendimento) através do toque de mao na tela;

Permitir parametrizar dados de quantitativo de pacientes em espera (para classificacao de risco
e para atendimento médico) e em atendimento na unidade para acionamento do Plano de
Contingéncia;

Permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a legislacao;

Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.

XIII.

MODULO GESTAO DE FILAS- Durante o acesso aos servicos da rede de saude, dependendo da

demanda, pode haver acimulo de pessoas aguardando por determinado servico. O médulo de gestao
de filas de espera possibilita ao usuario ter mais conforto em saber que sua posicao esta assegurada

pela senha que o mesmo obteve a entrada da unidade. Também faz com que o fluxo se torne mais
organizado, evitando maiores transtornos. Este modulo deve possuir as funcionalidades definidas
abaixo:

1. Permitir cadastrar servicos por setor e por unidade para geracado de senhas de atendimento.

2. Permitir emissdo de senha Normal e/ou Prioritaria através de Totem com tela touchscreen de
no minimo 15 polegadas com tela sensivel ao toque e também diretamente do sistema e imprimir
em impressora térmica nao fiscal com guilhotina para corte automatico do papel

3. Permitir emissao de senhas em computador desktop

4. Permitir a emissado da senha gerada com data e hora de emissao, apos a selecdo das opgoes

(servico e nivel de atendimento) através do toque de mao na tela ou através do sistema ora
proposto
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Permitir chamada de usuario pelo numero da ficha de Atendimento emitida pelo sistema, bem
como pelas senhas geradas

Permitir informar no monitor: o consultério, sala, setor ou guiché que atendimento sera
realizado

Permitir identificar no monitor o profissional responsavel pelo atendimento

Permitir chamada de senha por diversos usuarios e setores através do proprio sistema, de forma
simples, rapida e facil

Permitir chamar a mesma senha mais de uma vez.

10. Permitir chamadas das senhas através de Smart TV de no minimo 32 polegadas, de maneira

audiovisual (o sistema devera “falar” o nome do cliente e o local de atendimento por voz).
Configurar a tela de chamada de acordo com as informacdes fornecidas pelo contratante.

11. Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.

12. Permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a legislacao.

13. Permitir a geracado de senhas independentes por nivel de atendimento.

14. Permitir ao operador escolher os servicos e as prioridades para iniciar o atendimento.

15. Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de acordo

com os filtros escolhidos para servico e prioridade.

16. Emitir um relatério com o tempo de cada etapa do atendimento da senha.

17. Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

18. Permitir de maneira audiovisual (o sistema devera “falar” o nome do cliente e o local de

atendimento por voz) quando a senha for chamada por um ponto de atendimento.

19. Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas, com pelo menos as seguintes informacoes:

senhas (em ordem decrescente), nome do usuario, local do atendimento e servico.

20. Permitir a emissédo de relatorios totalizando niimero de senhas geradas, atendidas e excluidas

por setor e profissional por periodo determinado pelo operador.

XIV.

MODULO PORTAL DE INFORMACOES- Ampliando ainda mais o canal de alinhado das

informacdes entre a Secretaria Municipal de Saude e os usuarios, o médulo Portal de Informacdes
permite que o cidadao tenha acesso as informacoes do seu histérico de exames, consultas agendadas,
etc. Este modulo deve possuir as funcionalidades definidas abaixo:

1.

2.

Permitir gerar senha de acesso para o usuario, criado através do sistema do municipio, usando
como login o CPF OU CNS do usuario. A senha devera ser gerada automaticamente;

Permitir validacdo do acesso através de login e senha gerado no sistema do municipio com os
dados fornecidos pelo usuario;

. Permitir aos operadores das recepcdoes consultarem a senha gerada ou solicite a geracao da

mesma para o usuario;

. Permitir a identificacdo do usuario logado no portal durante a utilizacao;
. Permitir ao usuario consultar informacdes relativas a agendamentos de consulta, realizados no

sistema do municipio;

. Permitir consultar medicamentos disponiveis na Farmacia Municipal;
. Exibir pelo menos as seguintes informacoes relativas ao agendamento de consulta criado no

sistema do municipio: Data do agendamento, horario, unidade de saude solicitante, local de
atendimento, profissional, CBO;

. Permitir ao usuario consultar informacoes relativas a agendamentos de exames, realizados no

sistema do municipio;
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9. Exibir pelo menos as seguintes informacodes relativas ao agendamento de exames realizado no
sistema do municipio: Nimero da solicitacdo, exames, data do agendamento, horario, unidade
de saude solicitante, posto de coleta e preparo e orientacoes do exame;

10. Permitir ao usuario extrair resultado de exames liberados no laboratério do municipio,
utilizando o mesmo modelo do sistema do municipio;

11. Permitir identificacdo da solicitacdo de exame, realizada através do sistema do municipio,
constando pelo menos os seguintes dados: Exames solicitados, unidade solicitante, Unidade
Executante, data e hora da liberacdo do resultado;

12. Permitir ao usuario consultar qual a sua posicao na fila de espera existente na base de dados
do municipio, por CBO e procedimento;

13. Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posicdo do usuario na fila de espera
existente na base de dados do municipio: Posicao na fila, CBO, Procedimento, Data da inclusao.

XV. MODULO LABORATORIO- O moédulo Laboratério transmite seguranca para o Usudrio,
permitindo a identificacdo das amostras coletadas e também facilita o acesso do profissional médico
aos resultados dos mesmos, evitando a necessidade de impressdo. Permite também que o usuario
receba os resultados na unidade mais proxima de sua residéncia. Este moédulo deve possuir as
funcionalidades definidas abaixo:

1. Permitir cadastrar, atualizar e caracterizar os exames (nome, sigla, rotina ou especializado,

contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel, caréncia, amostra,

recipiente, procedimento correspondente da tabela SUS e bancada);

Permitir definir os exames que serdo realizados por laboratorio;

3. Permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do laboratério, método,

unidade de medida, formas de conservacao das amostras e valor de referéncia;

4. Permitir a criacéo de postos de coleta vinculados a unidade de saude;

5. Permitir imprimir etiquetas com codigo de barra para identificacdo dos recipientes de cada

usuario;

Permitir agendar, encaminhar ou solicitar exames para prestadores terceirizados;

Permitir delimitar os exames da solicitacao por CBO e aplicar a delimitacao;

8. Permitir localizar o usuario através da leitura biométrica, junto com as solicitacdes de exames
vinculadas a ele;

9. Permitir agendar exames pela unidade de referéncia;

10. Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos postos
de coleta;

11. Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario e/ou por exame de acordo
com a definicao do laboratorio;

12. Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a exigéncia do
laboratoério, através do proprio sistema;

13. Permitir criar fichas de solicitacdo com os preparos dos exames processados na unidade;

14. Permitir a recepcgao, digitacdo dos exames e também a liberacdo e impressao dos resultados dos
exames individualmente por usuario, este em uma Unica tela onde aparecam todos os exames,
e em lote ou por exame;

15. Permitir que tenha em cada exame (no sistema, impressao ou arquivos virtuais) a identificacao
do profissional que liberou o mesmo;

16. Permitir a rastreabilidade de todas as alteracdes ocorridas no agendamento, desde a criacao do
agendamento até a liberacao do exame;

17. Permitir a criacdo de grupos de exames através da vinculacdo de todos os exames de uma
unidade dentro de uma tnica agenda;

18. Permitir a criacdo de agenda para grupo de exames;

19. Permitir a criacao e aplicacdo de cotas de agendamentos por dia, podendo utilizar mais de uma
vaga no agendamento, para grupos de exames;

N

No
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20. Permitir a criacao e aplicacao de cotas de agendamentos por horario, podendo utilizar mais de
uma vaga no agendamento, para grupos de exames;

21. Permitir que determinados exames de um grupo possam ocupar uma ou mais vagas da cota de
agendamentos por horario na agenda de grupo de exames;

22. Permitir a localizagdo automatica de vagas sequenciais para agendamento de exames realizados
no mesmo local, de uma mesma solicitacao;

23. Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuario;

24. Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames;

25. Permitir o cadastro de exames dependentes;

26. Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros itens do mesmo
exame;

27. Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro exame;

28. Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuario;

29. Consistir em todos os itens de resultado do exame;

30. Permitir emissao de um relatério do quantitativo de exames solicitados por profissional e
unidade de satide num determinado periodo;

31. Permitir emissdo de um relatorio do quantitativo do valor de exames liberados pelos bioquimicos
ou técnicos por unidade;

32. Permitir emissao de um relatério de exames agendados em que o usuario nao compareceu na
unidade;

33. Permitir emissdo de um relatério de exames realizados por unidade que o solicitou;

34. Permitir definir e aplicar periodo de caréncia para que o mesmo usuario possa solicitar o mesmo
exame;

35. Permitir emissdo de um relatorio de indice de normalidade dos exames em um determinado
periodo;

36. Permitir a impressao dos resultados dos exames em impressora laser, jato de tinta, matricial e
em impressoras térmicas nao fiscal com bobinas térmicas;

37. Permitir a emissao de relatorios completos contendo todos os dados do atendimento;

38. Permitir a geracao de todos os relatorios nos formatos (pdf, xlsx, html e docx) e visualizacao em
tela;

39. Permitir cadastrar novos métodos de exames, bem como observacoes e valores de referéncias;

40. Permitir interfaceamento total com os equipamentos, ficando este interfaceamento por conta da
CONTRATADA. Este interfaceamento podera ser terceirizado, todavia todos os custos incorrerao
por conta da CONTRATADA. Este item fica dispensado da demonstracao técnica;

41. Permitir o lancamento de resultados de laudos de ultrassonografia e raio-x permitindo cadastrar
os modelos de laudos previamente e os vincular ao procedimento a ser realizado. Os laudos s6
poderao ser visualizados e impressos apos serem liberados no sistema, laudos com STATUS de
liberacao igual a NAO de forma alguma pode ser acessado ou impresso, salvo por usuarios
previamente autorizados;

42. Permitir configuracdo de calculo automatico de data prevista para liberacdo de exames
laboratoriais de acordo com o tipo de exame;

43. Permitir configurar se deseja inserir uma mensagem quando o exame for terceirizado
juntamente aos resultados dos exames realizados no laboratoério proprio da Secretaria de Saude;

44. Os exames sO devem ser visualizados e permitida a impressao apos devidamente conferidos e
liberados pelos bioquimicos. Em casos especificos alguns exames mesmo conferidos e liberados
s6 deverao ser visualizados por usuarios previamente autorizados;

45. A Secretaria Municipal de Saude tem a possibilidade/pretensdo de utilizar um software
exclusivo de atendimento laboratorial. A contratada devera permitir a interoperabilidade entre
seu sistema e do sistema do prestador do laboratério, evitando assim retrabalhos.

XVI. MODULO BUSINESS INTELLIGENCE- Para o monitoramento de todas as acées determinadas

pela gestao, é fundamental uma ferramenta que produza informacées gerenciais em tempo real. O
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modulo Business Intelligence deve ser funcional e flexivel, além de possuir as funcionalidades
definidas abaixo:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19

22.

23.
24.
25.
26.
27.

Permitir criacdo de graficos de pizza conforme critérios definidos pelo operador, a partir de
informacodes disponiveis no sistema;

Permitir criacao de graficos de barra conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a
partir de informacdes disponiveis no sistema,;

Permitir criacdo de graficos de linha conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a
partir de informacdes disponiveis no sistema;

Permitir criacao de tabelas conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a partir de
informacdes disponiveis no sistema;

Permitir criacdo de salas de situacéo;

Permitir criacao de salas de situacao, formadas a partir dos elementos graficos e tabelas criadas
nos itens anteriores;

Permitir que cada elemento de informacdo criado pelo operador seja parametrizado com um
intervalo de atualizacao de sua fonte de dados;

Permitir exportacdo dos dados, para todos os elementos criados pelo operador, nos formatos:
JSON, CSV, PDF, TXT e XML;

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos por Faixa Etaria;

Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos por Escolaridade;

Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos por Cidadaos e Renda;

Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Procedimentos;

Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Saida de Produtos;

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Cidadéaos por ESF;

Gerar informacoées de nivel gerencial com graficos de Atendimento por CID;

Gerar informacoées de nivel gerencial com graficos do Total de Atendimentos por Procedimento;
Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por CBO;

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Profissionais;

. Gerar informacodes de nivel gerencial com graficos de Dispensacao de Medicamentos;
20.
21.

Gerar informacoées de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Estabelecimento;

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Estabelecimento
Questodes do PSF;

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Acompanhamento de Altura x Peso do
Cidadao;

Gerar informacoées de nivel gerencial com graficos de Controle de Vacinas;

Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos por Tipos de Estabelecimento;

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Fiscalizacdo por Estabelecimento;
Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Exames por Estabelecimento;

Gerar informacoées de nivel gerencial com graficos de Pedidos por Solicitante;
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28. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Grafico de Pedidos por Dia;

29. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Exames Liberados por Bioquimico;

30. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Cidadéos por Bairro;

31. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Hora;

32. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de TFD — Pacientes e Acompanhantes;

33. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Variacao de Resultado de Exames;

34. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de exames laboratoriais por tipo de resultado;

35. Todos os relatorios deverao ter a opcao de emissao sintético e analitico, sempre que se aplicar,
por periodo determinado e permitir emitir, imprimir, salvar, publicar e exportar os relatérios
nos formatos HTML, PDF, XLS, XLSX;

36. Todos os relatérios, quando se aplicar, devem apresentar totalizacao por item e totalizacao geral.

1.2. A presente contratacdo, objeto deste termo de referéncia, devera observar os seguintes normativos:
Lei n® 14.133/2021, Lei n°® 13.709/2018, Decretos Municipais n°® 34/2023 e demais legislacoes
pertinentes referente a essa contratacao.

1.3. O objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais
de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.4. O quantitativo infra, resulta de um levantamento feito pela Secretaria Requisitante, formalizado no
Documento de Formalizacdo de Demanda, acerca das necessidades a serem satisfeitas para o
atendimento das demandas da Secretaria solicitante.

1.5. Foram realizadas consultas com base nos parametros estabelecidos na Lei n°® 14.133/2021. A
pesquisa de precos incluiu levantamento realizado por outro ente publico em contratacdo semelhante,
além de cotacdes obtidas diretamente com fornecedores, em razdo das especificidades e caracteristicas
particulares do objeto. Ressalta-se que cada ente desenvolve sistemas adaptados as suas particularidades
locais, o que dificulta a obtencao de dados comparaveis em bancos oficiais ou painéis publicos de precos.
A metodologia adotada observou as diretrizes legais, com o objetivo de assegurar a competitividade e a
transparéncia na definicao dos valores estimados, conforme preconizado pela legislacdo vigente.

1.6. Do prazo de vigéncia:
1.6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, com
possibilidade de prorrogacao conforme art. 114 da Lei n°® 14.133/2021.

1.6.2. O contrato referente ao presente servico caracteriza-se como operacdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacao, fundamentais para a gestao dos processos administrativos e
operacionais da saude publica municipal. Considerando sua natureza, &€ possivel a prorrogacdo da
vigéncia por até 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114 da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que se trata
da gestdo, operacdo, suporte, manutencdo e atualizacdo continua de sistemas de TI, cuja interrupcao
comprometeria diretamente a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos prestados a populacao.
Contudo, as prorrogacbes estardo condicionadas a avaliacdo de resultados, conformidade técnica e
orcamentaria, e continuidade da necessidade publica.

1.6.3. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
2.1. E crucial para Administracao Publica estar atenta as constantes inovacdes tecnolégicas, as quais

tém exercido um papel na melhoria na prestacdo de servico publico. Assim, ao buscar implementar
sistema de informacéao, por meio de um software integrado de gestdo de saude, trara aprimoramento nos
servicos posto a disposicdo da populacao, para os profissionais de saude, melhoria na comunicacao entre
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as unidades de saude, facilidade no acesso e na analise dos dados de saude, agilidade na tomada de
decisdes, melhoria no planejamento e na avaliacdo das acdes de satide, melhoria no acompanhamento
dos pacientes e otimizacédo do trabalho dos profissionais de satude.

2.2. Somando a isso, os modelos de financiamento da satde publica ja existente, bem como os que serao
futuramente implementados, pelo ministério da satde, baseiam-se no controle de indicadores e no
cumprimento de metas de produtividade por parte dos municipios, o que obriga a Secretaria de Saude a
adaptar a sua forma de trabalho a um modelo de gestdo por indicadores e a necessidade de um suporte
técnico especializado em gestao de satide publica tornando-se essencial.

2.3. Assim sendo, a necessidade de dar continuidade ao servico ja existente, bem como aprimorar os
processos operacionais da estrutura da satde municipal torna indispensavel a sua informatizacdo, por
meio da utilizacdo de um sistema tecnologico avancado e eficiente. Esse recurso viabiliza uma gestao
publica mais moderna, promovendo a integracdo dos diversos setores da saude, com alimentacao
continua e diaria das informacdes. Tal solucao possibilitara a geracao de relatorios gerenciais, tanto para
o acompanhamento das rotinas diarias quanto para o controle das atividades mensais, além da emisséo
de relatorios consolidados. O sistema devera estar interligado a Secretaria Municipal de Satde e aos
demais pontos de operacdo, especialmente as unidades de satide, assegurando que todos os setores
atuem de forma integrada e simultanea.

2.4. Dessa maneira, a contratacdo visa ndo apenas dar continuidade aos servicos de gestao ja
implementado, mas também manter as atualizagcdoes constantes, considerando as mudancas nas
legislacoes pertinentes e demais determinacoes legais, melhorando o atendimento aos cidadaos e demais
servicos de saude. A medida garantira maior disponibilidade dos dados, bem como contribuira para a
otimizacao do trabalho, fornecimento de dados sobre os servicos prestados com o fim de obter acesso aos
recursos financeiros disponibilizados e a reducao de custos decorrentes de atividades redundantes.

2.5. A demandante, por meio do Documento de Formalizacdo da Demanda, justificou a necessidade da
contratacdo, nos seguintes termos:

“Considerando que o uso de tecnologia nos processos de gestdo e controle no
desenvolvimento das atividades no servigo publico de satde é essencial no cendrio
atual;

Considerando que a implementacdo de politicas publicas de saude é de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Satde (SMS) e que, para isso, é
indispensdvel a utilizacGo de estatisticas, dados consistentes, agilidade,
informatizacdo, eficdcia, controle e integracdo em todos os niveis da assisténcia;

Considerando a importdancia da implementagdo de sistemas informatizados na rede
de satude que disponham de um tinico Banco de Dados Integrado, a fim de evitar a
descentralizagdo e a fragmentagdo das informacgées;

Considerando a politica nacional de informatizagdo dos sistemas de saude e a
disponibiliza¢do de prontudrio eletrénico tinico aos usudrios do SUS;

Considerando a transparéncia da gestdo publica nos processos em saude e a
necessidade de garantir o acesso a informacgdo integrada pelo controle social;

Considerando a importancia de melhorar o acesso dos usudrios as informagées dos
servigos de saude publica;

Considerando, ainda, a necessidade constante de buscar melhorias no sistema de
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informagdo em satde, visando o aumento da eficdacia dos processos e a oferta de
ferramentas informatizadas de gestdo em toda a rede e niveis da assisténcia;

Destaca-se que a Secretaria Municipal de Satde (SMS) atualmente ndo dispée da
tecnologia necessdria para a implementacdo de tais sistemas, tampouco possui
equipe técnica especializada para esse fim.”

2.5.1. Outro ponto relevante, € que ha anos a Secretaria Municipal de Saude de Manhuacu ja utiliza
licenciamento de uso temporario, na qual destacou no DFD “que o sistema tem apresentado resultados
positivos e consolidados, demonstrando sua efetividade”.

2.6. Portanto, o sistema de gestdo em satde é imprescindivel para assegurar a continuidade dos servicos
administrativos e operacionais atualmente em funcionamento. A auséncia dessa solucdao pode
comprometer significativamente a agilidade e a eficiéncia das atividades, além de provocar a interrupcao
de servicos essenciais e o gerenciamento inadequado dos recursos publicos. Dessa forma, a contratacao
em questdo garantirda a efetividade, a organizacdo e a transparéncia dos servigos, a otimizacdo do
atendimento a populacdo, o processamento agil e seguro das informacodes, bem como a conformidade com
as exigéncias dos 6rgaos de controle e do Ministério da Saude, especialmente quanto ao cumprimento
das metas dos programas federais.

2.7. Este T.R. (Termo de Referéncia) tem a premissa de estabelecer as condicoes necessarias para
contratacdo do objeto visando atender as necessidades da Administracido Publica no que tange a
implementacdo de sistema integrado de gestao de satide publica, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, compreendendo migracao de dados, treinamento, manutencao corretiva e preventiva, suporte
técnico, customizacdes e assessoria técnica a Secretaria Municipal de Satde de Manhuacu - MG.

2.8. De acordo com as informacodes constantes nos autos, a solicitacao foi elaborada com base nas
necessidades especificas da secretaria solicitante, visando garantir o pleno funcionamento continuo de
suas demandas e as exigéncias solicitadas, referente aos moédulos, foram cuidadosamente analisadas
pela area técnica para assegurar a manutencdo dos servicos, evitando comprometer a continuidade
operacional das atividades.

2.9. Justificativa para o nao parcelamento:
2.9.1. A licitacdo publica € um processo seletivo mediante o qual a Administracdo Publica oferece

igualdade de oportunidade a todos os que com ela queiram contratar, preservando a equidade no trato
do interesse publico, tudo a fim de cotejar propostas para escolher uma ou algumas delas.

2.9.2. Assim, como o que se extrai do Estudo Técnico Preliminar, considerando a especificidade da
contratacdo aqui pretendida, a mesma nao podera ser parcelada, pois o objeto se caracteriza como
solucdo unificada, a ser atendida por fornecedor Ginico, em razao da padronizacdo de toda a estrutura
tecnolégica de gestdo, bem como a indivisibilidade técnica do objeto, pois todos os servicos listados
compdéem um conjunto Unico e integrado, essencial para o pleno funcionamento do sistema. A
fragmentacdo acarretaria riscos de incompatibilidade entre diferentes fornecedores, prejudicando a
continuidade, a seguranca da informacao e a estabilidade do sistema.

Além disso, ha uma interdependéncia operacional, pois a execucdo de cada etapa depende da anterior
e da total compatibilidade técnica. Por exemplo, a migracao de dados deve estar perfeitamente alinhada
com a configuracao do sistema; da mesma forma, o suporte e a manutencdo demandam pleno dominio
da arquitetura da solucdo implantada, o que s6 é possivel pelo proprio fornecedor do sistema.

Somando a isso, o parcelamento pode gerar risco a seguranca da informacédo, porque a gestao de dados
sensiveis da saude publica, que incluem informacdes pessoais e clinicas dos usuarios do SUS no
municipio, exige tratamento sigiloso, seguro e centralizado. Dividir a execucdo entre empresas distintas
poderia comprometer a seguranca, a confidencialidade e a integridade dos dados.
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A contratacao em lote tinico assegura a padronizacao dos processos, o atendimento imediato e a correcao
célere de eventuais falhas, evitando paralisacdoes ou entraves operacionais que poderiam ocorrer com
multiplos fornecedores.

Ademais, a concentracdo da execucao em um Unico fornecedor permite a otimizacao de custos, reducao
de riscos contratuais e definicdo clara das responsabilidades, evitando discussoées sobre culpabilidade
em eventuais falhas, além de eliminar custos adicionais com integracoes entre sistemas de fornecedores
diferentes.

Posto isto, para a solucao em questdo nao sera adotada o parcelamento, a fim de assegurar a efetividade,
continuidade, seguranca da informacao, economicidade, eficiéncia e qualidade na prestacao dos servicos
publicos de saude. Desse modo, a licitacdo devera ser composta por um unico lote, em conformidade com
as prerrogativas do inciso I, § 3° do Art. 40 da Lei 14.133/2021.

3. DESCRIQAO DA SOLUQAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. Conforme levantamento de mercado do Estudo Técnico Preliminar, a solugdo proposta consiste na

contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de implantacao de sistema integrado de
gestao de satide publica, sob a forma de licenciamento de uso temporario, compreendendo migracao de
dados, treinamento, manutencédo corretiva e preventiva, suporte técnico, customizacoes e assessoria
técnica para atender demandas da Secretaria Municipal de Satide de Manhuacu.

O sistema a ser contratado devera constituir uma solucdo completa e integrada, contemplando todos os
modulos exigidos e adaptando-se as particularidades e demandas operacionais do municipio, bem como
as atualizacoes das legislacdes pertinentes do objeto e parametros do Ministério da Satde. Seu objetivo
principal é promover a informatizacdo, a padronizacdo e a otimizacao dos fluxos de trabalho no ambito
da saude publica municipal, contribuindo para maior eficiéncia na gestao e na prestacao dos servicos a
populacéo.

3.1.1. A contratacdo contemplara, bem como os demais requisitos trazidos neste Termo de Referéncia:

e Licenciamento de uso temporario do sistema, com acesso remoto via web, hospedagem em nuvem
segura e com alta disponibilidade, backups automaticos e demanda crescente sem perder eficiéncia
ou qualidade;

e Migracao de dados dos sistemas em uso, garantindo a integridade, consisténcia e continuidade das
informacoes dos sistemas atualmente utilizados pela Secretaria Municipal de Saude;

e Capacitacao dos servidores, com foco na operacdo eficiente dos moédulos do sistema, na gestdao dos
dados e na utilizacdo dos relatorios e ferramentas gerenciais;

e Suporte técnico continuo, com atendimento remoto e/ou presencial, conforme demanda, para
resolucao de eventuais falhas, duvidas operacionais e apoio técnico especializado;

e Manutencdo corretiva e preventiva, garantindo que o sistema permaneca atualizado, seguro, eficiente
e alinhado as constantes mudancas na legislacdo, nos indicadores e nas diretrizes do Ministério da
Saude e dos 6rgaos de controle;

e Possibilidade de customizacbes para atender as especificidades locais, a fim de adequar o sistema as
demandas, fluxos de trabalho e peculiaridades do municipio, considerando as exigéncias locais e os
normativos federais e estaduais vigentes;

e Assessoria técnica na gestdo e utilizacdo dos recursos do sistema, para acompanhamento dos
resultados, apoio na utilizacdo das ferramentas de gestao, emissao de relatérios, indicadores e analise
dos dados estratégicos.

3.1.2. A solugdo como um todo compreende também a implantacdo completa do sistema, contemplando

todos os moédulos necessarios a gestdo da saude publica municipal, tais como: atencdo primaria,
vigilancia em saude, regulacdo, faturamento, transporte sanitario, entre outros.
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3.1.3. MODULOS DO SISTEMA A SEREM CONTEMPLADOS

3.1.3.1. O licenciamento de uso temporario do Sistema Integrado de Gestao em Saude Publica, que
devera abranger as seguintes areas (modulos do sistema):

MODULO PLANEJAMENTO;

MODULO OUVIDORIA;

MODULO COMUNICACAO DIGITAL;
MODULO PRONTUARIO ELETRONICO;
MODULO PRONTUARIO ODONTOLOGICO;
MODULO APS;

MODULO FATURAMENTO;

MODULO REGULACAO;

MODULO VIGILANCIA EM SAUDE;
MODULO TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO E TRANSPORTE PARA SERVICOS;
MODULO PRONTO ATENDIMENTO;
MODULO GESTAO DE FILAS;

MODULO PORTAL DE INFORMACOES;
MODULO LABORATORIO;

15. MODULO BUSINESS INTELLIGENCE; e
16. MODULO FARMACIA e ALMOXARIFADO.

— =
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3.1.3.2. Necessario salientar que estes sdo os sistemas/modulos ja existentes na Administracdo
Municipal, sendo que, podem existir nomenclaturas diferentes para os mais diversos
desenvolvedores/prestadores de servico (em funcdes e/ou nome dos modulos/sistemas), mas, como ja
pontuado, independentemente da nomenclatura, devem atender aos parametros estabelecidos nesse
Termo de Referéncia.

3.1.3.3. A divisao por sistema/modulo facilita a fiscalizacao por parte da Administracdo, quanto ao
prestador de servicos, bem como, gera transparéncia.

3.1.4. Alem disso, o software deve ser integrado, com compartilhamento das mesmas informacoes em
todos os moédulos e possuir uma interface MDI (Multiple-Document Interface), para possibilitar a exibicao
de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela principal do médulo, facilitando a cépia de
dados entre as mesmas, minimizacdo e maximizacao dos formularios internamente a tela principal.

3.2. Ressalta-se que as partes devem respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), principalmente
no que tange ao sigilo, inviolabilidade e protecao de dados, bem como protecao aos dados sensiveis dos
pacientes.

3.3. A estimativa da demanda é baseada principalmente no levantamento realizado pela secretaria,
através de analise dos servicos que vem sendo executados e das necessidades existentes de adequacéo,
bem como pela continuidade dos servicos que ja vem sendo prestados.

3.4. A contratacdo dessa solucdo visa proporcionar uma gestéao eficiente, integrada, segura e moderna,
atendendo plenamente as exigéncias legais, aos critérios dos 6rgaos de controle e, sobretudo, melhorando
a qualidade dos servicos prestados a populacao.

3.5. A Secretaria Municipal de Satde busca de forma ininterrupta o aperfeicoamento dos seus servigos.

O grande volume de informacoes geradas constantemente deve ser tratado com seguranca e agilidade, de
forma a desburocratizar as atividades e, sobretudo, aperfeicoar o atendimento a populacao.
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3.6. O ciclo de vida do objeto em questdo abrange as seguintes etapas:

e Planejamento, identificacdo das necessidades e elaboracdo do escopo de servicos, bem como
definicao dos requisitos técnicos, operacionais e de desempenho do sistema.
e Contratacao, processo de selecdo e formalizacao do contrato com a empresa especializada,

conforme legislacdo aplicavel, garantindo transparéncia e competitividade.

e Implantacao e Transicdo, com a apresentacdo do cronograma de implantacdo, configuracdo do
ambiente, parametrizacdo dos moédulos e integracdo entre os setores, migracao dos dados dos
sistemas atualmente utilizados, com validacao pela equipe técnica da Secretaria, treinamento dos
servidores que atuarao na operacdo e gestdo do sistema seguindo as normas, bem como as
exigéncias que serao trazidas neste Termo de Referéncia.

e Operacao e Manutenciao, uso continuo do sistema pelos setores da Secretaria Municipal de
Saude, com acesso remoto e multiusuario, suporte técnico permanente para correcoes,
esclarecimento de duvidas e resolucao de falhas, manutencao corretiva e preventiva, incluindo
atualizacoes decorrentes de mudancas na legislacdo, nos indicadores do Ministério da Satde e
nas diretrizes operacionais, customizacdes e adequacdes necessarias durante a vigéncia
contratual, conforme demandas especificas do municipio.

e Monitoramento e Avaliacdo, acompanhamento continuo dos servicos prestados, avaliando a
performace do sistema, estabilidade, seguranca de dados e por meio de relatérios gerenciais.

e Encerramento, ao final do contrato, a empresa contratada devera fornecer copia integral dos
dados armazenados, em formato aberto e interoperavel, assegurando a integridade e a
continuidade das informacées. Desmobilizacao do ambiente, quando aplicavel, ou transicao para
novo contrato ou nova solucéo tecnolégica.

3.7. Por se tratar de servico na modalidade SaaS (Software as a Service), o ciclo de vida ndo envolve
aquisicao de ativos permanentes, como servidores ou licencas perpétuas. Todo o ambiente tecnolégico,
infraestrutura, seguranca, backups e atualizacdes sdo de responsabilidade da contratada durante toda a
vigéncia do contrato, o que reduz os custos operacionais do municipio e assegura maior flexibilidade
tecnologica.

3.8. Modalidade de Contratacao: Considerando que o objeto deste Termo de Referéncia se enqudadra
como servicos de natureza comum, nos termos do art. 29 da Lei n® 14.133/2021, por possuir padroes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos, mediante especificacées usuais no
mercado, a contratacdo por meio de pregao eletronico foi identificada como a solucao mais agil e eficiente.
Essa modalidade simplifica o procedimento de contratacdo, assegura maior competitividade e facilita a
prestacdo dos servicos, permitindo maior rapidez na execucéo, essencial para a continuidade dos servicos
publicos.

Diante disso, verifica-se que o Pregao Eletronico é a modalidade mais adequada, eficiente e alinhada aos
principios legais e operacionais para a contratacdo do objeto em questdo, sendo o meio mais eficaz para
atender, de forma célere e transparente, as necessidades da Secretaria Municipal de Satide de Manhuacu.

A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério
de julgamento “MENOR PRECO POR LOTE”, em razdo de que os servicos licitados sdo correlatos ao
software, o que impde a necessidade de que os mesmos sejam fornecidos de forma conjunta.

3.9. O objeto em analise caracteriza-se como servico continuado devido a sua natureza essencial e
ininterrupta, uma vez que sua prestacdo nao pode sofrer descontinuidade, sob pena de comprometer a
gestao dos servicos publicos essenciais de saide no municipio de Manhuacu.

3.9.1. Além disso, o servico demanda suporte técnico continuo, atualizacoes frequentes — sobretudo em
razao de alteracdes nas diretrizes, legislacoes, indicadores e metas definidas pelo Ministério da Satde —
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, aléem de manutencado corretiva e preventiva, garantindo a integridade dos dados, a seguranca da
informacao e a estabilidade dos sistemas.

3.9.2. A natureza continuada também se evidencia pela necessidade de acesso permanente aos dados
dos pacientes, agendamentos, prontuarios, histérico de atendimentos, regulacao de servicos, integracao
constante entre os setores da Secretaria Municipal de Saude, unidades basicas, farmacia, laboratorio,
entre outros, bem como geracdo de relatérios periédicos, controle de metas, indicadores de desempenho
e obrigacoes junto aos 6rgaos de controle.

3.9.3. Portanto, por sua essencialidade e pela necessidade de prestacao ininterrupta dos servigos publicos
de sauide, bem como pela necessidade de suporte, manutencao, acompanhamento e constante atualizacao
tecnolégica, o servico se enquadra como servico continuado, nos termos da Lei n°® 14.133/2021. Conforme
a Lei n® 14.133/2021, servicos continuados sao aqueles indispensaveis a manutencao das atividades
administrativas, o que se aplica diretamente a essa contratacao.

3.10. Desse modo, o cenario pretendido com a presente solucao é dotar a Secretaria Municipal de Satide
de servicos de saude publica eficientes, utilizando a modernizacdo do uso da tecnologia, gerando
resultados técnico-administrativos e operacionais especificos oriundos de sua utilizacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregado, na sua forma eletronica,

com critério de julgamento por menor preco por lote, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34,
todos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.2. Para que o objeto seja contratado, € necessario o atendimento de alguns requisitos de acordo com as
caracteristicas do objeto, dentre eles os de qualidade e capacidade de execucdo pelo contratado,
minimamente, os dispostos nos artigos 62, 66, 67, 68 e 69 da Lei n°. 14.133/2021. E ainda, os seguintes
requisitos se fazem necessarios:

4.2.1. Indicacao de marcas ou modelos:

4.2.1.1. Nao serao exigidas marcas ou modelos especificos, uma vez que nao se aplica a este tipo de
contratacdo, uma vez que o objeto trata da prestacdo de servicos técnicos especializados e nao da
aquisicao de bens, cuja descricao do objeto ja delineia todas as suas caracteristicas essenciais.

4.2.2. Subcontratacao:
4.2.2.1. Sera admitida a subcontratacao parcial do objeto contratual, desde que autorizado previamente
pela Contratante, conforme previsao do art.122 da Lei 14.133/2021, que diz:

“Art. 122. Na execugdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, o contratado poderd subcontratar partes da obra, do servigco ou do fornecimento até o
limite autorizado, em cada caso, pela Administra¢do”.

4.2.2.2. Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral do Contratado
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das clausulas
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.2.2.3. A subcontratacao depende de autorizacao prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacao técnica necessarios para a execucdo do objeto.

4.2.2.4. O Contratado apresentara a Administracdo documentacado que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.2.2.5. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacao.
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4.2.3. Vistoria/ visita técnica:

4.2.3.1. A avaliacao prévia do local de execucao dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado o direito de realizacao de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim.

4.2.3.2. A nao realizacdo da vistoria nao podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das
instalacoes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

4.2.3.3. Eventuais visitas técnicas poderao ocorrer até 01(um) dia antes da data marcada para abertura
das propostas, devendo ser agendadas com antecedéncia minima de 02 dias tuteis, junto ao Setor
Tecnologia da Informacado da Secretaria Municipal de Satidde do Municipio de Manhuacu, pelo telefone
(33) 3339-6128, nos dias uteis, de 08h0OOmin as 11h0Omin. A secretaria disponibilizara um funcionario
para acompanhar a visita, caso seja necessario, todavia o transporte ficara a encargo da empresa
interessada, nao sendo disponibilizado transporte pela Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de
Manhuacu.

4.2.3.4. A finalidade da visita técnica € a complementacao de informacoes com o objetivo de sanar
possiveis duvidas de interpretacdao das especificacoes desse documento e o conhecimento das condicoes
locais para o cumprimento das obrigacdes de execucao do objeto da licitacao.

4.2.3.5. A visita técnica néao € obrigatéria. Por outro lado, a declaracdo de conhecimento de todas as
informacoes e das condic¢oes locais de infraestrutura da rede de dados e internet da CONTRATANTE para
o cumprimento das obrigacdes de execucao do objeto da licitacdo é obrigatéria e indispensavel, devendo
ser apresentada junto a Documentacdo de Habilitacado, conforme exigéncia do edital.

4.2.4. Sustentabilidade:

a. A contratada devera contribuir para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Art. 225 da
Constituicao Federal /88, e em conformidade com o art. 5° da Lei n°. 14.133/21.

b. Conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando
também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos
trabalhadores e envolvidos na prestacao dos servicos.

c. Essa contratacao contribui diretamente para a reducdo do uso de papel, da geracao de residuos fisicos
e do consumo de materiais impressos, alinhando-se aos principios de sustentabilidade e responsabilidade
ambiental na gestao publica.

c. A contratada deve utilizar metodologias que contribuam para a reducdo do impacto ambiental e
implementar politicas de conscientizacdo sobre o uso adequado dos recursos.

4.2.5. Garantia da contratacao: Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo, prevista no artigo 96
e seguintes da Lei 14.133/2021.

4.2.6. Garantia do servico e das condicoes de manutencao e assisténcia técnica (art. 40, §1°, inciso
III, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.2.6.1. O prazo de garantia contratual dos servicos sera aquele previsto na legislacdo aplicavel e nas
normas técnicas pertinentes, devendo a contratada assegurar a plena correcdo de eventuais falhas,
defeitos ou vicios constatados durante esse periodo, sem 6nus adicional para a Administracdo. Durante
a vigéncia da garantia, deverdo ser asseguradas, ainda, as condicbes adequadas de manutencdo e
assisténcia técnica, de forma continua, eficaz e dentro dos prazos estabelecidos contratualmente.
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4.2.6.2. A Contratada deve cumprir todas as obrigacoes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
servico e, ainda:

a) prestar os servicos com qualidade, conforme especificacoes, prazo e local constantes neste Termo de
Referéncia e seus anexos;

b) Durante toda a vigéncia do contrato devera ser dado suporte técnico de forma remota ou presencial
para: auxiliar na recuperacao da base de dados devido a problemas causados por erros de operacéo,
quedas de energia ou falhas de equipamentos; orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos
sistemas em casos de substituicao de pessoal devido a demissoes, licencas, mudancas de cargos, etc.;
ajudar os usuarios, em caso de duvidas, na execucado de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizacao dos sistemas e esclarecer duvidas que possam surgir ao operar e utilizar os sistemas.

4.2.7. Da vedacao a participacao de consércios: A vedacao a participacado de consércios na presente
contratacdo fundamenta-se no art. 15 da Lei n® 14.133/2021, que permite a administracdo publica
restringir a participacdo de consércios em situacdes devidamente justificadas. No caso do objeto em
questao, exige agilidade, padronizacao de toda a estrutura tecnolégica de gestao e responsabilidade
centralizada na execucao contratual, o que pode ser comprometido pela atuacdo de consorcios,
prejudicando a seguranca da informacédo e a estabilidade do sistema. Além disso, o objeto licitado é de
uso comum das administracdes publicas, existindo diversas solucdes prontas no mercado que demandam
absoluta integracao entre os mais variados moédulos licitados, o que impediria a montagem de solucoes
fundamentadas em “fragmentos” de softwares que ndo possuam comunicacdes entre si.

A gestao de contratos com consoércios tende a ser mais complexa, devido a divisdo de responsabilidades
entre as empresas participantes, o que pode acarretar dificuldades administrativas e atrasos na prestacao
dos servicos. Além disso, trata-se de um servico especializado e de escopo bem delimitado, amplamente
ofertado por empresas individuais capacitadas, eliminando a necessidade de associacoes para viabilizar
a execucdo contratual. Dessa forma, a vedacado a participacdo de consorcios garante maior eficiéncia,
celeridade e controle na execucao do contrato.

Segundo Marcal Justen Filho, in Comentarios a Lei de Licitacoes e Contratos Administrativo, Dialética,
9% edicao, p. 349:

“E usual que a Administracdo Publica apenas autorize a participacdo de
empresas em consorcio quando as dimensées e a complexidade do objeto
ou as circunstdancias concretas exijam a associagdo entre os particulares.
Sdo as hipéteses e que apenas umas poucas empresas estariam aptas a
preencher as condi¢des especiais exigidas para licitagdo”.

4.2.7.1. Como se extrai do trecho acima a Administracdo Pablica podera considerar as condi¢cdes que os
servicos serdo prestados, exigidos conforme as “dimensodes e complexidade do objeto”, entretanto o objeto
do presente instrumento nao requer tal complexidade para que seja necessaria a atuacado de duas ou
mais empresas consorciadas, eis que apenas uma empresa podera fornecer o objeto com qualidade haja
vista ndo ser complexo, assim, nao seria viavel que duas empresas com objetos similares reunissem-se
em um consorcio para o fornecimento do objeto licitado em virtude da simplicidade.

4.2.7.2. Portanto, dadas as caracteristicas do mercado, as empresas podem, de forma isolada, participar
da licitacdo, atender as condicoes previstas neste Termo de Referéncia, e posteriormente prestar o
servico. A vedacao a participacao de consoércio, nesta situacado, ndo acarretara prejuizo a competitividade
do certame, e facilitara a analise dos documentos de habilitacdo, que certamente sdo mais complexos em
se tratando de empresas reunidas em consorcio, bem como evita a fragmentacao de softwares e mantem
a seguranca da informacao e a estabilidade do sistema.
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4.2.8. Requisitos Minimos do Sistema:
a. Abrangéncia Funcional: O sistema contratado devera contemplar, no minimo, todos os moéodulos de
interesse do municipio, contemplando toda sua funcionalidade;

b. Continuidade Operacional: A solucdo contratada devera garantir a continuidade das atividades
administrativas sem interrupcoes, especialmente considerando que ha um sistema atualmente em uso;

c. Migracao de Dados: Caso o vencedor do certame licitatorio seja uma empresa distinta da atual
fornecedora do sistema de gestao administrativa, entdo, o sistema devera assegurar a migracéo completa,
segura e eficiente dos dados existentes, preservando a integridade e a confiabilidade das informacdes
atualmente armazenadas;

d. Conformidade Legal: A solucao devera atender aos requisitos legais e demais normas aplicaveis ao
objeto contratado e a administracao publica, incluindo a Lei n® 14.133/2021;

e. Usabilidade e Treinamento: O sistema deve ser de facil utilizacdo e vir acompanhado de treinamento
adequado para os servidores que atuardao em sua operacdo, garantindo rapida adaptacao e eficiéncia no
uso.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. CONDICOES DE EXECUCAO:

5.1.1. A Contratada prestara os servicos objeto desta licitacdo, em carater continuo, de acordo com as
especificacoes e normas requeridas, utilizando recursos tecnolégicos apropriados, devendo dispor, para
tal, da infraestrutura e equipe técnica exigidas.

5.1.2. Sera de inteira responsabilidade da Contratada toda a operacdo referente a implantacdo do
sistema, tais como: instalacdo, gravacao e transmissdao de dados, migracao, backup, seguranca,
manutencédo do sistema, treinamento do pessoal, suporte técnico, customizacdes e assessoria técnica,
conforme esse TR.

5.1.3. Local de Execucao dos Servicos: conforme anexo I desse instrumento.

5.1.4. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAQAO DOS SERVICOS:

5.1.4.1. Iniciara imediatamente apo6s a assinatura do contrato e consistira na conclusido de migracao de
dados e preparacdo de ambiente computacional e treinamento inicial dos servidores e indicados pela
Administracdo Publica CONTRATANTE para o uso do sistema e operacdo assistida (acompanhamento in
loco do servidor treinado).

5.1.4.2. A implantacao sera concluida em 03 (trés) meses.

5.1.4.3. Ao final devera ser feita a apresentacao de relatéorio da CONTRATADA, atestado pelo responsavel
de cada unidade de saude, setor ou departamento e validada pelos gestores do contrato, constando o
término da execucdo da implantacao/migracao e treinamento do software.

5.1.4.4. A contratante podera suprimir a fase de implantacdo do software de acordo com os criterios
determinados, antes do periodo de 3 meses, ficando assim automaticamente considerado implantado.

5.1.5. ANALISE DE CONFORMIDADE TECNICA DO SOFTWARE:

5.1.5.1. Durante o certame, havera a submissao do software a verificacdo técnica por corpo profissional
proprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos requisitos técnicos destinados a
sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificacdo técnica da licitante melhor classificada na fase de
lances, conforme preconiza o art. 67 da Lei 14.133 de O1 de abril de 2021. Esta exigéncia tem o objetivo
de aferir, de forma objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da administracdo publica
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contratante.

5.1.5.2. Apés finalizada a fase de habilitacao a proponente melhor classificada sera convocada para iniciar
os procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se dara no prazo maximo de 7
(sete) dias uteis subsequentes a analise dos documentos por ela entregues.

5.1.5.3. As demais empresas participantes deverdo ser notificadas, no mesmo prazo da melhor
classificada, para, se assim desejarem, acompanhar a Analise de Conformidade Técnica do Software. A
sessdo da amostragem ocorrerda diante de corpo profissional técnico especifico da CONTRATANTE,
denominado Comissao Especial de Avaliacao, formado por profissionais da Secretaria Municipal de Satide
de Manhuacu e/ou Prefeitura de Manhuacu

5.1.5.4. A amostragem devera simular, em tempo de execucdo, as funcionalidades técnicas descritas
nesse documento, sendo obrigatoria a apresentacao de no minimo 80% dos itens, devendo os outros 20%
serem implementados até o final do primeiro ano de contrato, salvo determinados itens em que neste
documento estivermos liberando o item de apresentacdo, com o objetivo de demonstrar o atendimento as
especificacoes técnicas exigidas.

5.1.5.5. As simulagodes deverao ocorrer em 01 (um) Notebook ou Desktop proprio da proponente, com
software ja instalado e configurado. Apenas o responsavel pela apresentacdo podera operacionalizar o
equipamento (Notebook ou Desktop), os demais participantes da equipe técnica do proponente nao podem
estar utilizando notebook, caso necessitem deverao utilizar o mesmo Notebook ou Desktop, sendo
PROIBIDO mais de um equipamento (Notebook ou Desktop) no local da apresentacdo. Serdo fornecidas
instalacoes técnicas com ponto de energia para a realizacao da amostragem do software. Entretanto, caso
entenda necessario, a Comissdo Especial de Avaliacdo podera, de forma justificada, submeter a
amostragem em equipamento proprio da CONTRATANTE.

5.1.5.6. A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 8 (oito) horas. Sua prorrogacao, entretanto,
podera ocorrer, conforme decisao fundamentada da Comissao Especial de Avaliacao designada para esse
fim, cuja sequéncia de analise iniciara preferencialmente na primeira hora 1util posterior a sua
interrupcao.

5.1.5.7. Para adequada avaliacdo das funcionalidades do software, a apresentacdo podera ser realizada
com o sistema em ambiente local ou via web. A demonstracao do aplicativo do ACS podera ocorrer em
tablet ou por emulacdo no computador. Toda a apresentacado devera ser gravada, por meio de aplicativo
de captura de tela, pela empresa proponente, e o arquivo de video devera ser disponibilizado a equipe
responsavel para fins de registro e arquivamento do processo. A gravacao sera arquivada pela Comisséo
Avaliadora e pela Secretaria Municipal de Satide de Manhuacu, para fins de registro e referéncia futura,
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais normativas aplicaveis.

5.1.5.8. A sessao da amostragem € publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, nao sendo permitida a intervencao durante a execucao da analise. Eventuais manifestacoes
poderéo ser levantadas posterior a amostragem, por escrito, por meio presencial ou eletronico e em até
03 (trés) dias uteis, ao pregoeiro responsavel pela licitacdo, com identificacdo do manifestante para
registro e providéncias cabiveis aos apontamentos. O prazo de resposta da area técnica aos
questionamentos sera de no minimo de 03(trés) dias Uteis a contar do seu recebimento. As respostas
serdo encaminhadas pela area técnica ao pregoeiro para conhecimento e registro.

5.1.5.9. Durante a amostragem o licitante devera comprovar que o sistema proposto atende a todos os
requisitos técnicos indicados neste documento, item por item. A Comissdo Avaliadora, caso entenda
necessario, podera solicitar que determinado item seja demonstrado novamente em virtude de eventuais
duvidas ap6s a demonstracéo pelo licitante.
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5.1.5.10. Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacdo serao:

(a) Realizar a amostragem em conformidade com as regras estabelecidas neste documento;

(b) Atender a no minimo 80% das Especificacbes Técnicas deste documento;

(c) Ser aprovado na Analise de Conformidade do Software pela comisséo técnica designada para esse fim.

5.1.5.11. A Comissao ira se pronunciar quanto a qualificacdo técnica da licitante e da adequacao a este
documento do sistema por ela proposto apenas ao final da avaliacao de todos os itens indicados neste
documento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis.

5.1.5.12. Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissao Especial de Avaliacao um termo
atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos os requisitos técnicos
especificados neste documento e seus anexos, o termo emitido sera entregue ao (a) Pregoeiro (a) para que
0 mesmo seja juntado aos autos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total

ou parcial.

6.2. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunifo inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
que contera informacoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver,
do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. Fiscalizacao:

6.5.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, em conformidade com as disposi¢coes da Lei n° 14.133/2021, bem como pelos
Decretos Municipais n°® 34/2023 e n°® 98/2023.

6.5.2. A designacdo do gestor e dos fiscais é realizada de acordo com o art. 7° ¢c/c art.117, ambos da Lei
n° 14.133/2021 e conforme Decreto Municipal n® 35/2025 e demais atos normativos pertinentes.

6.5.2.1. A fiscalizacao do contrato pela equipe designada deve seguir, além das legislacbes pertinentes, o
Manual de Gestao e Fiscalizacao de Contratos emitido pela Controladoria- Geral do Municipio.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a. nao produziu os resultados acordados;
b. deixou de executar, ou nao executou os servicos conforme exigéncias contratadas; ou

c. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1. Conforme se extrai do documento de formalizacao de demanda (DFD), o pagamento referente ao
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licenciamento se iniciara apoés o término da fase de implantacao.
7.2. Recebimento do objeto:

7.2.1 O objeto da contratacdo serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, assim que se
verificarem a conformidade das especificacbes do servico a ser executado, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar a execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade do sistema
implantando em consonancia com esse TR, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.2.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da implantacado do sistema, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou tnica medicao de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

7.2.2.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.2.3. Os servicos serdao recebidos definitivamente apos verificacdo da conformidade com as referidas
especificacoes, pelo gestor do contrato e/ou equipe de fiscalizacao designada pela autoridade competente,
apoés a verificacao da qualidade e quantidade do servigco implantado e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

7.2.4. A equipe de fiscalizacao designada pela autoridade competente deve comunicar ao Contratado para
que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.2.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.2.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.2.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

7.2.9. O recebimento do objeto seguira o disposto no artigo 140 da Lei 14.133/2021.
7.3. Liquidacao

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, os mesmos deverdo ser entregues
pela Secretaria Municipal responsavel pelo recebimento, imediatamente, ao setor competente para fins
de liquidacao, na forma desta secao.

7.3.2. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal/Fatura ou outro
documento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento.

7.3.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura/ documento de cobranca equivalente, ou
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circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, sem 6nus ao Contratante.

7.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3.5. A Administracao devera verificar a manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas no edital,
identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.6. Constatando-se a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de S (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.3.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado o
contraditério e a ampla defesa.

7.3.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacao.

7.4. Prazo de pagamento

7.4.1. Conforme se extrai do documento de formalizacdo de demanda (DFD), o pagamento sera efetuado
mensalmente em até 15 (quinze) dias a partir da entrega da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada.
A Nota Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias dos Orgaos de Fiscalizacao, inclusive quanto ao prazo
de autorizacdo para sua emissao.

7.4.2. A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar relatério que demonstre tecnicamente a
execucao dos servicos de implantacdo/migracao/treinamento para verificacdo, ateste em parecer pelos
gestores e fiscais do contrato.

7.4.3. Os relatorios da CONTRATADA referente a treinamentos deverao ser atestados pelos responsaveis
das respectivas unidades de satide e demais setores.

7.4.4. O Pagamento ficara condicionado a validacdo, ateste e parecer favoravel do relatério da
CONTRATADA pelos gestores e ficais do contrato.

7.4.5. SO sera pago o servico efetivamente prestado ou fornecido, ou seja, concluido e de acordo com a
autorizacao de servico e/ou fornecimento respectivo e Nota fiscal atestada como recebido.

7.5. Forma de pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
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na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.5.4. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ idéntico ao
apresentado para fins de habilitacdo no certame e consequentemente lancado no instrumento contratual.

7.5.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo em qualquer
obrigacao que lhe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que isso
gere direito a qualquer compensacao.

7.5.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacado, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.6. Antecipacao de pagamento
7.6.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitacao na modalidade
PREGAO, sob a forma eletronica, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco por lote.

8.2. Regime de Execucao
8.2.1. O regime de execucdo do contrato ou outro instrumento habil que o substitua sera empreitada por
preco unitario.

8.3. Exigéncias de habilitacao
8.3.1. Para fins de contratacéo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacao:

I. Habilitacao Juridica:

a. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio correspondente;

c. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Puablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

d. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: decreto de autorizacdo para
funcionamento no Brasil,

e. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

f. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas

Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

8.4. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidacao
respectiva.

II. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 2 outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional,

c. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e. O prestador de servico enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

f. Prova de inscricado no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

g. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

h. Caso o prestador de servico seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

i. O prestador de servico enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

j- Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitacao.

k. Declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
art. 7°, XXXIII, da Constituicao;

1. Declaracdao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei, conforme art. 63, inc. IV da Lei 14.133/2021, quando
se enquadrar nessa exigéncia.

m. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, para fins do beneficio da Lei 123 /06, ainda deverao
anexar:

m.1. Declaracao de que esta enquadrada na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
nao se incluindo nas situacdes de que trata o artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei Complementar Federal n°
123/2006 e suas alteracoes.

m.2. Certidao Simplificada da Junta Comercial emitida em até no maximo 60 (sessenta) dias antes da
data prevista para a abertura da Licitacdo ou documento equivalente (BALANCO PATRIMONIAL ja
exigivel, acompanhado da Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE, devidamente registrados) para
ter os beneficios da Lei Complementar Federal n® 123 /2006 e suas alteracoes.

III. Qualificacao economico-financeira:

a. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);
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a.l. Na hipotese em que a certidao for positiva, caso a empresa se encontre em recuperacao judicial ou
extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da homologacao/deferimento, pelo juizo
competente, do plano de recuperacao em vigor.

IV. Qualificacao Técnica Operacional:

a. Atestado fornecido por empresa juridica de direito publico ou privado que comprove o desempenho
de atividade de prestacdo de servico compativel com o objeto.

b. Declaracdo de conhecimento de todas as informacodes e das condicoes locais para o cumprimento
das obrigacoes, objeto da licitacdo, independente da visita técnica ter ocorrido.

9. OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Das obrigacoes da Contratada:

9.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacoes constantes neste termo, no Edital e as previstas
no Contrato e demais anexos, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucédo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1.1. Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario ao
atendimento do objeto do presente instrumento, inclusive assumindo a responsabilidade pelo
atendimento de encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria, comercial e, inclusive, de
acidente de trabalho relativo a mao de obra utilizada;

9.1.1.2. Executar os servicos conforme especificacoes deste documento e de sua proposta, com a alocacao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste documento e em sua proposta;

9.1.1.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, imediatamente no total ou em parte,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucgdo ou
dos materiais empregados no servico;

9.1.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.1.5. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela
acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, ao Municipio ou a terceiros;

9.1.1.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
de conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

9.1.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administracao;

9.1.1.8. Treinar os servidores da contratante indicados, bem como fazer manutencédo, suporte técnico
local e remoto ao uso do sistema que abrangera a migracao de dados, customizacodes e assessoria técnica;

9.1.1.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

9.1.1.10. Manter preposto a disposicao da Administracdo, para representa-la na execucao do contrato,
devendo a empresa contratada, indicar designar formalmente para atuar como seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao contrato;
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9.1.1.11. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos
servicos;

9.1.1.12. Nao permitir a utilizacao do trabalho do menor;

9.1.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas,
todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

9.1.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da contratacao;

9.1.1.15. Obedecer as normas previstas neste Termo de Referéncia, assim como demais obrigacoes
contratuais;

9.1.1.16. A contratada devera, apés a assinatura do contrato e antes do inicio da execucao dos servicos,
formalizar a designacao de preposto.

9.1.1.17. Possuir Profissional com formacao superior ou especializacdo em Tecnologia da Informacao;

9.1.1.18. Garantir a seguranca e privacidade, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei n°® 13.709/2018), incluindo:

e Criptografia ponta a ponta para proteger informacoes sensiveis;

e Controle de acessos baseado em perfis e permissoes;

e Armazenamento seguro e politicas de descarte de dados, conforme normas de seguranca da
informacao.

9.1.1.19. Prestar esclarecimentos por escrito, admitindo-se ainda o uso de mensagem eletronica, sempre
que solicitados, quando da ocorréncia de reclamacoes para o que se obrigam a atender prontamente. Da
mesma forma, devera dar imediata ciéncia de qualquer anormalidade ocorrida em qualquer fase do
contrato, de modo particular daquelas que envolvam direta ou indiretamente a qualidade e seguranca do
software de gestdo implementado;

9.1.1.20. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no endereco, numero de
telefone, conta bancaria, e em quaisquer outros julgados necessarios para o correto contato ou
recebimento de correspondéncias;

9.1.1.21. Tratar como confidenciais as informacodes e dados contidos nos sistemas da CONTRATANTE,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD);

9.1.1.22. Garantir as Especificacoes Técnicas dos servicos, de acordo com o solicitado nesse Termo de
Referéncia e normas pertinentes;

9.1.1.23. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE responsavel(is) por acompanhar os trabalhos
informado(s) sobre o andamento dos servicos, prestando-lhes as informacdes necessarias;

9.1.1.24. Zelar e garantir a boa qualidade dos servigos, em consonancia com os parametros de qualidade
fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes;

9.1.1.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar & Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;
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9.1.1.26. Fornecer o sistema a ser implantado, observando o critério de qualidade, em perfeitas condicoes
de uso, em perfeito estado de funcionamento, respeitando todas as normas vigentes de legislacao e
comercializacdo do mesmo no pais;

9.1.1.27. Providenciar correcdo das deficiéncias apontadas pela Contratante durante a execucado do
contrato;

9.1.1.28. Garantir atualizacdes e novas versdes do sistema implantado assim como adequacao de acordo
com a legislacao vigente, pelo periodo contratual sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

9.1.1.29. Cumprir rigorosamente todos os prazos determinados;
9.1.1.30. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.1.31. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor/Fiscal do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucao dos servicos, para adocao de medidas cabiveis,
bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada;

9.1.1.32. Manter sob a sua exclusiva responsabilidade toda a supervisédo e direcdo da execucao completa
e eficiente do contrato, inclusive de todos os elementos necessarios a manutencdo e o correto
funcionamento dos sistemas empregados;

9.1.1.33. Acatar todas as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
no escopo do Contrato, prestando, por escrito, todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante, obrigando-se, ainda, a atender prontamente a todas as reclamacodes atinentes, a quaisquer
aspectos da execucao contratual,

9.1.1.34. A Contratada, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigacoes constantes neste Termo de Referéncia;

9.1.1.35. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacao vigente e com quaisquer 6nus,
despesas, obrigacdes trabalhistas previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de
alimentacao, transporte, ou outro beneficio de qualquer natureza dos seus profissionais, preservando a
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU- MG de quaisquer demandas, reivindicacdes, queixas e
representacoes de qualquer natureza, resultantes da execucao do contrato;

9.1.1.36. A contratada serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de qualquer outra penalidade
cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de dados e informacdes referentes aos servicos objeto do contrato;

9.1.1.37. Cumprir integralmente as normas de seguranca, saude ocupacional e meio ambiente,
garantindo que todos os servicos sejam realizados de forma segura e em conformidade com a legislacao

vigente;

9.1.1.38. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes assumidas caracterizara a inadimpléncia da
Contratada, sujeitando-a as sancoes previstas no instrumento legal, garantido o direito de defesa prévia;

9.1.1.39. A Contratada devera facilitar a acdo de fiscalizacadto da PREFEITURA MUNICIPAL DE
MANHUACU- MG, fornecendo informacdes ou promovendo acesso a documentacdo dos servicos em

execucdo, e atendendo prontamente as observacoes e as exigéncias por ela apresentadas;

9.1.1.40. A Contratada devera aceitar auditagem nos seus controles e documentacéao fiscal referentes aos
servigos por parte de representante designado pela requisitante;

9.1.1.41. A Contratada obriga-se a atender com presteza as reclamacoes sobre a qualidade dos servicos
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executados, inclusive eventuais falhas em seu sistema, providenciando a sua imediata correcdo, sem
onus para a Administracao;

9.1.1.42. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica para treinar e/ou orientar sobre a utilizacéo
e modo de funcionamento do sistema implantado, a pedido do Gestor do Contrato. O treinamento
ocorrera apenas no municipio de Manhuacu, em local a ser determinado pela Secretaria Municipal de
Saude;

9.1.1.43. A contratada deve indicar os profissionais técnicos responsaveis que prestardo os servicos, cuja
qualificacdo minima devera se comprovar por certificado em:

a. Profissional com formacao superior ou especializacao em Tecnologia da Informacao;

9.1.1.43.1. Os profissionais listados deverdo compor os quadros funcionais permanentes da proponente
no momento da contratacdo, cujos documentos de comprovacdo deverdo ser apresentados para
assinatura do contrato.

9.1.1.44. Executar a manutencéo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente
de serem observadas ou nao pelos usuarios, comunicando a CONTRATANTE;

9.1.1.45. Eetuar a manutencao legal do sistema para adaptacdo as alteracdes legais (legislacao federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, realizando as
atualizacoes necessarias para seu perfeito funcionamento e conformidade com as mudancas na
legislacao;

9.1.1.46. Realizar atualizacdes/upgrades ou releases constantes da presente contratacdo, com melhorias
tecnolégicas, atualizacoes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos
custos de aquisicdo por parte da administracdo municipal, garantindo ainda que tais upgrades na solucéo
nao inviabilizem a integracéo com os diversos moédulos de software;

9.1.1.47. A Contratada prestara os servicos objeto desta licitacdo, em carater continuo, de acordo com as
especificacoes e normas requeridas, utilizando recursos tecnolégicos apropriados, devendo dispor, para
tal, da infraestrutura e equipe técnica exigidas;

9.1.1.48. Fornecer a CONTRATANTE cépia completa, legivel e utilizavel do banco de dados, incluindo
senhas de acesso, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato ou apés seu término, quando
solicitado.

9.2. Das obrigacoes da Contratante:

9.2.1. Proporcionar todas as condi¢oes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinacoes deste documento e demais obrigacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

9.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.3. Conferir e atestar a fatura enviada pela CONTRATADA, e apés constatar o fiel cumprimento da
prestacao de servicos, providencia o competente pagamento;

9.2.4. Propiciar as facilidades necessarias a boa execucdao dos servicos, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca que haja com relacdo ao objeto desse
TR;

9.2.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente designado,

anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
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as providéncias cabiveis;

9.2.6. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, no
que couber;

9.2.7. Prestar a CONTRATADA todas as informacoes necessarias quando solicitadas;

9.2.8. Comunicar e Notificar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na execucao do contrato, assinando-lhe prazo
para que a regularize sob pena de serem-lhe aplicadas as sancoes legais do contrato firmado entre as
partes;

9.2.9. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por atitudes dos funcionarios da CONTRATADA que
acarretem problemas aos usuarios ou outras institui¢coes, devendo, no entanto, afasta-los de imediato;

9.2.10. Acompanhar e fiscalizar, através de técnicos especialmente designados, os trabalhos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA, visando o atendimento das normas, especificacoes e instrucoes
estabelecidas, devendo intervir quando necessario, a fim de assegurar sua regularidade e o fiel
cumprimento;

9.2.11. Facilitar por todos seus meios o exercicio das funcdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso a
suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigacoes estabelecidas nesse TR;

9.2.12. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham a executar;

9.2.13. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por atitudes dos funcionarios da CONTRATADA que
acarretem problemas aos usuarios ou outras institui¢coes, devendo, no entanto, afasta-los de imediato;

9.2.14. Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solucdo, evitando o manuseio por pessoas
nao habilitadas;

9.2.14. Durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer uso
nao autorizado do banco de dados;

9.2.15. Seguir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para garantir o
bom funcionamento e operacionalidade do sistema,;

9.2.16. Documentar todos os pedidos de intervencao no sistema e parametros de configuracao desde a
implantacao até o término do contrato, conferindo todas as intervencoes feitas pela Contratada antes da
liberacao para uso, garantindo a integridade dos dados e parametros repassados.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizara a inadimpléncia do
Contratado, sujeitando-o as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal
129/2024, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

10.2. A aplicacao de sancgbes observara o procedimento previsto nos caputs e dispositivos dos artigos 156
ao 163 da Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal 129/2024. A aplicacao de qualquer das
penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa ao fornecedor.

10.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 01 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
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fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a possivel ocorréncia dessa infracao.

10.4. O Contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas as sancodes
administrativas.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O preco estimado total da contratacéo, considerando o prazo de 12 (doze) meses, é de R$ 904.800,00
(novecentos e quatro mil e oitocentos reais) conforme tabela constante no item 1.1.1 deste TR.

11.1. Ainda que o critério de julgamento adotado seja o de menor valor global (lote), a exigéncia de
apresentacao e visibilidade dos precos unitarios de todos os itens do lote que compoem a proposta revela-
se uma medida essencial para a transparéncia, planejamento e gestao eficiente do contrato, conforme os
principios e diretrizes estabelecidos na Lei n°® 14.133/2021, especialmente nos artigos 5 e 11,
assegurando o cumprimento dos principios da "transparéncia, isonomia e vinculacdo ao instrumento
convocatorio” (art. 5°), bem como "planejar melhor futuras contratacoes e aditivos contratuais,
promovendo a economicidade e o uso racional dos recursos publicos (art. 11, Ie II).

11.2. Visando a importancia de garantir a transparéncia, evitar o jogo de planilha, garantir valores
praticados no mercado, a classificacdo do orcamento aberto é justificada como uma medida para
resguardar o interesse publico, garantindo a integridade e eficiéncia do processo licitatério para a
contratacdo do objeto destinado a Secretaria Municipal de Saude.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas do presente contrato correrao a conta da seguinte dotacao orcamentaria:

208001.1012240114.042.33903000000.15000001002 — FONTE 15000001002 - FICHA 321 — OUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

13. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

13.1. Do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo, submete o Termo de Referéncia para
conhecimento, analise e aprovacao.

Manhuacu, 31 de julho de 2025.

Presidente Presidente

Paola Lima Vieira Gomes Simone Borel Pinheiro Lopes

Matricula: 014185 Matricula: 003343

Membro Membro

Luiz Carlos Gomes Rafaela Chaves Fiaalho

Matricula: 002665 Matricula: 011390
Membro Membro Membro
Carlos José Teixeira Vania Costa do Amaral Luyara Aline da Costa
Matricula: 104781 Matricula: 007424 Matricula: 107711

Praca Cinco de Novembro, n2381, — Centro — CEP 36.900-091 — Manhuagu - MG
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Membro Membro Membro
Larissa da Silva Catheringer Thalles Matheus Januario Candido Marcia Catarina Vargas
Matricula: 102623 Matricula: 108134 Matricula: 107713

Area Técnica
Cleiton dos Santos Martins
Coordenador Tecnologia da Informacao
Matricula 011335

Area Técnica
José Adao Ambroésio
Geréncia de TI

Matricula: 107693

Praca Cinco de Novembro, n2381, — Centro — CEP 36.900-091 — Manhuagu - MG
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14. DA APROVACAO E AUTORIZACAO
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14.1. Aprovo o Termo de Referéncia e autorizo a encaminhar ao Agente de Contratacdo para analise,
julgamento das propostas, habilitacdo e regularidade fiscais e demais providéncias necessarias.

Juliano Estanislau Lacerda
Secretario Municipal de Satude

ANEXO I
ABRANGENCIA DO OBJETO

UNIDADE DE SAUDE

ENDERECO

Centro Estadual de Atencao Especializada - CEAE

Praca Bom Pastor, s/n. Bom Pastor

Farmacia de Manhuacu

Praca Bom Pastor, s/n. Bom Pastor

Vigilancia em Saude

Rua Getulio Vargas, 730 3° andar. Coqueiro

Laboratério de Analises Clinicas Municipal

Rua Maestro Filomeno dos Santos, s/n. Centro

Secretaria Municipal de Saude - Centro

Administrativo

Rua Mellin Abi-Ackel, 600. Todos os Santos

Unidade de Atendimento Intermediario — UAI

Rua Mellin Abi-Ackel, 600. Todos os Santos.

Policlinica Municipal Dr. Jorge Hannas

Rua Desembargador Alonso Starting, 346. Centro

CAPS AD

Rua Mellin Abi-Ackel, 600. Todos os Santos

CAPS I

Rua Mellin Abi-Ackel, 600. Todos os Santos

CAPS i

Rua: Maestro Filomeno, 115. Centro

ESF Engenho da Serra

R. Professor Silas Heringer, n° 583

ESF Sao Vicente

Rua Marechal Mascarenhas de Moraes, 92. Sao
Vicente

ESF Nossa Senhora Aparecida

Avenida 30 de Nossa Senhora

Aparecida

Marco, s/n.

ESF Santa Luzia

Rua Professor Geraldo Maciel. Santa Luzia

ESF Vila Nova

Rua Francisco Camilo, s/n, Vila Nova

ESF Vila Nova II

Rua Francisco Camilo, s/n, Vila Nova

ESF Matinha

Rua Sao Marcos, N° 0. Matinha

ESF Petrina

Rua Projetada, s/n. Petrina

ESF Santo Amaro

Rua Pedro Joaquim do Carmo, s/n.

ESF Sao Pedro

Avenida Bom Pastor, s/n.

ESF Sacramento

Rua Padre Francisco de Carvalho, s/n.

ESF Dom Correa

Rua Francisco de Carvalho, s/n.

ESF Ponte da Aldeia

Rua Breder, 75. Ponte da Aldeia

ESF Santana

Avenida Castelo Branco, 169. Santana

ESF Bom jardim

Avenida Nacoes Unidas, 265. Bom Jardim

ESF Ponte do Silva

Rua José Moreira Amorim, s/n.

PACS Realeza

Rua Sao José

ESF Lajinha

Rua Marco Antonio Ribeiro, 292. Bela Vista

EPSF Santo Antonio

Rua Mellin Abi-Ackel. Todos os Santos

ESF Santa Terezinha

Rua José Bertolace de Barros, 125. Santa Terezinha

Espaco Bem Viver

Rua Duarte Peixoto, 208. Colina

ESF Pedregal

Rua Coronel Afonso Henrique de Albuquerque, 287.
Bom Pastor
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'MA&H!JA,CE.,
ESF Catuai Rua Serafim Tiburcio, 115. Coqueiro
Almoxarifado Av. Tancredo Neves, N° 800. Pouso Alegre
Farmacia Satélite Rua Monsenhor Rocha, 155, Vila Nova

As unidades mencionadas acima podem ter seus enderecos alterados, assim como podem ser extintas ou
duplicadas. Além disso, novas unidades poderdo ser incluidas conforme a expansao dos Pontos de Atencao
a Saude no municipio de Manhuacu. As UBS’s: Engenho da Serra, Realeza, Sacramento, Ponte do Silva,
Matinha, Nossa Senhora Aparecida e Bom Jardim possuem unidade de satide de apoio. Entre essas possiveis
inclusoées, destaca-se a futura implantacdo de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA), a qual também
devera ser atendida pelo software objeto deste documento, sem qualquer 6nus adicional para a contratada.
Essas alteracoes, sejam de endereco ou de acréscimo de unidades, nao resultardo em custos para a
contratante.

ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA

PROCESSO LICITATORIO N° 10893/2025
PREGAO ELETRONICO N° 54/2025

Empresa:

LOTE UNICO - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE
LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO,
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO, CUSTOMIZACOES E ASSESSORIA
TECNICA.
: o Valor
Item Quant. Unid. Descricao detalhada: . Valor Total:
Unitario:
1.1. 3 (trés) més IMPLANTACAO/MIGRACAO E TREINAMENTO
LOCACAO DE LICENCA DE Uso
< TEMPORARIO/MANUTENCAO/
1.2. | 12(doze) | meés | - oroMIZACAO/ SUPORTE DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA
13 300 horas CUSTOMIZ~A(;AO NAO EXIGIDAS PELA
(trezentas) LEGISLACAO
VALOR TOTAL (por extenso): R$ R$

- Prazo de validade da proposta 60 (sessenta) dias.

* OBS: SOMENTE MODELO, PODERA SER PRENCHIDO EM PAPEL COMUM CONTENDO A DESCRIGAO
DOS ITENS, PREGO UNITARIO, PREGO TOTAL DO SERVIGO.

* ESTA PROPOSTA DEVERA SER INSERIDA NA ABA PROPOSTA EM PAPEL TIMBRADO, ASSINADA E
COM CNPJ.

Observaciao: por forga da legislagao vigente, é vedada a identificagao do licitante durante a fase de lances.
(exemplo: durante o chat com o Pregoeiro)

(Assinar (preferencialmente de forma digital) e inserir na plataforma da BLL)
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGOES - CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS LEGAIS

A
(Nome do érgao)
Pregéo Eletrdnico n.° 54/2025
Objeto: xxxx
A empresa [nome da empresal, inscrita no CNPJ n. [xxxx], localizada [endere¢o completo], na cidade de [xx], com

telefone [xxx], endereco de e-mail [xxx], por meio de seu representante legal [nome completo do sécio, administrador ou

procurador com poderes], inscrito no CPF [xxxx] e RG [xxxx], declara:
Estar ciente e concordar com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

Que a empresa € idOnea e atende a todos os pré-requisitos da Licitagdo e demais exigéncias contidas na Lei
Federal n.° 14.133/2021;

Que ndo se enquadra nas hipéteses previstas no §1° do art. 9° e nas disposi¢des dos incisos e paragrafos do
art. 14, ambos da Lei Federal n.° 14.133/2021, atendendo as condi¢bes de participagao da Licitagéo e legislagao vigente,
e ainda, declaro ndo haver fatos impeditivos.

Cumprir todos os requisitos de habilitagdo definidos neste Edital;

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Que a proposta protocolada estd em conformidade com as exigéncias editalicias, foi elaborada de forma
independente;

Que a proposta protocolada compreende na integralidade os custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho

e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Fara prova de todas as informagdes declaradas neste processo licitatorio, quando necessario ou solicitado e que
se compromete a apresentar a documentagao original, quando a mesma for solicitada pelo Pregoeiro, no prazo que o

mesmo estipular;

Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e inciso XXXIIl, artigo 7° da
Constituicdo Federal, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos. (* Caso empregue menor, a partir de 14 anos - na condi¢cao de aprendiz - devera fazer a
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ressalva).

Que atesta, no que for aplicavel, o atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentavel, em especial
que se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-consumo no limite

da proporgao que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagéo final, ambientalmente
adequada.

Desta forma, o declarante esta ciente que respondera pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei.

[Cidade], __ de 2025.

Representante Legal da Empresa
Nome:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A

(Nome do 6rgao)

Pregao Eletronico n.° 54/2025

Objeto: xxxx

A empresa [nome da empresa], inscrita no CNPJ n. [xxxx], localizada [endereco completo], na cidade de [xx], com
telefone [xxx], endereco de e-mail [xxx], por meio de seu representante legal [nome completo do sécio, administrador ou
procurador com poderes], inscrito no CPF [xxxx] e RG [xxxx], DECLARA, sob pena de aplicacdo das sancodes

administrativas cabiveis e as penas da lei:

- Ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (definir enquadramento), nos termos da legislagao vigente, ndo
possuindo nenhum dos impedimentos previstos no Paragrafo 4° do Artigo 3° da Lei Complementar Federal n.° 123/2006

e suas alteragoes, e tendo interesse dos beneficios nela contidos para efeitos de licitacdo, quando e no que couber.

Nesse sentido, também declara que ndo extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte ou microempresa no ano-calendario de realizagéo da licitagdo, nos termos do § 2° do
Art. 4° da Lei Federal n.° 14.133/2022. Ainda, declara que esta ciente de que o pregoeiro podera solicitar a comprovagéo
das contratagcbes celebradas e encaminhara todos os documentos pertinentes para atestar a veracidade do seu
Compromisso.

Desta forma, o declarante estéa ciente que respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

Nome do responsavel legal da empresa

RG do responsavel CPF do responsavel
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ANEXO V- MODELO DE DECLARAGAO - INFORMAGOES NECESSARIAS PARA A CONTRATAGAO
A
(Nome do 6rgao)
Pregéo Eletrénico n.° 54/2025

Objeto: xxxxx

A empresa [nome da empresa], inscrita no CNPJ n. [xxxx], localizada [endereco completo], na cidade de [xx], com
telefone [xxx], endereco de e-mail [xxx], por meio de seu representante legal [nome completo do sécio, administrador ou
procurador com poderes], inscrito no CPF [xxxx] e RG [xxxx], DECLARA, caso seja vencedora da licitacdo, as seguintes
informacoes:

1. Dados Bancarios para o pagamento:

Banco:
Agéncia:
Conta:
Chave PIX:

2. Dados do Responsavel Legal pela assinatura do contrato:

Nome:
CPF:

RG:
Telefone:
E-mail:

Enderecgo:

3. Dados do Preposto:

Nome:

CPF:

RG:

Telefone fixo e whatsapp:
E-mail:

Enderecgo:

Nome do responsavel legal da empresa

RG do responsavel CPF do responsavel
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ANEXO VI — MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA FINAL

PREGAO ELETRONICO N° 54/2025
TIMBRE DA EMPRESA
AO (A) PREGOEIRO (A) do Municipio de Manhuagu/MG
PROCESSO LICITATORIO N° 10893/2025 - PREGAO ELETRONICO N° 54/2025

Fornecedor:

CNPJ: Inscricao Estadual:
Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.
CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDIGCOES DO EDITAL:

LOTE ESPECIFICAGAO UNID. QUANT. | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

Item 1
Item 2
Item 3

Valor Total e final por eXtens0 REB(.....c.eveerviriiiiiiiieie e )

IMPORTANTE:
Fica a municipalidade com o direito assegurado de contratar ou rejeitar esta proposta se assim lhe convier, sem que ao
fornecedor caiba qualquer reclamacgéao ou indenizagao.

A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitacao das regras deste processo licitatério.
Declaramos que nesta proposta estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, transporte (carga e
descarga) até o destino, taxas e encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais e outras

quaisquer que incidam sobre a contratagao.

de de

Nome do responsavel legal da empresa

RG do responsavel CPF do responsavel

Obs.: A ser apresentada mediante solicitacdo do Pregoeiro.

Assinar (preferencialmente de forma digital) e inserir na plataforma da BLL
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ANEXO VII- MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

MINUTA DE CONTRATO N° /2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE

QUE CELEBRAM O MUNICIPIO DE
MANHUACU E ,NOS TERMOS DAS CLAUSULAS
E CONDIGCOES SEGUINTES.

O MUNICIPIO DE MANHUAGU/MG, inscrito no CNPJ/MF n.°18.385.088/0001-72, com sede na Praga Cinco de
Novembro, n°381, Centro, Manhuagu/MG, CEP: 36900-091, neste ato representado pela Secretaria Municipal de
, Sra. , , , portadora da Carteira de Identidade n°

e CPF n° , residente e domiciliada na , n°

, Bairro: , municipio de , endereco eletrénico para comunicagdes
contratuais: , doravante denominado CONTRATANTE, e;

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

, com sede a , n° , Bairro: . CEP:

. Cidade de: , heste ato representada legalmente pela (0) sécia (0)

Sra. (0). , brasileira (0), estado civil, inscrita (0) no CPF sob o n° , portadora (o) do

RG sob o n° , com domicilio a n° . Bairro: . Cidade de
. CEP: , doravante denominada CONTRATADA;

RESOLVEM, de comum acordo, pactuar o presente contrato de prestacdo de servicos de

para no Municipio de Manhuagu-MG, perante as
testemunhas infra-assinadas, em conformidade com o processo administrativo de n° 12025,
autuadoem __ /_/ nos termos do artigo , da Lei Federal n. 14.133/21, pelo Decreto Municipal n® 34 de

27 de margo de 2023 e pelas clausulas e condi¢cdes a seguir expostas.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servicos de , conforme especificagbes e

quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e na Proposta de Precos, anexos do Edital.

1.2 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.2.1 O Termo de Referéncia;
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1.2.2 O Edital da Licitagao;

1.2.3 A Documentagao de Habilitagdo e a Proposta de Pregos do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em complemento a este contrato,

definirem a sua extenséo e, dessa forma, regerem a execugao adequada do contrato ora celebrado.

CLAUSULA 22 - DO PREGO, DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

2.1 Do Recebimento do Objeto

2.1.1 No valor estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucédo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

2.1.2 Os servigcos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a Nota
Fiscal/fatura, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagao

de sua conformidade com as especificagbes constantes no termo de referéncia e na proposta.

2.1.3 Em caso de atraso na prestagao do servigo pela CONTRATADA, conforme os prazos estabelecidos no cronograma
elaborada pelos contratantes, ficara suspenso o vencimento da parcela do més subsequente e as que |lhe sucederem

até que seja normalizada a situagao.

2.1.4 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive, antes de recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no termo de referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo

de dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

2.1.5 O recebimento definitivo podera ocorrer em até dias uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal/fatura,

apos a verificagao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

2.1.6 O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual

periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
2.1.7 No caso de controvérsia sobre a execugao do objetivo, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei Federal 14.1333/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal

quanto a incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo do pagamento.

2.1.8 O valor pactuado somente sera revisto em caso de excepcional superveniéncia de fato imprevisivel ou previsivel,
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desde que de consequéncias incalculaveis, em todos os casos, desde que haja solicitacdo imediata da CONTRATADA,

acompanhada de demonstracao analitica de impacto nos custos do CONTRATO.

2.1.9 O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagao de
despesa, ndo sera computado para fins do recebimento definitivo.

2.1.10 Podera haver alteragcado da forma de pagamento por imposigéo de circunstancias supervenientes, mantido o valor
inicial atualizado e vedada a antecipagcdo do pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a

correspondente contraprestacao de servigos.

2.1.11 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do

servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

2.2 Prazo de Pagamento

2.2.1 O valor mensal da contratagdo € de R$ (...), perfazendo o valor total de R$ (...).

2.2.2 Nos pregos ofertados nas propostas das licitantes, deverdo estar inclusas, além do lucro, todas as despesas e
custos, como por exemplo: impostos, encargos, sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com
transportes, embalagens, prémios de seguros, fretes e outras despesas, de qualquer natureza, diretas ou indiretas,
relacionadas com fornecimento dos objetos da presente licitagdo, ou que venham a implicar no fiel cumprimento do
contrato, ndo cabendo a Municipalidade, nenhum custo adicional.

2.2.3 Os pagamentos serdo creditados em favor da beneficiaria por meio de depdsito Bancéario em conta corrente
indicada no Anexo V, contendo o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser

efetivado o crédito.

2.2.4 As notas fiscais que apresentarem incorre¢des serao devolvidas ao contratado.

2.2.5 Do montante devido, serao deduzidos os valores referentes a retencao de tributos e contribuicées nos termos e
gradagao da legislacao pertinente.

2.2.6 A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ idéntico ao apresentado para

fins de habilitagdo no certame e consequentemente langado no instrumento contratual.

2.2.7 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo em qualquer obrigagéo que Ihe
tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que isso gere direito a qualquer
compensagao.
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2.2.8 Os pagamentos serao efetuados em até 15 (quinze) dias uteis, mediante aceitacéo e atesto das notas fiscais pela

Secretaria requisitante, depois de realizado todo processamento contabil.

2.2.9 Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a marca, modelo (se houver) e o quantitativo

efetivamente entregue.

2.2.10 A contratada devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislagdo vigente.

2.2.11Havendo irregularidades na emisséo da nota Fiscal/Fatura, o prazo para pagamento sera contado a partir de sua

representacao devidamente regularizada.

2.2.12 O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de crédito, mediante depdsito em conta corrente, na

agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por meio previsto em legislacao vigente.

2.2.13 A retengdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou equivalente observando

a legislagao vigente.

2.2.14 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123 de 2006, ndo
sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA 32 - DOS PRAZOS

3.1 O prazo de vigéncia da contratagao é de contados do(a) , ha forma do
artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.2 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado mediante termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo

firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3.3 A prorrogacgéao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e

0s precos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociac¢ao do contratado.

3.4 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual. E, caso seja realizada a prorrogagao sera feita
mediante termo aditivo.

3.5 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de declaragdo de

inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

3.6 O prazo de vigéncia do contrato serdo de 12 (Doze) meses, podendo ser prorrogado, na forma do Art. 107 da Lei
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federal 14.133/2021.
CLAUSULA 4 - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (Art. 92 incisos IV, Vil e XVIII)
4.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e condi¢des de

conclusédo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia e anexos ao processo

/2025, deste contrato, bem como na Minuta de Contrato.

CLAUSULA 5° - DA SUBCONTRATAGAO. O presente contrato ndo podera ser objeto da Cessdo ou Transferéncia,

no todo ou em parte, salvo autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

CLAUSULA 6° - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS (ART. 92, VIII)

As despesas deste contrato correréo a conta da seguinte dotagao orcamentaria

CLAUSULA 72 - DA FISCALIZAGAO E AVALIAGAO DOS SERVIGOS

7.1 A fiscalizagao e acompanhamento da entrega decorrentes do presente instrumento contratual seréo realizados pela
Secretaria Municipal de Saude da CONTRATADA, ou outras que eventualmente vierem a substitui-las.

7.2 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, em conformidade com as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021, bem como os Decretos Municipais n° 34/2023

e n° 98/2023, e conforme estabelecido no Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos.

7.3 A designacgédo do gestor e dos fiscais é realizada de acordo com o art. 7° c/c art. 117, ambos da Lei n°® 14.133/2021,

e conforme determina os Decretos Municipais n°® 34/2023 e 98/2023.

7.4 Os gestores e fiscais técnicos e administrativos serao designados pela Secretaria, conforme Decreto Municipal n°
24/2024.

CLAUSULA 82 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (Art. 92, Incisos X, Xl e XIV)

Sao obrigagdes do Contratante:

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado;

8.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que

seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
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8.4 Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.5 Acatar a emissao de nota fiscal pela CONTRATANTE no que se referir a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, a dimenséo,

qualidade ou a quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

8.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e

condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei;

8.8 Cientificar o 6rgédo de representacéo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de

obrigagdes pelo Contratado;

8.9 Emitir decisdo, sobre todas as solicitagcbes, requerimentos, informacdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum

interesse para a boa execugéao do ajuste.

8.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao

motivada, por igual periodo.

8.11 Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de

descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do art. 137, da Lei n® 14.133/2021).

8.12 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

CLAUSULA 92 - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (Art. 92, Incisos XIV, XVI e XVII).

Sao obrigagdes do Contratado:

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste contrato e em seus anexos, assumindo com
exclusividade os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

9.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor

(Lei n® 8.078, de 1990);

9.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
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fiscal do contrato, os itens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugédo ou dos

materiais empregados;

9.4 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a

descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5 Nao subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto do contrato, salvo se houver

permissao no Termo de Referéncia, devendo ser observados os limites e condi¢cbes nele previstos;

9.6 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da

Lei n. ° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.7 Indicar preposto para representa-lo durante a execug¢ao do contrato, € manter comunicagédo com representante da

Administragcéo para a gestao do contrato;

9.8 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes

exigidas para habilitagdo na contratagao;

9.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e nao

podera onerar o objeto do contrato;

9.10 Paralisar por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a

boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.11Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do presente contrato;

9.12 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133/2021;

9.13 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do
contratante;

9.14 Quando da celebragao do contrato, a Contratada devera indicar a legislagdo municipal aplicavel, relativamente ao

tributo aplicavel, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retengao do tributo pelo fornecedor;

9.15 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte quatros) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUAGCU

Lei Provincial n®. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros
MANHUACU - MINAS GERAIS

se verifiqgue na execugdo do presente objeto contratual.

9.16 Cumprir durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacdo dos Contratos Administrativos (art. 116, da Lei n. © 14.133/2021);

9.17 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com

indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (Art. 116, § Unico, da Lei n® 14.133/2021).

9.18 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos

executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

CLAUSULA 10° - DA GARANTIA DA EXECUGAO (Art. 92, XII)

Nao havera exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA 11° - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (Art. 92, Inciso XIV)

11.1 Depois de celebrado o contrato, a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infragdes descritas
nesta Clausula, se der causa.

11.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a contratada que:
a) Der causa a inexecugdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

i) demais infracdes descritas no art 9° do Decreto Municipal n°129 de 02 de outubro de 2024

11.3 Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada as
sancgoes previstas nos incisos |, Il, lll e IV do art. 156.

11.4 As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa compensatéria.

11.5 Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (Art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021 e art. 5° do Decreto Municopal n°® 129/2024);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no § 4°, do artigo 156, da Lei n°
14.133/2021 e no art. 18 do Decreto Municopal n® 129/2024);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no § 5°, do artigo
156, da Lei n°® 14.133/2021 e no art. 20 do Decreto Municopal n° 129/2024);

d) Multa, de natureza moratéria ou compensatéria, que podera ser aplicada ao licitante ou contratado em razdo do
cometimento de qualquer infragdo administrativa prevista no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, e no art. 2° do Decreto
Municipal n® 129/2024, sendo calculada conforme disposto nos artigos 8°, 9° e 10 do Decreto Municipal n® 129/2024.

11.6 A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma a obrigacéo de reparagao integral
do dano causado ao contratante (Art.156, §9°, da Lei n°® 14.133/2021;
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11.7 Todas a sancgbes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (Art. 156, § 7°, da
Lei n°® 14.133/2021);

11.8 Antes de aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021);

11.9 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente ou via documento de arrecadagdo ou instrumento equivalente. (Art. 156, §6°, da Lei n° 14.1333/2021 e 15
do Decreto Municipal n° 129/2024;

11.10 A aplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao contratado, observando-se o procedimento previsto no Decreto Municipal n° 129/2024, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar;

11.11 Na aplicagao das sang¢des seréo considerados (Art. 15, §1°, da Lei n® 14.133/2021);
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
controle.

11.12 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei federal n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da administragédo publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida lei (art. 159).

11.13 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do Art. 163, da Lei Federal n° 14.133/2021 e Capitulo VIII do Decreto Municipal n°®
129/2024.

11.14 A multa inadimplida podera ser descontada de pagamento eventualmente devido pelo Detentor decorrente de
outros contratos firmados com a administragdo municipal.

11.15. A aplicacdo das sancgdes previstas nesta ARP n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparagéo integral
do dano causado.

CLAUSULA 12° - DA EXTINGAO CONTRATUAL (Art. 92, Inciso XIX)
12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo

estipulado para tanto.

12.2 Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusao do objeto,

caso em que devera a Administragédo providenciar a readequagéo do cronograma fixado para o contrato.

12.3 Quando a néao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a

continuidade da execugéao contratual.

12.4 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
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algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa e

observado o disposto nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA 13° - DOS CASOS OMISSOS (Art. 92, Inciso lll)
13.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei Federal n°
14.133/2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei federal

n°8.078/1990 — CDC, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA 14° - ALTERAGOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021 e de

forma suplementar pelo Cddigo Civil, Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

14.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a

celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA 15° - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢cédo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709/2018).

15.2 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11
e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao titular.

15.3 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegéo, confidencialidade, sigilo de toda informagao, dados pessoais e
base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o

cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

15.4 A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacgao, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso,

para fins distintos da execugao dos servigos especificados no instrumento contratual.

15.5 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a
propria prestacdo do servigo, esta sera realizada apds prévia aprovagdo do Municipio de Manhuagu/MG,

responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengao e gestao.

15.6 Os dados obtidos em raz&o deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de

registro das transagdes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado em funcéo (role based
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access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros;

15.7 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a segurancga, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim
de evitar acessos n&o autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicéo, perda, alteragao,
comunicacgao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o
objeto do contrato ou o Municipio de Manhuagu/MG esta exposto.

15.8 A critério do Municipio de Manhuagu, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboragao do relatério

de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

15.9 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles

compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo.

15.10 A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de auditorias do Municipio de Manhuagu/MG, e disponibilizar toda
a informagao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a sisteméatica de protecdo de
dados.

15.11 A CONTRATADA nédo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito,
informacgéao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

15.12 Caso autorizada transmissao de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes fornecidas/compartilhadas

devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execugéo do instrumento contratual.

15.13 A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de segurancga eventualmente ocorridos durante
o tratamento dos dados coletados para a execugéao das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que

possibilitem a sua remediagao, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

15.14 Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Sec¢ao lll, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA 16° - DA LEI ANTICORRUPGAO:

16.1. Para a execugdo deste contrato e/ou instrumento equivalente a este, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensagao, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele

nao relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.
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CLAUSULA 17° - DA PUBLICAGAO DO CONTRATO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 8°,
§2°, da Lein. 12.527/2011.

CLAUSULA 18° - DO REAJUSTE DE PREGOS

18.1 Apds o interregno de um ano, a pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacgao,

pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC.
CLAUSULA 19° - DO FORO
19.1 Fica eleito o Foro do presente contrato, o da Comarca de Manhuagu-MG, excluido qualquer outro, para dirimir os

litigios que decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo
conforme Art. 92, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Manhuagu (MG), / /

MUNICIPIO DE MANHUAGU

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA DAS CONDIGOES LOCAIS (vistoria)
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU-MG
Processo Licitatério — Pregao Eletrénico n. ° 54/2025.

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de implantagao de sistema
integrado de gestdo de saude publica, sob a forma de licenciamento de uso temporario, compreendendo
migracdo de dados, treinamento, manutengcdo corretiva e preventiva, suporte técnico, customizagbes e

assessoria técnica, em conformidade com as exigéncias deste Edital.

A empresa [nome da empresa], inscrita no CNPJ n. [xxxx], localizada [enderego completo], na cidade
de [xxx], com telefone [xxx], enderego de e-mail [xxx], por meio de seu representante legal [nome completo
do sécio, administrador ou procurador com poderes], inscrito no CPF [xxxx] e RG [xxxx], DECLARA sob as

penas da lei:

O pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos objeto deste
processo licitatério, assim, assume todas as obrigagbes e a responsabilidade por este fato, de forma que a
falta de conhecimento das condigbes do local, onde serdo executados os servigos, ndo sera utilizada para
quaisquer questionamentos futuros e jamais poderdao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de

inclusdo de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

[Cidade], de 2025

Representante Legal da Empresa
Nome:

CPF:

Assinatura:




