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1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacédo de pessoa juridica especializada para prestacéo
de servicos de consultoria técnica e administrativa visando a
avaliacdo, organizacdo, acompanhamento e melhoria dos processos
assistenciais e de gestdo do Pronto Atendimento Municipal - PAM,
garantindo maior eficiéncia, qualidade no atendimento aos usudrios
e conformidade com as normativas do Sistema Unico de Satude (SUS),

conforme descricdo detalhada e anexos.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses
contados na forma do artigo 105 e 106 da Lei Federal de n°® 14.133,
de 20211,

1.3. A prorrogacdo do contrato estd condicionada ao ateste pela
autoridade competente, de que as condigcdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracgdo Publica, permitida a negociacéo
com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos

seguintes requisitos:

a. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de

prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b. Seja juntado relatdédrio que discorra sobre a execucdo do
contrato, com informag¢des de que os servicos tenham sido prestados

regularmente;

c. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a

Administracdo mantém interesse na realizacdo do servigo;

d. Ocorra manifestacdo expressa do contratado informando o

interesse na prorrogacio;

1 Art. 105. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e deverdo ser
observadas, no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
Art. 106. A Administracdo poderd celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de
servicos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - A autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante deverd atestar a maior vantagem econdmica
vislumbrada em razdo da contratacdo plurianual;

II - A Administracdo deverad atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados & contratagdo e a vantagem em sua manutencédo;

IIT - a Administracdo terd a opcdo de extinguir o contrato, sem oénus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrerda apenas na prodoxima data de
aniversario do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida
data.
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e. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais

de habilitacéo.

1.4. O contratado nédo tem direito subjetivo a prorrogacéo

contratual.

1.5. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante

celebracdo de termo aditivo.

1.6. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que seréo

aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacéo.

2. DA FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A gestdo do Pronto Atendimento Municipal (PAM) transcende a
mera administracdo de uma unidade de salde; ela representa um
pilar fundamental na rede de urgéncia e emergéncia, operando sob
uma pressdo constante de alta demanda assistencial, complexidade
clinica e a 1inegocidvel necessidade de conformidade com as

rigorosas normativas do Sistema Unico de Satude (SUS).

2.2. Neste cendrio dindmico e desafiador, a manutencdo de
processos administrativos e operacionais eficientes ndo é apenas
uma meta desejavel, mas uma condig¢do sine qua non para garantir a
qualidade do atendimento ao cidaddo, a otimizacdo dos recursos
publicos e a prépria sustentabilidade financeira e 1legal da

unidade.

2.3. A presente contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de consultoria técnica e administrativa
encontra, portanto, sua fundamentacdo na imperiosa necessidade de
aprimorar a gestdo e a operacionalizacdo do PAM, abordando lacunas

e potencializando sua capacidade de resposta.

2.4. Atualmente, o Pronto Atendimento Municipal, como espelho da
realidade da saltde publica em um contexto de recursos finitos e
demandas crescentes, enfrenta desafios multifacetados que, se néo
forem abordados de forma estratégica e especializada, podem
comprometer sua capacidade de resposta e sua missdo social.
Observa-se, por exemplo, a persisténcia de fluxos de atendimento
subdétimos, caracterizados por gargalos que se manifestam em longos

e 1naceitaveis tempos de espera para o0s pacientes, sobrecarga
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desnecessaria das equipes assistenciais e administrativas, e a
proliferacdo de retrabalhos que consomem tempo €& recursos
preciosos. Essa ineficiéncia operacional ndo apenas deteriora a
experiéncia do wusuario, gerando insatisfacdo e, por vezes,
comprometendo a seguranca do paciente, mas também impacta
diretamente a agilidade e a eficadcia da assisténcia prestada,
desde a triagem inicial até a alta ou o encaminhamento para outros

niveis de complexidade.

2.5. Adicionalmente, a qualidade e a padronizacdo do registro e
da codificacdo dos procedimentos e diagndésticos representam um
ponto critico de atencdo. A imprecisdo na aplicacdo de tabelas
como o SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos
do SUS) e o CID-10 (Classificacdo Internacional de Doencas) nao
sé distorce os dados epidemioldégicos essenciais para o
planejamento em satde publica, mas também acarreta em uma

subnotificacdo crdnica da producdo de servicgos.

2.6. Essa falha sistémica resulta em wuma significativa e
inaceitédvel perda de oportunidade de faturamento junto ao SUS,
privando a unidade de recursos financeiros vitais que poderiam e
deveriam ser reinvestidos na melhoria da infraestrutura, aquisicgéo
de equipamentos modernos, insumos e na capacitacdo continua de

seus profissionais.

2.7. O cenario é agravado pela dificuldade inerente em se manter
constantemente atualizado e em plena conformidade com as
constantes evoluc¢des das normativas do SUS, um desafio hercileo
para equipes Jj& sobrecarregadas e com recursos limitados para
treinamento e adaptacdo as novas diretrizes. Tais impactos se
estendem a desmotivacdo e ao esgotamento das equipes de saude,
que, apesar de seu esforco e dedicacdo diaria, percebem a
ineficadcia dos processos burocraticos e a subutilizacdo de seu

potencial, minando o engajamento e a produtividade.

2.8. Os reflexos desses desafios sdo amplos e preocupantes para
o cidaddo, traduzem-se em uma reducdo da qualidade percebida do
atendimento, insatisfacdo generalizada e, em situacdes extremas,
um comprometimento da seguranca do paciente. Para a gestéo

municipal e da prépria unidade, os desafios culminam em uma perda
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de eficiéncia operacional inaceitavel, dificuldade em mensurar
com precisédo o real desempenho, prejuizos financeiros substanciais
decorrentes de glosas (recusas de pagamento por parte do SUS) e,
invariavelmente, o risco de ndo conformidade com as exigéncias
dos oérgdos de controle e auditoria, podendo gerar passivos e

sancdes.

2.9. Em ultima instédncia, a falta de uma gestdo otimizada pode
levar a erosdo da confianca publica nos servigcos de saude
oferecidos pelo municipio, afetando a imagem e a credibilidade da

administracéao.

2.10. Diante deste panorama complexo e da urgéncia em promover uma
transformacdo significativa e duradoura, a gestdo municipal
realizou um levantamento criterioso das possiveis solucdes para
enderecar as problematicas do PAM, avaliando a viabilidade, o

custo-beneficio e a eficadcia de cada alternativa.

2.11. A primeira abordagem considerada foi a otimizag¢do interna
dos processos com recursos proéprios, que, apesar da dedicacdo das
equipes, foi descartada devido a auséncia de expertise
especializada em consultoria de processos e faturamento SUS no
quadro atual, a inevitavel sobrecarga de trabalho que
comprometeria a assisténcia essencial, e a potencial presenca de
vieses internos que poderiam limitar a profundidade do diagndstico

e a inovacdo das solucbes.

2.12. Em seguida, avaliou-se a contratacdo de novos profissionais
para o quadro permanente, mas esta opcdo foi considerada inviavel
devido ao alto custo fixo e a morosidade do processo burocracia
de contratacgdo puUblica, que ndo se alinha a natureza de projeto e
a necessidade de uma intervencdo pontual e intensiva. Por fim, o
investimento exclusivo em novas tecnologias e softwares foi
reconhecido como importante, mas insuficiente por si sb, uma vez
que a tecnologia é uma ferramenta que ndo resolve problemas de
processo ou de capacitacdo humana; implementar softwares avancados
sobre processos falhos ou com equipes despreparadas pode,

inclusive, agravar a ineficiéncia e gerar custos elevados sem o

retorno esperado.
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2.13. Apbds esta anadlise exaustiva das alternativas, concluiu-se
que a contratacdo de uma empresa especializada em consultoria
técnica e administrativa é a Unica alternativa capaz de oferecer
uma solucdo completa, integrada e eficaz para os desafios do
Pronto Atendimento Municipal. Esta opcg¢do se justifica plenamente
por diversos fatores cruciais: a consultoria trard uma expertise
especializada e uma visdo externa imparcial e multidisciplinar,
com know-how aprofundado em gestdo de saude, processos,
faturamento SUS e benchmarking de mercado, elementos que ndo estdo
disponiveis internamente; aplicard uma metodologia comprovada e
focada em resultados, garantindo um diagndéstico preciso, um
planejamento estratégico eficaz e a implementacdo de solugdes com
resultados mensuréaveis; promoverd a capacitacdo e a transferéncia
de conhecimento as equipes, garantindo a sustentabilidade das
melhorias a longo prazo e o empoderamento dos profissionais do
PAM; e serad fundamental para a otimizacdo financeira e a
conformidade regulatdéria, maximizando a captacgdo de recursos via
SUS, reduzindo glosas e assegurando a plena conformidade com as

exigéncias legais e regulatdrias.

2.14. Em Gltima andlise, a contratacdo por projeto permite acesso
a uma alta especializacdo por um periodo determinado, otimizando
0 1investimento e gerando um retorno financeiro e operacional
significativamente maior do que as alternativas avaliadas,

configurando um custo-beneficio superior.

2.15. Em face do exposto, a contratacdo da empresa especializada
para a ©prestagdo de servigos de consultoria técnica e
administrativa configura-se como uma medida estratégica e
indispensavel para a modernizacdo e qualificag¢do do Pronto
Atendimento Municipal. Ela visa a alcancgar resultados
transformadores, como a melhoria da qualidade e eficiéncia
assistencial, a otimizacdo da gestdo da producdo e dos recursos
financeiros, a qualificacdo e o engajamento das equipes, e a
garantia da conformidade e governanca. Esta iniciativa asseguraré
a exceléncia na prestacdo de servicos de saude a populacdo e a

gestédo eficiente dos recursos publicos, consolidando o compromisso
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da administracdo municipal com a satde e o bem-estar de seus

cidadéaos.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO

3.1. Conforme o artigo 6, inciso XXIII, alinea c, da Lei Federal
de n°® 14.133/20212 a Secretaria Municipal de Saude descreve a

solugdo com as seguintes abordagens:

a. Identificacdo de Necessidades.

b. Definicdo de Objetivos Gerais e Especificos.
c. Desenvolvimento e implantacéo.

d. Gest&do Continua.

e. Avaliacdo e melhoria continua.

£. Anadlise de Resultados.

g. Identificagdo de Melhorias.

h. Planejamento de Futuras Acdes.

3.2. Ao longo de todo o ciclo de vida, a solucdo proposta busca,
através de uma abordagem estruturada e continua, com uma
administracdo eficiente, transparente e responsavel, alinhada com

as melhores préaticas de governancga.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da sustentabilidade:

4.1.1. Ndo existem critérios de sustentabilidade em vigéncia,

tendo em vista gque ndo héd impactos.

4.2. Da Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei

Federal de n°® 14.133, de 2021).:

4.2.1. Na presente contratacdo n&o serd admitida indicacdo de
marcas, caracteristicas ou modelos, tendo em vista tratar-se de

prestacdo de servico.

2 c) descricdo da solucdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;
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4.3. Da Garantia da contratacéo

4.3.1. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos

artigos 96 e seguintes da Lei Federal de n° 14.133/2021.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1.0 modelo de execucdo da prestacdo de servicos de consultoria
técnica e administrativa serd pautado por uma abordagem
metodoldgica estruturada, participativa e orientada a resultados,
garantindo a maxima eficdcia na transformacdo dos processos do

Pronto Atendimento Municipal (PAM).

5.2. A empresa contratada deverd adotar um plano de trabalho que
contemple as fases descritas a seguir, assegurando a integracdo
das atividades, a transferéncia de conhecimento e a

sustentabilidade das melhorias implementadas.
5.3.Fase 1

5.4. Mobilizagdo e Diagnéstico Situacional Aprofundado: Esta fase
inicial é dedicada ao estabelecimento da parceria, a imersdo no
ambiente do PAM e a realizacdo de um diagndstico exaustivo para

compreender a realidade atual da unidade.
5.5. Atividades Principais

a. Mobilizagdo da Equipe de Consultoria: Apresentacdo da equipe
de consultores, definicéo dos pontos focais no PAM e

estabelecimento dos canais de comunicacéo.

b. Levantamento de Dados e Documentos: Coleta de informacdes
primdrias e secundarias, incluindo dados de producédo, faturamento,
prontudrios, regimentos internos, organogramas, manuais de

procedimento, entre outros.

c. Mapeamento de Fluxos e Processos Atuais: Realizagdo de
entrevistas com as equipes (assistenciais, administrativas,
faturamento, regulacgdo), observagdo 1in Iloco das rotinas de
atendimento e gestdo, e mapeamento detalhado dos fluxos de

trabalho do paciente e da informacéo.
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d. Analise de Sistemas e Ferramentas: Avaliacdo dos sistemas de

informacdo utilizados (e-SUS AB, BPA, AIH, SIA/SIH, CNES, etc.) e

das ferramentas de registro e codificacéo.

e. Identificagdo de Oportunidades e Gargalos: Andlise critica
dos dados coletados para identificar falhas, inconsisténcias,
gargalos operacionais, perdas de faturamento e oportunidades de

otimizacédo.

£. Andlise Comparativa da Produgdo: Confronto entre a producéo
assistencial realizada e a producdo efetivamente registrada e

faturada, quantificando o potencial de ganhos financeiros.
5.6. Entregdveis Desta Fase:
a. Plano de Trabalho Detalhado da Consultoria.

b. Relatdério de Diagndstico Situacional, contendo a anadlise dos
fluxos, processos, sistemas, identificacd&o de falhas, gargalos e

o potencial de ampliacdo de producdo e faturamento.
c. Apresentacdo Executiva do Diagnéstico para a gestdo do PAM.
5.7. Fase 2:

5.8. Planejamento Estratégico e Desenho de Solugdes: Com base no
diagnéstico, esta fase se concentra na concep¢do e no planejamento
das solucdes e intervencdes necessarias para otimizar os processos

e alcancar os resultados pretendidos.
5.9. Atividades Principais:

a. Elaboracgéao de Plano de Acgéo Técnico-Estratégico:
Desenvolvimento de um plano detalhado com objetivos especificos,
metas quantificdveis (SMART), indicadores de desempenho (KPIs),

cronograma de execucdo e responsaveis por cada agéo.

b. Redesenho de Fluxos e Processos: Proposicdo de novos fluxos
de atendimento, registro, codificacgdo, validacdo e faturamento,
visando a méxima eficiéncia, a conformidade legal e a otimizacdo

de recursos.

c. Criagdo de Fluxogramas Padronizados: Desenvolvimento de
fluxogramas visuais e manuais de procedimento operacional padréo

(POP) para as rotinas redesenhadas.
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d. Desenho de Modelos Operacionais Integrados: Proposigdo de

modelos que promovam a integracdo e a comunicacdo eficaz entre os
diversos setores (recepcdo, equipe assistencial, codificacéo,

faturamento, regulacéo).

e. Definicdo de Métricas e Indicadores: Estabelecimento de um

sistema de monitoramento e avaliacdo continua dos resultados.

5.10. Entregaveis Desta Fase:

a. Plano de Acg&do Técnico-Estratégico com Metas, Indicadores e
Cronograma.

b. Proposta de Redesenho de Fluxos e Processos Operacionais.
c. Conjunto de Fluxogramas Padronizados e Manuais de POPs.

d. Modelos Operacionais de Integracdo Intersetorial.

5.11. Fase 3:

5.12. Implementagcdo e Qualificacdo Técnica das Equipes: Esta fase
é¢ dedicada a efetivacdo das mudangas planejadas e ao
desenvolvimento das competéncias das equipes para operar 0OS Novos

processos com exceléncia.
5.13. Atividades Principais:

a. Implementagdo dos Novos Fluxos e Processos: Acompanhamento
da aplicacdo dos fluxos redesenhados e dos POPs, com ajustes e

validacdes em tempo real.

b. Desenvolvimento de Material Didatico: Elaboracéo de

apostilas, apresentagdes e outros recursos para o0s treinamentos.

c. Capacitacdo Tedérica e Pratica: Realizacdo de treinamentos e
oficinas para as equipes (médicos, recepcionistas, enfermeiros,
codificadores, faturistas) sobre SIGTAP, CID-10, preenchimento de
formuldrios (BPA, AIH), atualizacdes normativas do SUS e boas

praticas de gestdo da producdo e faturamento.

d. Acompanhamento In Loco e Mentoria: Suporte direto no ambiente
de trabalho para reforgcar o aprendizado, corrigir desvios e tirar

davidas, garantindo a adesdo as novas préaticas.

e. Parametrizacdo de Sistemas: Apoio na correta configuragdo dos
Rua Orlando Francisco Misael, s/n°® - Novo Horizonte, Lcnj'mhc:fMG - CEP: 36.980-000
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sistemas internos para alinhamento com a tabela SUS e o0s novos

processos.

5.14. Entregaveis Desta Fase:

a. Programas de Capacitacdo Realizados e Listas de Presenca.
b. Material Didatico e de Apoio aos Treinamentos.

c. Relatérios de Acompanhamento In Loco e Mentoria.

d. Relatério de Status da Implementacdo dos Novos Processos.

5.15. Fase 4:

5.16. Apoio Técnico-Operacional e Monitoramento Continuo: Nesta
fase, a consultoria oferece suporte continuo para consolidar as
melhorias, validar a produgdo e garantir a sustentabilidade dos

resultados alcancados.
5.17. Atividades Principais:

a. Acompanhamento Periédico dos Registros da Produgéo:
Monitoramento da qualidade e conformidade dos registros e da

codificacéo.
b. Conferéncia e Validacgao de Dados: Verificacéao da

consisténcia das informacdes lancadas nos sistemas (SIA e CNES).

c. Identificagdo e Corregdo de Inconsisténcias e Glosas:
Atuacdo proativa na detecgdo de erros e suporte na recuperagao de

valores.

d. Assessoria para Fechamento Mensal de Produgdo: Apoio na
compilacdo e envio correto dos dados aos sistemas federais e

estaduais do SUS.

e. Suporte ao Setor de Regulagdo: Auxilio na alocacgédo eficiente

da producdo e na compatibilizacdo com a PPI.

f. Adequagdo do CNES: Apoio na atualizacdo e conformidade do

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

5.18. Entregadveis Desta Fase:

a. Relatérios Mensais de Monitoramento da Producéo e
Faturamento.
Rua Orlando Francisco Misael, s/n°® - Novo Horizonte, Loj'mhc:fMG - CEP: 36.980-000
saude.lajinha@gmail.com - Tel.: (33) 99987-1337 12



PREFEITURA DE

www.lajinha.mg.gov.br SECRETARIA MUNICIPAL DE

SAUDE

LAJINHA

b. Relatdérios de Andlise de Glosas e Inconsisténcias com Planos

de Acdo Corretiva.
c. Pareceres Técnicos sobre Adequacdo do CNES e PPI.
5.19. Fase 5:

5.20. Avaliagcdo Final e Encerramento do Projeto: A fase final
consolida os resultados, avalia o impacto da consultoria e fornece

recomendac¢des para a manutencdo das melhorias.
5.21. Atividades Principais:

a. Avaliagdo Global dos Resultados: Confronto dos resultados

obtidos com as metas e indicadores estabelecidos no Plano de Acédo.

b. Analise de Impacto: Mensuracdo do impacto da consultoria na
eficiéncia, qualidade do atendimento, otimizacdo financeira e

conformidade.

c. Elaboragdo de Relatério Final: Documentacdo de todo o
trabalho realizado, os resultados alcancados, as lig¢des aprendidas

e as recomendacdes para a continuidade das melhorias.

d. Apresentagdo Final: Apresentacdo dos resultados e do

relatério final a gestdo do PAM e demais stakeholders.
5.22. Entregédveis Desta Fase:

a. Relatdério Final de Avaliacdo da Consultoria, incluindo

Andlise de Resultados e Recomendac¢des Estratégicas.
b. Apresentacdo Executiva Final.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes de
acordo com as clausulas avencadas e conforme o artigo 6°, inciso
XXIII, alinea “f” da Lei Federal de n® 14.133/2021% nas seguintes

especificacdes:

I. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de

acordo com as cléausulas avencadas e as normas da Lei Federal de

3 Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratagcdo de bens e servigos, que deve
conter os seguintes parédmetros e elementos descritivos:

f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada
pelo 6rgdo ou entidade;
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n® 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de

sua inexecucdo total ou parcial.

IT. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do
contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante
simples apostila conforme a Lei Federal de n°® 14.133/2021, art.

115, §5°4.

IITI. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos

conforme a Lei Federal de n° 14.133/2021, art. 117, caput®.

Iv. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o
que for necessdrio para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos
observados conforme a Lei Federal de n° 14.133/2021, art. 117,
§1°6,

V. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo
hdbil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que
demandar decisd&o ou providéncia que ultrapasse sua competéncia

conforme a Lei Federal de n° 14.133/2021, art. 117, §2°7.

VI. Fica designado como fiscal do contrato o servidor Juan
Nicolas Costa da Silva, nomeado por meio da Portaria n°® 605/2025,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo no

ambito da Secretaria Municipal de Satde.

VII. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,

o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

4§ 5° Em caso de impedimento, ordem de paralisac¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante
simples apostila.

5 Art. 117. A execucdo do contrato dever& ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos
no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros para
assisti-los e subsidid-los com informac¢des pertinentes a essa atribuicdo.

6§ 1° 0 fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

7§ 2° 0 fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo hé&bil para a adocdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decis&o ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
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incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela

empregados conforme a Lei Federal de n° 14.133/2021, art. 11098,

VIII.O <contratado seré responséavel pelos danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo
do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante conforme a Lei

Federal de n® 14.133/2021, art. 120°.

IX. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo do contrato conforme a Lei Federal de n° 14.133/2021,

art. 12110, caput.

X. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracéo
a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto
do contrato conforme a Lei Federal de n° 14.133/2021, art. 121,
§]>oll.

XTI. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem

eletrénica para esse fim conforme a IN 5/2017, art. 44, §2°.

XII. O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa
para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato

conforme a IN 5/2017, art. 44, 31°.

XIII. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o
6rgdo ou entidade convocard o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacgéo,
que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacgdo, das estratégias para execugdo do

objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, gquando

8 Art. 119. O contratado serad obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados.

9 Art. 120. O contratado ser& responséavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros
em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
o acompanhamento pelo contratante.

10 Art. 121. Somente o contratado serad responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

11 Art. 121. Somente o contratado serad responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugdo do contrato.
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houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes

aplicaveis, dentre outros conforme a IN 5/2017, art. 44, 31°.

XIV. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser

consultada a situacdo da empresa Jjunto ao SICAF.

XV. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa
a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidédo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam

regularizados no SICAF.

6.2. Do Gestor do Contrato

6.2.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo
de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histédrico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatdério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracéao.

6.2.2. 0O gestor do contrato acompanharda os registros realizados
pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

6.2.3. 0 gestor do contrato acompanhard a manutencdo das
condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdério de

riscos eventuais.

6.2.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,

baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
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eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de

atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.2.5. 0O gestor do <contrato tomard providéncias ©para a
formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou

pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.2.6. 0O gestor do contrato deverd elaborar relatédrio final com
informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas

para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.2.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.2.8. Fica designada como gestora do contrato a servidora Sandra
Cristina Leite, nomeada gestora de contrato no ambito da

Secretaria Municipal de Saude por meio da Portaria n® 186/2025.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

7.1. Do Recebimento

7.1.1. A execucdo da Prestacdo de Servicos serd recebida
provisoriamente, de forma sumadria, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do <contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes

constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimensé&o, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor
do artigo 143 da Lei Federal de n° 14.133/2021'?, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacédo e

pagamento.

12 11 - Para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso
de outros servigcos e compras;
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7.1.3. 0 prazo para a solucéo, pelo contratado, de

inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa,

ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.2. Da Liquidacéao

7.2.1. Recebida a ©Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogadveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°

77/2022.

7.2.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a
metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso II do artigo 75 da Lei n° 14.133,

de 2021.

7.2.3. Para fins de 1liquidac&o, o setor competente deveréd
verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

a. O prazo de validade;

b. A data da emisséo;

c. Os dados do contrato e do 6rg&o contratante;

d. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

e. O valor a pagar;

£. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias
cabiveis.

7.2.4. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou

instrumento de cobranca equivalente, ou circunsténcia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem d6nus

ao contratante;
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7.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
reqgularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na 1impossibilidade de acesso ao referido Sistema,

N

mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
(o]

documentacdo mencionada no artigo 68 da Lei Federal de n

14.133/2021%3.

7.2.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacéo
em licitacdo, no ambito do o6érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas

indiretas.

7.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de
irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacéo,
por escrito, para gque, no prazo de 05 (cinco) dias Tuteis,

regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.2.8. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do contratante.

7.2.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante deveréd comunicar aos 6érgdos
responsaveis pela fiscalizacgdo da regularidade fiscal gquanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessadrios para garantir o recebimento de seus

créditos.

7.2.10. Persistindo a irregularidade, o contratante deveré
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado

a ampla defesa.

7.2.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, o0s pagamentos

serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do

13 Art. 68. As habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos:
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contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao

SICAF'.

7.3. Do Prazo de Pagamento:

7.3.1. O pagamento serd& efetuado no prazo de até 10 (dez) dias
uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77,

de 2022.

7.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,

mediante aplicacdo do indice IGP-M de correcdo monetéria.

7.4. Da Forma de Pagamento:

7.4.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo

contratado.

7.4.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar

como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo

tributédria prevista na legislacdo aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, gquando houver, serdo retidos na fonte, gquando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na

legislacédo vigente.

7.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, néo
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz Jjus ao tratamento tributdrio favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Da Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta:
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8.1.1. O fornecedor seréd selecionado por intermédio da realizacéo
da dispensa de LICITACAO, previsto no artigo 75 incisos II da Lei
Federal de 14.133/2021 conforme previsdo no Estudo Técnico

Preliminar.

8.2. Da Forma de Fornecimento:

8.2.1. O fornecimento do objeto serd integral.

8.3. Das Exigéncias de Habilitacéo

8.3.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar

0s seguintes requisitos:

8.4. Da Habilitacdo Juridica

8.4.1. No caso de contratacdo de Pessoa fisica: cédula de
identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio

nacional;

8.4.2. No caso de contratacdo de Empresario individual:
inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.3. No caso de contratacgdo de Microempreendedor Individual
- MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.4.4. No caso de contratacdo de Sociedade empreséaria,
sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa 1individual de —responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus

administradores;

8.4.5. No caso de contratacdo de Sociedade empreséaria
estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Uni&o e arquivada na Junta

Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
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agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

8.4.6. No caso de contratacdo de Sociedade simples: inscricéao
do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus
administradores; Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples
ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem

sede a matriz.

8.4.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados

de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

8.5. Da Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda
Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributédrios federais e a Divida Ativa da Uniéo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil

e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo

de Servico (FGTS):;

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho, mediante a apresentagcdo de certidéo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-

Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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8.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes ou

relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda ou do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio

contrata ou concorre;

8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicgédo
mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do

seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor
individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estaréa
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.

8.6. Da Qualificacdo Econdémico-Financeira

8.6.1. A habilitacdo econbmico-financeira serd comprovada mediante
apresentacdo dos seguintes documentos, nos termos do artigo 69 da

Lei Federal n° 14.133/2021:

8.6.2. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo Jjudicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, emitida em prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias da
data da sessdo publica, salvo quando constar prazo de validade

especifico no préprio documento.

8.6.3. Considerando o baixo vulto da contratacdo e a natureza do
objeto, fica dispensada a exigéncia de Dbalanco patrimonial e
demonstracdes contébeis, limitando-se a habilitacéo a
apresentacdo da certiddo negativa de faléncia e recuperacgao
judicial, salvo quando houver Jjustificativa técnica que demonstre

a necessidade da exigéncia.

8.7. Qualificacdo Técnica
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8.7.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas
as informacdes e das condic¢des locais para o cumprimento das

obrigacdes objeto da licitacéo;

8.7.2. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracéo
formal assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do

conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacédo.

8.7.3. Equipe composta por no minimo 03 (trés) profissionais, com

comprovacdo de pelo menos 01 (um) dos profissionais ou sécio (s):

a. Com experiéncia prévia minima de 02 (dois) anos em exercicio
em pronto socorro com énfase em producdo SUS, faturamento
hospitalar, codificacdo de ©procedimentos e organizacdo de

processos assistenciais e administrativos;

b. Com experiéncia prévia minima de 12 (doze) meses em servigos
publicos de saude, preferencialmente no ambito de Regulacdo SUS

(SUSFACIL) ;

c. Com curso de especializagdo ou capacitacdo em PNGC -
Programa Nacional de Gestdo de Custos em Saude, ou outro

equivalente com carga horaria minima de 20 (vinte) horas;

d. Com formacdo em saude (Enfermagem, Farmacia, Médico, etc),
ou administracdo hospitalar ou areas correlatas, com experiéncia
em analise de produgédo, codificagdo SUS (CID-10, SIGTAP, BPA-I,
ATH), e gestdo de sistemas como CNES, SISREG, SIH, BPA-Magnético

e e-SUS;

e. Com experiéncia prévia minima de 12 (doze) meses em
auditoria em servicos de saude, com foco na correcdo de

inconsisténcias de producgéo.

8.7.4. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os
atestados ou certiddes deverdo comprovar que a empresa, ou se for
o caso, o profissional, executou, satisfatoriamente, objeto
compativel com o da presente licitacdo ou com o item pertinente
de seu interesse, contendo informacgdes que permitam estabelecer,
por proximidade de caracteristicas técnicas, comparacdo entre o

objeto licitado e o executado pela licitante.
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8.7.5. Os atestados de capacidade técnica poderéd&o ser apresentados

em nome da matriz ou da filial do licitante.

8.7.6.0 fornecedor disponibilizara todas as informacdes
necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados ou
certiddes, apresentando, gquando solicitado pela Administracéo,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado,

dentre outros documentos.

8.7.7. Somente poderdo ser aceitos atestados de capacidade
técnica expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
no minimo, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido

firmado para ser prestado em prazo inferior.

8.7.8. Os atestados ou certiddes que ndo possuirem as informacdes

minimas para a sua anadlise serdo objeto de diligéncia.

8.7.9. Além das declaracdes constantes dos itens especificos acima
a licitante deveréd apresentar ainda as seguintes declaracdes, sob

pena de inabilitacédo:

a. Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informac¢des prestadas,

na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021);

b. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, na forma

da lei (art. 63, IV, da Lei n° 14.133/2021);

c. Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas, na forma da lei (art. 63, § 1°, da

Lei n® 14.133/2021).
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9. DA ESPECIFICACAO, QUANTIDADE E VALOR

9.1. O custo estimado total da contratacdo serd de RS 61.200,00
(sessenta e um mil e duzentos reais) para 12 (doze) meses conforme

custos unitadrios apostos na tabela:

. . Valor Valor

Item Descrigao Unid. [Quant. Unitario Total
Contratacao de empresa
especializada para prestacéo
de servicos de consultoria
técnica e administrativa
visando a avaliacéo,
organizacéo, acompanhamento
e melhoria dos processos

RS RS

01 a551sten01als: e de ges‘%a(-) do Més 12 5.100,00 | 61.200,00
Pronto Atendimento Municipal
- PAM, garantindo maior
eficiéncia, qualidade no
atendimento aos usudrios e
conformidade com as
normativas do Sistema Unico

de Saude (SUS).

TOTAL RS 61.200,00

9.2. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de consultoria técnica e administrativa wvisando a
avaliacdo, organizacédo, acompanhamento e melhoria dos processos
assistenciais e de gestdo do Pronto Atendimento Municipal - PAMN,
garantindo maior eficiéncia, qualidade no atendimento aos usuarios
e conformidade com as normativas do Sistema Unico de Satde (SUS),

conforme descricéao detalhada e anexos, com as seguintes

especificacgdes:

° Diagndéstico Situacional;

. Levantamento e Andlise Detalhada dos Fluxos de
Atendimento;

° Avaliacdo dos Processos de Registro, Codificacéo,

Faturamento e Envio de Producdes para os Sistemas do SUS;

o Identificagcdo de Falhas e Gargalos nos Processos
Operacionais, Administrativos e Informacionais;

° Anadlise Comparativa entre a Producdo Registrada e a
Producdo Passivel de Registro;
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° Avaliacdo do Potencial de Ampliacdo da Producdo e dos
Valores Financeiros Vinculados aos Servicos;

. Planejamento e Reestruturacdo de Fluxos;

. Proposigcdo de Plano de Acdo Técnico-Estratégico com
Metas e Cronograma;

° Reestruturacdo dos Fluxos de Producdo, Codificacdo e
Envio de Dados;

. Criacdo de Fluxogramas Padronizados;

° Elaboracdo de Modelos Operacionais Integrados;

. Qualificacdo Técnica e Capacitacdo de Equipes;

. Capacitacdo Abrangente para Equipes Técnicas;

° Classificacdo de Procedimentos (SIGTAP);

° Utilizacdo Adequada de Cbébdigos e CID-10;

° Preenchimento Correto de Formuldrios (BPA, AIH);

° Atualizacdes Normativas do SUS;

° Boas Préaticas de Gestdo da Producdo e Faturamento;
° Realizacdo de Oficinas Praticas e Acompanhamento In
Loco;

. Apoio Técnico-Operacional e Validacdo da Producgéo;

Relatérios Gerenciais e de Resultados;

o Os servigcos serdo prestados nas unidades de Pronto
Atendimento Municipais indicados pela Secretaria Municipal
de Saude, mediante visitas técnicas, que ocorrerdo de acordo
com a necessidade, sendo no minimo, 03 (trés) wvisitas
semanais com duragcdo de 08 (seis) horas em cada visita, bem
como atendimento home office para consultas verbais ou por
escrito, seja por telefone, por e-mail, Whatsapp ou qualquer
outro meio eletrdnico e remoto.

9.3. Com base nos normativos supracitados, tentou-se obter os

precos praticados em contratacdes similares de outros entes

publicos através da ferramenta Banco de Precos.

9.4. O Banco de Precos é uma solucdo tecnoldgica que atende aos
parémetros de pesquisa dispostos em Leis vigentes, Instrucgdes
Normativas, Regulamentos, Decretos e Portarias. Sendo assim, por
reunir diversas fontes governamentais, complementares e sites de
dominio amplo, o sistema n&o é considerado uma fonte e, sim, um
meio para gque as pesquisas sejam realizadas de forma segura, agil

e eficaz.
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9.5. Foi dada a preferéncia por certames realizados em 6rgédos e
entidades de toda esfera da administracdo publica, tanto
municipal, quanto estadual e entidades governamentais,
localizados em todo o territdédrio nacional, visando obter valores

condizentes com a realidade local, minimizando as distorcdes.

9.6. Foram considerados também os valores obtidos através da
realizacdo de certames na modalidade pregdo eletrdnico,
considerando também excepcionalmente valores obtidos em processos

de dispensa de licitacéo.

9.7. Para a grande maioria dos itens, foram encontrados pelo menos
3 (trés) valores validos, dos quais foram desconsiderados os
valores maximos e minimos. Dos valores restantes, foil calculada
com base na mediana, valor este que foi definido como valor méximo

por item a ser aceito pela Administracéo.

9.8. O resultado da pesquisa encontra-se detalhado: A estimativa
prévia de valor foi calculada com base nos valores encontrados
através da ferramenta Painel de precos, com endereco eletrdnico
“http://www.bancodeprecos.com.br” utilizando 0os certames
publicados nos sites Licitar Digital e no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas.

9.9. Essa contratacdo depende da conveniéncia e oportunidade da
Administracdo, além da viabilidade técnica e orcamentdria, podendo
ser adquirida a cada pedido de fornecimento durante a vigéncia do
contrato. A demanda prevista contempla o atendimento da
necessidade atual, assim como a possibilidade de acréscimo para

atender novas demandas.

10. DO LOCAL E CONDIGOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos serdo prestados nos locais definidos pela
Secretaria Municipal de Saude, correndo por conta da CONTRATADA
as despesas com transporte, alimentacéo, tributos, encargos
trabalhistas e previdencidrios decorrentes da execugdo do objeto

do contrato.
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11. DOS PRECOS, REAJUSTAMENTO E REVISAO

11.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e
irreajustédveis no prazo de um ano contado da data do orcamento

estimado.

12. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES CONTRATANTES

12.1. DA CONTRATADA

12.1.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes
neste Contrato, no Termo de Referéncia, e seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as

obrigacdes a seguir dispostas.

12.1.2. Executar diretamente os servicos contratados nas condic¢des

fixadas no Contrato e no Edital.

12.1.3. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo material causado
ao Contratante e/ou a terceiros, como também em decorréncia de

erro ou impericia na execucdo dos servicos contratados.

12.1.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as

condigdes de habilitacdo e qualificacédo exigidas.

12.1.5. Atender com presteza as reclamacgdes sobre a qualidade dos

servicos executados.

12.1.6. Permitir que os prepostos do Contratante, especialmente
designados, acompanhem todas as etapas de execugdo dos servigos

contratados, para os fins previstos neste contrato.

12.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja 1inadimpléncia néo
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o

objeto do contrato.

12.1.8. De forma alguma este contrato vird a criar vinculo
empregaticio, sendo o(a) CONTRATADO (A) responsavel por todos os
encargos e 1impostos que vierem a incidir sobre o valor deste

contrato.
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12.1.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do
objeto, de acordo com o Cbébdigo de Defesa do Consumidor (Lei n°

8.078, de 1990).

12.1.10. Comunicar ao contratante, no prazo madximo de 24 (vinte e
quatro) horas que antecede a data da realizacdo dos servicos, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacéo.

12.1.11. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal
ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo

esclarecimento ou informacdo por eles solicitados.

12.1.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecgdes resultantes da execucdo ou dos materiais

empregados.

12.1.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto, bem como por todo e qualgquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos

danos sofridos.

12.1.14. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer
atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros.

12.1.15. Manter durante toda a vigéncia do <contrato, em
compatibilidade com as obrigag¢des assumidas, todas as condigdes

exigidas para habilitacdo na licitacgédo.

12.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em

decorréncia do cumprimento do contrato.

12.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do

contratante.
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12.1.18. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo

parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condigdes

autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

13. DA CONTRATANTE

13.1. Pagar conforme estabelecido no instrumento contratual.
13.2. Fiscalizar o fiel cumprimento do contrato.

13.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos,

para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

14. DA EXTINCAO DO CONTRATO

14.1. O presente termo de contrato poderd ser extinto:

14.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas
situacdes previstas no inciso I do art. 138 da Lei n°
14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes previstas

neste Termo de Referéncia.

14.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso II, da

Lei n® 14.133/2021.

14.2. A extincdo contratual deverd ser formalmente motivada nos
autos de processo administrativo assegurado a CONTRATADA o direito
a prévia e ampla defesa, verificada a ocorréncia de um dos motivos

previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 115 da Lei n°

14.133/2021.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. Ndo serda admitida a subcontratacdo do objeto deste

procedimento licitatério.
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16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas
pela licitante vencedora, ou por infringéncia ao artigo 155 da
Lei Federal n. 14.133/2021 e quaisquer outras irregularidades,
sem Jjustificativa aceita pela Prefeitura Municipal de Lajinha,
resguardado os procedimentos legais pertinentes, poderéd acarretar

nas seguintes sang¢des, cumulativamente ou néo:

16.1.1. Adverténcia;
16.1.2. Multa de:

a. Compensatdria;
b. De mora;

16.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura

Municipal de Lajinha, por prazo ndo superior a 3 (Trés) anos;

16.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com

a Administracédo Publica.

16.1.5. Em caso de inexecugdo parcial do contrato, de desacato
de decisdes ou ndo adotar medidas determinadas pelo Fiscal, de
recusa ao disposto no art. 119 da Lei Federal n. 14.133/21, ou
ainda de préatica de qualquer ato que ocasione risco e/ou prejuizos
de menor potencial ofensivo para a Administracdo Municipal, sera
aplicada exclusivamente a sangdo de adverténcia, quando ndo se

justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

16.1.6. A sancdo de multa moratdédria de que trata o art. 162 da
Lei Federal n. 14.133/21 serd de 1% (Um por cento) por dia de
atraso na entrega de material ou execugdo de servicgos, recaindo o
cédlculo sobre o valor da parcela inadimplida até o limite de 30%
(Trinta por cento) do contrato ou do instrumento equivalente,
excluida, quando for o caso, a parte correspondente aos impostos

destacados no documento fiscal.

16.1.7. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado
em dias corridos, a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao do
encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da

obrigacéo.
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16.1.8. A aplicacdo de multa de mora n&o impedird que a
Administracdo a converta em compensatdéria e promova a extincgéo
unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancdes

previstas.

16.1.9. A aplicacdo de multa compensatdédria ndo serd inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacéo
direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes

administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.1333/21.

16.1.10. Seréd aplicada multa compensatdéria de 0,5% (Cinco décimos
por cento) a 1% (Um por cento) do valor de referéncia para

licitacdo para aquele que:
a. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

b. Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato

superveniente devidamente justificado.

16.2. Serd aplicada multa compensatéria de 10% (Dez por cento)
sobre o valor de referéncia para licitacdo ou contratacdo direta
para aquele que retardar ou tumultuar o) procedimento

administrativo de contratacéo.

16.3. Serd aplicada multa compensatédria de 10% (Dez por cento)
sobre o valor total de adjudicacdo ou do wvalor da contratacao
direta, para aquele que entregar o objeto contratual em desacordo
com as especificacgdes, condigdes de uso e qualidades contratadas,
e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem

impréprio para o fim a que se destina.

16.4. Serd aplicada multa compensatdéria de 15% (Quinze por cento)
sobre o valor contratado ou da ata de registro de prego, para
aquele que:

a. Recusar em efetuar o reforco de garantia contratual;

b. Der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao

cancelamento da Ata de Registro de Preco;

C. Recusar assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precos;
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d. Recusar a aceitar ou retirar o instrumento equivalente.

16.5. Serd aplicada multa compensatdédria de 20% (vinte por cento)
sobre a parcela do objeto nd&o executada, em caso de inexecucdo

parcial do contrato.

16.6. Serd aplicada multa compensatdéria de 20% (vinte por cento)

sobre o valor contratado, para aquele que:

a. Apresentar declaracdo falsa ou documentacdo falsa exigida
para o certame ou declaracdo falsa durante a licitacdo ou a

execucdo do contrato;

b. Fraude a licitacdo ou préatica de ato fraudulento na execucgédo

do contrato;
c. Comportamento iniddéneo ou fraude de gqualquer natureza;

d. Prdtica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos

da licitacédo;

e. Pratica de ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei Federal n.

12.846, de 1° de agosto de 2013;

f. Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo Municipal, ao funcionamento dos servigos

publicos ou ao interesse coletivo;
g. Dar causa a inexecucgdo total do objeto do contrato.

16.7. A sangédo prevista de impedimento de licitar e contratar seré
aplicada ao responséavel pelas infracgdes administrativas previstas
nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 Lei n°®
14.133/21, gquando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no ambito

da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo.

16.8. A aplicacédo de trés sangdes de adverténcia pelo mesmo motivo,
em um mesmo contrato, possibilita a aplicagdo de sangdo de

impedimento de licitar e contratar.

16.9. A sangédo de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, serd aplicada ao responsavel pelas infracdes

administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do

Rua Orlando Francisco Misael, s/n°® - Novo Horizonte, Lojinhc:fMG - CEP: 36.980-000
saude.lajinha@gmail.com - Tel.: (33) 99987-1337 34



PREFEITURA DE

www.lajinha.mg.gov.br SECRETARIA MUNICIPAL DE

SAUDE

LAJINHA

caput do art. 155 da Lei n°14.133/21, bem como pelas infracdes

administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do
caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no &ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes

federativos, conforme legislacéo.

16.10. As sancdes de adverténcia, de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a de multa.

16.11. A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui, em
hipdétese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado

a Administracdo Publica.

16.12. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/contratado,

observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/21.

16.13. Na aplicacédo das sancgdes serdo considerados a natureza
e a gravidade da infracdo cometida; as peculiaridades do caso
concreto; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos
que dela provierem para a Administracdo Publica; a implantacdo ou
o0 aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacgdes dos o6rgdos de controle.

17. DA FISCALIZACAO

17.1. A fiscalizacdo é exercida no interesse da Administracédo e
ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes e prepostos. Quaisquer exigéncias da fiscalizacéo,
inerentes ao objeto deste contrato, deverdo ser prontamente

atendidas pela Contratada sem 6nus para a Contratante.

17.2. A prestacdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por

servidor deste Municipio.
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18. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados no Orcamento do ano de

2025.

18.2. A dotacd&o relativa aos exercicios financeiros subsequentes
serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e

liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Lajinha/Minas Gerais, 03 de junho de 2026.

MAIRA ALVES ss/iilaid:L(\i/eE;orma digital por

PIMENTEL:0695255 PIMENTEL:06952558608
ados: .06. :07:

8608 _[:)300‘ 2026.06.26 09:07:46

Maira Alves Pimentel
Secretdria Municipal de Saude
Portaria n°256/2025
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